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Tama opinnaytety6 keskittyy pk-yritysten kansainvalistymiseen ja EU:n kauppasopimusten
hyodyntdmiseen tasséd prosessissa. Opinndytetydssa selvitetddn, mita pienyritykset
tarvitsevat kansainvalistymisprosessissaan ja miten kauppasopimukset voivat auttaa
yrityksia hyodyntamaan kansainvalisia markkinoita. Teoriaosuudessa kasitelladn pk-
yritysten kansainvalistymista, sen haasteita ja edellytyksid. Lisaksi kaydaan Ilapi
kansainvalistymisen teorioita ja operaatiomuotoja. Taman jalkeen tarkastellaan EU:n
kauppasopimuksia ja niihin liittyvid sdadoksia. Nama teemat muodostavat opinnaytetyon
teoreettisen viitekehyksen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas pk-yrityksille, jotka haluavat kansainvalistya ja
hyotya EU:n kauppasopimuksista. Tutkimus toteutettiin toiminnallisena
kehittamistutkimuksena, jossa kaytettiin osallistuvaa havainnointia ja teemahaastatteluja
aineistonkeruumenetelmind.  Tarkoituksena oli saada pk-yritysten kokemuksia
kansainvalistymisestd ja EU:n kauppasopimuksista. Naiden tietojen perusteella laadittiin
opas EU:n kauppasopimusten hyddyntamisesta pk-yrityksissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettéa pk-yritykset voivat menestya kansainvalisilla
markkinoilla, kun ne valitsevat oikean kansainvalistymisstrategian ja hyoddyntavat EU:n
kauppasopimuksia. Monet yritykset ovat kokeneet kauppasopimusten hyoédyntamisen
helpottaneen paasya kansainvalisille markkinoille, mutta kaytéssa on ollut myés haasteita,
ja monet ovat kayttdneet asiantuntija-apua. Oppaan neuvojen avulla pienyritykset voivat
valttda kauppasopimusten riskeja ja hyddyntaa niiden tuomia etuja.

Tutkimuksen johtopdatoksend todetaan, ettd pk-yritysten on tarkea ymmartaa
kansainvalistymisen prosessi ja sen haasteet sekda hyddyntda EU:n kauppasopimuksia
mahdollisimman tehokkaasti. Tama opinnaytetyd on arvokas lahde pk-yrityksille, jotka
haluavat kansainvalistya ja hyotyd EU:n kauppasopimuksista. Tyo tarjoaa myo6s kehittamis-
ja jatkotutkimusehdotuksia aiheen tarkemmaksi tutkimiseksi tulevaisuudessa.

1 Asiasanat: Ulkomaankauppa, Vienti, Kauppasopimukset, Tullietuudet, Alkupera
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This thesis focuses on the internationalization of SMEs and the use of EU trade agreements
in this process. The thesis explores what small businesses need in their internationalization
process and how trade agreements can help companies take advantage of international
markets. The theory section deals with the internationalization of SMEs, its challenges, and
prerequisites. In addition, theories and forms of operation of internationalization are
reviewed. This is followed by a review of the EU trade agreements and related regulations.
These themes form the theoretical framework of the thesis.

The thesis aimed to produce a guide for SMEs wishing to internationalize and benefit from
EU trade agreements. The study was carried out as a functional development study using
participatory observation and semi-structured interviews as data collection methods. The
aim was to collect SMESs' experiences with internationalization and EU trade agreements.
Based on this information, a guide was drawn up for SMEs on how to make use of EU trade
agreements.

The study shows that SMEs can succeed in international markets when they choose the
right internationalization strategy and make use of EU trade agreements. Many companies
have felt that the use of trade agreements has facilitated access to international markets,
but there have also been challenges, and many have used expert advice. The advice in the
guide will help small businesses avoid the risks of trade agreements and reap the benefits
they bring.

The study concludes that it is important for SMEs to understand the internationalization
process and its challenges and to make the most of EU trade agreements. This thesis is a
valuable source for SMEs wishing to internationalize and benefit from EU trade agreements.
The thesis also offers proposals for development and further research for a more detailed
study on the topic in the future.

1 Keywords: Foreign trade, export, trade agreements, tariff preferences, origin
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Pk-yritys

Kansainvalistyminen

Kauppasopimus

Ulkomaankauppa

Globalisaatio

Tulli

Markkinoillepaasyn

esteet

Investointisuoja

Pk-yritys tarkoittaa pienia ja keskisuuria yrityksia, joilla on tyonteki-
joita alle 250 ja vuosiliike-vaihto enintddn 50 milj. euroa tai taseen
loppusumma enintaan 43 milj. euroa.

Kansainvalistyminen tarkoittaa yrityksen tai organisaation toimin-
nan laajentamista kotimaan rajojen ulkopuolelle kansainvalisille
markkinoille.

Sopimus, joka saatelee tavaroiden, palveluiden, investointien ja
muiden kaupallisten asioiden vaihtoa kahden tai useamman maan
valilla.

Ulkomaankauppa tarkoittaa maiden valistd kauppaa, jossa tuotteita
ja palveluita ostetaan ja myydaan kansainvalisilla markkinoilla.

Prosessi, jossa kansainvélinen kauppa, investoinnit, teknologia ja
kulttuuri yhdistyvét ja maailmantalous integroituu yhd enemman.

Maahantuotaville tavaroille maksettava vero tai maksu, joka voi vai-
keuttaa ulkomaankauppaa. Tullien poistaminen on tarkea osa
kauppasopimuksia.

Erilaiset esteet, jotka rajoittavat tavaroiden ja palveluiden vapaata
likkuvuutta maasta toiseen. Kauppasopimuksilla pyritdan poista-
maan naita esteita.

Suoja, joka takaa yrityksille oikeuden suojata investointejaan toi-
sessa maassa.

Intellektuaalioikeuksien

suoja

Monenvaliset

sopimukset

Kahdenvaliset

Sopimukset

Oikeudellinen suoja, joka koskee esimerkiksi patentteja, tavara-
merkkeja, tekijanoikeuksia ja muita immateriaalioikeuksia.

Sopimukset, jotka koskevat useampaa maata ja jotka voivat olla
esimerkiksi WTO:n jasenmaiden valisten solmimia.

Sopimukset, jotka solmitaan kahden maan valilla ja jotka voivat
koskea esimerkiksi tullien poistamista tai investointien suojaa.
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Globalisaatio on monia avannut uusia mahdollisuuksia pk-yrityksille laajentaa toimintaansa
kansainvalisesti. Pk-yritykset voivat hyttya monista EU:n neuvottelemista kauppasopimuk-

sista, jotka helpottavat yritysten paasya kansainvalisille markkinoille.

Pk-yritysten kansainvalistyminen vaatii paljon osaamista muiden maiden toimintatavoista,
kulttuurista ja markkinoista. Usein pk-yrityksilla ei ole riittavasti tietotaitoa ja resursseja kan-
sainvalistymiseen ennestadéan, ja kansainvalisile markkinoille pyrkiminen koetaan hyvin

haastavana.

Tama on erityisesti ongelma pk-yrityksille, jotka toimivat paaosin paikallisilla markkinoilla ja
joiden henkilokunnan kansainvalinen kokemus on vahaista. Salla Hanninen on kirjoittanut
Kansainvalistymisen haasteisiin paneutuvan artikkelin business Finlandin uudelle p&ajohta-
jalle. Artikkeli sai paljon yrittdjien omia kokemuksia heidan kokemistaan haasteista kansain-

valistymisessa.

EU on neuvotellut yli 70 kauppasopimusta EU:n ulkopuolisten maiden kanssa, niiden tarkoi-
tuksena on helpottaa yritysten péaasya naiden maiden markkinoille (Suomen Yrittgjat ry,
2021). Kauppasopimuksista on hyotya niin yrityksille, kuin kuluttajillekin. Tullimaksut ovat
kauppasopimusten myota pienemmat, ne pyrkivat karsimaan turhia lisensseja ja lupia seka
tuomaan julkisiin hankintoihin enemman kilpailua. Kuluttajat taas hy6tyvat laajemmasta va-

likoimasta ja kilpailun suotuisasta vaikutuksesta hintoihin.

Suomen yrittajat ry (2021a) toteaa, etté pk-yritysten on tarkeéa olla tietoisia EU:n kauppa-
sopimusten tarjoamista mahdollisuuksista ja osata hyddynt&a niita. Euroopan kauppakama-
rien yhteistyojarjeston Eurochambersin Syksylla 2019 teettaman kyselyn mukaan yritykset
eivat kuitenkaan vield osaa hyddyntdd Euroopan kauppasopimuksia EU:n ulkopuolisessa
viennissa tai tuonnissa. Yli 50 % kyselyyn vastanneista kokee erityisesti pk-yrityksissa osaa-

misen olevan puutteellista ja etta tieto ei ole riittavan kaytannonlaheista.
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Pk-yritysten kannalta onkin tarke&a saada lisda tietoa EU:n kauppasopimuksista ja niiden
mahdollisuuksista. Taman vuoksi paatin ottaa opinnaytetyoni aiheeksi EU:n kauppasopi-

musten hyddyntamisen.

1.2 Tavoite

Opinnaytetytn tavoitteena on laatia opas pk-yrityksille EU:n kauppasopimusten hyddyntéa-
misesta. Tavoitteena on myos selvittaa, miten EU:n kauppasopimukset voivat hyddyttaa

pk-yrityksié ja mité haasteita niiden hyédyntadmisessa esiintyy.

Tutkimuskysymykset:

Miten EU:n kauppasopimukset voivat hyodyttad pk-yrityksia?

2. Mitka ovat yleisimmat haasteet, joita pk-yritykset kohtaavat EU:n kauppasopi-
musten hyddyntamisessa?

3. Millaisia kaytannon vinkkeja voidaan antaa pk-yrityksille EU:n kauppasopimusten

hyodyntamiseen liittyen?

Naiden tutkimuskysymysten avulla pyritdan selvittamaan, miten pk-yritykset voivat hyodyn-
taa EU:n kauppasopimuksia ja mita hyotyja ja haasteita niiden hyddyntamisessa esiintyy.

Lis&ksi pyritddn antamaan kaytannon vinkkeja pk-yrityksille.

1.3 Rakenne

Tama opinnaytety6 koostuu viidesta paaluvusta. Ensimmainen kappale on johdanto, jossa
esitellaan opinnaytetyon tausta ja tavoite, lisaksi kdydaan lapi opinnaytetydn rakenne ja kes-

keisimmat kasitteet.

Teoriaosuus alkaa toisesta paaluvusta, joka keskittyy pk-yritysten kansainvalistymiseen.
Tarkastellaan kansainvalistymista ilmiona ja tarkastellaan kansainvalistymisen edellytyksia,

toimintasuunnitelmaa seka erilaisia polkuja kansainvalistymiseen.
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Kolmannessa paaluvussa siirrytddn EU:n kauppasopimuksiin ja niiden hyddyntamiseen.
Tutkimme erialisia digitaalisia tytkaluja, joita voi hyédyntdd kansainvélisessa kaupassa.

Selvitimme my6s misté voi saada konkreettista apua kansainvéaliseen liikketoimintaan.

Neljannessa paaluvussa on opinnaytetyén toiminnallinen osuus eli kaydaan lapi oppaan
laatimis- ja kirjoittamisprosessi. Viimeinen paaluku on pohdintaosio, jossa tehdaan johto-
paatoksia ja kehittamisehdotuksia seké arvioidaan opinnaytetydprosessia oppimisen nako-

kulmasta. Alla olevassa kuviossa (1) esitetdan tarkemmin opinnaytetydn rakenne.

JOHDANTO
AT 1 Opinndytetydn tausta, tavoitteet ja rakenne.
e KANSAINVALISYYS
el B 2 Miten pk-yritykset voivat kansainvalisty3 ja

mit& asioita heidan tulee huomioida
matkallaan kohti kansainvélisia markkinoita

EU:N KAUPPASOPIMUKSET

0P|NNAYTETYO 3 Tietoa EU:n kauppasopimuksista seka niiden
hysdyt ja riskit pk-yritysten
kansainvalistymisprosessissa.

V OPPAAN LAATIMINEN
T Kaydaan lapi oppaan laatimisprosessi ja

teoriaa hyvan oppaan laatimisesta.

POHDINTA
B Tehdaan johtopaataksia ja
kehittamisehdotuksia, seka arvioidaan

opinnaytetybprosessia.

Kuvio 1. Opinnaytetydn rakenne.
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2 YRITYSTEN KANSAINVALISTYMINEN

Teknologian kehittyminen ja kulkuyhteyksien parantaminen on laajentanut yritysten mahdol-
lisuuksia kehittaa liiketoimintaa (Hollensen, 2012, s.10). Yh& useammat yritykset haluavat

laajentaa liiketoimintaansa kansainvalistymisen keinoin.

Yrityksen kansainvalistyminen voi sisaltdaa esimerkiksi viennin ja tuonnin, kansainvalisten
sopimusten ja yhteistydkumppanuuksien solmimisen, kansainvalisten markkinoiden tutkimi-

sen ja laajentamisen, ulkomaisen tuotannon kaynnistamisen ja yritysostojen tekemisen.

Kansainvalistymisen perimmaisena syyna on usein liikkevaihdon kasvattaminen. Lopulliseen
paatokseen kuitenkin vaikuttavat useat eri tekijat. Alla olevassa taulukossa esitetaan tar-
keimpia motiiveja viennin aloittamiselle. Ne voidaan jakaa proaktiivisiin ja reaktiivisiin motii-
veihin (Hollensen, 2012, s. 35-36). Proaktiivisten motiivien pohjalta lahteva kansainvalisty-
minen lahtee yrityksesta itsestdan, kun taas reaktiiviset motiivit ovat ulkoa tulevia paineita

tai uhkia, jotka "pakottavat” kansainvalistymaan.

Proaktiiviset syyt:

Uudet markkinat ja liikevaihdon kasvattaminen
Ainutlaatuinen tuote

Tekninen etu

Ainutlaatuinen tieto

Verohyoty

Skaalaedut

Reaktiiviset syyt:

Kilpailutilanne

Liikatuotanto

kotimaan kaupan vaheneminen

Liikakapasiteetti

Saturoituneet kotimaan markkinat

Asiakkaiden ja logistiikan kannalta haastava sijainti

(Hollensen, 2012, 36)

Kansainvalistyminen tarjoaa yrityksille mahdollisuuden laajentaa asiakaskuntaansa, kasvat-

taa tuotantoaan ja kilpailla kansainvalisilla markkinoilla. Samalla se edellyttdd yrityksilta
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valmiutta sopeutua erilaisiin liiketoimintakulttuureihin, lainsdadantoihin ja kielitaitoihin, seka

riskienhallintaa ja lilkketoiminnan kannattavuuden huolellista suunnittelua.

2.1 Pk-yritysten kansainvalistymisen vaikutukset liiketoimintaan

Pk-yrityksen kansainvalistymisella on useita vaikutuksia liiketoimintaan, kuten kasvun vai-
kutukset, riskienhallinta, kilpailuedun saavuttaminen, liiketoiminnan laajentuminen ja kus-
tannusten hallinta (Kauppakamari, 2021a). Kansainvalistyminen voi auttaa yritysta kasvat-
tamaan liikevaihtoa, laajentamaan asiakaskuntaa, vahvistamaan markkina-asemaa ja saa-
vuttamaan kilpailuetua. Hajauttamalla liiketoimintaa useammalle alueelle, yritys voi my6s

vahentéaa riskeja.

Kansainvalistyminen voi lisdksi auttaa yritysta hydodyntamaan uusia teknologioita, tuotanto-
prosesseja ja markkinatrendeja, jotka ovat saatavilla vain tietylla alueella Liiketoiminnan laa-
jentuminen uusille markkinoille voi auttaa yritysta kasvattamaan liikkevaihtoaan ja voittojaan.
Kun yritys kayttda useita toimittajia, se voi neuvotella paremmista hinnoista ja vahentaa lo-

gistiikkakustannuksia.

Vaikka kansainvélistyminen voi tuoda monia etuja pk-yritykselle, se voi myds aiheuttaa
haasteita ja riskeja, kuten kulttuurieroja, lakiasioita ja korruptiota (Kauppakamari, 2021a).
Naiden riskien vuoksi on tarkeaa, etta pk-yritys harkitsee huolellisesti kansainvalistymispaa-
tosta ja arvioi sen vaikutuksia liiketoimintaan ennen toiminnan aloittamista. TAméa edellyttaa
asianmukaista suunnittelua ja valmistautumista, kuten tarvittavan osaamisen ja resurssien

hankkimista.

2.2 Mita haasteita pk-yrityksilla on kansainvalistymisessa?

Pk-yrityksilla on monia haasteita kansainvalisilla markkinoilla, joista osa voi vaikeuttaa nii-
den menestysta ulkomaankaupassa (Finnvera Oyj, 2019; Suomen Yrittjat, 2019). Alla

olevassa taulukossa kasitellaan kansainvalistymisen haasteita pk-yrityksissa.



12 (77)

Taulukko 1. Kansainvalistymisen haasteet (Finnvera Oyj, 2019; Suomen Yrittajat, 2019).

Haaste

Resurssien puute: Pk-yri-
tyksilla voi olla rajalliset re-
surssit, jolloin kansainvalis-
tymiseen tarvittavien henki-
|6ston, rahoituksen ja mui-
den resurssien hankkiminen
voi olla haasteellista.

Kulttuurierot: Kansainva-
listyminen edellyttad ym-
marrysta eri maiden kulttuu-
reista ja lilketoimintata-
voista. Kulttuurierot voivat
aiheuttaa haasteita esimer-
kiksi markkinoinnissa,
myynnissa ja viestinnassa.

Lainsaadantoon liittyvat
haasteet: Eri maissa on eri-
laisia lainsdadantoja ja
saantoja, jotka voivat vai-
kuttaa esimerkiksi tuottei-
den ja palveluiden markki-
nointiin ja myyntiin.

Markkinoiden tuntematto-
muus: Uusilla markkina-
alueilla toimiminen voi olla
haastavaa, silla markkinat
ovat tuntemattomia ja kil-
pailu voi olla kovaa.

Ratkaisu

Pk-yritysten kannattaa ke-
hittda yhteistydverkostoja ja
kumppanuuksia muiden yri-
tysten kanssa. Yhteistyo
auttaa jakamaan kustan-
nuksia ja resursseja, mika
helpottaa kansainvalisty-
mista.

Pk-yritysten kannattaa
hankkia tietoa kohdemark-
kina-alueiden kulttuureista
ja liikketoimintatavoista. Kan-
sainvalistymisessa on tar-
ke&a olla joustava ja sopeu-
tua eri maiden tapoihin.

Pk-yritysten kannattaa tu-
tustua kohdemarkkina-alu-
eiden lainsdadantoon ja
huolehtia siita, etta he nou-
dattavat paikallisia saantoja
ja lakeja. Tarvittaessa kan-
nattaa hankkia asiantuntija-
apua.

Pk-yritysten kannattaa

tehda huolellista markkina-
tutkimusta ja selvittaa, mil-
laisia mahdollisuuksia koh-
demarkkina-alueilla on tar-
jota. Liséaksi kannattaa pa-
nostaa brandin rakentami-
seen ja markkinointiin.
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2.3 Kansainvalistymisen teoriat ja mallit

Yritysten kansainvalistymista on tutkittu paljon ja sitd voidaan kuvata strategiseksi paa-
tokseksi, jolla yritys sopeutetaan toimintaymparistoonsa ja varmistetaan kilpailuetu ja asia-
kashyoty tulevaisuudessa. Kansainvalistymista edeltaa useita kriittisia paatoksia, kuten si-
joitettavan paaoman maara ja sijoituspaikka (Beugelsdijk ym., 2018). Kansainvalisten toi-
mintojen organisointi on myos tarkeaa tappioiden minimoimiseksi ja hydtyjen maksimoi-
miseksi. Kansainvalistymisen taustalla ovat kansainvalistymisteoriat, jotka selittavat yritys-

ten kansainvalistymisprosesseja ja -strategioita.

2.3.1 Uppsala-malli

Uppsala-malli on yksi tunnetuimmista ja kaytetyimmista malleista, joka selittda yrityksen
kansainvalistymisen kehitysta. Mallin ovat kehittdneet Johanson ja Vahlne (2009), jotka

esittivat, etta yritykset kansainvalistyvét vahitellen ja vaiheittain.

Mallin mukaan yrityksen kansainvalistymisprosessi alkaa kotimarkkinoilta, jossa yritys
hankkii kokemusta ja tietoa liiketoiminnastaan. Taman jalkeen yritys laajentaa toimin-
taansa lahialueille, jossa se voi hyddyntaa jo hankkimaansa kokemusta. Vahitellen yritys
laajentaa toimintaansa kaukaisemmille markkinoille, kun se on kerannyt tarpeeksi koke-
musta ja resursseja. Mallin mukaan yritys oppii kansainvélistymaan kokemusten kautta ja

kertyneen tiedon perusteella.

Uppsalan kansainvalistymismalli perustuu ajatukseen inkrementaalisesta oppimisesta ja
yrityksen resurssien kasvattamisesta. Mallin mukaan yritys kansainvalistyy hitaasti ja vahi-
tellen, eika silla ole alussa riittdvasti resursseja ja tietoa toimia suoraan globaaleilla markki-
noilla. Sen sijaan yritys aloittaa kansainvalistymisen pienilta ja l&hialueilta, jotta se voi ke-

rata kokemusta ja tietoa.

Uppsalan kansainvalistymismallia on kritisoitu sen yksinkertaisuudesta ja siita, etta se ei
ota huomioon yritysten erilaisia strategioita ja resursseja. Lisaksi malli ei huomioi teknolo-

gian ja markkinoiden nopeaa kehittymista.
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2.3.2 Born Global -malli

Born global -malli on nykyaikainen kansainvéalistymisen malli, joka poikkeaa perinteisista
kansainvalistymismalleista, kuten Uppsalan mallista. Born global -mallin mukaan yritys voi
kansainvalistya heti perustamisensa jalkeen ja lahtea tavoittelemaan markkinoita ympari
maailmaa (Reid ym., 2010). Tama on mahdollista erityisesti teknologian nopean kehittymi-

sen ja digitalisaation ansiosta, joka mahdollistaa yrityksille nopean globaalin toiminnan.

Born global -malli on saanut kritiikkia siita, etta se ei sovellu kaikille yrityksille ja toimi-
aloille, silla kansainvalistymisen nopeus ja koko voivat olla rajoitteita tietyilla aloilla. Kui-
tenkin mallia on sovellettu laajasti eri aloilla ja eri maissa (Reid, ym., 2010). Esimerkiksi

Suomessa on useita menestyvid born global -yrityksid, kuten Supercell ja Wolt

Born global -malli on herattéanyt paljon kiinnostusta ja tutkimusta. Viime vuosina on alettu
korostaa teknologian roolia yritysten kansainvalistymisessa. Digitalisaatio on mahdollista-
nut nopean kansainvalistymisen pienille yrityksille ja avannut uusia mahdollisuuksia kan-
sainvélisessa lilkketoiminnassa (Khalifa & Davcik, 2019). Lisaksi globalisaation ja kansain-
valisen liiketoiminnan kilpailun kasvaessa on tarkeaa loytaa uusia tapoja erottautua kilpaili-
joista (Madsen & Servais, 2018). Born global -malli voi olla yksi tapa saavuttaa kilpailuetua

kansainvalisilla markkinoilla.

2.3.3 Dunningin sijoittumisteoria (OLI-teoria)

Dunningin OLI-malli on yksi kansainvalistymisen teorioista (Dunning, 2001). Malli perustuu
kolmeen keskeiseen tekijaan, jotka selittavat yrityksen kansainvalistymista. Nama tekijat

ovat omistus (O), sijainti (L) ja sisainen etu (I).

Omistuksen osalta yrityksella tulee olla jonkinlainen kilpailuetu, joka tekee siitd houkuttele-
van kansainvalisille markkinoille. TAma voi olla esimerkiksi ainutlaatuinen tuote tai teknolo-
gia, vahva bréndi, patentti tai erityisosaaminen. Tallainen kilpailuetu voi auttaa yritysta me-

nestymaan myads kansainvalisilla markkinoilla.

Sijainnin osalta yrityksen tulee sijaita paikassa, joka on houkutteleva kansainvélisille inves-

toinneille. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi hyvaa infrastruktuuria, edullisia raaka-aineita tai
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tyovoimaa, vakaita poliittisia olosuhteita ja yleisesti ottaen suotuisaa liiketoimintaymparis-

toa.

Sisadisen edun osalta yrityksen tulee olla valmis kayttdmaan hyvakseen omistuksen ja si-
jainnin mahdollistamaa kilpailuetua. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi hyddyntamista alhai-
sempia kustannuksia, tuotantoprosessien kehittdmisté, uusien markkinoiden tutkimista ja

uusien tuotteiden kehittamista.

Dunningin (2001) mukaan ndma kolme tekijdd yhdessa selittavat yrityksen kansainvalisty-
mista. Malli on ollut tarkea kansainvalistymistutkimuksessa ja auttanut selittdma&an, miksi

jotkut yritykset ovat menestyneet kansainvalisilla markkinoilla, kun taas toiset eivat.

2.4 Kansainvalistymisprosessi

Pk-yritysten kansainvalistymisprosessi on monivaiheinen ja vaatii huolellista suunnittelua
ja strategiaa (Karra ym., 2008). Prosessi alkaa yleensa kotimaan markkinoiden tutkimisella
ja arvioinnilla, minka jalkeen yritys voi aloittaa ulkomaan markkinoiden tutkimisen ja arvi-

oinnin (Jantunen ym., 2005).

Ennen laajentumista pk-yrityksen on maariteltava, mille markkinoille se haluaa laajentua ja
millaisia resursseja se tarvitsee tahan. Yrityksen on tehtdva markkina-analyysi ja paatet-
tava, millainen lilkketoimintamalli sopii parhaiten kyseiselle markkinalle (Cavusgil ym.,
2014). On tarkeda ymmartaa paikallinen liiketoimintaymparisto, kilpailutilanne ja kuluttajien

kayttaytyminen

Keuppin ja Gassmannin (2009) mukaan kansainvalistymisprosessi voidaan jakaa neljaan

vaiheeseen, joita ovat valmistautuminen, aloittaminen, laajentaminen ja vakauttaminen.

Valmistautumisvaiheessa yrityksen tulee tutkia markkinoita ja kilpailutilannetta sekéa sovit-
taa tuotteensa tai palvelunsa kansainvalisiin markkinoihin. Keupp ja Gassmann (2009, s.
600—-633) korostavat, etta yrityksen on myos valittava sopiva liikketoimintamalli ja hankit-

tava tarvittavat resurssit, kuten rahoitus ja henkil9sto.
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Aloitusvaiheessa, yritys kaynnistaa virallisesti kansainvalistymisprosessin valitsemalla
markkinat, joihin se haluaa laajentua. Tarkeaa tassa vaiheessa on myos paikallisten

kumppaneiden, kuten jakelijoiden ja toimittajien, [dytaminen.

Laajentumisvaiheessa yrityksen tulee laajentaa toimintaansa saavuttaakseen paremman
markkina-aseman. Tama voi sisaltda uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraamista, uu-
sien markkinoiden avaamista ja asiakasverkoston kasvattamista. Keupp ja Gassmann
(2009) korostavat, etta yrityksen tulee myos varmistaa, etta sen tuotteet tai palvelut ovat

sovitettu paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin.

Vakauttamisvaiheessa yritys vakauttaa toimintaansa (Keupp & Gassmann, 2009, s. 600—
633). Tama tarkoittaa muun muassa kustannusten hallintaa, tehokkaan tuotantoprosessin
kehittamista ja asiakaspalvelun parantamista. Yrityksen tulee myo6s varmistaa, etta sen lii-

ketoimintamalli on kestava ja skaalautuva.

Onnistuneen kansainvalistymisprosessin avaimet ovat huolellinen valmistautuminen, oikei-

den kumppanuuksien ldytaminen ja jatkuva laajentuminen ja vakauttaminen

2.5 Kansainvélistymisen strategiat

Pk-yritysten kansainvalistymiseen on erilaisia tapoja, joista yleisimpia ovat vienti, kansain-
valinen verkkokauppa, lisensointi, franchising ja yhteisyritykset (Kuljetus ja Logistiikka,
2021). Vienti on yleisimmin kéaytetty tapa aloittaa kansainvalistyminen, ja siti voidaan har-

joittaa joko suoraan asiakkaille tai yhteistybkumppaneiden kautta

2.5.1 Vienti

Vienti on yksi yleisimmisté ja suoraviivaisimmista tavoista kansainvalistya. Yritys jatkaa
tuotannon harjoittamista kotimaassa, mutta myy osan tuotteistaan ulkomaille. Vienti mah-
dollistaa nopean ja vahariskisen paasyn ulkomaisille markkinoille (Glowik, 2016, s. 156).

Vientimuotoja on kaksi: suora vienti ja epésuora vienti
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Epasuorassa viennissa yritys myy tuotteitaan ulkomaille kayttaen valittajaa, joka etsii po-
tentiaalisia ostajia ja hoitaa sopimusasiat vientiyrityksen puolesta. (Glowik, 2016, 157; Mi-
nocha ym., 2015, s. 38). Valittdja voi perustaa jakelu- ja myyntikanavia kohdemaassa ja
saa tasta palkkion. Epasuora vienti on hyva vaihtoehto yrityksille, joilla ei ole kokemusta
ulkomaankaupasta tai joiden resurssit ovat rajalliset. Valittdja voi auttaa kulttuuri- ja kie-
lieroista johtuvien haasteiden voittamisessa, silla valittajalla on tarvittava tietamys ja taito

toimia kyseisilla markkinoilla.

Suorassa viennissa yritys valitsee itse haluamansa kohdemarkkinat ja kdy neuvottelut pai-
kallisten maahantuojien kanssa (Glowik, 2016, s.157-158). Tama vientimuoto vaatii yrityk-
seltd merkittavasti resursseja, pitkdaikaista sitoutumista ja alan asiantuntemusta. Yrityksen
on investoitava matkustamiseen kohdemaahan ja pysyttava aktiivisesti yhteydesséa maa-
hantuojien kanssa seka huolehdittava sopimusasioista. Suoraa vientid harjoittavalla yrityk-
selld on kuitenkin parempi kontrolli kaikista ulkomaankaupan osa-alueista, myds omista
asiakkaistaan, verrattuna epasuoraan vientiin. T&ma vientimuoto on kuitenkin aikaa vievaa
ja kallista verrattuna epasuoraan vientiin, jossa ulkomaankaupan toiminnot on ulkoistettu

ulkopuoliselle valittajalle.

2.5.2 Yhteisyritys tai liittouma

Yhteisyritykset ja littoumat ovat tapoja, joilla yritykset voivat tehda yhteistyota ja vahvistaa
kilpailukykyaan kansainvalisilla markkinoilla. Yhteisyrityksella tarkoitetaan kahta tai useam-
paa yritystd, jotka yhdistavat voimansa luodakseen uuden, yhteisen yrityksen (Hitt ym.,
2021). Liittouma puolestaan on yhteenliittyma, jossa kaksi tai useampi yritys sailyttaa itse-

naisyytensa, mutta tekee yhteistytta tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi

Yhteisyritykset ovat usein strateginen tapa laajentaa liiketoimintaa uusille markkinoille tai
aloille. Yhteisyritykset voivat hyddyntaa kunkin yrityksen vahvuuksia ja taitoja, jaetun riskin
ansiosta, joka syntyy, kun useampi yritys osallistuu. Yhteisyritykset voivat auttaa yrityksia

selviytymé&an paikallisista esteista, kuten sdanndoksista, politikasta ja kulttuurierosta.

Liittoumat ovat yleisia strategioita yrityksille, jotka haluavat parantaa kilpailukykyaan, mutta

eivat halua jakaa voimavarojaan tai riskejadn kumppanin kanssa yhteisyrityksessa.
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Liittoumilla yritykset voivat jakaa tietoa, teknologiaa, taitoja ja resursseja, mika voi auttaa
niitd parantamaan tuottavuuttaan, vahentdmaan kustannuksiaan ja kehittamaan uusia
tuotteita ja palveluita. Liittoumat voivat my6s auttaa yrityksia parantamaan neuvotteluvoi-

maansa ja valttdmaan kilpailua, mika voi vahvistaa niiden asemaa markkinoilla.

2.5.3 Franchising ja lisensiointi

Franchising on yhteistyémuoto kahden yrityksen valilla, jossa franchising-antaja luovuttaa
konseptin kayttboikeuden franchising-ottajalle (Yrittajat, 2022). Franchising-ottaja sitoutuu
noudattamaan tarkasti liketoimintamallin toimintatapoja ja ketjujen tulee olla yhtenaisia.
Franchising-yrittajalla on vahemman vapautta pydrittaa yritystda oman mielensé mukaan,
mutta han saa franchising-maksujen vastineeksi yritystoimintaan liittyvaa tukea, kuten kou-

lutusta ja ohjausta.

Lisensiointi on toinen sopimukseen perustuva toimintamuoto, jossa lisenssinantaja luovut-
taa lisensoitavan kohteen kayttboikeuden lisenssinsaajalle (Cavusgil ym. 2020, s. 462;
Yrittdjat 2022). Lisenssisopimuksessa voidaan maaritella rajoituksia kayttboikeuteen, ku-
ten jakamiseen muiden yritysten kanssa, ja omistusoikeus kohteeseen pysyy lisenssinan-
tajalla. Lisenssisopimukset ovat yleensa voimassa viidesta seitsemaan vuotta ja sisaltavat

teknista informaatiota ja avustusta lisenssinsaajalle.

2.5.4 Tytaryhtio

Tytaryhtio on itsendinen yritys, joka on kokonaan tai osittain toisen yrityksen omistuksessa
(Sharma & Lawrence, 2018). Tytaryhtiot ovat yleensa perustettu tiettya liiketoiminta-aluetta
tai maantieteellista aluetta varten. Tytaryhtidilla on usein oma johto, mutta ne ovat lopulta

vastuussa emoyhtiolle

Tytaryhtiot voivat olla hyodyllisia strategisia tyokaluja monissa tilanteissa. Yksi yleisim-
mista syista tytaryhtion perustamiselle on kansainvélinen laajentuminen. Tytaryhti6ita voi-
daan kayttaa avaamaan uusia markkinoita, hyddyntamaan paikallista osaamista ja kulttuu-

rituntemusta seka kiertamaan kansallisia rajoituksia. Esimerkiksi suomalainen poérssiyhtio
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Neste perusti vuonna 2019 uuden tytaryhtion Singaporeen, jonka avulla se aikoo laajentaa

lilketoimintaansa Aasian markkinoille.

Tytaryhtididen kayttd voi myos auttaa yrityksia hallitsemaan riskié ja lisdamaan tehok-
kuutta. Tytaryhtiot voivat jakaa kustannuksia ja resursseja emoyhtion kanssa, mika voi va-
hentaa liiketoiminnan riskeja ja kustannuksia. Ne voivat myds tehostaa emoyhtion toimin-

taa, jakamalla parhaita kaytant6ja, teknologiaa ja taitoja yhtididen valilla.

Tytaryhtididen kayttd voi kuitenkin myds johtaa haasteisiin. Yrityksen on huolehdittava
siita, etta sen tytaryhtididen toiminta on sopusoinnussa sen omaan strategiaan ja arvoihin,
ja ettéa niiden toiminta on lainmukaista ja eettistd (Sharma & Lawrence, 2018). Tytaryhtioi-
den hallinnointi ja koordinointi voi myo6s olla haasteellista, erityisesti silloin, kun yrityksella
on useita tytaryhtioita eri maissa. On tarkeaa, ettd emoyhti6lla on hyva hallintorakenne ja
valvontajarjestelma, joka mahdollistaa tehokkaan yhteistyon ja tiedonkulun tytaryhtididen

valilla.

2.6 Eri kansainvéalistymisstrategioiden hyodyt ja haasteet

Oheisessa taulukossa on esitetty erilaisten kansainvalistymisen polkujen hyotyja ja haas-

teita (Rinne ym., 2017).

Taulukko 2. Eri kansainvalistymismallien hyodyt ja haasteet (Rinne ym., 2017).

Kansainvalis- Hyo6tyja Haasteita

tymisen malli

Vienti Ei vaadi suurta sitoutumista, inves- Kuljetuskustannukset, kaupan esteet
tointeja tai resursointeja, ei sisalla (tariffit ym.), valuutanvaihtelut, rajoit-
isoja riskeja tunut tiedonsaanti paikallisista toimi-

Internetin kautta my6s pienet ja ko- Bl 2 T

kemattomat yritykset voivat paasta
kansainvalisille markkinoille

Yhteisyritys Kumppanin resurssien ja markkina-  Oikean kumppanin/ kumppaneiden
tai liittouma tietouden hyddyntaminen, [dytaminen tarkead, sopimusasiat,
suhteen yllapitaminen
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kustannusten ja riskien jakaminen,
tdydentava osaaminen ja resurssit

Sopimukset Vie vahan pddomaa ja resursseja, Oikean kumppanin I6ytaminen, sopi-
(lisensointi, kaupankaynnin esteiden valttami- musasiat, kumppanin muuttuminen
franchising) nen, sopimusperusteiset tulot kilpailijaksi tulevaisuudessa, vaikeus

lisensoijan markkinatietouden ja kontrolloida kumppania, imagoriskit

olemassa olevien asiakassuhteiden
hyoédyntaminen, franchising- kump-
panin motivaatio ja osaaminen

Kokonaan Mahdollisuus kiertda joitain kaupan-  Suuret riskit: vaatii huomattavaa si-
omistetut ty- kaynnin esteita, sailyminen itsendi- toutumista ja isoja investointeja, aikaa
taryhtiot sena, ei riskia tulevasta kilpailutilan-  vievaa

teesta, tieto ja resurssit

2.7 Pk-yrityksen kansainvalistymisen edellytykset

Pk-yrityksen kansainvéalistymisen edellytykset ovat moninaisia ja voivat vaihdella yrityksen
koosta, toimialasta, resursseista, tavoitteista ja kilpailutilanteesta riippuen (Saarenketo &
Puumalainen, 2020, s. 145-170). Yleisesti ottaen menestyksekkaan kansainvalistymisen
edellytyksiin kuuluvat kuitenkin muun muassa vahva tuote- tai palvelukonsepti, riittavat re-
surssit ja osaaminen, strateginen suunnittelu ja markkinointi, kansainvalisen likketoimin-

taympariston tuntemus, yhteistydverkostot ja kulttuurien ymmartaminen

Erityisesti resurssien riittdvyys ja osaaminen ovat tarkeita edellytyksia pk-yrityksen kan-
sainvalistymiselle. Yrityksen on tarkeaa arvioida huolellisesti yrityksen taloudelliset resurs-
sit ja suunnitella kansainvalistymisprosessi realistisesti. Osaamisen puute voi myos olla
esteena kansainvalistymiselle, joten yrityksen henkildstén kouluttaminen ja perehdyttami-

nen kansainvalisen liiketoiminnan erityispiirteisiin voi olla tarpeen

2.8 Kauppasuhteiden merkitys kansainvélisessa lilketoiminnassa

Kauppasuhteiden merkitys kansainvalisilla markkinoilla on tarke&a. Yritysten tulee luoda
pitkaaikaisia suhteita asiakkaisiin, kumppaneihin ja muihin sidosryhmiin (Griffin & Pustay,
2014, s. 110-115). Kulttuuriset erot, kielimuuri ja erilaiset liiketoimintatavat voivat olla es-

teena menestykselle kansainvalisilla markkinoilla
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Kauppasuhteiden rakentamisessa korostetaan kommunikaation ja henkilokohtaisten suh-
teiden tarkeytta. S&dannollisten tapaamisten, neuvottelujen ja viestinnan avulla yritykset
voivat rakentaa luottamusta ja ymmarrysté asiakkaidensa ja kumppaniensa kanssa (Griffin
& Pustay, 2014, s. 110-115). On my0ds tarkeaa olla avoin ja rehellinen liikketoiminnassa
seka kunnioittaa paikallisia kulttuureja ja tapoja. Lisaksi yritysten on ymmarrettava paikalli-
set markkinat ja liiketoimintaymparisto, jotta ne voivat mukauttaa tuotteensa ja palvelunsa

paikallisiin tarpeisiin

Kauppasuhteiden yllapitamisessa painotetaan jatkuvaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi auttaa yritysta paran-
tamaan toimintaansa ja tarjpamaan parempia palveluita asiakkailleen (Griffin & Pustay,
2014, s. 110-115). Yritysten on myos tarkeda pysyéa ajan tasalla paikallisista lainsaadan-
noisté ja sddnnoksista. Kansainvélisten kauppasuhteiden rakentaminen ja yllapito vaatii

aikaa ja resursseja, mutta se on tarkea investointi yrityksen menestykselle.
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3 EU:N KAUPPASOPIMUKSET

3.1 EU:n kauppasopimukset ja niiden hyodyt

EU:lla on yli 40 voimassa olevaa kauppasopimusta eri maiden ja alueiden kanssa, mika
tekee siitda maailman suurimman vapaakauppasopimusten verkoston (Suomen Yrittajat
2021b). EU:n tarkeimpia kauppakumppaneita ovat Yhdysvallat, Kiina, Japani ja Etela-Ko-

rea.

EU:n solmimien kauppasopimusten tarkoituksena on edistda kaupan vapauttamista ja va-
hentdd kaupan esteitd (Suomen Yrittajat 2021b). EU on myds pyrkinyt parantamaan
kauppasuhteitaan kehitysmaihin muun muassa talouskumppanuussopimuksilla (EPA). EU
on myds osapuolena monenvalisissa kauppasopimuksissa, kuten Maailman kauppajarjes-
ton (WTO) sopimuksissa, joilla pyritaan edistamaan kaupan vapauttamista ja vahenta-
maan kaupan esteitd. Kauppasopimusten solmiminen on tarkead EU:n taloudelle ja yrityk-
sille, silla ne mahdollistavat paremman paasyn ulkomaisille markkinoille ja edistavét ta-

louskasvua ja tyollisyytta.

Yritysten lisdksi myds kuluttajat hyotyvat EU:n kauppasopimuksista edullisempien hintojen
ja paremman valikoiman muodossa. Kauppasopimukset my6s suojelevat kuluttajien oi-

keuksia, esimerkiksi takaamalla korkean turvallisuustason tuotteille.

EU:n tavoitteena on edistad kauppaa ja investointeja kestavalla tavalla, joka on linjassa
sen arvojen kanssa, EU pyrkii varmistamaan, ettd sen kauppapolitiikka edistdé ihmisoi-

keuksia, ymparistonsuojelua ja ilmastonmuutoksen torjuntaa.

EU:n kauppapolitikan on sopeuduttava tulevaisuudessa muuttuvaan maailmaan ja kehit-
taa kauppapolitikkaansa vastaamaan nykyisia haasteita, kuten ilmastonmuutosta, digitali-
saatiota ja globaalia kilpailua. Tama edellyttdd muun muassa yhteistyon lisadmistd muiden

maiden kanssa ja kauppapolitikan kehittamista kestavan kehityksen nékdkulmasta.
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EU:n on myos pyrittava solmimaan uusia kauppasopimuksia ja paivittamaan olemassa
olevia sopimuksia, jotta se voi vastata muuttuviin kaupan haasteisiin ja hyddyntaa uusia

mahdollisuuksia.

3.0 Kauppasopimuksiin liittyvat riskit ja haasteet

Kauppasopimukset eivéat kuitenkaan ole taysin ongelmattomia, EU:n kauppapolitiikalla on
esimerkiksi seka positiivisia ettéa negatiivisia vaikutuksia kehitysmaihin (Suomen Yrittajat,
2021b). Positiivisina vaikutuksia ovat kehitysmaiden paasy EU:n markkinoille ja EU:n kehi-
tysyhteisty6. EU:n kauppapolitikkaa on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd se voi aiheuttaa kehi-
tysmaiden taloudellisen haavoittuvuuden kasvua, heikentaa paikallisia markkinoita ja hei-

kentda ymparistoa ja ihmisoikeuksia kehitysmaissa.

EU:n kauppapolitikassa tulisi huomioida kestavan kehityksen ja ihnmisoikeuksien nakokul-
mat paremmin. Liséksi kehitysmaiden kauppaa tulisi edistda esimerkiksi tarjoamalla tek-

nista tukea ja kehittamalla niiden tuotantokapasiteettia.

Mydskin yritysten nakokulmasta kauppasopimuksiin voi liittya erilaisia riskeja (European
Commission, 2019a; European Commission, 2019b). EU:n kauppasopimukset voivat lisata

hallinnollista taakkaa ja aiheuttaa oikeudellisia ja taloudellisia riskeja yrityksille.

Kauppasopimuksissa on tarkat saannoét ja maaraykset, joita yritysten on noudatettava,
mika voi lisata hallinnollista taakkaa yrityksille. Esimerkiksi, EU:n ja Yhdysvaltojen valilla
solmitun TTIP-sopimuksen ehtoihin kuuluu yli 20 lukua, koskien mm. tulleja, tekijanoikeuk-

sia, investointeja ja kilpailusdantoja.

Kauppasopimuksiin liittyy myds oikeudellisia riskeja, jos yritykset eivat noudata sopimuk-
sen ehtoja. Esim. EU:n ja Kanadan valisessd CETA-sopimuksessa sijoittajilla on oikeus
hakea korvauksia, jos sijoitukset karsivat vahinkoa valtion saantelyn takia, mika voi johtaa

kalliisiin ja aikaa vieviin oikeuskiistoihin.

Sopimukset altistavat yritykset kilpailulle ja hintapaineille, mika voi aiheuttaa taloudellisia

riskeja (European Commission, 2019a). Esimerkiksi EU:n ja Etela-Korean véalisen
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kauppasopimuksen myota eteldkorealaiset autonvalmistajat ovat tulleet kilpailukykyisem-

miksi ja hintakilpailu on lisdantynyt EU:ssa toimivien yritysten kanssa.

Kauppasopimusten mukanaan tuomia riskeja voidaan hallita useilla tavoilla. Alla olevassa

taulukossa on esitetty keinoja riskien hallintaan.

Taulukko 3 EU:n kauppasopimusten riskit.

Hallinnollinen  Yritykset voivat pyrkia automatisoimaan tietojen keraamista ja raportointia,
taakka kayttamaan yhtendisia standardeja ja sdhkoisia jarjestelmia seka koulutta-
maan henkil6stba sopimuksen vaatimusten noudattamisessa

Oikeudellinen Yritysten on tarkedd ymmartaa sopimuksen ehdot ja varmistaa niiden noudat-

riski taminen. Yritykset voivat myos suojautua oikeuskiistoilta sopimalla riitojenrat-
kaisumenettelyista etukateen seka varmistamalla, etta sijoitukset tehdaan so-
pimuksen ehdoilla ja riskit otetaan huomioon

Taloudellinen Yritykset voivat pyrkia kilpailukyvyn parantamiseen esimerkiksi tuotekehityk-

riski sen ja innovaatioiden avulla. Liséksi yritysten on tarke&déa seurata markki-
natrendeja ja hinnoittelua tarkasti seka etsia uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia

3.0.1 Kansainvélinen kauppa EU:n sisélla

Arvonlisadverolaki maarittelee tavaran kiinteéaksi ja irtaimiksi esineiksi, sahkoksi, kaasuksi,
lampo- ja jadhdytysenergiaksi seka vastaaviksi energiahyddykkeiksi (Verohallinto, 2021a).
Kuitenkin, jos ostaja toimittaa valmistusmateriaalin myyjéalle, irtaimen esineen valmistami-

nen, suunnittelu ja kokoaminen luokitellaan palvelun myyntiin.

Yhteisomyynti tarkoittaa tilannetta, jossa tavara myydaan ja toimitetaan myyjan, ostajan tai
muun tahon, esimerkiksi kuljetusliikkeen, toimesta toiselle arvonlisaverovelvolliselle elin-
keinonharjoittajalle toiseen EU:n jasenvaltioon (Aarila ym., 2017, s. 360-361). Yhteiso-
myynti on verotonta myynti&, josta ei tarvitse tilittd& veroa. Yhteisomyynti on kuitenkin ve-
rotonta vain silloin, kun tavaran ostaja on arvonlisaverovelvollinen jossain muussa maassa

kuin Suomessa. Talldin myytava tavara on myos kuljetettava suoraan Suomesta toiseen
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jasenvaltioon, ja kuljetuksen on oltava tarvittaessa todistettavissa esimerkiksi rahtikirjalla.

Myyjan on annettava myynnistéaan yhteenvetoilmoitus Verohallinnolle.

Yhteisomyynnissa kaikki hintaan sisaltyvat lisat sisaltyvat myds arvonlisdveroon. Esimer-
kiksi kuljetuskustannukset sisaltyvat yhteisomyyntiarvoon, jos ne laskutetaan ostajalta (Aa-
rila ym., s. 364-365). Vaikka kuljetuksen osuus laskutettaisiin erikseen, se kuuluu silti yh-
teisbmyynnin arvoon. Viivastysmaksut tai korot eivét kuitenkaan sisally yhteisémyynnin ar-

voon

Yhteisomyynnin edellytys on, etta tavaran myyja on elinkeinonharjoittaja ja harjoittaa ar-
vonlisaverollista liiketoimintaa omassa maassaan (Verohallinto,2017). Jos myyja ei ole

elinkeinonharjoittaja tai hanen liiketoimintansa jaa arvonlisdveromenettelyn ulkopuolelle
vahaisyyden vuoksi, kyse ei ole yhteisomyynnisté eikd myynti aiheuta rekisteroéinti- tai il-

moitusvelvollisuutta

Yhteisomyynti tarkoittaa tavaran myyntia ilman arvonlisaveroa. Jos kuitenkin myynnista tu-
lee maksaa veroa, kyseessa on tavaran arvonlisaverollinen myynti toiseen EU-maahan
(Verohallinto 2017). Myynti on verollista, jos elinkeinonharjoittajalla ei ole toisessa EU-
maassa myonnettyd arvonlisdverotunnistetta, jos elinkeinonharjoittaja ei ole verovelvolli-
nen toimintansa vahaisyyden vuoksi, jos elinkeinonharjoittajan toiminta ei oikeuta vahen-
nyksiin tai jos kyseessa on yksityishenkil. Talloin myynti aiheuttaa arvonlisaverovelvolli-

suuden.

3.0.2 Arvonlisdverotunniste

Arvonlisdverotunniste on tunniste, joka osoittaa yrityksen arvonlisdverovelvollisuuden yh-
teisOkaupassa. Tunnistetta tarvitaan kaikilla toimijoilla, jotka harjoittavat arvonlisaverora-
portoitavia myynteja tai ostoja yhteisalueella (Verohallinto, 2021a). Arvonlisdverotunniste
muodostetaan maatunnuksen ja yrityksen Y-tunnuksen avulla, ja se on tarkea tieto kaup-
pakumppanin voimassaolon tarkistamisessa. Tunnisteen voimassaolon voi tarkistaa Vero-
hallinnon verkkosivuilta VIES-palvelusta tai puhelimitse Verohallinnon asiakaspalvelusta.

Jokaisen yrityksen tulee huolehtia vastapuolen ALV-tunnisteen voimassaolosta.



26 (77)

3.0.3 Ahvenanmaan erityisasema

tavaran tuonti Ahvenanmaalle noudattaa Suomen ulkomaankauppaa koskevia sdantgja ja
maarayksia. Tavaran maahantuonnista Ahvenanmaalle on tehtava ilmoitus tullille ja mak-
settava tarvittavat verot ja maksut (Tulli, 2021a). Tulli valvoo tavaran tuontia ja vientia Ah-

venanmaalle seké kuljetusten turvallisuutta ja laatua.

tavaroiden vienti Ahvenanmaalta Suomen ulkopuolelle edellyttaa vienti-ilmoituksen teke-

mista Tullille. Vienti-ilmoituksen lisaksi on huomioitava mahdolliset vientirajoitukset ja -kiel-
lot seka tullimaaraykset (Tulli, 2021a). Ahvenanmaan kautta kuljetettavalle tavaramaéarélle
voidaan my0s asettaa erilaisia rajoituksia, kuten esimerkiksi tiettyjen tavaroiden kuljetusra-

joitukset tai -kiellot.

On tarkeaa huomioida, etta Ahvenanmaan ja mantereen vélinen verotusjarjestelma eroaa
toisistaan, miké voi vaikuttaa esimerkiksi yritysten arvonlisaverotukseen (Tulli,2021a).
Siksi on tarkeaa selvittaa tarkkaan, mitka verosdannot koskevat omaa liikketoimintaa Ahve-

nanmaalla ja tarkistaa ajantasaiset tiedot tullin verkkosivuilta

3.0.4 Kansainvalinen kauppa EU:n ulkopuolella

Vientimyynnissa tavara myydaan EU:n veroalueen ulkopuolelle ilman veroa. Tdma kuiten-

kin edellyttd&d seuraavien ehtojen tayttymista:

e Tavaran hallintaoikeus siirtyy ostajalle vasta, kun tavara on poistunut EU:n vero-
alueen ulkopuolelta

e Myyija tai myyjan hankkima kuljetusliike kuljettaa tavaran EU:n veroalueen ulko-
puolelle.

e Ostaja tai kuljetusliike kuljettaa tavaran kayttdmattomana EU:n ulkopuolelle.

Myyjan on kuitenkin liitettava omaan kirjanpitoonsa riittava todistus ja selvitys siita, etta

myydyt tavarat ovat poistuneet Euroopan yhteisén alueelta (Hyttinen & Svensberg, s. 94—
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97). Verohallinto vaatii todistuksen verottomuuden perusteiden tayttymiseksi, ja jos sita ei

ole, myynti kasitellaan kotimaan myynnin mukaisesti kotimaan arvonlisaverolla.

Tavaran viennista on tehtava sahkoéinen vienti-ilmoitus, joka voidaan tehda joko Tullin
verkkosivujen kautta tai sanomaliikenteen valityksella. Kun ilmoitus on tehty, ilmoittaja saa
Tullin tietokannasta luovutus- ja hyvaksymissanoman, johon on liitetty luovutuspaatos ja
EAD-viennin saateasiakirja. EAD-toimitusasiakirja annetaan tavaran kuljettajalle, joka esit-
taa sen poistumispaikan Tullin toimipisteelle. Jos ilmoittaja ei rekisterdidy Tullin netti-ilmoit-
tajaksi, ilmoitus on tehtava paikan paalla Tullin toimipisteessa, josta luovutetaan luovutus-
paatos ja EAD-saateasiakirja (Hyttinen & Svensberg, 2018, s. 96-97).

Kun tavara on viety Tullin kautta EU:n ulkopuolelle, Tulli antaa poistumisvahvistetun luovu-
tuspaatoksen ilmoittajalle. Tama asiakirja on tarkeda todiste siita, etta tavara on poistunut
EU:n alueelta ja sen voi liittdé yrityksen kirjanpitoon arvonlisdverottomuuden todista-
miseksi. Jos ilmoittaja ei ole rekisterditynyt Tullin netti-ilmoittajaksi, han joutuu kdymaan

Tullin toimipisteessé saadakseen poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen.

Mikali sdhkoista vienti-ilmoitusta ei voida tehda esimerkiksi jarjestelmén hairién vuoksi, il-
moitus voidaan tehda SAD-lomakkeella. Tavaran poistuminen EU-alueelta osoitetaan lei-
maamalla lomakkeen k&antopuolelle manuaalisesti. Tama leima tehd&an siind Tullissa,

jossa tavara poistuu EU-alueelta (Verohallinto, 2015).

3.0.5 Palvelukauppa

Tavarat maaritellaan kahteen eri luokkaan: kiinteat ja irtaimet esineet, seka erilaiset ener-
giahoydykkeet kuten sahko, kaasu, [amp6 ja kylmyys. Kaikki muut myytavat tuotteet tai

palvelut luokitellaan palveluiksi.

Tavaran ja palvelun myynti ovat yleensa selkeasti erillisia toisistaan, mutta joissakin ta-
pauksissa ne voivat liittya toisiinsa (Verohallinto, 2021b). Jos myynnissé on useita osia,
niita tulee tarkastella yhtena suorituksena, mikali yksi osa on paaasiallinen suoritus ja
muut ovat sille liitannaisia. Talléin myynti voidaan katsoa joko pelkastaén tavaran tai pel-

kastaan palvelun myynniksi, vaikka suoritus sisaltaisi molempia.
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Esimerkiksi, jos asiakas toimittaa osat ja myyja kokoaa niista laitteen, kyseessa on palve-
lun myynti (Verohallinto, 2021b). Jos taas palveluun liittyva tavaran osuus on vahéainen,
koko myynti luokitellaan kokonaisuudessaan tavaran myynniksi. Tamé koskee arvonli-

saverotusta.

YhteisOkaupassa ja EU-alueen ulkopuolisessa kaupassa sdannokset koskevat erityisesti-
tavarakauppaa, Palvelukaupassa patee samat saanndét niin EU:n sisalla kuin sen ulkopuo-
lella (Hyttinen & Svenberg, 2018, s.21). Lisaksi palvelukaupassa sdanndt ja verotus ovat
erilaisia kuin tavarakaupassa, ja on vaikeampi maaritell&, onko palvelu osa EU:n ulkopuo-
lista vai sisaista kauppaa. Palvelukaupassa noudatetaan palvelukohtaisia myyntimaaséa-

doksia, jotka maarittavat palvelun myyntimaan ja sen maan, jonne vero maksetaan.

3.1 Vientiasiakirjat

Vientiasiakirjat ovat dokumentteja, joita tarvitaan tavaroiden viemiseen ulkomaille, ohei-

sessa taulukossa on listattuna yleisimpia vientiasiakirjoja (Taulukko 4).

Taulukko 4. Vientiasiakirjat.

Vientiasiakirja Kayttotarkoitus

Kauppalasku Lasku ostajalle, joka sisdltaa kaupan ehdot ja maksuehdot

Tavaran lahetyslista Tavaroiden maaran ja kuljetusreitin dokumentointi

Kuljetusasiakirja Todistus siita, etta tavara on luovutettu kuljetusyritykselle

Tullausilmoitus lImoitus tulliviranomaiselle tuotavan tavaran maarasta ja ar-
vosta

Alkuperatodistus Todistus siitéa, mista maasta tavara on peraisin
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Tullivarastointisopimus  Sopimus tullivarastointimenettelysta, jos tavaraa sailytetaan
tullivarastossa

Vakuutusasiakirja Tavaroiden vakuuttamiseen liittyva asiakirja

3.2 Tuotteen alkupera

Tuotteen alkupera jaetaan kahteen eri tyyppiin: etuuskohteluun oikeuttavaan ja ei-etuus-
kohteluun oikeuttavaan alkuperaan. Vientitavara voi tayttda alkuperéavaatimukset kahdella
tavalla: joko se on taysin tuotettu EU:ssa tai sopimuskumppanimaassa, tai se on valmis-

tettu riittdvassa maarin EU:ssa tai sopimuskumppanimaassa.

Kriteerit voi yleensa tarkistaa EU:n kauppasopimuksista l0ytyvista tuotekohtaisista luette-
losaannaista, joihin riittdvan valmistuksen ehdot on siséllytetty. Useimmiten tuote on oikeu-

tettu tullietuuskohteluun, jos se tayttda yhden kolmesta kriteerista:

1. valmis tuote on eri tullinimiketta kuin kaytetyt raaka-aineet
2. se tayttaa prosenttisaannon kriteerit

3. se tayttaa tietyt materiaalien prosessointia koskevat kriteerit.

EU:n kauppasopimukset mahdollistavat myds kumulaation, jolloin valmistaja voi kayttaa
sopimuskumppanimaasta peraisin olevia raaka-aineita, vaikka ne eivat tayttaisi riittavan
valmistuksen ehtoja. EU:n alueelta peraisin olevia raaka-aineita kohdellaan samalla tavalla

kuin kotimaisia raaka-aineita.

Tuotteen alkuperan osoittamiseen liittyy erilaisia sdantja, joita kansainvalisessa kaupassa
on noudatettava ja varmistettava, etta ne tayttavat vaaditut ehdot. Esimerkiksi EU:n ja mui-
den maiden valisessa kaupassa noudatetaan yleensa kansainvalisen kauppakamarin
ICC:n laatimia INCOTERMS-ehtoja, jotka maarittelevat, kumpi osapuoli vastaa tuotteen

kuljetuskustannuksista ja riskeista kaupan eri vaiheissa.

INCOTERMS 2020-toimituslausekkeet listattuna:
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—  EXW (Ex Works) - Noudettuna

— FCA (Free Carrier) - Vapaasti rahdinkuljettajalla

— CPT (Carriage Paid To) - Kuljetus maksettuna

— CIP (Carriage and Insurance Paid to) - Kuljetus ja vakuutus maksettuina
— DAP (Delivered At Place) - Toimitettuna maarapaikalle

— DPU (Delivered at Place Unloaded) - Toimitettuna ajoneuvosta purettuna
— DDP (Delivered Duty Paid) - Toimitettuna tullattuna

— FAS (Free Alongside Ship) - Vapaasti aluksen sivulla

— FOB (Free On Board) - Vapaasti aluksessa

— CFR (Cost and Freight) -Kuljetus ja rahti maksettuina

— CIF (Cost, Insurance and Freigh) - Kuljetus, vakuutus ja rahti maksettuina

Listan seitseman ensimmaisté soveltuvat kaikille kuljetusmuodoille, mutta listan 7 viimei-

sinta vain vesitiekuljetuksille

Kauppasopimusten yhteydessa noudatetaan suoran kuljetuksen periaatetta, joka edellyt-
taa tuotteiden kuljettamista suoraan EU:sta sopimuskumppanin maahan (Tulli, 2021b).
Vaikka tuotteet voidaan kuljettaa myds EU:n ulkopuolisten maiden kautta ja tarvittaessa
valivarastoida, ne on kuitenkin pidettava tullivalvonnan piirissé koko kuljetuksen ja valiva-
rastoinnin ajan. Tuotteille ei saa tehda muita toimenpiteita kuin niiden purkamiseen, uudel-

leen lastaukseen ja kunnon yllapitoon liittyvat toimenpiteet.

3.2.1 Alkuperan osoittaminen

Vientituotteen saadakseen etuuskohtelua on ensin selvitettava, tayttaako se etuuskohte-
luun oikeuttavan alkuperan vaatimukset (Tulli, 2021b). Alkuperan selvittamisessa kayte-
tdan apuna kuviossa 3 havainnollistettua menettelyd. Tuotteelle maaritellaédn ensin tulli-
koodi, joka on 8-numeroinen CN-nimike vientitilanteessa. Tullikoodin perusteella tarkiste-
taan kohdemaan ja EU:n valisen kauppasopimuksen maaraykset tullietuuskohtelusta. Jos
tuote tayttdd alkuperavaatimukset, voidaan sille laatia alkuperaselvitys tullietuuskohtelua
varten, joka toimitetaan viennin kohdemaahan. Sdéanndéllisesti vientid harjoittavat yritykset
voivat hakea Tullilta valtuutetun viejan lupaa, kun vievat tavaraa Kanadaan, Iso-Britanni-

aan tai Japaniin.
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4. Selvita, mika
alkuperaselvitys
tarvitaan
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5. Laadi

hakeudu valtuutetuksi alkuperaselvitys ja

viejaksi tai toimita se viennin
rekisterdidyksi viejaksi kohdemaahan

. ]

Kuvio 2 Alkuperan osoittaminen.

Tullietuuskohtelun saamiseksi vientituotteelle on tarpeen selvittda sen alkupera ja varmis-
taa, etta se tayttad kohdemaan kauppasopimuksessa méaaritellyt ehdot (Tulli, 2021c). Alku-
pera maaritellaan tullikoodin perusteella, ja mikéli tuotteelle myénnetaan tullietuuskohtelu,
se voidaan vahvistaa alkuperaselvityksella. Alkuperdsaannot ja kaytettava todistustyyppi
vaihtelevat eri etuuskohtelusopimuksissa. Sisdkaupassa tavarantoimittajan ilmoitus kayte-
taan alkuperaaseman todistamiseen. Alkuperatodistus on liitettava tulli-ilmoitukseen, ja se
voidaan tarkastaa jalkikateen. Mikali tuotteen alkuperé todetaan vaaraksi, siitd on makset-

tava taysimaarainen tulli jalkitullauksin.

3.2.2 Alkuperatodistus

Cerificate of Origin, jonka myont&ad kauppakamari, on yleinen alkuperéatodistus Euroopan
unionissa (Kauppakamari, 2021b). Sen avulla voidaan todistaa tavaran alkupera, jotta
viennin kohdemaassa voidaan toimia tullaus- tai kaupallisten maaraysten mukaisesti.
Tama todistus ei oikeuta tullietuuskohteluun, ja sitad kaytetaan padasiassa niiden maiden

kanssa, joilla ei ole vapaakauppasopimusta EU:n kanssa.

EUR.1-tavaratodistus on yleinen alkuperatodistus, jota kaytetddn useimmissa EU:n vapaa-
kauppa- ja tullietuussopimuksissa etuuskohteluun oikeuttavana alkuperaselvityksena

(Tulli, 2021d). EUR.1-todistuksen vaihtoehtoina ovat arvorajallinen kauppalaskuilmoitus tai



32 (77)

luvanvarainen valtuutetun viejan kauppalaskuilmoitus. Todistushakemukseen on liitettava
kauppalaskun tai muun kaupallisen asiakirjan kopio, josta ilmenevat tavaralédhetysta kos-

kevat riittavan yksityiskohtaiset tiedot. Tulliviranomainen vahvistaa EUR.1-todistuksen.

EUR-MED-tavaratodistus (Movement Certificate EUR-MED) on erityinen Pan-EuroValimeri
(PEM)-kumulaation soveltamiseen liittyva alkuperatodistus, joka poikkeaa vain joiltakin
osin EUR.1-tavaratodistuksesta. Vuoden 2021 kevaalla PEM-alueen sopimusmaat neuvot-
telivat alkuperasaantojen uudistamisesta (Tulli, 2021d). Tamé&n tavoitteena on saantdjen
nykyaikaistaminen ja kuljetusten sujuvoittaminen. Uusia alkuperasaantoja sovelletaan siir-
tymasaantding, kunnes PEM-alueen yleissopimusta koskeva uudistus on saatu paatok-
seen ja kaikki sopimusmaat ovat hyvéaksyneet uudet saanndét. Siirtymasaantoja voidaan
soveltaa kaikissa niissa maissa, jotka ovat hyvaksyneet uuden sdédntokokonaisuuden,
1.9.2021 alkaen.

3.3 Tullit ja tullietuusjarjestelma

Tullin tehtavana on varmistaa, etta ulkomaankauppa sujuu sujuvasti ja turvallisesti. Tama
saavutetaan tarkkailemalla kaupankayntida, varmistamalla tavaroiden oikeellisuus ja huo-
lehtimalla verotuksesta maiden valisissa toimituksissa (Erling, 2015, s.146). Tullausmenet-
telyiden avulla pyritddn myo6s estaméaan petoksia, kuten veronkiertoa ja vilpillisia veroilmoi-
tuksia. Lisaksi tullin tavoitteena on taata tavaroiden turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus,
torjua piratismia ja estéa salakuljetusta. Tulli tekee yhteisty6ta poliisin ja maahanmuuttovi-
raston kanssa jarjestaytyneen rikollisuuden torjumiseksi. Tullausmenettelyn avulla kera-

taan myos kansainvalisen kaupan vienti- ja tuontitilastoja.

Euroopan unionilla on kaytdssa yhteinen tullitariffi, joka koskee kaikkia yhteison maita
(Jaaskinen 2007, s. 212-213). Tullitariffi muodostuu tavarakohtaisista tullinimikkeistoista,
tavaraluokista perittavista tariffimaksuista ja niiden selityksistd sek& soveltamisohjeista.
Yhteisen tullitariffin lisdksi yhteisdon kuuluvilla mailla on omat kansalliset tullilainsaadan-
not, jotka taydentavat EU:n tullitariffia ja maarittavat tarkemmin menettelytavat, verotuksen

ja rikostorjunnan.
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Kaikki vienti- ja tuontitavarat ulkomaankaupassa tulee tullata ennen EU:n rajan ylittamista.
Tullausilmoituksessa on ilmoitettava tavaran kuvaus, maara, tullinimike, alkuperamaa ja
arvo, jotta Tulli voi laskea tavarasta maksettavat verot, tullit ja muut maksut (Melin 2011,
s.246). Rajanylityspaikalla tavara on esitettava Tullille, jotta ne voidaan tarvittaessa tarkas-
taa. Taman jalkeen Tulli voi antaa paatoksensa tavaran rajanylityksesta. Rajanylityspaikka

on viimeinen tullitoimipaikka ennen tavaran fyysista siirtymista rajan yli

3.4 Tullinimike

Jokaiselle kuljetettavalle tai vastaanotettavalle tavaralle taytyy olla oma nimikkeensa, joka
maaritellaan tullinimikkeen avulla (Tulli, 2021f). Tullinimike on tarkea tullauksen yhtey-
desséa, koska se maarittelee tavarasta perittavat tullit ja mahdolliset muut maksut, kuten
arvonlisaveron. EU-maat noudattavat yhteista tullitariffia, jonka perusteella tulli lasketaan
maahan tuoduista tavaroista. Jokaisesta maahan tuotavasta tai vietavasta tavarasta taytyy
ilmoittaa tullinimike, joka koostuu kuudesta, kahdeksasta tai kymmenesta numerosta. Tul-
linimikkeen avulla méaaritelladan myoés mahdolliset tuonti-, vienti- ja kauttakuljetuksen rajoi-

tukset tai kiellot seka tuonnin etuuskohtelut

Kuusinumeroisia tullinimikkeitd kaytetddn maailmanlaajuisesti tavarakaupan seurantaan ja
kansainvalisten toimenpiteiden kohdistamiseen tavaroihin. HS-nimikkeistd muodostaa pe-
rustan 8-numeroiselle CN-nimikkeistolle ja 10-numeroiselle TARIC-nimikkeistdlle (Tulli,
2021f). Kahdeksan numeron mittaisia tullinimikkeita kaytetdéan muun muassa viennissa ja
EU-maiden valisissa sisakaupan tilastoilmoituksissa, kun taas kymmenen numeron mittai-

sia tullinimikkeita kaytetd&dn tuonnissa

Fintaric on tullin tariffitietopalvelu, joka siséltaa tiedot EU:n tulli-, kauppa- ja maatalouspoli-
tiikkaan liittyvista tulleista, kuten yleisesta tullista seka erilaisista etuus-, polkumyynti-, ta-
soitus- ja lisatulleista. Palvelu perustuu Euroopan unionin yhtenaistettyyn tullitariffiin TA-

RIC:iin ja sisdltaa myos EU:n ja kansalliset tuonti- ja vientirajoitukset (Tulli, 20219).

EU:n kauppapolitiikan tarkein tavoite on jatkaa vapaakaupan edistamista ja lisata kauppa-
sopimuksia muiden maiden kanssa (Langhammer, 2019). EU pyrkii neuvottelemaan uusia

kauppasopimuksia muun muassa Etela-Amerikan, Meksikon ja Kiinan kanssa. EU:n
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kauppapolitiikassa keskitytddn myds digitalisaation edistamiseen ja digitaalisten kauppa-

sopimusten solmimiseen.

3.5 Kauppasopimuksiin liittyva saantely

EU:n kauppasopimukset ovat monimutkaisia kokonaisuuksia, jotka sisaltavat laajan kirjon
erilaisia saantoja ja maarayksia (European Commission, 2019a). Sopimuksilla pyritaan
avaamaan uusia markkinoita ja luo-maan edellytyksia talouskasvulle ja tydpaikkojen luomi-
selle. Samalla ne kuitenkin sééntelevat monia eri aloja, kuten tullit, palvelut, kilpailusaan-
not ja henkisen omaisuuden suojan, ja niiden tarkoituksena on varmistaa, etta kaupan-

kaynti tapahtuu avoimessa ja ennakoitavassa ymparistossa.

Kauppasopimusten saantelyjarjestelmét ovat usein hyvin teknisia ja vaativat tarkkaa asian-
tuntemusta (European Commission, 2019a). Tama voi luoda haasteita erityisesti pk-yrityk-
sille, joiden resurssit ovat rajalliset. EU on kuitenkin pyrkinyt helpottamaan kauppasopi-
musten noudattamista muun muassa julkaisemalla ymmarrettavia oppaita ja tarjoamalla

tietoa ja neuvontaa.

Kauppasopimuksilla on myds merkittava rooli EU:n ymparisto- ja sosiaalipolitikassa (Euro-
pean Commission, 2019a). EU sisallyttda kauppasopimuksiin tiukkoja ymparist6- ja sosi-
aalilausekkeita, joiden tarkoituksena on edistdd kestavaa kehitysta ja varmistaa, etta kau-
pankaynti tapahtuu kestavalla tavalla. Esimerkiksi EU:n ja Kanadan vélinen CETA-sopi-
mus sisaltéda ymparisto- ja tydelaméalausekkeita, jotka velvoittavat osapuolia noudattamaan

tiettyja normeja.

Kauppasopimukset voivat myo6s edistad EU:n arvoja ja etuja globaalilla tasolla (Euroopan
parlamentti). EU:n sopimuksissa on yleensé maarayksia inmisoikeuksien, demokratian ja
oikeusvaltion periaatteiden kunnioittamisesta, ja niiden tarkoituksena on edistaa naita ar-
voja kansainvalisesti. Esi-merkiksi EU:n ja Japanin valinen sopimus sisaltdé ihmisoikeus-
lausekkeita, jotka edellyttavat molempia osapuolia kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja pe-

rusvapauksia
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3.6 Mista Pk-yritykset voivat saada apua?

Suomalaiset yritykset voivat saada apua EU:n kauppasopimuksiin liittyen useilta tahoilta,
kuten Team Finland -verkostolta, Business Finlandilta ja kansainvalisilta kauppakama-
reilta. Team Finland -verkosto tarjoaa erilaisia kansainvalistymispalveluita, rahoituspalve-
luita, yritystapahtumia, tiedonvalitysta ja kulttuurituntemusta. Business Finland auttaa yri-
tyksia tunnistamaan uusia markkinoita ja kansainvalisia liiketoimintamahdollisuuksia, tar-
joaa rahoituspalveluita, jarjestaa tapahtumia ja antaa tietoa EU:n kauppasopimuksista.
Kansainvaliset kauppakamarit tarjoavat yrityksille koulutus- ja neuvontapalveluita, markki-
natutkimusta seka auttavat yrityksid luomaan kontakteja potentiaalisiin asiakkaisiin tai yh-
teistybkumppaneihin.

My6s Euroopan komissio ja EU:n jAsenmaiden kauppaministeriot voivat auttaa Pk-yrityksia
hy6tymaan EU:n kauppasopimuksista monin tavoin. He voivat tarjota tietoa kauppasopi-
muksista ja niiden eduista, auttaa poistamaan kaupan esteita, edistad paasya uusille
markkinoille, tarjota koulutusta ja tiedotusta, seké tarjota rahoitustukea. On tarkeaa, etta

yritykset ottavat yhteytta naihin tahoihin ja pyytavat apua, jos he tarvitsevat sita.

Euroopan komissio on tuottanut useita tytkaluja, joita yritykset voivat hyddyntaa kansain-

valisessa liiketoiminnassa EU:n ulkopuolella. Tarkeimpid naista ovat:

Taulukko 5. Tyokaluja kansainvéliseen liiketoimintaan

EU:n markkinoiden Ohjelma tarjoaa tietoa EU:n kauppasopimuksista ja tullietuuksista seké avaa
avaaminen maail- markkinoita EU:n ulkopuolisille yrityksille. Ohjelma siséltéa myos tietokannan tul-
malle -ohjelma limaksuista, sdantelyvaatimuksista ja kaupan esteista eri maihin, mika helpottaa
(Access2Markets) yritysten toimintaa EU:n ulkopuolella.

Enterprise Europe Verkosto, joka tarjoaa pk-yrityksille maksutonta neuvontaa ja tukea kansainvali-
Network (EEN) sessa liiketoiminnassa. Verkosto kattaa yli 60 maata ja yli 600 toimipaikkaa ym-

pari maailman. EEN auttaa yrityksia muun muassa lilkketoimintakumppaneiden
loytamisessa, kansainvalisten tapahtumien jarjestamisessa ja rahoituksen hank-
kimisessa.
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Tullinimiketariffi (TA- Tietokanta, joka sisaltda tullimaksut ja muut kaupan esteet eri maihin. Tietokan-
RIC) nan avulla yritykset voivat selvittdd, mihin tuotteisiin ja palveluihin sovelletaan tul-
limaksuja ja muita kaupan esteité eri maissa.

European Single Euroopan yhtenaismarkkinat helpottaa yritysten kansainvalista liiketoimintaa

Market EU:n sisélla. Yhtendismarkkinoilla vallitsee vapaa liikkuvuus tavaroiden, palvelui-
den, pdaoman ja henkildiden valilla. Alueella on yhtenaiset sdannot ja standar-
dit, joiden mukaisesti kauppaa kaydaan.

IPR Helpdesk Palvelu, joka tarjoaa pk-yrityksille maksutonta neuvontaa immateriaalioikeuksiin
(IPR) liittyvissa kysymyksissa. Palvelu auttaa yrityksida suojaamaan tuotteitaan ja
palveluitaan esimerkiksi patenttien, tavaramerkkien ja tekijanoikeuksien avulla.
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4 OPPAAN LAATIMINEN

4.1 Millainen on hyva opas?

Hyvan oppaan tunnusmerkkeja ovat muun muassa selkeys, havainnollisuus, ymmarretta-

vyys, kattavuus ja luotettavuus (Alasuutari, 2019; Saarelma & Roininen, 2012).

Selkeys tarkoittaa sitd, ettd opas esittelee asiat selkedlla ja yksiselitteisella tavalla, valttden
lian monimutkaisia ilmaisuja tai turhia koukeroita. Havainnollisuus tarkoittaa sita, etté opas
kayttaa sopivia esimerkkeja, kuvia ja muita visuaalisia apuvdlineitd, jotka auttavat lukijaa

ymmartamaan kasiteltdvan asian.

Ymmarrettavyys tarkoittaa sita, etta opas on kirjoitettu yleiskielella, jota kohdeyleiso pystyy
helposti seuraamaan. Opas ei myoskaan oleta lukijan tietavan liikaa asiasta etukéateen,

vaan pyrkii selittdm&éan asiat perusteellisesti.

Kattavuus tarkoittaa sita, ettd opas kéasittelee aiheen kaikki olennaiset osa-alueet, eika jata
mitdan tarkeaa pois. Luotettavuus tarkoittaa sitd, ettd opas perustuu tutkittuun tietoon ja

faktoihin, eika sisalla harhaanjohtavaa tai virheellista tietoa.

4.2 Oppaan tausta jatarve

Pk-yrityksilla on merkittdva rooli Euroopan taloudessa, mutta monilla niista on haasteita

kansainvalistymisessa ja kaupankaynnissa EU:n ulkopuolisten maiden kanssa. EU:n kaup-
pasopimukset voivat kuitenkin tarjota pk-yrityksille uusia mahdollisuuksia kansainvalisessa
kaupassa. Opas keskittyy erityisesti pk-yritysten mahdollisuuksiin hyédyntdd EU:n kauppa-

sopimuksia kansainvalisessa liiketoiminnassa.

Oppaan taustalla on tarve tarjota pk-yrityksille selke&a ja helposti ymmarrettavaa tietoa
EU:n kauppasopimuksista ja niiden vaikutuksesta kansainvaliseen kauppaan. Tama auttaa
pk-yrityksia tunnistamaan sopimusmahdollisuuksia ja hyddyntamaéan niita liiketoiminnas-

saan.
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Oppaan tarkoituksena on myo6s rohkaista pk-yrityksia lahtemaan kansainvalisille markki-
noille ja auttaa niita valttdmaén mahdollisia sudenkuoppia EU:n kauppasopimusten sovel-

tamisessa.

4.3 Oppaan tavoitteet ja sisaltoé

Tuotokselle tulee luoda kehitystavoite ja valittdmia tavoitteita. Kehitystavoite kuvaa oppaan
tavoiteltavaa pitkan ajan vaikutusta kohderyhmaan, kun taas valitttmat tavoitteet kuvaavat
oppaan kayton konkreettisia lopputuloksia (Toikko & Rantanen, 2009, s. 57). Tavoitteiden
perusteleminen mahdollisimman konkreettisesti on tarkeaa kehittamistoiminnan toteutuk-

sen kannalta

Kehittamistavoitteena oppaalle on se, etta Pk-yritykset osaisit aloittaa kansainvalisen liike-
toiminnan ja hyodyntda Eu:n kauppasopimuksia toiminnassaan. Valittémia tavoitteita op-

paalle nousee kaksi.

1. Pk-yritysten johto tietaa kansainvalistymiseen ja kauppasopimuksiin liittyvat kasit-
teet.
2. Pk-yrityksen johto tietd&a millaisia tyokaluja he voivat kayttad kansainvélisen liike-

toiminnan apuna.

Oppaan tulisi olla selked, informatiivinen ja helppokayttdinen. Oppaan sisalté maariteltiin
naiden tavoitteiden ja tutkimustulosten pohjalta, siséaltoon halutaan teorian lisaksi myos
kaytdnnon esimerkkeja kauppasopimusten kaytosta ja hyodyista seké linkkeja lisatietoihin.

Opas on sahkoisessd muodossa.
Oppaassa kasitelladn seuraavia asioita:

1. Yleiskatsaus pk-yritysten kansainvalistymisesta ja EU:n kauppasopimuksista: Aut-
taa yrityksia ymmartamaan kansainvalistymisessa huomioitavia tekijoita, mitéa

kauppasopimukset ovat ja mité hydtya niista on.
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2. Sopimusten vaikutus pk-yrityksiin: tietoa siitd, miten kauppasopimukset voivat hel-
pottaa yritysten toimintaa ja kansainvalisille markkinoille paasyéa, sekéa parantaa
yrityksen kilpailukykya.

3. Sopimuksiin liittyvat riskit ja haasteet: Tassa kasitellaan kauppasopimuksiin liitty-
vid haasteita ja riskeja, jotka pk-yritysten olisi hyv& huomioida.

4. Sopimuksiin liittyva sdéntely: Tassa osiossa kasitellaan EU:n kauppasopimuksiin
liittyvaéa saantelyta, jotta pk-yritykset voivat noudattaa niita. (tietoa mm. tuotteen
alkuperasaanndoksistd, tullimaksuista, arvonlisaverosta ja muista sopimuksiin liitty-
vistd sddnnoksista)

5. Kaytannon vinkkeja pk-yrityksille Kauppasopimusten hyddyntamiseen.

4.4 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Opinnaytety6n lahtokohtana on kehittdmistoiminta, jossa hyédynnetddn tutkimusta. Talldin
voidaan puhua tutkimuksellisesta kehittAmistoiminnasta, jossa pyritaan kehittamaan jota-
kin materiaalista tai aineetonta tuotetta. Kehittdmistoiminnassa on usein tarkka suunni-
telma, jota noudatetaan (Rantanen & Toikko, 2009 s. 55—-62). Kehittdmistoiminnan tavoit-
teet maaritellaan tarkasti ja sen toiminta suunnitellaan huolellisesti. Kehittamistoimintaa

voidaan toteuttaa esimerkiksi oman tyon tai yhteisén kehittamiseksi

Tutkimus puolestaan pyrkii luotettavan ja koeteltavissa olevan tiedon tuottamiseen. Tutki-
muksen tavoitteena ei ole aineellisen tai aineettoman tuotteen kehittdminen, vaan sen si-
jaan tiedon tuottaminen. Tama tieto on luotettavaa ja tutkimuksellisesti perusteltua (Ranta-
nen & Toikko, 2009, s. 55-62). Opinnaytetyd on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, silla

sen pohjalta valmistuva opas perustuu tutkimukselliseen ja siten luotettavaan tietoon.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on viisi eri tehtavaa: perustelu, toiminnan or-
gani-sointi, varsinainen kehittava toiminta, toiminnan arviointi seka uusien palvelujen ja
tuotteiden levittaminen (Rantanen & Toikko, 2009). Ennen kuin kehittdmistoimintaa voi-

daan organisoida, toteuttaa ja arvioida, tulee sen lahtokohdat olla maaritelty tarkasti.

Prosessin alussa méaariteltiin oppaan tausta, tarve ja yhteistydkumppani. Taman jalkeen

tarkentui kohderyhma, jolle opas suunnataan. Kehittamistavoite ja valittomat tavoitteet



40 (77)

maariteltiin sen jalkeen, jotta oppaan sisaltd vastaisi tavoitteita. Tiedonhaun ja aineiston
kuvaaminen oli tarkeaa, jotta voitiin osoittaa oppaan olevan tutkimuksellista kehittdmistoi-

mintaa. Lopputuotoksena syntyi opas, jota voidaan kehittaa arvioinnin pohjalta.

45 Tutkimusmenetelmat

On suositeltavaa kayttaa monipuolisia, mutta tarkoituksenmukaisia aineistoja kehittamis-
tyon tukena, jotta se ei jaa liian pintapuoliseksi ja ratkaisut liian kevyiden perusteluiden va-
raan (Kostamo ym., 2022, s. 71-72). Tutkimuksellisessa kehittdmistytssa kannattaa yh-
distella, seka faktanakdkulmaan, etta tulkinnalliseen nakdkulmaan liittyvia aineistoja tuo-
tokselle ja kohderyhmalle mielekkaalla tavalla. Tassa opinnaytetydssa faktanakdkulmaa
edustivat erilaiset lait, saadokset ja alan kirjallisuus. Tulkinnallista nakdkulmaa taas edusti-

vat havainnointi- ja haastatteluaineistot.

4.6 Aineiston keruu

Tiedonhankintamenetelmia on monenlaisia kuten haastattelut ja kohteen toiminnan ha-
vainnointi, jotta saa aineistoa jasennettavaksi paatoksenteon ja tuotoksen toteuttamisen
tueksi (Vilkka 2021, s. 86—-92). Naita tiedonhankintamenetelmi& on kaytetty tdssé opinnay-

tety0ssa.

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan toteuttaa hyvin monenlaisilla tavoilla havainnointia
aineistonkeruumenetelmana, riippuen siitd havainnoidaanko ihmisten toimintaa vai ihmi-
sen tuottamia kulttuurituotteita, kuten esineita tai kuvia (Vilkka, 2021, s.114). Havainnointi
antaa vastauksia kysymyksiin, mita ihmiset tekevét ja milta asiat nayttavat, tutkimusmetodi
ei siis anna vastauksia kysymyksiin ” Miksi ihnmiset tekevat?”, syihin toiminnan taustalla

saa vastauksia esimerkiksi haastattelulla, kirjallisuudesta tai aiemmista tutkimuksista

Tahan opinnaytetyohon valitsin yhdeksi aineiston keruu menetelmaksi osallistavan havain-
noinnin ja tarkkailun, sellainen havainnoinnin muoto, jossa tutkija joissakin tilanteissa osal-
listuu yhteisdn toimintaan ja joissakin tilanteissa vain tarkkailee toimintaa, on kaikkein toi-
mivin ja tarkoituksenmukaisin keino (Vilkka 2021, s.115). Tarkoituksenani oli havainnoida

yhden pk-yrityksen kaytannon toimintaa kansainvalisessa kaupassa ja EU:n
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kauppasopimuksien hyddyntamisessa, seka tarkastella niitd haasteita ja mahdollisuuksia,
joita yrityksella on tdssa prosessissa. Havainnoinnin aikana kerattiin laadullisia tietoja yri-
tyksen toimintatavoista ja prosesseista, kuten kaupan dokumenttien kasittelysta, kansain-

valisestd kommunikoinnista ja ongelmien ratkaisusta.

Havainnoinnin avulla saatiin arvokasta tietoa siitéq, miten pk-yritykset hyédyntavat kauppa-
sopimuksia kansainvalisessa kaupassa. Tama tieto auttoi oppaan suunnittelussa ja toteut-
tamisessa silla, sen avulla voitiin kohdentaa opas pk-yrityksille hyodyllisiin aiheisiin. Lisaksi
havainnointi antoi konkreettisia esimerkkeja siitéa, mitd haasteita pk-yritykset kohtaavat
kansainvalistymisprosessissa ja kauppasopimusten hyddyntadmisessa, jolloin opas pystyt-

tiin laatimaan vastaamaan naihin haasteisiin.

Merkittavimpina tutkimusmenetelmana kaytettiin yksilohaastatteluita, haastateltavaksi vali-
taan mieluiten henkild, jolla on omakohtaista kokemusta asiasta (Vilkka, 2021, s.108). Ta-

han opinnaytety6hon valittiin haastateltaviksi pk-yritysten edustajia neljasta eri yrityksesta.

Havainnoinnin ja haastatteluiden liséksi, aineistoa kerattiin aikaisemmista tutkimuksista ja
kirjallisuudesta. Tata kerattya aineistoa kaytettiin opinnaytetydn teoriapohjana, seka op-
paan sisalloéssa. Kirjallisuudesta valittiin sellaisia aineistoja, joista saatiin tarvittavaa teo-
riapohjaa oppaan sisaltoon. Aineisto koostui paaosin kansainvalisista julkaisuista, silla

suomenkielistd aineistoa on saatavilla suhteellisen vahan.

4.7 Aineistoanalyysi

Sisallbnanalyysia voidaan tehd&, joko aineistolahtdisena tai teorialahtbisena analyysina
(Vilkka, 2021, s.132). Opinnaytetydssani kaytin aineistopohjaista analyysia.

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi on tutkimusmenetelma, joka perustuu aineiston syste-
maattiseen analyysiin tutkimuskysymysten ja tutkimusongelman valossa (Vilkka 2021,
s.132). Tutkija paattaéd vasta aineistonkeruun jalkeen, mutta ennen analyysia miten I6yde-
taan toiminnan logiikka tutkimusaineistosta. Tarkoituksena on karsia tutkimusongelman
kannalta ep&olennainen informaatio pelkistamalla aineistoa, mutta varmistaen samalla tar-

kean informaation sailymisen. Aineiston pelkistaminen edellyttdd sen tiivistamista tai
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pilkkomista osiin, jotka ryhmitelladn uudeksi kokonaisuudeksi tutkimusongelman ja tutki-

muskysymysten ohjaamina.

Ennen aineiston pelkistamista se litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon. Litte-

roinnin avulla haastatteluiden vastaukset koottiin teemoittain. Litteroidusta tekstista etsittiin

tutkimuksen kannalta olennaisia ja merkittavia lauseita, jotka alleviivattiin. Tutkimuksen tar-

koitus ja tutkimuskysymykset ohjasivat, mita lauseita oli tarkeaa loytaa.

Naista lauseista muodostettiin pelkistettyja ilmaisuja, joissa oli séilytetty aineiston keskei-

nen sisaltd. Pelkistdminen tapahtui niin, etta epaolennainen aineisto karsittiin pois ja jal-

jelle jai vain olennainen informaatio, joka vastasi tutkimuksen kysymyksia ja tavoitteita.

Tama pelkistamisprosessi auttoi tekemaan aineistosta tiivimman ja helpommin hallittavan.

Alla olevaan taulukkoon on koottu esimerkkeja aineiston pelkistamisesta

Taulukko 6. Aineiston pelkistaminen.

Alkuperéinen ilmaisu

"EU:n kauppasopimusten hyddyntaminen oli
aluksi monimutkaista ja vaati paljon ty6ta ja
asiantuntija apua”

“Ensin on hyva selvittda mita kauppasopi-
muksia on olemassa ja mita niiden hyddyn-
tdminen vaatii ja millaisia etuja ne tarjoavat,
sitten taytyy viela l6ytaa oikeat kumppanit ja
asiantuntijat avuksi”

"Tavaroiden tuonti ja vienti on helpompaa,
uskon taméan auttaneen meita lisdiamaan
viennin maaraa, saamaan uutta

Pelkistetty ilmaisu

EU:n kauppasopimusten kaytto vaatii paljon
tyota ja asiantuntija-apua

Selvitd kauppasopimukset, niiden vaatimuk-
set ja edut, I6yda sopivat kumppanit ja asi-
antuntijat.

Helpompi tavaroiden tuonti ja vienti, uusia
asiakkaita ja markkinoita
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asiakaskuntaa ja laajentumaan koko uusille
markkinoille moniin eri maihin”

Kun koko aineisto oli saatu pelkistettya, aloitettiin aineiston ryhmittely, eli aineiston saman-
kaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen. Ryhmittelin vastaukset teemoihin niiden kes-
keisen sisallon perusteella. Taman jalkeen vastaukset jaetaan naihin teemoihin, jotta saa-

daan parempi yleiskuva vastauksista ja johtopaatosten tekeminen on helpompaa.

Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja ryhmittelysta:

Taulukko 7. Aineiston ryhmittely.

Yrityksen kansain- Olemme pyrkineet laajentumaan uusille markkinoille viime
valistyminen vuosina.

Kansainvalistyminen on tarked osa strategiaamme jo pitkaan.

EU:n kauppasopi- EU:n kauppasopimukset ovat erityisen tarkeita pk-yrityksen kan-

musten vaikutus sainvalistymisessa.

kansainvaliseen lii-

ketoimintaan llman EU:n kauppasopimuksia olisi vaikeampaa laajentua uusille
markkinoille.

Vinkit Pk-yrityk- Kannattaa tutkia tarkkaan eri markkinoita ja niiden vaatimuksia

sille ennen kansainvalistymista.

Asiantuntija-apu on hyodyllista EU:n kauppasopimusten hy6édyn-
tamisessa.



44 (77)

5 POHDINTAA

5.1 Oppaan arviointi

Opas perustuu Kirjallisiin lahteisiin seka kvalitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. Havainnoinnin
avulla saatiin arvokasta tietoa pk-yritysten kaytannon toiminnasta kansainvalisesséa kau-
passa ja kauppasopimusten hyddyntamisessa. Haastattelut puolestaan toivat esille yksiloi-
den kokemuksia ja nékemyksia aiheesta. Aineistoanalyysin avulla keratysta aineistosta
tunnistettiin haasteita ja mahdollisuuksia pk-yritysten kansainvalistymisprosessissa ja

kauppasopimusten hyddyntamisessa.

Naiden tulosten perusteella opas pk-yrityksille voitiin kohdentaa hyédyllisiin aiheisiin ja laa-
tia vastaamaan yrittajien kohtaamiin haasteisiin. Tutkimuksessa saatiin myos hyodyllisia

vinkkeja, joita voitiin jakaa oppaassa.

Oppaassa paneuduttiin ensin hieman kansainvélistymisen syihin ja haasteisiin, seké tarjot-
tiin ratkaisuja naihin haasteisiin. Opas tarjoaa hyvan tietopaketin pk-yrityksille EU:n kaup-
pasopimuksista. Siind kasitellddan monia keskeisia etuja, joiden avulla pk-yritykset voivat
helpommin toimia kansainvalisilla markkinoilla ja parantaa kilpailukyky&én. Tekstissa esi-
telladn myos EU:n tarkeimmat kauppasopimukset, niiden hyodyt ja haasteet pk-yrityksille
sekd monia kauppasopimuksiin liittyvida sddnnoksia ja muita seikkoja, jotka on syyta ottaa

huomioon kansainvalisessa kaupassa ja EU:n kauppasopimusten hyddyntadmisessa.

Kokonaisuudessaan oppaan sisaltdé on mielestani hyvin valittu ja jAsennelty yhtendisiksi
kokonaisuuksiksi. Sisallysluettelo antaa hyvéan yleiskuvan oppaan siséllosta ja sen jarjes-
tyksesta. Osa oppaan sivuista sisaltda kuitenkin melko paljon asiaa, naité olisi voitu kirjoit-
taa vield selkeammin ja tiiviimmin, jotta sen lukeminen olisi helpompaa. Oppaan visuaali-
nen ilme on kuitenkin kokonaisuudessaan selkeé ja kayttajaystavallinen, silla varimaailma

on neutraali ja harmoninen ja fontit ovat helposti luettavat.

Oppaan toteutuksesta vastattiin kokonaisuudessaan itse, mukaan lukien kuvitus ja som-
mittelu. Oppaan sisallon ja tavoitteiden maarittely oli ensimmainen vaihe suunnittelupro-

sessissa.
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Oppaassa haluttiin tiivistd& olennainen tieto selkeaan ja kaytannolliseen muotoon. Grafiik-
kaa ja luettelointia kaytettiin havainnollistamaan asiaa. Teoreettinen sisaltd paatettiin en-
nen oppaan ulkoasun suunnittelua. Oppaan toteutuksessa kaytettiin helppokayttoista
Canva-kuvankasittelyohjelmaa, joka tarjosi kaikki tarvittavat elementit oppaan tekemista

varten. Varimaailmaksi valittiin vaaleat savyt, jotka loivat oppaalle harmonisen ilmeen.

Oppaan kuvissa kaytettiin Canvan limaisgrafiikkaa, sekéd Unsplash-sivuston kuvia, koska
kyseisella sivustolla on tarjolla laaja valikoima vain CCO-lisenssilla varustettuja kuvia.
Tama mahdollistaa kuvien kayton ilman lupaa ja kuvien editoinnin kuvankasittelyohjel-
malla. Ku-van lahdetta ei myoskaan tarvitse ilmoittaa. TAman ansiosta Unsplash-kuvat

ovat hyva valinta visuaalisten materiaalien suunnitteluun.

5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon tekemisessa on tarke&é noudattaa tieteellisen tiedeyhteistn toimintatapoja,
kuten yleista huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyytta. Tama tarkoittaa sitd, etta tyossa tu-
lee kayttaa eettisesti kestavia ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia (Hyva tieteellinen kaytanto). Lisdksi avoimuus ja
vastuullinen tiedeviestinta ovat tarkeitd, samoin kuin muiden tutkijoiden téiden saavutusten
asianmukainen huomiointi ja kunnioitus. TAma tarkoittaa esimerkiksi sita, etté toisten tutki-
joiden julkaisuihin viitataan asianmukaisella tavalla ja annetaan heidan saavutuksilleen

niille kuuluva arvo ja merkitys.

Kun laaditaan opasta yritysten kayttoon, nousee esiin monia tutkimus- ja ammattieettisia
kysymyksia. On tarke&da varmistaa, ettd opas perustuu tutkittuun tietoon ja etta sen sisaltd
on luotettavaa ja ajantasaista (Kumpula & Rissanen, 2018). Tutkimuksen tekijéiden on
myo0s tarkeda huolehtia siita, ettd he eivat kayta toisten tutkimuksia tai aineistoja ilman asi-

anmukaista lupaa tai viittausta.

Ammattieettisia kysymyksia liittyy esimerkiksi siihen, etté tutkimuksen tekijéiden tulee olla
tietoisia mahdollisista eturistiriidoista ja varmistaa, etta heidan tutkimuksensa on puoluee-

tonta ja objektiivista (Shamoo & Resnik, 2015). Lisaksi tutkimuksen tekijoiden tulee
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varmistaa, ettéd he noudattavat kaikkia sovellettavia eettisia standardeja ja sdantoja tutki-

muksen tekemisessa.

5.3 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas Pk-yrityksille, jotka suunnittelevat kan-
sainvalista liiketoimintaa EU:n ulkopuolelle. Aihealue on kokonaisuudessaan laaja, jossa
riittdd paljon asiaa. Jatkossa tehtavissa tutkimus- ja kehittdmistoissa olisi hyva paneutua

tarkemmin vain yksittadiseen EU:n kauppasopimuksiin liittyva&n osa-alueeseen.

Aiempien tutkimusten mukaan Pk-yritykset kokevat haasteita kansainvélisen toiminnan
aloittamisessa ja EU:n kauppasopimusten hyddyntamisessa. Tasta aiheesta voitaisiin
tehda uusia tutkimuksia, joissa voitaisiin kohdentaa tarkemmin, ettd mitka asiat erityisesti
koetaan vaikeaksi ja onko kohdemaalla tai toimintamuodolla vaikutusta yritysten kokemuk-
seen. Myoskin kauppasopimusten vaikutukset eri toimialoihin ja maantieteellisiin alueisiin
voivat vaihdella. Jatkotutkimuksessa voidaan tarkastella, miten eri toimialat ja maantieteel-

liset alueet ovat hydtyneet kauppasopimuksista.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi myds taman opinnaytetydn lopputuloksen vaikuttavuuden
arviointi. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tutkia taman oppaan vaikuttavuutta. Ovatko yrityk-
set saaneet rohkeutta lahte& kansainvalisille markkinoille, kuinka tehokkaasti pk-yritykset
ovat hyddyntaneet kauppasopimuksia, ja arvioida niiden vaikutuksia pk-yritysten kilpailuky-

kyyn ja taloudelliseen suorituskykyyn.

Liséksi on huomioitava, etta opas tarjoaa tietoa kauppasopimusten hyddyntamisesta,
mutta sen tietojen paivittdminen voi olla haastavaa. Jatkotutkimuksessa voidaan tarkas-
tella, miten kauppasopimukset ja niiden vaikutukset ovat kehittyneet ajan myd6ta ja paivit-

taa tietoja ja neuvoja sen mukaisesti.
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"Maailma on vha cnemman vhienainen, mutia sc ci
tarkoita sita, ciia kaikki yvritvkset olisival valmiita
kansainvalistymaan. Kansainvalisiymiscessa on kyse
rohkcudesia, innovaaliosia ja halusta oppia uutla” -
JeIT lmmeli, entinen GE:n loimitusjohiaja.

Miksi kansainvalistyd?

Motiivit kansainvalistymiselle voivat olla proaktiivisia (ldhtevat
yrityksesta itsestdan) tai reaktiivisia (ulkopuolisia paineita).

Proaktiiviset syyt:
- Uudet markkinat ja lilkkevaihdon kasvattaminen
- Ainutlaatuinen tuote
« Tekninen etu

- Ainutlaatuinen tieto
- Verohyoty

- Skaalaedut

Reaktilviset syyt:
- Kilpailutilanne

- Liikatuotanto
- kotimaan kaupan vaheneminen
- Lilkakapasiteetti

« Saturoituneet kotimaan markkinat

- Asiakkaiden ja logistiikan kannalta haastava sijainti

Kansainvalistyminen tarjoaa yrityksille mahdollisuuden kasvattaa
asiakaskuntaa ja tuotantoa, mutta vaatii my6s valmiutta sopeutua
erilaisiin  kulttuureihin ja lainsdaddantdihin, riskienhallintaa ja
lilketoiminnan kannattavuuden huolellista suunnittelua.
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Kansainvalistyminen voi auttaa pk-yrityksid kasvattamaan likke-
vaihtoaan. laajentamaan asiakaskuntaansa, vahvistamaan asemaansa
markkinoilla ja saavuttamaan kilpailuetua. Kun yritys hajauttaa
lilketoimintaansa useammalle alueelle, se vol myods vahentas riskeja.

Lisdksl kansainvalistyminen vol auttaa yrityksid hyodyntamaan uusia
teknologioita, tuotantoprosesseja ja markkinatrendeja, jotka ovat
saatavilla vain tietyilld alueilla. Kun pk-yritykset laajentavat
lilketoimintaansa uusille markkinoille, ne voivat kasvattaa lilkevaihtoaan
ja voittojaan. Useiden toimittajien kayttaminen mahdollistaa parempien
hintojen neuvottelemisen ja logistiikkakustannusten vahentdmisen

Alla olevassa taulukossa on esitetty kansainvalistymisen haasteita ja

ratkaisuja niihin.

HAASTE

Resurssien puute: Pk-yrityksilla voi olla
rajalliset resurssit, jolloin
kansainvalistymiseen tarvittavien
henkiloston, rahoituksen ja muiden
resurssien hankkiminen voi olla
haasteellista.

Kulttuurierot: Kansamalmymnen
edellyttaa ymmarrysta eri maiden
kulttuureista ja lilkketoimintatavoista.
Kulttuurierot voivat aiheuttza haasteita
esimerkiksi markkinoinnissa,
myynnissa ja viestinngssa.

Lains8adantoon liittyvat haasieet:

Eri maissa on erilaisia lasinsaddantsia ja

sasntoja, jotka voivat vaikuttaa
esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden

markkinointiin ja myyntiin.

Markkinoiden tuntemattomuus: Uusilla
markkina-alueilla toimiminen voi olla
haastavaa, silla markkinat ovat
tuntemattomia ja kilpailu voi olta kovaa.

RATKAISU

Pk-yﬁtysten ksnnattas kehitida

ja kumppanuuksia
muiden yritysten kanssa. Yhteistyd auttaa
jakamaan kustannuksia ja resursseja,
mika helpottaa kansainvalistymista.

Pk-yritysten kannattaa hankkis tistoa
kohdemarkkina-alusiden kulttuureista ja
lilketoimintatavoista.
Kansainvilistymisessa on tarkeas olla
joustava ja sopeutua eri maiden tapoihin

Phk-yritysten kannattaa tutustua
kohdemarkkina-alusiden lainsaadantson
ja huolehtia siita, etta he noudattavat
paikallisia s88ntdja ja lakeja. Tarvittaessa
kannattaa hankkia asiantuntija-apua.

Pk-yritysten kannattaa tehda huolellista
markkinatutkimusta je selvittaa, millaisia
mahdollisuuksia kohdemarkkina-alusilla
on tarjota. Lisaksi kannattas panostaa
bréndin rakentamiseen ja markkinointiin.
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Menesty kansainvilisilli markkinoilla
kolme askelta onnistuneeseen
kansainvalistymiscen:

mika kohdemarkkina sopii yrityksellesi

Tutki ja valitse kohdemarkkina: Selvita,
1 parhaiten ja arviol sen potentiaalia.

N Mukauta tuotteesi/palvelusi: Muokkaa
(/ tuotettasi tai palveluasi vastaamaan
kohdemarkkinan vaatimuksia ja
tarpeita.

i Rakenna paikalliset kumppanuudet ja
) verkostot: Etsi paikallisia kumppaneita,
) jotka voivat auttaa sinua saavuttamaan

" kohdemarkkinan ja rakenna yhteyksia

muihin yrityksiin ja alan jarjestéihin.

Kansainvalistyminen on prosessi, joka

vaatii pitkdjanteisyytta, karsivallisyytta ja
valmiutta sopeutua erilaisiin kulttuureihin

ja litkketoimintatapoihin
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Kansainvalistymisen strategiat:

Vienti on helppo tapa aloittaa kansainvalistyminen, koska se ei vaadi

suuria investointeja tal resursseja ja sisaltaa vahan riskeja. Kuitenkin
kutjetuskustannukset, kaupan esteet ja valuutanvaihtelut voivat muo-

dostua haastelksi.

Internetin  kautta toimiminen tarjoaa mahdollisuuden pienille ja
kokemattomille yrityksille paastd kansainvalisille markkinoille, mutta
rajoitettu tiedonsaanti paikallisista toimijoista ja markkinoista voi olla
haaste.

Yhteisyrityksilla ja liittoumilla on etuja, kuten kumppanin resurssien ja
markkinatiedon hyddyntaminen, kustannusten ja riskien jakaminen seka
taydentava osaaminen ja resurssit. Kuitenkin oikean kumppanin
l6ytaminen, sopimusasiat ja suhteen yllapitdminen voivat olla haasteita.

Sopimukset, kuten lisensointi ja franchising, vievat vahan padsdomaa ja
resursseja ja mahdollistavat kaupan esteiden valttdmisen. Lisensoljan
markkinatiedon ja olemassa olevien asiakassuhteiden hyddyntaminen
seka franchising-kumppanin motivaatio ja csaaminen ovat etuja, mutta
oikean kumppanin l6ytaminen, sopimusasiat ja kumppanin muuttuminen
kilpailijaksi tulevaisuudessa voivat olla haasteita.

Kokonaan omistetut tytdryhtitt tarjoavat mahdollisuuden kiertda joitain
kaupan esteits, sailyd itsenaisena ja hyddyntaa tietoa ja resursseja.
Kultenkin suuret riskit, kuten vaatimus huomattavasta sitoutumisesta,
suuret investoinnit ja aikaa vievyys, voivat olla haasteita.
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EU:n kauppasopimukset

EU:lla on solmittuna useita
kauppasopimuksia eri maiden ja alueiden
kanssa. Nama sopimukset edistavat
kansainvalista kauppaa, talouskasvua ja
tyopaikkojen luomista EU:ssa ja sen
kumppanimaissa.

Tarkeimmat kauppasopimukset

Vapaakauppasopimukset (Free Trade Agreements, FTA): Nama ovat
sopimuksia, joilla pyritdan poistamaan tullit ja muut kaupan esteet
kahden tai useamman alueen valilla. EUlla on useita
vapaakauppasopimuksia eri maiden ja alueiden kanssa, kuten Kanadan
kanssa solmittu CETA ja Japanin kanssa solmittu JEPA.

Kauppa- ja investointisopimukset (Trade and Investment Agreements,
TIA): Nama ovat sopimuksia, joilla pyritdan edistdmaan seka tavaroiden
ja palveluiden kauppaa etta investointeja kahden tai useamman alueen
valilla. EUlla on useita kauppa- ja investointisopimuksia eri maiden ja
alueiden kanssa, kuten Meksikon kanssa solmittu kauppasopimus ja
Singaporen kanssa solmittu EU-Singapore Free Trade Agreement.

Talouskumppanuussopimukset (Economic Partnership Agreements,
EPA). Nama ovat sopimuksia, joilla pyritaan edistamaan kehitysta ja
taloudellista integraatiota erityisesti kehitysmaiden ja EU:n valilla. EPA-
sopimukset kattavat usein sekd tavaroiden ja palveluiden kaupan etta
investoinnit. EU:lla on EPA-sopimuksia esimerkiksl Afrikan, Karibian ja
Tyynenmeren (ACP-maat) kanssa.

Monenvialiset kauppascpimukset: EU on myods osallisena useisiin
monenvalisiin  kauppasopimuksiin, kuten Maailman kauppajarjeston
(WTO) jasenend ja sen sopimusten osapuolena. EU on myds mukana
useissa alueellisissa kauppasopimuksissa, kuten Transatlanttisessa
kauppaja investointikumppanuudessa (Transatlantic Trade and
Investment Partnership, TTIP), joka on tarkoitus solmia Yhdysvaltojen
kanssa.
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"I'Un kaubia vritlajat saavat paremman markkina-
aseman Rilpaillessaan muiden maiden kanssa.”
- Mervi Vuorela-Parkkinen
Mita hyotya EUin kauppasopimuksista on pk-yrityksitle?
Kauppasopimukset voivat helpottaa yritysten toimintaa ja padsya
kansainvalisille markkinoille:
« Tullit poistuvat tai alenevat
« Tullimenettelyt ovat yksinkertaisempia
« Yhtendiset saanndt ja standardit liikketoimintaa
o Immateriaalisucjat
o Saantoja kilpailusta
o Yhdenmukainen tuotteiden testaus ja sertifiointiprose
« Tarvittavia lupia ja lisensseja on vahemman
Tydvoiman liilkkuminen helpompaa
Paasy julkisten hankintojen kilpailutuksiin

Kauppasopimukset parantavat yrityksen kilpailukykya:
1. Alhaisemmat kustannukset
2. Auttavat pitkdaikaisten investointien suunnittelussa, koska
kustannuksia ja riskeja on helpompi ennustaa.
3.Parempi oikeudellinen suoja
4 Kilpailun lisddntyminen, mika pakottaa pk-yritykset parantamaan
tuotteiden laatua ja alentamaan hintojaan.

Vientituotteiden on taytettava neljd perusehtoa:
1.niiden on kuuluttava EU:n kauppasopimuksen piiriin.
2.niiden on oltava valmistettu EU:ssa tai sopimuskumppanimaassa
3.nilden mukana on oltava kauppasopimuksen mukainen

alkuperaselvitys
4. niita on vietdva suoraan EU:sta sopimuskumppanimaahan.

Naiden ehtojen tayttaminen mahdollistaa yrityksille
kauppasopimusten tarjoamien tullietuuksien hyddyntamisen.



LUKU 2. EUN KAUPPASOPIMUSTEN VAIKUTUKSET PK-YRITYKSIN

EUn kauppasopimukset ovat edistdneet EU:nn taloutta, luoneet uusia
liiketoimintamahdollisuuksia ja poistaneet kaupan esteita. Niissd on myds
vahva yhteiskunnallinen vastuu, silld ne sisaltdvat sdannoksid ymparisto- ja
tybnormeista. EU pyrkii jatkossakin edistdmddn vapaakauppaa ja
neuvottelemaan uusia kauppasopimuksia eri maiden kanssa. keskittyen myds
digitalisaation edistamiseen.

Alla taulukko EU:n vapaakauppasopimuksista eri maiden kanssa, niiden
tarjoamista hyodyista pk-yrityksille, haasteista, joita ne voivat tuoda mukanaan,
Jja siita, mita yritysten on huomiocitava naissd sopimuksisssa.

annl}mtkmalkmva , Vrilysten hlee varmistaa, elfa
Phoyrityksille kilpsitoct | . Nipaihpaikaliidla | heidin totieenss Gaytlival
e RO Loimijodlla ja muilts maille Kanadan lerveys- ja
Larjouskilpailuissa ja julkisilla
hankintsmarkkinailla, Servelisessceiomon
Helpoltaa vientia Japaniin. - .
parantaa luolleiden latua Kitpaitu puikallisala Ym’-‘“.‘: l'."“'f hatomicida
Kifpailukykyi Tarjoas S bl Japanin exityispiiricel ja
dollisuuden piasts | LoimijodlLs ja muilta maiile Sulltunriernt
judkisille hankintamarkkinoiie. Wiketcisionasss.
Tasi haollisund \'ﬂp&nmkc\m‘n_shl_.ctﬁ
T acaciin Aueticci "5'{::‘
alieelly. He _Rilpeilupoitalindls. | Siogapoeras tolnces micvl
suomalaisyeitysten toimintas | 'OHTEIOS j mulia maila, | standardi o saadoiset
Singuporesss. i S ekl
o Yrilysien on liyva huomsioada
Parempi markkinaille psy. m‘g;:ﬂ‘r‘*fm‘"‘. sl fnnrieral i meksikalaisel
muiita maitla. ) e lmastandardit
Yritysien on hyva hmominida
o Kilpailu paikallisita Kultinurierolja tunlea
Parempi markkinoiflc PESY. | | imgiodi o milta mailte. | padalisel taval ja masn
brrokratie
Parcmpi markkinoillepiisy. |  Kilpoilu ja mabdolfiset | VAUSIe e varaniizy
Mahdollisct vmparistiongelmal. | ymparisibongelmat vmpisistorisk RO ol
TSN , Vritysten tulee offa lictoisia
Parempi markkinoille paisy. Kilpailu } O ey
7 RS 7 pofiidtisel riskil poliitlisista riskeistiija
Helpotiaa sijoétiumists Kiimaan. varatilua nidhin tarvillaessa,
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EU:n kauppasopimuksiin liittyy myos rickeja

Kauppasopimukset myos lisaavat hallinnollista taakkas ja riskeja, kuten oikeudellisia ja
taloudellisia riskeja. Sopimukset sisaltavat tarkkoja sasntojs, joita yritysten on
noudatettava, mika lisaa hallinnollista taakkaa. Sopimukset voivat myos altistaa yritykset
kilpailulle ja hintapaineille. mika voi aiheuttaa taloudellisia riskeja.

Esimerkiksi, EUn ja Yhdysveltojen valisessa TTIP-sopimuksessa on yli 20 lukua, jotka
koskevat muun muassa tulleja, tekijgnoikeuksia, investointeja ja kilpailusaantoja. Jos

yritykset eivat noudata sopimuksen ehtoja, se voi johtas oikeudellisiin riskeihin.

Naita riskeja voidaan kuitenkin hallita erilaisilla keinoilla. joita on esitetty alla olevassa

kaaviossa:

RISKI
/ g i \
HALLINNOLLINEN OIKEUDELLINEN TAI.O!)DELMNE“
TAAKKA RISKI RISKI
i i i
i | i
2 : Yritysten on tarkeaa Yritykset voivat pyrkia
m‘:“m?‘i voivat pyrkia ymmartas sopimuksen kilpailukyvyn
tetojan kecaimista ja ehdot ja varmistas parantamiseen
raporiointie. niiden noudattaminen. esimerkiksi
Yritykset voivat myos tuotekehityksen js
makn isia sudjautua innovaatioiden avulla.
standardeja ja sahkoisia SN RE L .
jarjestelmis soplnslh Lisaksi yritysten on
riitojenratkaisumenet- tarkeas seurata
telyistd etuk&tesn seka markkinatrendeja ja
“"l 5 'l‘;‘:ﬂ";‘;";iml varmistamalia. etta hinnoittelua tarkasti
Sl i A sijoitukset tehdasn sekd etsia uusia
ol ‘sopimuksen ehdoilla ja liiketoimintamsahdolli-
noudattamisessa riskit otetaan huomicon suuksia
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"I'Un kaubia vritlajat saavat paremman markkina-

aseman h‘i’millessam muiden maiden kanssa.”
—~ Mervi Vuorela-Parkkinen

Kauppasopimusten saadokset

EUn kauppasopimukset ovat tarked osa EUn  ulkopolitikkaa |a
kauppapolitilkkkaa. Sopimukset ovat keskesiad keinoja edistaa EUn taloudetlisia
etuja ja avata vusia markkinoita yrityksille. EU on solminut kauppasopimuksia
monien eri maiden ja alueldan Kanssa, kuten Kanadan, fapanin ja Etels-Korean
kanssa.

Kauppazopimukset sisaltavat monenlaisia s8antoja, jotka koskevat esimerkiksi
willien poistoa, palveluiden ksuppas, henkisen omaisuouden suojas |a
kilpailusaantds. Nama ssanndt pyrkivit varmistamaan, ettd kaupankaynti
tapahtuu avoimessa ja ennakoitavassa ymparistdssa, joka hyodyttaa seks EUta
ettd sen kavppakumppaneta.

Kauppasopimukset voivat myds edistda EUn ymparistd- ja sosiaslipolitiikkaa.
EU sissllyttaa sopimuksin  ymparistd- |8  sosiaalilausekkeita, |oiden
tarkoituksena on edistad kestivaa kehitysta |a varmistaa, ettd kaupankaynti
tapahtuu kestavalls tavalla. Lsusekkeiden avulla pyritaan esimerkiksi
estamaan ymparistohaittosa |a ihmisoikeusloukkauksia.

Kauppasopimukset voivat myos edistd8 EUn arvola |a etuja globaalilla tasolla.
EUn sopimuksissa on yleensd maardyksid ihmisolkeuksien, demokratian ja
olkeusvaltion perigattexden kunniolttamisesta, |a niiden tarkoituksena on
edistaa naita arvola kansainvalisestl. Sopimusten avulla EU vol myos vahvistaa
asemaansa kansainvalisalla kentalla |a edistaa yhteistydta muiden maiden
kanssa.

Kauppasopimusten noudattaminen voi kuitenkin olla haastavaa pk-yrityksille,
joiden resurssit ovat rajalliset
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Kansainvilinen kauppa EU:n sisill3

Arvonlisiverolaki maarittelee tavaran

kiintedksi ja irtaimiksi esineiksi,
sahkoksi. kaasuksi, [ampo- ja

jaahdytysenergiaksi seka vastaaviksi
energiahyadykkeiksi.

Yhteismyynti tarkoittaa tilannetta,
Jossa tavara myydaan ja toimitetaan
toiselle EU:n jasenvaltiolle
arvonlisdverovelvolliselta
elinkeinonharjoittajalta.

Yhteisomyynti on verotonta, jos
tavaran ostaja on
arvonlisdverovelvollinen jossain
muussa maassa kuln Suomessa.

YhtelsOmyynnissa kaikki hintaan
sisaltyvat lisat sisaltyvat myos
arvonlisdveroon. Jos myynnista tulee
maksaa veroa, kyseessa on tavaran
arvonlisdverollinen myynti toiseen EU-
maahan.

Kansainvilinen kauppa EU:n
ulkopuolella

Tavaran viennissa EU:n veroalueen
ulkopuolelle ei perita veroa, jos tietyt
ehdot tayttyvat.

« Tavaran hallintaoikeus on
siirrettéva ostajalle vasta, kun
tavara on poistunut EU:n
veroalueen ulkopuolelta.

« Myyjdn tal myyjan hankkiman
kuljetuslilkkeen on kuljetettava
tavara EU:n veroalueen
ulkopuolelle

« Ostajan tai kuljetusliikkeen on
kuljetettava tavara
kayttamattomana EU:n
ulkopuolelle.

Verottomuuden todistaminen
edellyttas sahkoista vienti-ilmoltusta,
joka voidaan tehda Tullin verkkosivujen
kautta tai SAD-lomakkeella.

Tavaran poistuminen EU-alueelta
osoitetaan poistumisvahvistetulla
luovutuspadtokselld, joka on tarkea
asiakirja arvonlisaverottomuuden
todistamiseksl.
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Arvonlisaverotunniste

Arvonlisdverotunniste on tarkea tun-

niste, joka yrityksen tulee hankkia,
mikali he aikovat myyda tai ostaa
tuotteita tai palveluita yhteisdalueella
ja heidan myyntinsa tai ostonsa ovat
arvonlisdverotettavia.

Tunniste muodostuu  yrityksen Y-
tunnuksesta ja maatunnuksesta. Se on
tarkea tieto, joka auttaa Xkauppa-
kumppaneita varmistamaan toistensa
arvonlisdverovelvollisuuden  yhteiso-
kaupassa.

Yrityksen tulee tarkistaa vastapuolen

ALV-tunnisteen voimassaolo ennen
kauppojen tekemistd. Tama tarkistus

voidaan suorittaa helposti Verchal-
linnon VIES-palvelussa tal asiakas-

palvelusta.

On tarkeaa, etta yritys huolehtii
vastapuolenALV-tunnisteen  voimas-

saolosta, jotta valtetaan mahdolliset
ongelmat arvanlisaverotuksen kanssa.

Vientiasiakirjat

Vienti vaatii huolellista suunnittelua ja

toteutusta, silla kansainvaliset sdan-
nokset ja maardykset ovat tiukat. Tama

opas esittelee keskeisimmat vienti-
asiakirjat, joita tarvitset kansain-

valisessa kaupassa.

Kauppalasku

Kauppalasku on yksi tarkeimmistd
vientiasiakirjoista. Se on kaupan
aslakirja, joka osoittaa myydyn tavaran
tai palvelun hinnan ja muita
yksityiskohtia, kuten tuotteen mdaaran,
nimen ja kuvaamisen, maksuehdot.
toimitusehdot, kauppiaan nimi, osoite
ja tiedot ostajasta.

Rahtikirja

Rahtikirja on dokumentti, joka osoittaa
lahetyksen kuljetusyrityksen vastaan-
ottamisen ja sen kuljetuksen yksityis-
kohdat. Se sisaltaa tiedot ldhettajasta,
vastaanottajasta, kuljetusreitista, pai-
nosta ja mitasta.

Tulli-limoitus

Tulli-itlmoitus  on  asiakirja, joka
toimitetaan tulliviranomaisille  tulli-
selvityksen yhteydessd. Se sisiltad
tiedot ldhetyksen sisalldsta, arvosta,
alkuperdsta ja vastaanottajasta.

Kuljetusasiakirja

Kuljetusasiakirja on asiakirja, joka
osoittaa lahetyksen kuljetusvalineen
omistajuuden ja hallinnan. Se sisaltad
tietoa kuljetusvalineestd, sen omis-
tajasta ja kuljettajasta.

v

\
Ve
v

66 (77)



LUKU 3. FUN KAUPPASOPIMUKSIN LETTYVA SAANTILY

Vakuutusasiakirja

Vakuutusasiakirja osoittaa lahetyksen
vakuutuksen tiedot, kuten vakuu-
tusyhtion nimi, vakuutuksen kattavuus
ja vakuutuksen arvo.

Pakkauslista

Pakkauslista on aslakirja, joka sisaltaa
vksityiskohtaisen luettelon ldhetyksen
sisalldsta. Se sisaltaa tietoa jokaisesta
pakatusta tuotteesta, kuten tuotteen
nimen, maarin ja painon.

Kuljetusasiakirja

Kuljetusasiakirja on asiakirja. joka
osoittaa ldhetyksen kuljetusvilineen
omistajuuden ja hallinnan. Se sisaltaa
tietoa kuljetusvalineests, sen omis-
tajasta ja kuljettajasta.

Alkuperitodistus

Alkuperatodistus on aslakirja, joka
osoittaa tuotteen alkuperan. Se on tir-
ked dokumentti, jos vientiin sovelle-
taan preferenssisopimusta tai jos maat
ovat sopineet tietyn alkuperd-maan
tuotteiden tuonnin helpottamisesta.

Alkuperasaannot
Alkuperavaatimukset ovat tarkeitd,
silla ne maarittdvat, mika maa on

tuotteen alkuperamaa ja milla ehdoilla

tuotteet voivat saada tiettyja etuus-
kohteluja, kuten alennettuja tulleja.

Jokaisessa EU:n kauppasopimuksessa
on madritelty tarkat sdannot, jotka
maarittetevat, milloin tavara voi saada
tietyn alkuperamaan.bNama saanndt
voivat vaihdella eri sopimuksissa,
mutta ne perustuvat yleensa johonkin
seuraavista periaatteista:

o Tuotteen valmistusperusteinen
alkupera: Tama periaate tarkoittaa,
ettd tuote voidaan maaritella
alkuperamaaksi sen maan, jossa se
on valmistettu tai kasitelty, jos se
tayttaa tiettyja saantoja.

e Arvon perusteinen alkupera: Tama
periaate tarkoittaa, ettd tuotteen
alkuperdamaa maaritellaan sen
valmistuksen ja raaka-aineiden
arvon perusteella.

» Kumulaatio: Tama tarkoittaa, etta
tuote voidaan madritella alku-
peramaaksi, vaikka sen raaka-
ainget tai osat ovat peraisin
toisesta sopimusmaasta,. jos ne on
valmistettu tai kasitelty tiettyjen
saantdjen mukaisesti. Alla olevassa
taulukossa on tavaran alkupe-
raissaantoja eri tilanteissa.

Tavaran arve | Vienti-toisio Vicnlimas Alkuperischvilys
Allebooot | Fimerkityss Fi merkitista K Jaskussa e e T
Hae valtimseton viegin bape sen illkeen
VEGooot Toislova sailki allosperasehins Lash ST isell
bnsekbeellz

YiEbooot ¥iloistava KSRl puld ‘:‘:ﬁn‘;ﬁn R — EUR 1238 ELRMED -lodistus
Hekistertady PU-REX -tietokontam i loe

YE6 oo ¥ Toistuva | Koweada, Sapani, Britaneia i Viemen | 2llsgerasehites kaupgatas) EEAra isell

Enssekboells rekisterityn3 vieima.
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Tullinimikkeet

Tullinimikkeet ovat tavaroiden
luokitusjarjestelma. joka maarittelee
tullinimikkeen sisaltaman tuotteen ja
vaikuttaa tullien maardan ja laatuun
seka mahdollisiin tuontirajoituksiin.

EU:n kauppasopimuksissa kaytetaan
harmonisoitua  jarjestelman  nimik-
keistda (HS), joka on kansainvalisesti
yhdenmukainen tullitavaroiden luoki-
tusjarjestelma.

HS-koodi {Harmonized System)
perustuu tavaroiden tuoteryhmiin ja
ominaisuuksiin ja on yhdenmukainen
kaikkialla maailmassa.

Oikean HS-koodin kayttaminen helpot-
taa tavaroiden tullauksen yhtenais-
tamista ja tulliselvitysten suorittta-
mista. ja valttad ylimasraisia kustan-
nuksia ja viivastyksia tullauksessa.

HS-koodi auttaa mybs tulliviran-
omaisia tunnistamaan {avarat, joita
yritetaan tuoda maahan ja mahdol-
listaa erilaisten tavararyhmien seuran-
nan ja tilastoinnin, mika helpottaa
kauppapolitilkkan suunnittelua ja kehit-
tamista.

EU:n kauppasopimukset ja tullinimik-
keet ovat siis tarkeita osia kansain-
valisessa tavarakaupassa, ja niiden
oikeantainen kaytto voi auttaa yrityksia
valttdmaan ylimaaraisia kustannuksia
javiivastyksia tullauksessa.

Hs-koodin kdytto vaiheittain

1.Selvita, mihin tuoteryhmaan
tavarasi kuuluu. Voit kayttaa
esimerkiksi  Eurcopan  Unionin
tullitariffin hakemistoa tai HS-
tariffikoodilustteloa.

2.Tarkista HS-koodin tarkkuus ja
soveltuvuus  kayttotarkoitukseesi.
Jos et ole varma, voit konsultoida
alan asiantuntijaa tai tulliviran-
omaisia.

3.Merkitse HS-koodi selkeasti kaik-
kiin tulliasiakirjoihin ja -lomak-
keisiin. Huolehdi siita. etta koodi on
oikein kirjoitettu  ja nakyvissa
selvasti.

4.Tarkista, onko tavarallesi asetettu
muita tuontirajoituksia tai -kieltoja.
Tama wvoi vaikuttaa HS-koodin
kayttoon ja mahdollisiin lisédo-
kumentteihin.

5.1lmoita HS-koodi tulliviranomaisille
tulliselvityksen yhteydessa. Tarkis-
ta myos, tarvitseeko sinun antaa
muita lisatietoja tulliselvitykseen
liittyen.
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Ahvenanmaan erityisasema

Ahvenanmaa on erityistapaus kansain-
valisessa kaupassa, silla on erityis-
asema Suomen itsehallintoalueena ja
Euroopan unionin erityisalueena. Alla
Ohjeita kaupankayntiin Ahvenanmaalla

1.Tunnista Ahvenanmaan erityis-
asema; Ahvenanmaan itsehallinto-
alueen erityisjarjestelyt vaikuttavat
kaupankayntiin sesaren kanssa.
Ahvenanmaalla sovelletaan EU:n
tullisluetta koskevia saantoja.

2.Tarkista tavaroiden tuonti- ja vien-
tisadannokset: Ahvenanmaa Kuuluu
EU:n tullialuseseen, mutta sillé on
oma verotusjarjestelmansa. Tama
tarkoittaa. ettd tavaroiden tuontiin
ja vientiin liittyy erityissaannoksia.
Tarkista aina ennen kaupankaynnin
aloittamista, millaisia tuonti- ja
vientirajoituksia Ahvenanmaalle on
voimassa.

3.Huomioi verotus: Ahvenanmaslla
on oma arvonlisiverokantansa. joka
on hieman alhaisempi kuin Suo-
messa. Tama on huomioitava hinto-
jen laskemisessa ja laskutuksessa.
Muista myos, ettd Ahvenanmaalla
on omat verosdannot. joita on nou-
datettava kaupankaynnissa.

4.Kayta oikeaa HS-koodia: Ahvenan-
maalle vietdessa tai sielta tuota-
essa tavarat on luckiteltava oikeal-
la HS-koodilla. Tama on tarkeaa
tulliselvityksen kannalta ja mahdol-
listen tullimaksujen maarittami-
seksi. Tarkista aina HS-koodin
oikeellisuus ja tarvittaessa kysy
neuvoa tulliviranomaisilta.

S.Tarkista toimitusaika ja -
kustannukset: Ahvenanmaan sijainti ja
erityisasema vaikuttavat toimitusai-
koihin ja -kustannuksiin. Muista ottaa
tama huomicon hintoja laskiessa ja
toimitusaikatauluja suunnitellessa.

6.Kuljetuspalvelun valinta: Valitse luo-
tettava kuljetuspalvely, jolla on ko-
kemusta ahvenanmaan kuljetuksista ja
huolehdi, etta tarvittavat vientiasi-
akirjat ovat mukana.

Suoran kuljetuksen sdanto

Kauppasopimuksissa vol olla suo-
ran kuljetuksen saantd, joka edel-
lyttda tuotteiden Kkuljettamista
suoraan EUsta  sopimuskump-
panimaahan.

Kuljetus voidaan jarjestaa myos
EU:n ulkopuolisten maiden kautta ja
tarvittaessa  tuotteita  voidaan
valivarastoida ja uudelleen lastata.

On kuitenkin tarkeda, etta tuotteet
pysyvat tullivalvonnan alaisuudessa
koko kuljetuksen ja valivarastoinnin
ajan, elka niihin saa tehdd muita
toimenpiteita kuin purkamiseen,
uudelleen lastaukseen ja kunnon
ylldpitamiseen liittyvat toimen-
piteet.
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Kuljetukset

Kuljetukset ovat tarkea osa
ulkomaankauppaa. silla ne mahdol-
listavat tuotteiden siirtamisen toisesta
maasta toiseen.
Tassd muutamia vinkkeja kuljetusten
jarjestamiseen:

1.Valitse sopiva toimituslauseke:
Kauppasopimuksessa tulee méaarit-
tad toimituslauseke, joka maarit-
telee vastuunjakea kuljetuksen
aikana. Yleisia toimituslausekkeita
ovat esimerkiksi FOB ja CIF.

2. Valitse luctettava kuljetusyritys;
Kuljetusyrityksen valinta on tar-
keaa, silla se vaikuttaa tuotteiden
toimitusaikaan ja -kustannuksiin.

3.Huolehdi kuljetusasiakirjoista:
Kuljetusasiakirjat ovat tarkeits,
sillda ne varmistavat tuotteiden
oikean toimituksen ja tullaus-
prosessin  sujuvuuden.  Tarkeita
kuljetusasiakirjoja ovat esimerkiksi
rahtikirja ja kauppalasku.

4.Pakkaa tuotteet oikein: Tuotteet
tulee pakata huolellisesti. jotta ne
kestavat kuljetuksen ja ovat
suojassa vahingoilta.

S5.Huolehdi tullauksesta: Tuotteet
tulee tullata ennen niiden saapu-
mista maahan. Tullausprosessiin
liittyy tarkeita asiakirjoja ja mak-
suja. joten on tarkeas selvittaa
maan tullausvaatimukset ja tarvit-
tavat toimenpiteet etukateen.

Naiden ohjeiden avulla voit varmistaa,
ettd tuotteet toimitetaan oikein ja

turvallisesti ulkomaankaupassa.

Incoterms-toimituslausekkeet

Incoterms-toimuslausekkeita kay-
tetadn maarittelemadn vastuut ja
kustannukset myyjan ja ostajan
valillda  kansainvalisissd  kauppa-
tapahtumissa.

Jokainen Incoterms-toimituslause-
ke maarittelee eri vastuut ja
kustannukset, jotka liittyvat tuot-
teen kuljetukseen ja toimitukseen.

Alla listaus incoterms-toimituslau-
sekkeista:
1.EXW (Ex Works)-Noudettuna
2.FCA (Free Carrier)-Vapaasti
rahdinkujettajalla
3.FAS (Free Alongside Ship)-
Vapaasti aluksen sivulla
4 FOB (Free on Board)-Vapaasti
aluksessa
5.CFR (Cost and Freight)- Kuljetus
ja rahti maksettuina
6.CIF {Cost, Insurance, and Freig-
ht)- Kuljetus, vakuutus ja rahti
maksettuina
7.CPT (Carriage Paid To)- Kuljetus
maksettuna
8.CIP (Carriage and Insurance
Paid To)- Kuljetus ja vakuutus
maksettuna
9.DAP (Delivered At Place)-
Toimitettu madrapaikalle
10.DPU (Delivered at Place Unloa-
ded)- Toimitettuna ajoneuvosta
purettuna
11.DDP (Delivered Duty Paid)-
Toimitettuna tullattuna

Ajankohtaiset toimitustausekkeet
loytyvat kansainvalisen kauppa-
kamarin ICC:n sivuilta
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Vinkkeja pk—vritvksille
kouppasopimusicn hyodyniamiseen

"Yritiajana oleminen tarkoiilaa ennen kaikkea loisten auliamisia. Jos
pyskvi auttamaan muita vrityksia menesbyvmaan, myos oma meneskivksesi

on laattu - Richard Branson

Tahian kappaleeseen on koottu vink-
keja ja hyodyllisia tydkaluja kansain-
valistymisen tueksi.

SWOT-Analyysi

SWOT-analyysi on lilketoiminnan arvi-
ointityokalu, joka autlaa yritysta
arvioimaan sen vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

SWOT-malli on lyhenne sanoista
Strengths, Weaknesses, Opportunities
ja Threats. SWOT-malli muocdostuu
neljasta eri kentasta, joista vahvuudet
ja heikkoudet ovat ythaalla ja mah-
dollisuudet ja uhat alhaatla.

SWOT-analyysi on erinomainen Llyo-
kalu, kun arvioidaan kansainvalis-
tymisen edellytyksia.

SWOT-analyysi auttaa yritysta tunnis-
tamaan sen vahvuudet ja heikkoudet
suhteessa kansainvalisiin mark-
kinoihin.

Yrityksen vahvuudet voivat liittya
esimerkiksi sen brandiin. innova-
tilvisuuteen tai tuotteiden ja palve-
luiden laatuun. Heikkoudet voivat
puolestaan liittya esimerkiksl rajal-
liseen resurssipotentiaaliin tai rajoi-
tettuun kokemukseen kansainvalisilla
markkinoilla.

Mahdollisuudet ja uhat puolestaan
liittyvat yrityksen toimintaymparistéon
kansainvalisilla markkinoilla. Mahdol-
lisuudet wveoivat liittya esimerkiksi
kasvavaan Kkysyntaan, uusiin mark-
kinoihin tai parempiin kumppanuuksiin.
Uhat puolestaan voivat liittya esi-
merkiksi kilpailuun, poliittisiin riskeihin
tai valuuttakurssivaihteluihin.

SWOT-analyysin  awulla yritys  voi
arvioida kansainvalistymisen uhkia ja
mahdollisuuksia, sekd kehittaa strate-
gioita, jotka perustuvat sen vahvuuk-
siin ja mahdollisuuksiin. Analyysi aut-
taa yritysta valmistautumaan kansain-
valistymiseen ja tarjoaa arvokasta
tietoa paatoksenteon tueksi.
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Taman sivun on tarkoitus auttaa sinua tunnistamaan
kansainvalistymiseen liittyvia riskeja:

Maariski:

Kansainvalisills markkinoilla
on ajoittain paljon enemmaéan
epavarmuuksia kuin
kotimaan markkinoilla.

Maariskilla tarkoitetaan
1aloudellisten tai poliittisten
olosuhteiden muutosta
yrityksen toimints-alueella.

Z

Kuljetusriski

Tapahtui  kuljetus  maa-
Jmeri- tai ilmateitsen, tava-
raan kohdistuu aina erilaisia
rasituksia kuljetuksen ai-
kana. Kuljetuksen aikana
tavara voi myos vahin-
goittua, kadota tai joutua
varastetuksi, naité riskejd
kutsutaan kuljetusriskeiksi.

\y

Sopimusriski;
Riski, joka liittyy kauppa-
kumppanin kanssa tehtyihin
sopimuksiin ja niiden nou-
dattamiseen.

c—
Doo

Luottoriski:

Luotoksi kutsutaan maksua,
joka saadaan vasta palvelun
tai tavaran toimittamisen
jalkeen. Myyja on
{uotonantaja ja ostaja on
luotonsaaja. Luottoriski
tarkoittaa riskia siita, etta
maksua ei saadakaan
sovitusti.

Valuuttariski
Vsluuttakurssien  voimak-
kaan vaihtelun seurauksena
valuutan arvo muuttuu ra-
dikaalisti. Valuuttariski on
lasnd aina, kun kByd3an
kauppaa eri valuutalla

Tarkeaa riskienhallinnasta:

1.Riskienhallinnalla
pystytaan tunnistamaan,
analysoimaan ja hallit-
semaan toimintaan koh-
distuvia uhkia

2. Riskienhallinta kannat-
tea ottaa osaksi yrityk-
sen strategias s sen
tulee olla systemaat-
tista seka 1avoitteellsita

3. Kansainvalinen riskien-
hallinnan standardi on
ISO 31000, Tutustu ta-
han hallitaksesi riskeja
kansainvalisessg  liike-
toiminnasss
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Vinkkeja EU:n kauppasopimusten
hyodyntamiseen:

1.Jo neuvottelu- ja tarjousvaiheessa kan-
nattaa huomicida mahdolliset tullin-
alennukset ja niiden vaikutus lopulliseen
hintaan.

2.Tiedota toimittajaa tai lahettdjas vapaa-
kaupan mahdollisuudesta ja mahdollisista
paikallisista rekisterdintivaatimuksista,
jotka ldytyvat EU:n kauppasopimuksista.

3.0n hyva uudelleentarkastella toimi-
tusketjuja ja sisaisia kirjanpito-
mekanismeja, jotta kauppasopimusten
hyddyntdminen on mahdollisimman teho-
kasta.

4.Seuraa tarkeiden markkinoiden kehitysta
ja tiedosta, mitd kauppasopimus-
neuvotteluja on meneillaan.

5. Huomioi, etta jotkin tullit voivat laskea
vasta kauppasopimukseossa sovitun
siirtymaajan jalkeen. Tdman tiedon loydat
myds Access2Markets-palvelusta.

Alakohtaisia case-esimerkkeja:

\uuwlmcollwds El:n i= Elela-Korean vilinen
\E| somm poslxnul tullit autoiiiz ja
:m m ositla, mika o suitanyd subsalaias
xnlomnlmnsmla Rasvaltamaan vaientisan E lcla-kmu

lCnﬂD}(Wla-.'ﬂiL El=n ju Kanadan vdlinen Jspmqlr:
po mul Lullit momlla lcknolngn—alo n
ticlokoneilta j4 malkapuhelimilts, mikd on auttanut

suom. {cknol logm ritysti, Kulen Nokzn,
Kasvallamaan vicntizan Kanadsan,

\Ictu(coilmu\ Suomalaiscl mclsalrolﬁmms\m\ l\xl
oval vityneet EL:n I\xupl;gso pimubsista. jolks oval
poistaneet tullca ja mui citi vientiluotleilta,
Esimerkikst EL:n |a apanin vilinen Kauppasopimis on
ul suomalaisis
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Kaytannon esimerkki Access2Markets- portaalin
kaytosta

My Trade Assistant

« Mene sivustolle: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/nome
« Sydta tuotteen nimi tai tullikoodi seka I3htémaa ja kohdemaa
e Haun jalkeen naet tullitasot (Alla olevassa kuvassa)
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Mista pk-yritykset saavat apua?

-On clemassa monia tukipalveluita, jotka auttavat yrityksia hyddyntamaan

kauppasopimuksia, kuten neuvontapalveluita, rahoitusta ja koulutusta. Nama
palvelut ovat usein ilmaisia tai edullisia ja voivat auttaa yritysta valttamaan

riskeja ja saavuttamaan menestysta uusilla markkinoilla.

Euroopan komissio on tuottanut useita tydkaluja, joita yritykset voivat
hyddyntda kansainvilisessi lilketoiminnassa EU:n ulkopuolella. Tarkeimpid

ndists ovat:

EU:n markkinoiden mnm
(Access2Markets)

Ohjelma tarjoaa tictoa EU:n kanppasopimiksisia j fullictimksists seki

avaa markkinoita U ulkopuolisille yrityksille. Ohjelmy sisillas myis

fielokannan tullimaksuista, sdinlelyvaatimuksista ja Kanpan esleista eri
maihin. mika heipoliaa yritysien inimintaa EUn alkopuciclls.

Enlerprise Enrope Network
(EEN)

Verkosto, joky larjoas pi-yrilyksille maksutonta newvonlaa ja tukea
kanssinvillisessa likeloiminnassa, Verkosto katta vi fo masts ja yli 600
loimipaikkaa ympiri magitman. FEN sultaa yrityksia manm muissa
Hikeloiminlalmmppanciden Kiviamisessi. kansainvilisten lapahtumicn
Jarestimisessi ja rahoilnksen hunkkimisessa.

Tullinimikelsrilli (TARIC)

Toelokanla, joka sisallaa tllimaksud ja munt kaupan csteel o maihin
Ticlokannan svulks vrityksel voival seivitlia, mihin tuollesiin ja
pedvelnihin sovellelasn hidlimaksuja fa mails Supan csteilid eri maissa,

Furopean Single Market

Enroopan virendismarkkinat hefpotiua yritysien
Kanssimalista likeloinsinta EUin sisalii. Vhiendismurkkinoilla vallilsee
vapaa fitkkuvims lavarcéden. palveliiden. padoman ja henkiliden
vililli. Alueelks on vilendisel
siinnol ja standardil, jaiden mubaisesti Kauppoa Livdan,

1PR Helpdesk

Palvelh. joka tarjoas pk-yritvksille maksulonts
newsoniaa immalcrizafioikenksiin (10R) Hitlyvisss kysymyksissa. Palvelu
anthan yrityksii sufaamaan tnolleitaan ja palveluitasn cssmerkiksi
palenttien, varsmerkkien ja lekiginoikenksion avulla.
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LLOPPUSANAT

LISATIETOA AIHEESTA LOYDAT ESIMERKIKSL:

1.Team Finland -verkosto: https://team finland.fi/

2. Finnpartnership-ohjelma: https://finnpartnership fi/

3.Business Finland: https://www.businessfinland.fi

4.EU:n yhteinen ulkopolitiikka: hitps://europa.ew/european-union/topics/iorejgn-
security-policy_en

5.Euroopan komissio: hitps://ec.europa.cu/

6.Euroopan partamentti: https://www.europarl.europa.cu/

7.Kauppakamarit: esim. https:/kauppakamarl. fi/

8_Kansainvalisen kaupan neuvonta: https://kauppaneuvonta.fi/

9. Suomen ultkoministerié: https://um fi/

10.Suomen suurlahetystét ulkomailla: https://um.fi/suomen-edustustot-
maailmalla

T.Finnvera: https//www finnvera.fi/yrityksille

12.Suomen Yrittajat: https://www.yrittajat.fi/palvelut/kansainvalinen-
liilketoiminta

13.Elinkeinceldman keskusliitto: E -

14.Verohallinto: https//www.vero fi/syventavat-vero-ohjeet/chje-

hakusivu/48425/ulkomaankaupan-verotus-ja-tullaus/
15.Euroopan investointipankki: https://www.eib.org/fi/products/advice/index.htm
16.Kansainvalistymispalvelut.fi: hittps:/www kansainvalistymispalvelut fi/

x_7<ufo s Ltta lmt‘ tdmdn oppaan Pk t/rt sten
éamamva/utqmﬁc.sfa /a (/{ ‘H
kaappa.mprmuksuta.
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