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Tassa opinnaytetydssa keskitymme vakivalta- ja uhkatilanteisiin lastenkodissa seka niiden
vaikutuksiin tydhyvinvointiin. Tavoitteenamme on |16ytaa toimivia seka parannusta vaativia
toimintatapoja vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen. Keskitymme tilanteiden jalkeiseen kasit-
telyyn tyontekijoiden osalta. Teetimme Helsingin kaupungin lastenkodin yksikolle kirjallisen
kyselyn. Kyselyssa selvitettiin tyopaikalla koettuja vakivaltatilanteita ja niiden kasittelya. Li-
saksi selvitimme keinoja, joilla tyontekijat ovat huolehtineet hyvinvoinnistaan.

Lastenkodeissa vakivalta- ja uhkatilanteet ovat arkipaivaa, jonka vuoksi lastenkoti kaipaa
tutkimusta aiheesta. Teoriaosuutemme pohjautuu tutkimukseen vakivallasta tydpaikoilla
seka niiden vaikutuksista tyontekijoihin. Reflektoinnin ja organisaation vaikutuksia olemme
avanneet tekstissa. Lisdksi olemme kasitelleet kasitteita tydstressi, tydbuupumus ja sijaistrau-
matisoituminen vakivallan ja uhkatilanteiden maaritelmien lisaksi. Helsingin kaupungin oh-
jeistukset Hetipurusta, turvallisuusohjeet seka ohjeet vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittelyyn
ovat olleet oleellisia opinnaytetydbmme kannalta.

Tutkimuksemme on laadullinen ja se toteutettiin yhdessa Helsingin kaupungin lastenkodin
yksikon tydntekijoille sdhkdpostilla. Kyselyyn vastasi yhdeksan tydntekijaa viidestatoista.
Vastaukset kerattiin sdhkoisesti ja kysely koostui suljetuista seka avoimista kysymyksista.
Saadun aineiston analyysi tapahtui teemoittelua kayttaen. Teemoittelun avulla 16ysimme yh-
talaisyyksia ja eroavaisuuksia vastauksista. Eri vastaajien valilla erityisesti koettujen vaki-
valta- ja uhkatilanteiden kuvailu ja niiden kasittelya koskevat vastaukset olivat samankaltai-
sia. Kokonaisuudessaan ainoastaan muutamia eroavaisuuksia vastaajien valilla esiintyi ky-
symyksissa.

Kyselyn tuloksista saimme selville suurimman osan tydntekijoista kokevan vakivaltaa lahes
paivittain tai viikoittain. Koettu vakivalta oli fyysista ja psyykkista, johon kuuluu myés sanalli-
nen uhkailu. Tuloksissa korostui purkukeskustelujen tarkeys ja niihin tulisikin kyselyn perus-
teella kiinnittda tarkasti huomiota. Tydntekijat kokivat tarkeaksi mahdollisimman nopean pur-
kukeskustelun, koska joskus tilanteet jaavat vaivaamaan jalkikateen. Vastaajat kokivat tar-
keaksi seka esimiehelle etta tydkollegoiden kanssa juttelun ja tilanteiden kasittelyn tydhyvin-
voinnin yllapitamiseksi. Tydhyvinvoinnista osa huolehti myds liikunnalla.

Tyontekijoiden saamat ohjeistukset olivat hyvin muistissa kyselyn mukaan. Emme |oytaneet
merkittavia eroja tydntekijoiden hyvinvoinnissa perustuen ikdan, sukupuoleen tai tydkoke-
mukseen perustuen. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla erilaiset keinot, miten organisaatio
ja tyopaikka voivat vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin. Tyontekijoille voisi esittaa ja tuoda
esille keinoja vaikuttaa ty6hyvinvointiin tdissa ja niiden ulkopuolella. Lisaksi keskittyminen
purkukeskusteluiden laadukkuuteen on tarkeaa tulostemme pohjalta.
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In this thesis, we focus on the violence and threat situations in a children’s home and their ef-
fects on well-being at work. Our objective is not only to find procedures that need improve-
ment, but also things that are already executed well. We examine employee’s’ procedures
that occur after violent and threatening situations. We made a survey in a Helsinki City chil-
dren’s home unit to map out their violence and threat situations as well as their processes af-
ter them. Furthermore, we researched the employees’ ways to improve their well-being.

The children’s home requested us to focus on violence and threat situations because they are
common in their everyday working life. Our theory consists of previous research about vio-
lence at work and its effect on employees. Reflective thinking and the organization’s effect on
employee’s well-being are concepts we cover in this thesis. Also, we define stress, burnout,
secondary traumatic stress as well as violence and threat situations. Helsinki City’s instruc-
tions about debriefing, safety plans and violence and threat situations are also important for
our thesis.

Our research is qualitative, and the survey was sent to Helsinki City’s children’s home unit’s
employees via email. Out of fifteen employees nine answered our survey. The survey con-
tained open and closed multiple choice questions. The survey’s data analysis was divided
into corresponding groups with themes. Using themes, we found similarities and differences
between answers. Substantial similarities between answers were descriptions about violence
and threat situations as well as ways to handle them afterwards. There were only a few differ-
ences between the employees’ answers.

The results show that most of the employee’s experience violence and threat situations al-
most daily or weekly. The experienced violence was physical and mental including verbal
abuse. According to our survey, great attention should be placed on debriefings which should
happen as quickly as possible. Sometimes situations bother the employee’s afterwards, thus
talking and processing situations with the supervisor and other colleagues was considered
important. The employees take care of their well-being at work mainly by talking with their su-
pervisor and colleagues. Some respondents exercise to take care of workplace well-being.

The employees are well informed of instructions related to violence and threat situations ac-
cording to our survey. We did not find any significant differences between age, gender, or
work experience as regards well-being at work. Further research should contain various
means for the organization and workplace to promote employees’ well-being at work. Focus-
ing on debriefings after violence and threat situations is important according to our results.
Workplace could suggest different ways to improve well-being at work and free time.
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme koskee vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittelya Helsingin kaupungin
lastenkodin yksikdssa. Valitsimme tdman aiheen lastenkodilta tulleen ehdotuksen seka
vakivalta- ja uhkatilanteiden yleisyyden vuoksi lastenkodeissa. Viimeaikainen tutkimus-
tieto kertoo vakivalta ja uhkatilanteiden myds yleisesti sosiaalialalla lisdantyneen, kui-
tenkin Sutelan ym. (2019: 187) mukaan sosiaali- ja terveysalalla lisdantyva vakivallan
uhka on suhteellisen uusi ilmi6. Tydolotutkimukset viittaavat siihen, etta fyysinen vaki-
valta ja sen uhka ovat kolminkertaistuneet vajaassa kolmessa vuosikymmenessa sosi-

aali- ja terveysalalla seka opetustydssa (Sutela & Parnanen & Keyrildinen 2019: 187).

Talentian ja ty6terveyslaitoksen (Vartia-Vaananen & Pahkin 2016) teettdmassa Tydva-
kivalta ja sen uhka -selvityksessa tuli ilmi, ettd asiakasvakivalta on aiheuttanut stressia
joka neljannelle vastaajalle, pelkoa joka viidennelle ja joka viides on kokenut sen seu-
rauksena tarvetta vaihtaa tyopaikkaa. Tyovakivalta voidaan luokitella tyotapaturmaksi,
mutta vakuutusyhtiét korvaavat ainoastaan fyysisiin vammoihin johtaneet tapaukset.
Menettely aliarvioi tydpaikan vakivaltaongelmaa. (Heiskanen 2007). Tyoétapaturma on
ennalta arvaamaton, akillinen ja ulkoisen tekijan aiheuttama tapahtuma, josta seuraa
vamma tai sairaus (Tehy). Vuonna 2005 sosiaali- ja terveysalalla tyétapaturmia tapah-
tui 2255 kun vuonna 2021 jo 6155 (Tapaturmavakuutuskeskus). Edella mainittu selvitys
koskien tydvakivaltaa ja sen uhkaa (Vartia-Vaananen & Pahkin 2016) antaa viitteita
siita, etta vakivalta- ja uhkatilanteet ovat merkittdva haitta tyohyvinvoinnille ja tydssa
jaksamiselle. Nain ollen olisi tarkeaa loytaa lisaa keinoja vakivalta- ja uhkatilanteiden

kasittelyyn ja ennaltaehkaisyyn.

Tarkoituksenamme on selvittaa, millaisia ohjeistuksia Helsingin kaupungin lastenkodilla
on vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittelemiseksi. Tavoitteenamme on myos tuoda esille
lastenkodin vakivalta- ja uhkatilanteiden vaikutuksia henkildston tyohyvinvointiin ja sen
avulla 16ytaa keinoja parantaa henkildstdn tydhyvinvointia. Keradmme aineiston teke-
malla kyselyn lastenkodin vakituisille tydntekijoille. Lastenkodin yksikdn vastaava oh-
jaaja mainitsi vakivalta- ja uhkatilanteiden olevan yleisia erityisesti kyseisessa yksi-

kossa.

Tyohyvinvoinnin osa-alueelta keskitymme erityisesti tilanteiden jalkeen tapahtuviin toi-

miin ja tydhyvinvointia edistaviin tapoihin tyontekijan nakokulmasta. Aiheeseen liittyy



organisaatiollisia tekijoita, kuten henkildston riittavyys. Myds vakivalta- ja uhkatilantei-
den kasittely kohdistuu tydntekijan nakdkulmaan. Rajaamme opinnaytetydmme ai-
heeksi I6ytaa keinoja, joita yksikkd voi hyddyntaa vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittele-

misessa ja siten parantaa tyéturvallisuutta ja hyvinvointia.

2 Vakivalta- ja uhkatilanteet sosiaalialalla

WHO:n kansainvalisesti hyvaksytyssa maaritelmassa vakivalta tarkoittaa vallan, kont-
rollin tai fyysisen voiman tahallista kayttoa tai silla uhkaamista. Maaritelman mukaan
vakivalta talléin kohdistuu toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan. Vakivalta johtaa tai voi
johtaa psyykkisen tai fyysisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen, pe-
rustarpeiden laiminlydntiin tai kuolemaan. (Quigg & Butler & Passmore & Yon & Nihlen
2020.)

Vakivaltatilanteet voidaan maaritella myds erityisesti tydpaikkavakivallaksi. Euroopan
komission mukaan tydpaikkavakivalta tarkoittaa tapahtumia, joissa tyontekijaa uhataan,
pahoinpidelldan tai loukataan sanallisesti tyohon liittyvissa oloissa. TyOpaikkavakivalta
suorasti tai epasuorasti vaarantaa tyontekijan turvallisuuden, hyvinvoinnin tai tervey-
den. (Rikoksentorjuntaneuvosto 2004.) Tyéssa, johon liittyy vakivallan uhkaa, tulee ot-
taa mahdolliset uhkaavat ja vakivaltaiset tilanteet huomioon. Vakivalta- ja uhkatilanteita
varten tulee tehda ehkaisevia toimia, esimerkiksi keinoja avun hakemiseen. Ohjeiden
avulla tyopaikka ehkaisee tyontekijoille aiheutuvaa haittaa uhka- ja vakivaltatilanteista.
(Tydturvallisuuslaki 738/2002 § 27.)

Tyopaikkavakivallan iimenemismuodoiksi maaritellaan uhkaava kaytos, jota voi olla esi-
merkiksi huutaminen, tavaroiden heitteleminen ja omaisuuden rikkominen. Liséksi ah-
distelu ja pelottelu, kuten henkeen ja terveyteen kohdistuva uhkailu. Lisaksi my6s hairi-
kointi sdhkdisten viestimien kautta ja fyysinen vakivalta, kuten potkiminen, pureminen,
sylkeminen ja kiinni pitdminen maariteelldaan tyépaikkavakivallaksi. (Puumi 2020.) Opin-
naytetydssamme tutkimme vakivalta- ja uhkatilanteita seka henkisena etta fyysisena

vakivaltana.

Digiajan tydelama — tydolotutkimuksen tuloksia 1977-2018 koskevassa selvityksessa
on kasitelty aikaisempia tydolotutkimuksia. Tydolotutkimuksissa vakivaltaa tai sen uh-
kaa on tutkittu kahdella tapaa kuten tyossa koettujen ja vaarojen yhteydessa ja kysy-

malla vakivalta- ja uhkatilanteisiin joutumista tydssa. Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta



sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijoista, kuten sosiaalialan ohjaajista ja nuorisotyonte-
kijoistd, 48 % oli vuoden 2018 tydolobarometrin selvityksen mukaan kokenut tydssa va-
kivaltaa tai sen uhkaa. Vuoden 2013 tydolobarometrin tuloksiin verrattuna taso on py-

synyt jotakuinkin samoina. (Sutela ym. 2019: 188.)

Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa valtakunnallisessa Sosiaalialan tydolot -
hankkeessa tavoitteena oli tarkentaa tietamysta sosiaalialalla esiintyvasta tyovakival-
lasta. Vakivalta maariteltiin koskemaan asiakkaiden harjoittamaa fyysista ja henkista
vakivaltaa seka vakivallalla uhkailua sosiaalialan tyontekijoitd kohtaan. Tarkoituksena
oli I6ytaa keinoja, joilla sosiaalialan [&hiesimiehet voisivat ennaltaehkaisevasti kasitella
tydvakivaltaan liittyvia asioita ennen kuin vakivaltatilanteita tapahtuu. Tyoéturvallisuuden
parantamiseksi loppuraportissa suositellaan lahiesimiehille keinoja, joilla he voivat virit-
taa keskustelua tydvakivaltaan liittyvista asioista. Tydturvallisuuden lisdamiseksi oleel-

lista on myos, etta keskustelu on sdanndllista ja jatkuvaa. (Antikainen-Juntunen 2007.)

Hankkeessa my0s kerrottiin tuloksia liittyen vakivaltatilanteiden kasittelyyn. Mukana ol-
leissa sosiaalialan yksikoissa joka toisen kyselyyn vastanneen tyontekijan tyoyhtei-
sossa oli virallinen vakivaltatilanteiden jalkipuinti sdannoéllisesti. (Antikainen-Juntunen
2007.) Tutkimus antaa tietoa siitd millaiset ohjeistukset toimivat vakivaltaa ennaltaeh-
kaisevasti. Selvitamme toteutuvatko taman tyyppiset ohjeet Helsingin kaupungin yksi-
kon laatimissa ohjeistuksissa seka haluamme tuoda esille lastenkodin tyontekijoiden

ehdotuksia vakivaltatilanteiden kasittelyn parantamisesta.

Asiakasvakivallan ilmenemismuodot sosiaalityontekijoita kohtaan Ruotsin yksilo- ja per-
hepalveluita koskevassa tieteellisessa artikkelissa selvitettiin asiakasvakivallan vaiku-

tuksia sosiaalityontekijoihin. Tutkimusaineisto osoitti, etta sosiaalitydntekijat kokivat fyy-
sista seka psyykkista vakivaltaa usein samankaltaisten tapahtumien seurauksena. Tut-
kimuksessa kavi myos ilmi, ettd sosiaalipalveluiden asiakkuus naytti aiheuttavan asiak-
kaissa kitkaa ja levottomuutta, jonka vuoksi sosiaalitydntekijat kokivat vakivallan uhkaa.
Vékivallan kokettiin olevan pahinta, kun se ylitti ammatilliset rajat ja se koski sosiaali-

tyontekijoiden yksityiselamaa. (Munobwa & Ahmadi & Oberg 2021.)



2.1 Tyoolosuhteiden vaikutus vakivalta- ja uhkatilanteisiin sosiaalialalla

Tyoturvallisuuslaissa on maaritelty tydnantajan velvollisuudesta huolehtia tyontekijan
terveydesta seka turvallisuudesta tydssa. Taten tydnantajan on otettava huomioon ty6-
olosuhteisiin, tydhon, tydymparistoon seka tyontekijana yksiloon liittyvat henkilokohtai-
set toimet. Kaikille tyontekijoille eivat riitd samanlaiset keinot, vaan heidat on otettava

huomioon yksiléina tarpeen vaatiessa. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 8.)

Kuitenkin vuonna 2007 tehdyssa selvityksessa koskien sosiaalialan tyGturvallisuutta
selvisi, etta tydvakivallan ehkaisyssa ja hallinnassa oli runsaasti puutteita niissa yksi-
koissa, jotka olivat tutkimuksessa mukana. Neljasosasta tyovakivaltakyselyyn vastan-
neista lahiesimiesten tydpaikoista puuttui tyoturvallisuuslain mukainen tyésuojelun toi-
mintaohjelma. Tydvakivallan riskitilanteita, kuten yksintyoskentelya, kotikaynteja seka
ilta- ja yotoita varten oli laadittu menettelytapaohjeita vain vahemmistossa tyoyhtei-
soista ja myos ohjeista tiedottamisessa oli puutteita. (Antikainen-Juntunen 2007.) Ta-
man vuoksi, opinnaytetydssa haluamme perehtya vakivalta- ja uhkatilanneohjeistuksiin

myos Helsingin kaupungin lastensuojelussa.

Sosiaalialan tyontekijoiden kokemuksista suorasta ja epasuorasta vakivallasta tyopaikal-
laan koskevassa tutkimuksessa tutkittin myods organisaatiollisten tekijoiden vaikutusta
asiakasvakivaltakokemuksiin. Tutkimuksessa vakivallaksi maariteltin Wynne:n (1997)
maaritelman mukaisesti tapaukset, joissa tydntekijad on uhkailtu, vaarinkaytetty tai pa-
hoinpidelty tilanteissa, jotka liittyvat hanen tydhénsa seka uhkaa hanen hyvinvointiaan ja
turvallisuuttaan. (Shier & Turpin & Nicholas & Graham 2021.)

Tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden kokemuksia asiakasvakivaltatilanteista seka or-
ganisaatioon liittyvista tekijoista, jotka myodtavaikuttavat niihin. Tutkimuksessa tehdyn
moniulotteisen analyysin tulokset osoittivat, ettéd tydmaaran luonteella ja tydpaikan ar-
voilla, jotka liittyivat turvallisuuteen, oli suuri vaikutus tyontekijan kokemuksiin asiakas-
vakivallasta. Tulokset osoittivat, etta on tarkeaa rakentaa sellaisia organisaatiollisia toi-
mintatapoja, jotka tukevat tyontekijoita tyossa selviytymisessa seka lisata tydympariston
ja tyéntekijoiden turvallisuutta parantavia menettelytapoja. (Shier & Turpin & Nicholas &
Graham 2021.)

Tyoterveyslaitoksen vuoden 2018 kuudessa maakunnassa toteuttama tyohyvinvointiky-

selyn tulokset kertovat, ettéd sote-henkilostosta 54,9 % on kokenut asiakasvakivaltaa



viimeisen vuoden aikana. Sanallinen uhkailu on ollut yleisin vakivallan muoto. (Tydva-
liokunta 2019.) Tavoitteenamme on selvittaa, kuinka yleista tyéelamankumppanin hen-
kiloston kokemus vakivallasta on sekd millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita tyontekijat
ovat kokeneet. Lastenkodin vakivaltatilanteiden yleisyytta voidaan tulkita vertaamalla

saatuja tuloksia sote-henkiloston kokemuksiin asiakasvakivallan yleisyydesta.

Monissa tutkimuksissa ilmenee tyétapaturmien lisdantyminen tai vakivaltatilanteiden li-
saantyminen erityisesti naisilla. Esimerkiksi kansallisen onnettomuustietokannan ana-
lyysissa, jossa tutkittiin vakivaltaan liittyvia tyotapaturmia, kay ilmi, etta vakivaltaan liit-
tyvien tydtapaturmien maara on noussut Suomessa erityisesti naisiin liittyvissa tyotapa-
turmissa. Analyysi sisaltda vuosien 2003 ja 2006 tietokannat. Maaran nousun selittaa
varmasti ainakin osittain raportoinnin lisdadntyminen, muutokset tyémarkkinoilla seka
tybelamassa. (Hintikka & Saarela 2010.) Myo6s Sutelan & Parnasen & Keyrildisen
(2019:198) tekeman tyodolotutkimuksen mukaan asiakasvakivalta tilanteet ovat lisaanty-
neet nimenomaan naisilla. Asiakasty6ta ainakin puolet tydajasta tekevilla naisilla vaki-
valtatilanteiden kohtaamisen yleisyys oli kasvanut vuosien 2008 ja 2018 tyoolotutki-

musten valilla 8 % prosenttiyksikkoa.

Tutkimus koskien vakivaltaa Suomen tyopaikoilla osoitti naisten kokevan enemman va-
kivaltaa tydpaikalla kuin miesten. Naiset kokivat 7 % ja miehet 4 %. Tutkimus keskittyi
fyysiseen vakivaltaan, johon kuuluvat vakivalta, uhkailu ja seksuaalinen vakivalta. Tut-
kimus ei ottanut huomioon henkista vakivaltaa. Suomen kansallisen kaltoinkohtelu ky-
selyn (Finnish national victimization survey) mukaan 5,3 % Suomen tydntekijoista olivat

kokeneet vakivaltaa tdissad vuonna 2003. (Heiskanen 2007.)

Kyselyssa huomattiin naisten kokevan miehia enemman vakivaltaa tydpaikallaan. Tut-
kimuksessa huomattiin, ettad naiset kokivat miehia enemman tybépaikallaan vakivaltaa
alle 15-vuotiailta ja ikdantyneilta. Miesten kokema vékivalta tyépaikalla oli naisia enem-
man 15—44-vuotiaiden tekemaa. (Heiskanen 2007.) Aiemmat tutkimusten mukaan nai-
set kokevat vakivaltaa useimmin kuin miehet. Opinnaytetydssa haluamme selvittada
eroavatko miesten ja naisten kokemukset vakivallasta tai sen yleisyydesta Helsingin
kaupungin lastenkodissa. Naisiin kohdistuvan vakivallan lisddntyminen voi johtua mydés

naisten sijoittumisesta sellaisille aloille, joissa vakivallan uhka on todennakdisempaa.



3 Sijaishuolto tydoymparistona

Lastensuojelun tarve on kasvanut ja heista osa on sijoitettuna. Huostaanotot paattyvat
vain harvoin ja suurin osa huostaanotoista ovat lapsen ensimmaisia. (Forsell & Kuop-
pala & Sakkinen 2021.) Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan lasta, joka on sijoitettu huos-
taanotolla, kiireellisella sijoituksella tai valiaikaismaarayksella. Sijaishuollossa huolehdi-
taan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta kodin ulkopuolella. Sijaishuolto tarkoittaa perhe-
hoitoa, laitoshuoltoa tai muuta hoitoa lapsen tarpeiden mukaisesti. (Lastensuojelulaki
417/ 2007 § 49 88/2010.) Vuonna 2020 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tehnyt tilas-
toraportin lastensuojelusta. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia oli 1,6 % 0-20-vuoti-
aista. Huostaanotettuja lapsia oli 1,1 % 0—17-vuctiaista ja kiireellisesti sijoitettuja 0,4

prosenttia. (Forsell ym. 2021.)

Sijaishuollossa hoidolliset ja kasvatukselliset tehtavat liittyvat lapsen ja nuoren perus-
hoitoon ja arjesta huolehtimiseen. Sijaishuollossa huolehditaan myds lapsen oikeuk-
sien toteutumisesta kuten lapselle kuuluvista kayttovaroista ja tarvitsemista palveluista.
Sijaishuollossa lapsen arki tulee jarjestaa lasta kuullen ja lapsilahtoisesti. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2023.) Sosionomin tyétehtaviin sijaishuollossa kuuluvat hoito- ja kas-
vatustehtavat yhdessa lahihoitajien kanssa. Sosionomin tyétehtaviin kuuluvat myés
asiakastyon vaikutusten arviointi tasaisin valiajoin moniammatillisessa tiimissa, jossa
seurataan asiakassuunnitelman toteutumista seka lapsen edun toteutumista. (Sarvi-
maki & Siltaniemi 2007:32.)

Sijaishuoltoa voidaan myds jarjestaa erityisen huolenpidon yksikoissa. Tallaisissa si-
jaishuoltoa jarjestavilla laitoksilla tulee olla hoidon moniammatilliseksi toteuttamiseksi ja
jatkuvan arvioinnin suorittamiseksi kaytéssaan asiantuntemusta kasvatuksen, sosiaali-
tydn, ladketieteen ja psykologian alalta. My®6s riittdva maara henkildkuntaa voi tarkoit-
taa laitoksen normaalia henkiléstéresurssia suurempaa panostusta erityisen huolenpi-

don jarjestamiseksi. (Hujala 2004.)

Lastenkotitoiminnan tarkoituksena on turvata sijoitetuille lapsille monipuolinen ja tasai-
nen kehitys seka turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparisto. Lastenkotihoito voi
olla lyhyt- tai pitkdaikaista riippuen lapsen tarpeista ja perheen tilanteesta. Lastenko-
dissa ammattitaitoisen ja koulutetun henkilokunnan tehtavana on huolehtia lasten hoi-

dosta, kasvatuksesta ja siita, etta lastenkodissa on turvallista olla. Tahan liittyy myds



lapsen koulunkaynnin turvaaminen ja lapselle tarvittavan tuen antaminen. (Helsingin
kaupunki 2018.)

Lapsella on lastenkodissa nimetty ohjaaja, joka huolehtii ensisijaisesti lapsen asioista.
Lastenkodissa tehdaan sijoituksen alkaessa lapselle hoito- ja kasvatussuunnitelma,
jossa sovitaan yhteistyosta laheisverkoston kanssa ja tyoskentelyn tavoitteista. Yksi-
kdssa on kaksi osastoa, joista kummassakin tarjotaan kuntouttavaa hoitoa kasvatusta
4-5 lapsen ryhmissa. Lastenkoti vastaa asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin rauhallisessa

lastenkotiymparistossa. (Helsingin kaupunki 2018.)

3.1 Rajoitukset ja kiinnipitotilanteet sijaishuollossa

Sijaishuollossa voidaan lapsen edun vaatiessa kayttaa kiinnipitoa rajoitustoimenpi-
teena. Rajoitustoimenpiteista on saadetty lastensuojelulaissa. Rajoitusten tulee olla
lapsen edun mukaisia ja niiden kayton tulee olla perusteltuja seka tarkoitukseen sopi-
via. Muiden lievempien keinojen tulee olla soveltumattomia tilanteeseen. Lapsen mieli-
pide tulee myos selvittaa, ellei se ole mahdotonta. Rajoitustoimenpiteet tulee myos kir-

jata perusteluineen. (Lastensuojelulaki 417/ 2007.)

Laissa on tiukasti saadetty, milloin kiinnipitoa voidaan kayttaa laitoksessa. Laitoksen
johtaja tai hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva voi rauhoittaa lasta kiinnipitamalla.
Kiinnipidon tulee olla valttamatonta estaakseen lapsen oman tai toisen henkilén hen-
gen, terveyden tai turvallisuuden vaarantumisen. Kiinnipidolla voidaan estaa myds
omaisuuden merkittdva vahinko. Kiinnipito tulee lopettaa heti kun se ei ole valttama-
tonta. (Lastensuojelulaki 417/ 2007 68 §.)

Samaan aikaan kun sijaishuollossa tyontekijalla on velvollisuus puuttua poikkeaviin ti-
lanteisiin, kuten lapsen tuhoavaan kaytdkseen kiinnipidolla, jotta lapsen edun toteutu-
minen turvataan, on kyse myds tyontekijan oikeudesta turvalliseen ja vakivallattomaan
tydymparistdon. Tilanteissa, joissa lapsen tai nuoren itsemaaraamisoikeutta taytyy ra-
joittaa voi lisata vakivallan uhkaa. Nain ollen vakivallan ennakoinnilla on kaikkien osa-

puolten turvallisuutta lisdava vaikutus. (Hoikkala, Susanna 2017).



3.2 Helsingin kaupungin ohjeet vakivalta- ja uhkatilanteisiin

Tyodnantajan tulee huomioida tyopaikalla esiintyvat haitta- ja vaaratekijat, kuten vaarati-
lanteet ja tapaturmat. Tyontekija tulee perehdyttaa kiinnittden erityistd huomiota turvalli-
suuteen liittyviin kaytantoihin ja hanen tulee noudattaa tyopaikalle laadittuja ohjeita.

(Tyéturvallisuuslaki 738/2002.) Helsingin kaupungin lastenkodeille on laadittu tydturval-
lisuusohjeet uhka- ja vaaratilanteisiin. Rajoitustoimenpiteita kaytetaan tarvittaessa nou-
dattaen lastensuojelulakia. Lisaksi tyontekijat noudattavat pysyvaisohjetta nimeltaan

Pysy 071 seka Tydtapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat Helsingin kaupungilla -opasta.

(Tyéturvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021.)

Helsingin kaupungin lastenkodilla pyritdan toimimaan vakivaltaa ennaltaehkaisevasti.
Tybvuorossa pidetdan mukana halytysnappia ja puhelinta seka turvallisuuskoulutuk-
sista huolehditaan. Lasten kanssa on sovittu kaytanteet, joita kaikki noudattavat. Las-
tenkodin tiloissa ei sailyteta esineita, joita voi helposti heittaa tai kayttaa lydmiseen ja
vaaraa aiheuttavat esineet, kuten keittidveitset, sailytetaan lukollisessa kaapissa. Las-
naololla ja aktiivisella vuorovaikutuksella tydntekijat valvovat toimintaa. Esihenkilon
puoleen kannustetaan kaantymaan mahdollisten uhka- ja vaaratilanteiden vuoksi. Li-
saksi tyontekijoita kannustetaan kysymaan apua esimerkiksi kollegalta tarvittaessa.

(Tyéturvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021.)

Helsingin kaupungin lastenkodilla on myds ohjeita lapsen kohtaamiseen uhkaavassa
tilanteessa. Haastavia keskusteluita lapsen kanssa tulisi kayda vasta kun henkilokun-
taa on riittavasti paikalla. Lasta tulee kuunnella ja aikuisen tulee kayttaytya rauhallisesti
ja empaattisesti. Apua tulee kutsua matalalla kynnyksella ja tyontekijaa voi tilanteen
salliessa vaihtaa. Tilanteita tulee arvioida tapauskohtaisesti ja joskus saman aikuisen
Iasndolo loppuun asti on lapsen edun mukaista. Tydntekija ei kuitenkaan saa vaaran-
taa omaa turvallisuuttaan. Muiden lasten turvallisuus tulee varmistaa esimerkiksi ohjaa-
malla heidat huoneisiinsa. (Tyo6turvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa
2021.)

Uhka- ja vaaratilanne tulee purkaa jalkikateen. Tilanteesta ilmoitetaan esihenkildlle ja
purkaminen tapahtuu 1-3 paivan sisalla osallisena olleiden tydntekijdiden ja lapsen
osalta. Lasta tulee kuulla mahdollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen. (Tyo6turvalli-

suusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021.)



Helsingin kaupungilla on kayttssa Hetipurku-menetelma, jonka avulla tyéntekijan on
mahdollista kdyda ikava uhkaava tilanne lapi ja kasitella sita. Tarkoituksena on, ettei
tapahtuma jaa kuormittamaan tyontekijan mielta. Hetipurku koulutuksen kayneet Heti-
purkajat ovat kollegoita eli ammattilaisapua tarvitsevan tulee kaantya esimerkiksi tyo-
terveyshuollon puoleen. Hetipurun tavoitteena on ymmartaa ja hyvaksya tapahtunut.
Kaikkien tyontekijoiden tulisi tuntea Hetipurku ja sen periaatteet, mutta varsinaiseksi
Hetipurkajaksi kouluttautuu vain muutama tyontekija tarpeen mukaan. (Hetipurku — tu-

kea turvallisuuteen ja tyohyvinvointiin 2016.)

Hetipurku perustuu Jeffrey Mitchellin kehittdmaan CISM-malliin (Hetipurku — tukea tur-
vallisuuteen ja tyohyvinvointiin 2016). CISM:n (critical incident stress management) tar-
koituksena on vahentaa vakivallan aiheuttamia &killisia ja pitkaaikaisia psyykkisia oi-
reita. Vakivaltatilanne saattaa aiheuttaa psykologisen kriisin, josta seuraa psyykkista
rasitetta. (Everly & Flannery & Mitchell 2000.)

Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyoterveyshuoltoon ja tyontekija tekee ilmoituksen tyo-
suojelupakkiin. Uhka- ja vaaratilanteet ovat mahdollisuus kehittaa toimintaa ja parantaa
ohjeistuksia, jotta samanlaiset tilanteet eivat paase toistumaan. Vakavat vaaratapahtu-
mat tai epakohdat kaydaan lapi selvittelykokouksessa ja niissa kaydyista tuloksista ra-

portoidaan. (Tyoturvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021.)

Helsingin kaupungin lastenkodilla on lisdksi turvallisuusohjeet yotydntekijalle. Paasaan-
toisesti yotyontekijoita on kaksi vuorossa. Lastenkodin yksikdiden valilla on soittorinki,
jonka tarkoituksena on sdanndllisin valiajoin varmistaa kaiken sujuvan hyvin. Toisista
lastenkodin yksikdista voi myos pyytaa apua tarvittaessa. Kun tyéntekija havaitsee ul-
koisen uhan, tulee hanen soittaa poliisit paikalle. (Y6tydntekijan turvallisuusohjeet
2022.)

4 Tyontekijoiden hyvinvointi

Tutkimme tassa opinnaytetydssa tydntekijdiden tydhyvinvointia seka siihen liittyvia teki-
joita tyéhyvinvoinnin parantamiseksi. Tydntekijan organisaatiolla on suuri vaikutus tyon-
tekijan hyvinvointiin (Baldschun 2014). Tarkastelemme tyohyvinvointia sita yllapitavien

seka heikentavien tekijoiden nakdkulmista.
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Yksi tapa tarkastella tydhyvinvointia on Baldschunin (2014) lastensuojelun tyéhyvinvoin-
timallin mukaan. Mallissa on maaritelty kuusi tydhyvinvoinnin osa-aluetta. Mallin mukaan
affektiivinen hyvinvointi koostuu kyvyista kasitella tunteita myos haastavien tilanteiden
aikana. Sosiaalinen hyvinvointi on taitoa ja tyopaikan luomia mahdollisuuksia luoda so-
siaalisia suhteita. Henkilokohtainen hyvinvointi liittyy tyopaikan ulkopuolisiin yksildllisiin
tekijdinin kuten temperamenttiin ja persoonallisuuteen. Psykosomaattinen hyvinvointi
tarkoittaa kokonaisuudessaan tyontekijan terveydentilaa. Lisaksi mallissa otetaan huo-
mioon tyontekijan kyky kasitelld tyopaikalla vaadittavaa tietoa ja vaatimuksia kognitiivi-
sen hyvinvoinnin osa-alueella. Ammatillinen hyvinvointi koostuu organisaation ja yksilon
ominaisuuksista tyopaikalla kuten koulutuksen tasosta. TyOpaikalla vaikuttavat yksilolli-
set ja organisaationalliset tekijat tydntekijéiden hyvinvointiin, joita tulee tarkastella tyohy-
vinvoinnin esittdmiseksi. (Baldschun 2014.) Seuraavaksi kasittelemme heikkoon tyohy-

vinvointiin liittyvia kasitteita.

Juvani (2019) on koonnut tietoa tydstressiin liittyen. Tydstressilla on merkittavia vaiku-
tuksia tyOperaisten sairausten syntyyn. Tydstressia voivat aiheuttaa useat tekijat, kuten
suuri tydmaara, huonot mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhdn, puutteellinen tyén pal-
kitsevuus, sosiaalisen tuen puute tydpaikalla seka kokemus epaoikeudenmukaisuu-
desta. Stressi voi aiheuttaa fysiologisia, emotionaalisia, kognitiivisia ja kayttaytymiseen
liittyvia reaktioita. Stressin jatkuessa pitkdan masennuksen, tyduupumuksen, unetto-
muuden seka sydan- ja verisuonitautien syntymisen riskit ovat kasvaneet merkittavasti.
(Juvani 2019.)

Tyostressin jatkuessa pitkaan voi seurata tybuupumus. Tyouupumusta kuvaavat uupu-
mus, turhautuneisuus, viha, kyynisyys seka aikaansaamattomuuden ja epaonnistumi-
sen tunteet. TyGuupumus vaikuttaa tyon laatuun fyysisen ja psyykkisen terveyden li-
saksi. Tybuupumusta voivat aiheuttaa epatasapaino odotusten ja saatavilla olevien re-
surssien valilla seka erilaiset ristiriidat. Ristiriitoja voi olla esimerkiksi tyontekijan roo-
lien, kollegojen tai tarkeiden arvojen valilla. Jatkuvat ristiriidat yhdistettyna liialliseen

tydbmaaraan uuvuttavat tydntekijaa. (Maslach & Goldberg 1998.)

Lastensuojelussa tydskentelevilld on havaittu enemman sijaistraumatisoitumista verrat-
tuna muualla tyéskenteleviin sosiaalitydntekijoihin (Baldschun & Hamalainen & To6tto &
Rantonen & Salo 2017). Sijaistraumatisoituminen, toiselta nimeltdan mydétatuntouupu-
mus (compassion fatique tai secondary traumatic stress disorder), tarkoittaa toisen ih-
misen trauman emotionaalista vaikutusta yksiloén. Usein kyseessa on asiakkaan tai

perheenjasenen trauma. Sijaistraumatisoitumisella on useita oireita, kuten toistuvat ja
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hairitsevat muistot, ajatukset ja unet asiakkaan tilanteesta. Auttaja voi valtella esimer-
kiksi paikkoja, ihmisia ja tilanteita, jotka muistuttavat asiakkaan traumasta. Vieraantu-
neisuuden ja irrallisuuden tunteet ovat myds mahdollisia. Oireet kestavat vahintaan 30
paivaa. Sijaistraumatisoituminen aiheuttaa merkittavaa ahdistuneisuutta ja vaikeuksia

sosiaalisissa tilanteissa seka toissa ja muilla eldamanalueilla. (Figley 2002: 2-5.)

Tybéuupumusta ja sijaistraumatisoitumista kasiteltiin tydhyvinvointia kasittelevassa tutki-
muksessa. Suomessa tehty pitkittaistutkimus Ten Town tutki julkisen sektorin tyonteki-
jéiden tyohyvinvointia. Tutkimuksessa selvitettiin eroja lastensuojelussa tyoskentele-
vien ja toisissa tehtavissa tydskentelevien sosiaalitydntekijoiden valilla. Tybuupumus ja
sijaistraumatisoituminen olivat lastensuojelun tydntekijoilld korkeampaa. Kuitenkin mi-
tattu hyvinvointi oli tyontekijéilla vahintdankin keskitasoista. Tydhyvinvointi ei ole selitet-
tavissa ainoastaan tyduupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen perusteella, koska tyo-

hyvinvointiin vaikuttavat useat eri tekijat. (Baldschun ym. 2017.)

Tutkimuksessa havaitut tyontekijoiden valiset erot voivat selittya yksiloon ja tydorgani-
saatioon liittyvilla tekijoilla. Sukupuoli, ika ja muutosmyodnteisyys olivat tydhyvinvointia
lisdavia tekijoita. Miehet raportoivat korkeampaa tyohyvinvointia ja nuoremmilla tyonte-
kijoilla oli vanhempia tyontekijoita korkeampi hyvinvointi. Korkeampi ika ja pitka tyoko-
kemus yhdessa heikensivat tyohyvinvointia erityisesti lastensuojelussa tydskentelevilla.
[Imidn ajatellaan johtuvan lastensuojelutydssa jatkuvasta altistumisesta stressia lisaa-
viin tekijoihin. (Baldschun ym 2017.) Baldschunin ym. (2017) mukaan samankaltaisia

I6ydoksia on tehty aikaisemmin (mm. Dill 2007; Radey & Figley 2007).

Mielenkiintoista Baldschunin ym. (2017) tutkimuksen tuloksissa oli sosiaalialan eri
téissa tydskentelevien eroavaisuuksien jaaminen merkityksettomiksi tilastollisissa ana-
lyyseissa. Kyseiset tulokset koskivat yleista terveydentilaa, myétatuntotyytyvaisyytta ja
tydhyvinvointia. Kysymykseksi jaa, muuttuisiko tulos erilaisella analysoinnilla. Si-
jaistraumatisoituminen nahtiin Grahamin ja Shierin (2013) tutkimuksessa huonontavan
sosiaalialalla tydskentelevien hyvinvointia. Lisaksi kyseisen tutkimuksen mukaan tydn-
tekijat eivat saaneet riittdvasti tukea traumojen kasittelyyn omalta organisaatioltaan.
Heiskasen (2007) ja Baldschunin ym. (2017) tutkimuksissa huomattiin naisten kokevan
miehia useammin vakivaltaa tydpaikallaan, koska naiset yleisemmin ovat suorassa

kontaktissa asiakkaisiinsa.
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4.1 Tyoyhteison vaikutukset ja tyontekijan keinot vaikuttaa tyohyvinvoin-
tiinsa

Tyontekijalla on velvollisuus huolehtia omasta terveydestaan muun tyoyhteison lisaksi.
(Tyéturvallisuuslaki 738/2002 § 18). Itsestaan huolehtimalla han voi vahentaa tyohyvin-
vointia heikentavia tekijoita (Martin & Myers & Brickman 2020). Tyéhyvinvointimallista
kasittelemme seka yksiloon, etta tydorganisaatioon (Baldschun 2014) liittyvia osia tar-

kastellessamme tyontekijdiden keinoja tydhyvinvoinnin lisddmiseen.

Tyon tuunaamista sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa koskevassa tutkimuksessa
huomattiin tydhyvinvointia lisdavia tekijoita. Keskimaaraista enemman tuunaavat tyon-
tekijat pyysivat muita aktiivisemmin tukea ja palautetta seka he optimoivat tyon vaati-
muksia itselleen sopivammaksi. Aktiivisten tyon tuunaajat kokivat energisyytta, innostu-
neisuutta, tydhon uppoutuneisuutta seka tyon merkityksellisyytta muita useammin. Toi-
saalta aktiivinen tyon tuunaaminen ei vahentanyt tyduupumusta vaan jopa lisasi sita
liian suuren tydmaaran vuoksi. Tydn tuunaaminen saattaa olla myos reaktio vahentaa
tyodsta aiheutuvaa stressia muokkaamalla vaatimuksia. Passiiviset tyon tuunaajat pyrki-
vat itsendiseen suorittamiseen muita enemman seka muokkasivat tyétadan harvoin. Li-
saksi passiiviset tyon tuunaajat kokivat vahiten tyon merkityksellisyytta. Passiiviset tyon
tuunaajat eivat eronneet tyduupumuksen kokemisessa muista tyontekijoista. (Luhtinen
& Immonen & Makikangas & Huhtala & Feldt 2021.)

Kanadassa tutkimuksessa sosiaalialan tydntekijoiden hyvinvoinnista keskityttiin erityi-
sesti vahemman tyytyvaisiin tydntekijéihin. Useat tydntekijat kokivat turhautuneisuutta,
kun he eivat I6ytaneet sopivaa ratkaisua haastavaan ongelmaan. Tydntekijoilla ei ole
aina kaytannon, eettisyyden tai ammattimaisuuden nakdkulmista mahdollista saada ai-
kaan asiakkaan toivomia lopputuloksia. Vastaajien tuli usein muokata odotuksiaan hy-
vinvointinsa yllapitamiseksi, koska usein tilanteet sosiaalialalla eivat ole helposti rat-
kaistavissa tai suju suunnitellusti. Useat vastaajat kokivat rahoituksen ja resurssien
puutteen, huonon tyonjohtamisen, lilan suuren tydomaaran seka tarpeettomiksi koettu-
jen byrokraattisten toimien vaikeuttavan tyontekoa. Tyontekijat saattavat kokea si-
jaistraumatisoitumista toimiessaan ollessaan suorassa yhteydessa asiakkaidensa ela-
maan. Organisaatiotasolta ei kuitenkaan tarjota riittdvasti tukea tydsta aiheutuneeseen

stressiin ja traumatisoitumiseen. (Graham & Shier 2013.)
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Grahamin ja Shierin (2013) tutkimusta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon sen sijoit-
tumisen Kanadan pohjoisosiin. Tutkimuksessa otettiin huomioon ainoastaan huonom-
min hyvinvoivat tydntekijat. Hyvinvointinsa paremmaksi arvioineet tyontekijat jatettiin
pois tutkimuksesta, jolloin positiivisempi nakokulma ja mahdollisesti toimivat keinot hy-
vinvoinnin yllapitdmiseksi jaivat tutkimuksen ulkopuolelle. Tyytyvaisten tyontekijdiden
nakokulman huomioon ottaminen auttaa huomaamaan hyvinvointia lisdavia tekijoita.
Seka hyvinvointia lisdavia ettd huonontavia tekijoita tulee 10ytaa, jotta tyontekijoita tuke-

via keinoja voidaan kehittaa.

Hyvinvointia lisdaviksi tekijoiksi Grahamin ja Shierin (2013) tutkimuksessa |6ydetty te-
kija oli asiakkaan olon helpottaminen ja positiivisen muutoksen aikaansaaminen. Hyvin-
vointia edistavaa ajattelua oli niiden positiivisten aikaansaannosten pitdminen mie-
lessa, jota tyota tekemalla voi saada aikaan. Tiimityoskentely ja kollegoihin tukeutumi-

nen olivat keinoja helpottaa tyontekoa.

Tyoyhteis66n voi tukeutua esimerkiksi reflektoivan ajattelun avulla. Sicoran (2017) ar-
tikkeli tutki riskeja ja virheita sosiaalialla seka reflektoivaa ajattelua. Reflektoiva ajattelu
toimii tapahtumaa kuvailemalla ja analysoimalla, jolloin lopulta paadytaan toimintasuun-
nitelmaan tulevien virheiden valttdmiseksi. Sosiaalialla virheiden reflektoinnin avulla
tyontekija voi tehda parempia paatoksia ja toimia tehokkaammin. Reflektoinnin avulla
ehkaistaan tyopaivan jalkeen ajatusten hairitsemista. Reflektoinnin tulee olla paivit-
taista, mutta on liiallisena jopa haitallista, jos ajatukset jaavat vaivaamaan jalkeenpain.
(Sicora 2017.) Sicoran (2017) mukaan useat tutkimukset (mm. Bolton 2010; Bruce
2013; Taylor 2010) toteavat reflektiivisen toimintatavan olevan sosiaalialla tarkea stra-

tegia tietojen ja taitojen kehittamiseen.

Tydntekijoillda on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa usealla eri tavalla,
joista toimme esille muutaman. Itsesta huolehtimalla tydntekija voivat ehkaistd mm.
tybuupumusta ja sijaistraumatisoitumista. Itsesta huolehtiminen voi olla yksilén lisaksi
tybdorganisaatioon vaikuttamista. (Martin ym. 2020.) Opinnaytetydssamme haluamme
selvittaa keinoja, joilla tydntekijat pyrkivat vaikuttamaan hyvinvointiinsa ja millaisia kei-

noja lastenkoti tydnantajana heille siihen tarjoaa.
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5 Opinnaytetyon toteutus

Olemme valinneet kaksi tutkimuskysymysta, joilla pyrimme vastaamaan tutkimusongel-
maan. Aineistonhankintamenetelmana hyddynnadmme avoimia seka suljettuja kysymyk-
sia kayttaen sahkoista kyselylomaketta. Aineiston analysointitavaksi olemme valinneet

teemoittelun.

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmamme on selvittda miten Helsingin kaupungin lastenkodin yksikdssa
tapahtuvat uhka- ja vakivaltatilanteet vaikuttavat tydontekijoiden hyvinvointiin. Helsingin
kaupungin lastenkodilta tuli pyynto tutkia vakivalta- ja uhkatilanteita, koska niita tapah-
tuu kyseisessa yksikossa usein. Lastenkodilla on huomattu, etta yhdessa yksikossa ta-
pahtuu eniten vakivalta- ja uhkatilanteita. Taman vuoksi kyseinen yksikko valikoitui
opinnaytetydssamme kaytettavaksi yksikoksi. Helsingin kaupungin lastenkodin ohjeis-
tukset antavat hyvan pohjan tutkia heidan toimintatapojaan, jonka vuoksi kaytamme

niita toteutuvien toimintatapojen tarkasteluun. Tutkimuskysymyksemme ovat seuraavat:

1. Millaisia uhka- ja vakivaltatilanteita Helsingin kaupungin lastenkodin yksikon

tydntekijat kokevat?

2. Miten Helsingin kaupungin lastenkodin yksikdn tydntekijat voivat vaikuttaa

omaan tydhyvinvointiinsa uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen?

5.2 Aineiston hankinta

Kyselytutkimus on tarkea tapa kerata ja tarkastella tietoa ihmisten toiminnasta, mielipi-
teista, asenteista, arvoista ja yhteiskunnallisista ilmidista (Vehkalahti 2019). Paadyimme
toteuttamaan aineiston hankinnan kyselylomakkeen avulla, koska talléin emme lasna-
ololla vaikuta tyontekijoiden vastauksiin ja tyontekijat saavat valita ajankohdan, jolloin he
tayttavat lomakkeen. Olemme myds ottaneet huomioon, ettd lastenkoti on tydymparis-
tona hektinen, joten aikaa esimerkiksi haastattelun toteuttamiseen olisi ollut haasteellista
I0ytaa. Haastattelutilanteita olisi myos taytynyt jarjestaa useampi, koska tyontekijoita

tyoskentelee rajattu maara saman aikaisesti.
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Kyselytutkimuksessa ei ole mahdollisuutta tarkentaa kysymyksia tai oikaista vaarinym-
marryksia, joten olemme kiinnittdneet huomioita kyselylomakkeen selkeyteen. On mah-
dollista, etta kyselylomakkeen avoimiin vastauksiin vastataan niukasti ja talléin tutkitta-
vasta ilmiésta saatetaan saada liian vahan tietoa. On siis risking, etta kysely tulee lahet-
tda uudelleen lastenkotiin. Olemme ottaneet huomioon, ettd tdman vuoksi tydntekijoita
mahdollisesti tulee muistuttaa kyselyyn vastaamisesta. Kyselylomakkeen kohtuullinen
pituus ja ulkoasun selkeys ovat tarkeitd vastaajien motivaation vuoksi. Kyselyn pituus
olisi hyva olla enintdan 15-20 minuuttia. (Kyselylomakkeen laatiminen.) Laadimme ky-
selyyn yksitoista kysymysta ja arviomme vastausajaksi suunnilleen viisitoista minuuttia.
Lahetamme kyselyn sahkopostilla lastenkodin yksikon vastaavalle ohjaajalle, joka valit-
tda kyselyn eteenpain tyontekijoille. Kysely tehdaan Metropolian E-lomake jarjestel-

massa.

Lomakekyselyssa kysytaan ainoastaan tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman
kannalta merkityksellisia kysymyksia. Kysymyksille tulee 16ytya perustelut tutkimuksen
viitekehyksesta, jo tiedetysta tiedosta seka tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Laadimme kyselylomakkeen, jossa on avoimia- ja monivalintakysymyksia. Sulje-
tuilla kysymyksilla selvitamme kuinka usein tyontekijat kokevat nykyisin vakivaltaa, ja
kokevatko he riittaviksi nykyiset keinot niiden kasittelemiseksi. Kysymyksen tarkoituk-
sena on hahmottaa nykyinen tilanne lastenkodissa. Avoimilla kysymyksilla pyrimme saa-
maan selville, minkalaisia parannusehdotuksia tyontekijoilla on vakivalta- ja uhkatilantei-
den kehittdmiseksi. Kysymyksella koskien tydntekijoiden kokemusta vakivalta- ja uhka-
tilanteiden vaikutuksesta tyéhyvinvointiin pyrimme selvittdmaan kokevatko tydntekijat
tybdhyvinvointinsa heikentyneen. Tydhyvinvointi on tarkeaa tydssajaksamisen vuoksi ja
nain ollen on oleellista selvittdd nykyisten uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyn riitta-

vyytta.

Rajaamme kyselysta pois keikkatyontekijat, silla keikkatyontekijoiden perehdytys vaki-
valta- ja uhkatilanteisiin on erilainen. Keikkatydntekijat tyoskentelevat myds satunnai-
semmin, ja nain ollen heilla ei myoskaan valttamatta ole samanlaista kosketuspintaa va-
kivalta- ja uhkatilanteisiin. Myoskaan heilla ei valttamatta ole samanlaista kasitysta vaki-
valta- ja uhkatilanteiden saannollisyydesta tai niiden vaikutuksesta tyohyvinvointiin. Ra-
jaamme myos esihenkilot tutkimuksesta, koska tyontekijoilla ei ole niin paljon mahdolli-

suuksia vaikuttaa organisaatiollisiin paatoksiin kuin esihenkiloilla.
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5.3 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa il-
miéta tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakdkulmasta. Se tarkoittaa sita, etta
ollaan kiinnostuneita tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ajatuksista, kokemuk-
sista ja niistd merkityksista, joita tutkimuksessa mukana olevat henkilét tutkimuksen
kohteena olevalle asialle antavat. (Puusa & Juuti 2020). Opinnaytetydssamme halu-
amme selvittaa tyontekijdiden subjektiivisia kokemuksia vakivalta- ja uhkatilanteista
seka tydhyvinvoinnista, joten laadullinen menetelma vastaa parhaiten opinnayte-

tydmme tutkimusongelman selvittamiseen.

Keskeista laadullisessa tutkimuksessa on tutkittavien kokemukset ja tutkimuksen tar-
koituksena on antaa teoreettisesti mielekas tulkinta kohteena olevasta ilmiosta (Puusa
& Juuti 2020). Tulkinnan rakentamisessa auttaa aiemmat tutkimukset vakivallasta ja
sen uhasta sosiaalialan ty6ssa. Tarkoituksenamme on perehtya jo olemassa oleviin
uhka- ja vakivaltatilanne ohjeistuksiin seka sijaishuoltoon tydymparistona, mika auttaa

saatujen tulosten analysoinnissa.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Tahan opinnaytetydhon tarvitsemme tutkimusluvan, koska keraédmme tietoa Helsingin
kaupungin lastenkodin yksikon tyontekijoiltad. Keradmme osallistujilta luvan osallistua
opinnaytetybhémme ja informoimme siitad heille. Annamme osallistujille meidan tie-
tomme eli tiedot opinnaytetydn tekijoista. Liséksi kerromme, ettd kasittelemme henkild-
tietoja ja sen mita opinnaytetydhén osallistuminen tarkoittaa. Osallistuminen on taysin

vapaaehtoista ja tdma kerrotaan myos osallistujille. (Kuula-Luumi b.)

Aiheen valinnassa tulee miettid sen yhteensopivuutta Helsingin kaupungin lastenkodille
ja kyseiselle yksikdlle. Lisaksi tulee miettia omaa patevyytta annettuun tehtavaan. Teh-
tavaan maaratylla tyontekijalla pitaa olla riittavasti aikaa muiden tyotehtaviensa lisaksi
aikaa vastata kysymyksiin. (Clarkeburn & Mustajoki 2007: 53—60.) Taman vuoksi

teemme kyselyn ja aiheemme on lastenkodin toiveiden mukainen.

Keradmme aineiston kysyen muutamia henkilotietoja. Kyselyssa on kysymykset henki-

IGtiedoista liittyen sukupuoleen, ikaan ja tyokokemukseen Helsingin kaupungin lasten-
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kodin yksikdéssa. Emme aio kerata osallistujilta esimerkiksi yhteistietoja tai henki-
I6nimid. Tiedamme osallistujien tydpaikan opinnaytetyén kohdistuessa ainoastaan Hel-
singin kaupungin lastenkodin yksikk6on. Kyseessa on pieni yksikko, jossa on vahan
tyontekijoita, jolloin vastaajat voivat tunnistaa toisensa vastauksista. Tyontekijoiden
maaran ollessa pieni, emme paljasta opinnaytetydssamme kayttdmamme lastenkodin
nimea, yksikon nimea tai sijaintia. Ammattinimekettd emme keraa anonymiteetin var-
mistamiseksi. Tarkoituksenamme on keratd mahdollisimman vahan henkilttietoja.
(Kuula-Luumi a.) Huolehdimme henkil6tietojen kasittelyn informoinnista tietosuojalain-
saadannon mukaisesti ja keradmme osallistujilta suostumuksen (Tietosuojalaki
1050/2018).

Henkil6tietojen kayton perustelemme silld, etta niiden kaytto tuo meille arvokasta lisa-
tietoa nykyisten uhka- ja vakivaltatilanteiden ohjeistusten toimivuudesta ja muutostar-
peista. Jo nykyisten ohjeistusten toimivuudesta meilla on kuitenkin joitakin ennakko-
oletuksia. Arvelemme, etta uudemmilla tyontekijoilla on kokemusta nykyisten ohjeistus-
ten toimivuudesta, ja pitkdaikaisemmilla tyontekijoilla nakokulmia kaytanndssa toimi-
vista keinoista. Toisena ennakko-oletuksenamme on, etta nuoremmat tyontekijat tarvit-
sevat enemman ohjeistusta vanhempiin tyontekijoihin verrattuna. lalla ja sukupuolella
saattaa myo0s olla vaikutusta koettuun vakivaltaan, joten haluamme kerata ikaan ja su-
kupuoleen liittyvia henkilGtietoja, jotta ohjeistukset voisivat vastata tyontekijoiden koke-
muksia seka tarpeita. Tyontekijdiden sukupuolella ja ialla oli eroavaisuuksia tyohyvin-
voinnissa Baldschunin ym. (2017) tutkimuksen mukaan. Myo6s Heiskasen (2007) tutki-

muksessa oli yhteys tydpaikalla koetun vakivallan ja sukupuolen valilla.

Tutkimukseen tarvittavien tietojen kyseleminen vaatii sen miettimista, saadaanko tar-
peeksi suuri osa ihmisia vastaamaan. Tulee miettia se maara vastauksia, mika on riit-
tava. Sopivan vastausten maaran toteaminen ei ole yksiselitteinen asia. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007: 70-71.) Tydntekijdiden maara yksikdssa on pieni (15 tydntekijaa), jo-
ten toivomme mahdollisimman monen vastaavan kyselyymme. Tarvittaessa lahe-
tdmme muistutuksen kyselyyn vastaamiseksi. Kyselyyn vastaamista kannustamme an-

tamalla selkeat tiedot siitd mita tutkimme ja miksi.

Tiedonkeruun tulee olla objektiivista, ja turhaan tietojen seka asioiden kysymista tulisi
valttaa (Kyselylomakkeen laatiminen). Opinnaytety6ta tehdessa tulee minimoida tutkit-

taville aiheutettu haitta kaikissa tutkimuksen vaiheissa (Clarkeburn & Mustajoki 2007:
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38-48). Opinnaytetyon haittoja vihennamme kyselemalla mahdollisimman vahan hen-
kilbtietoja ja toteuttamalla kyselyn haastattelun sijaan jattamalla tyontekijoille aikaa vas-
tata kyselyyn. Opinnaytety6 toteutetaan E-lomakkeella, ja vastaukset tallennetaan Met-
ropolian verkkolevyasemalle. Henkilotiedot sailytetdan kuusi (6) kuukautta tutkimuksen
jalkeen Metropolian verkkolevyasemalla, jonka jalkeen ne havitetdan poistamalla tie-

dostot.

5.5 Aineiston sisallonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen aineistonanalyysin tarkoituksena on luoda keratysta aineis-
tosta mielekas kokonaisuus, jonka avulla voidaan tehda rikas ja perusteltu tulkinta seka
tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Analyysiprosessi on monivaiheinen, mika
tarkoittaa sita, etta analyysiyksikdn valinta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkista-
minen, aineiston kategorisointi ja teemoittelu seka tulkinta tapahtuvat koko prosessin
ajan. Analyysivaiheessa aineistoa eritellaan, tiivistetaan ja luokitellaan ja mydhem-
massa vaiheessa tavoitteena on luoda aineistosta kokonaiskuva ja esitetdan tutkimus-
kohde uudesta nakdkulmasta. Kaytannodssa prosessinvaiheet tapahtuvat saman aikai-
sesti ja tulkintaa tapahtuu koko prosessin ajan eika analysoinnin eteneminen ole kaa-
vamaista. (Puusa & Juuti 2020).

Havaintojen luokittelu, jota voidaan kutsua myds teemoitteluksi, on yksi laadulliselle ai-
neistolle tehtava tunnusomainen menetelma, joka on tietylla tavalla tulkitsemista. Tee-
moittelumenetelma tarkoittaa sita, ettd aineiston analyysivaiheessa tarkastellaan niita
piirteita, jotka ovat yhteisiad usealle haastateltavalle (Puusa & Juuti 2020.) Opinnayte-
tydssamme olemme hyoddyntaneet teemoittelua, mika tarkoittaa kyselyn vastausten yh-
tenevaisyyksien tarkastelua. Tassa tydssa teemoittelu tapahtui seka yksittaisten kysy-
mysten osalta teemojen jakamiseen seka laajempaan kysymystenvalisiin yhteisten tee-

mojen ldytamiseen.

Tutkimus toteutettiin Helsingin kaupungin lastenkodin yksikdn vakituisille tydntekijoille.
Kyselyyn laadittiin seitseman avointa kysymysta. Suljetuilla kysymyksilla selvitettiin
vastaajien ika, sukupuoli ja tybkokemus vuosina yksikossa seka kokemus vakivalta- ja
uhkatilanteiden yleisyydesta. Selvitimme tyontekijoéiden saamista ohjeistuksista vakival-
tateiden jalkeisesta kasittelysta ja kuinka tyontekijat kokevat, etta vakivaltatilanteiden
kasittelya voitaisiin parantaa. Myos tyontekijoiden omia keinoja tukea tyohyvinvointia

selvitettiin.
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Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa kaytamme teemoittelua kaikkien avoimien kyselyjen
kohdalla. Suljettujen kysymysten tulkinnassa teemoittelua ei tarvita, koska ne ovat hy-
vin yksiselitteisia kysyttaessa perustietoja kuten ikaa ja tydkokemusta. Suurimpana tee-
mana useissa vastauksissa nousi purkukeskustelut ja tyoyhteison tuki, johon kuuluu
myods vapaamuotoinen keskustelu esimiehen ja kollegoiden kanssa. Liséksi tyétervey-
denhuollon tuki oli usein toistuva teema, johon liittyy myds psykologin palvelut.
Olemme jakaneet kysymykset tuloksissa taustakysymyeksiin ja tydhyvinvoinnin tukemi-
seen. Taustakysymykset sisaltavat kaikki suljetut kysymykset seka yksittaisia teemoja
sisaltavat kysymykset. Tyohyvinvoinnin tukemisen osio sisaltda isoina teemoina purku-
keskustelut, tydyhteison tuen ja tyoterveydenhuollon tuen seka hajanaisesti pienempia

teemoja.

Avoimeen kysymykseen koetuista uhka- tai vakivaltatilanteista yksikdssa, saimme
useita samankaltaisia vastauksia. Jaoimme vastaukset kolmen esiintyvan teemaan mu-
kaan psyykkiseen, fyysiseen, ja muuhun vakivaltaan. Teemoittelu tdman kysymyksen
osalta oli selkeda, koska pystyimme kayttamaan fyysisen ja psyykkisen vakivallan
maaritelmia auttamaan jaottelussa. Yksi vastaaja kuvasi kokemaansa vakivaltaa silmit-
tdomaksi ja taman vastauksen olemme teemoitelleet muuhun vakivaltaan, koska se ei

maarittele tarkemmin millaista vakivaltaa silla tarkoitetaan.

Kysyimme uhka- ja vakivaltatilanteiden vaikutuksista tyohyvinvointiin. Nama vastaukset
jaettiin kolmen teeman mukaan, jossa vaikutukset olivat joko ajoittaisia, pitkaaikaisia tai
ei koettua vaikutusta. Vastaajilta kysyttiin, miten he saavat tukea uhka- ja vakivaltatilan-
teiden kasittelyyn. Esille tulleet teemat olivat esihenkildlta tydyhteisdn tuki, tydtervey-
denhuollon tuki seka maarittelematodn tuki. Téman osion tuloksissa tulee ottaa huomi-

oon, etta kaksi vastaajaa ei maaritellyt tarkemmin saamaansa tukea keskustelun lisaksi

Kysymyksessa "Miten sinua on ohjeistettu uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeisesta ka-
sittelysta etukateen?” teemaksi vastauksista nousi erityisesti purkukeskustelut. Purku-
keskustelujen lisaksi tyoterveyden tuki nakyi vastauksissa. Toisena teemana on tyoter-
veyden tuki, johon otamme mukaan my6s psykologin palvelut. Avoimeen kysymyk-
seen: "Milla keinoilla tuet tydhyvinvointia uhka- ja vakivaltatilanteissa seka niiden jal-
keen?” suurimpina teemoina nousivat esille purkukeskustelut, tydyhteison tuki seka va-

paa-aika.
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Kysyimme vastaaijilta, keneltd he kokivat saavansa tukea esimiehen lisaksi vakivalta- ja
uhkatilanteiden kasittelyyn. Kaikista tarkeimpina huomiona nousivat esille tydyhteison
ja tyoéterveydenhuollon tuen teemat. Tydntekijdiden vastauksissa kysymykseen: "Miten
koet, etta vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittelya voitaisiin parantaa?” teemana vastauk-
sissa nousivat purkukeskustelut. Toisena huomiona tuloksista voidaan nostaa tyonteki-
jéiden tydyhteis6on ja esimieheen turvautuminen muidenkin kuin purkukeskusteluiden
muodossa haastavien tilanteiden jalkeen, jonka jaeottelemme tydyhteisdn tuen tee-

maan.

6 Tulokset

Tulokset on jaettu kahteen eri kategoriaan, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiimme ja
teemoitteluun. Taustakysymyksissa kasittelemme tyontekijoiltd kysyttyja perustietoja
kuten ikda ja sukupuolta. Lisdksi osiossa kasitelldadn uhka- ja vakivaltatilanteita seka
niiden yleisyytta, joka vastaa ensimmaiseen tutkimuskysymykseemme. Taustakysy-
myksissa kasittelemme vakivallan ja sen vaikutuksista tyohyvinvointiin liittyvia teemoja.
Tyohyvinvoinnin tukeminen liittyy toiseen tutkimuskysymykseen koskien tyontekijoiden
keinoja vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa. Osion kysymykset koskevat laajasti tyohy-

vinvointia ja sen kasittelya.

6.1 Taustakysymykset

Kyselyyn vastanneista 18—25-vuotiaita oli kolme, 26—49-vuotiaita oli kuusi. Yli 50-vuoti-
aita ei ollut kukaan kyselyyn vastanneista. Emme tieda onko yksikéssa vanhimmillaan
49-vuotiaita vai eivatkd he vastanneet kyselyyn. |an vaikutusta muihin tuloksiin ei 16y-
detty vastauksia tarkasteltaessa. Merkitysta 16ytyi ainoastaan tydkokemukseen liitet-
tyna, jota kasittelemme tarkemmin johtopaatdksissa. Tiedossa ei ole tydntekijdiden su-
kupuolijakaumaa tyoyhteisdssa, mutta naisia vastanneista oli seitseman ja miehia
kaksi. Annoimme my6s mahdollisuuden valita vastaukseksi "muu” tai "en halua maari-
telld”, mutta kukaan ei valinnut niitd. Mies- ja naispuolisten vastauksissa ei ollut huo-

mattavaa eroa tarkasteltaessa vastauksia kokonaisuudessaan.

Kysyimme tyontekijoiden tyokokemusta vuosina tyoskenneltyna kyseisessa yksikossa.
Tarkoituksena oli selvittaa kuinka pitkaan tyontekijat ovat tyoskennelleet yksikossa ja

vaikuttaako se muihin kyselyn tuloksiin. Kahdeksan vastaajaa on tyoskennellyt yksi-
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kossa alle viisi vuotta. Vastaajat olivat 1ahinna suhteellisen uusia tyontekijoita. Yksi vas-
taaja kertoo tyoskennelleensa yli 20 vuotta. Kyselymme ei tavoittanut 5-20-vuotta

tydssa olleita, ja emme tieda tydpaikan jakaumaa tydkokemuksen mukaan.

Tyontekijoiden kokemus heidan kokemansa vakivallan sdannollisyydesta vaihteli. Vas-
tausvaihtoehtoina olivat 1ahes paivittain, viikoittain ja kuukausittain. 4 vastaajaa koki uh-
kaavia tilanteita lahes paivittain. Viikoittain niitd koki 3 ja 2 kuukausittain. Vaikka lahes
paivittain oli yleisin vastaus, yhteensa viikoittain ja kuukausittain koetut uhkaavat tilan-
teet olivat yleisimpid. Kokemus vakivallasta, sen uhasta ja sdanndllisyydesta vaihtele-

vat yksildn mukaan.

Kuinka usein koet uhka- tai vakivaltatilanteita
lastenkodin yksikossa?

m L3hes paivittdin = Viikoittain Kuukausittain

Kyselyn tulokset kysymyksesta 5.

"Millaisia uhka- tai vakivaltatilanteita koet lastenkodin yksikdssa?” oli avoin kysymys,
johon kuuluvat fyysisen, psyykkisen seka muun vakivallan teemat. Psyykkisesta vaki-
vallan teemasta nousivat 8 tyontekijan vastaukset. He kertoivat sanallisesta uhkailusta
tai henkisesta vakivallasta. Vastauksissa kuvailtiin uhkailua tyontekijaa ja hanen per-
hettdan kohtaan, seka uhkailua lapsen itsensa vahingoittamisella. Haukkuminen ja ni-

mittely kuvailtiin yleiseksi. Useat maininnat koskivat fyysisella vakivallalla uhkailua.

Fyysisen vakivallan uhka, lydmista, potkimista, puremista, tavaroilla heit-
tamista seka esineilla kuten poydanjaloilla uhkailua seka vakivallalla uh-
kailua. yhteistd omaisuutta tuhotaan ja rikotaan. Uhataan myds itsea ja
itsetuhoisen henkildn suojeleminen on myds henkisesti kuormittavaa. Pel-
kastaan jatkuva mahdollinen vakivallan uhka kuormittaa henkisesti.
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Lapsien oireilu on vaihtelevaa. Uhka- ja vakivaltatilanteet voivat sisaltaa
joko henkista tai fyysista tai molempia. Yleista on sanallinen uhkailu,
haukkuminen tai solvaaminen ja tata tapahtuu joskus jopa paivittain.
Lapsi voi myds tulla fyysisesti paalle nyrkein tai potkuin. Asiakkaat voivat
myos heitella tavaroita (tuoleja, pdytia, astioita, ruokaa yms) paalle. Eten-
kin kiinnipidoissa lapsi voi raapia tai purra.

Fyysisen vakivallan teemaa kuvailivat 7 vastaajaa. Fyysisena vakivaltana kuvailtiin ta-
varoiden ja ympariston rikkomista seka heittelya. Lydminen, potkiminen ja pureminen
oli mainittu useassa vastauksessa. 6 vastaajaa kuvaili seka fyysista ettad psyykkista va-

kivaltaa yhdessa eli suurin osa tyontekijoistéd kokee molempia tyopaikallaan.

Kysymyksessa "Milla tavoin koet uhka- tai vakivaltatilanteiden vaikuttaneen tyéhyvin-
vointiisi?” pitkdaikaisten vaikutusten ja ei koettujen vaikutusten teemojen mukaiset vas-
tukset olivat yksittaisia. 2 vastaajista ei kokenut tilanteiden vaikuttavan tyéhyvinvoin-
tiinsa. 1 vastaaja raportoi pitkdaikaisesta stressista. Ajoittaisten vaikutusten teeman
mukaisia tuloksia oli 6 vastaajalla. Ajoittaiset vaikutukset saattoivat olla erittain kuormit-

taviksi, stressaaviksi ja haastaviksi koettuja.

Joskus tilanteet voivat olla hyvinkin vaikeita ja haastavia. On tarkea3, etta
tilanteet kasitelldan paikalla olleiden tydntekijdiden kanssa ennen tyévuo-
ron paattymista ettei ajatusten kanssa jaa yksin. Tarvittaessa tapahtumia
kasitellaan jalkikateenkin. Asiat voivat jaada pyorimaan mielessa ja sen
takia vaikuttavat jaksamiseen.

Ne ovat vaikuttaneet siihen heikentavasti ja stressi on lisdantynyt.

Koen, ettd uhka- ja vakivaltatilanteet eivat vaikuta tydhyvinvointiini muu-
ten kuin jos tulee pidempia jaksoja jolloin on toistuvasti esimerkiksi kiinni-
pitoja
Uhka- ja vakivaltatilanteiden vaikutusten koettiin lisaantyvan vuorossa olevien tyonteki-
jéiden vuoksi. Usein tapahtuvat uhka- ja vakivaltatilanteet tai useat tilanteet tyévuoron
ja ajanjakson aikana olivat tydhyvinvointia heikentavia tekijoita tyontekijdéiden mukaan.
Taman kysymyksen mukaan suurin osa tyontekijoistd kokee ajoittaisia tydhyvinvointia

heikentavia vaikutuksia uhka- ja vakivaltatilanteista.
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6.2 TyoOhyvinvoinnin tukeminen

Tyohyvinvoinnin tukemiseen kohdistuvat kysymykset esittavat keinoja tyohyvinvoinnin
parantamiseksi toisen tutkimuskysymyksen mukaisesti. Tukea olemme kysyneet use-
asta nakokulmasta ottaen huomioon tyontekijoiden saamat ohjeistukset. Annoimme
tyontekijoille mahdollisuuden kertoa omat parannusehdotukset tilanteen paranta-
miseksi. Lisaksi kysymysten avulla pyrimme etsimaan uhka- ja vakivaltatilanteiden vai-

kutuksia tyohyvinvointiin.

Kysymyksessa "Minkalaista tukea olet saanut uhka- tai vakivaltatilanteiden kasitte-
lyyn?” tarkastelemme tydyhteison tuen ja tyoterveydenhuollon tuen teemojen mukai-
sesti. TyOyhteison tuen teemaa raportoivat 7 henkildéa. Esihenkilolta tukea saivat 7 vas-
taajaa. Kaikki vastasivat keskustelun olevan tapa purkaa stressia, eritysesti purkukes-
kustelu.4 vastaajaa kertoi psykologin tarjpamasta avusta ja lisaksi oli yksi maininta tyo-
terveydenhuollon tuesta. Taman kysymyksen mukaan suurin tuki tyontekijoille tulee
tyoyhteison ja esihenkildn toimesta. Tyontekijat eivat kayta vain yhta tukimuotoa, vaan
uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittely on monipuolista esihenkilon, tydyhteison, tyoter-

veydenhuollon seka muun maarittelemattoman tuen mukaista.

Kasittelemme tilanteen aina tydvuoron aikana ja piddmme purkukeskuste-
luita. Tarvittaessa purku pidetaan esihenkilon kanssa ja lastenkodin psy-
kologin kanssa. Myds tydnohjauksessa kasitellaan tilanteita.

Tilanteet puretaan mahdollisimman pian tilanteen jalkeen ja koen sen aut-
tavan. Purkukeskusteluja olen pitanyt myos lahiesihenkiloni kanssa seka
psykologin kanssa.

Kysyttédessa ohjeistuksista uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeisesta kasittelysta vastaa-
jista kuusi nosti esille purkukeskustelut tydryhman seka esimiehen kanssa. Purkukes-
kusteluiden teemasta tuli esiin toive sen toteutumisesta mahdollisimman nopeasti tilan-
teen jalkeen. Tydterveydenhuollon tuen teemasta yksi vastaaja mainitsi tydterveyden ja
toinen uhka- ja vaaratilanneilmoituksen tekemisen. Lisaksi 3 vastaaja mainitsi psykolo-
gin kanssa kaytavat keskustelut. Yksittaisia mainintoja saivat sairaalahoidon tarve fyy-

sisten vammojen jalkeen ja asialliset kirjaukset.

Tilanne puretaan mahdollisimman nopeasti ensin oman tyéryhman / pai-
kalla olijoiden kesken ja mahdollisimman nopeasti tieto lahiesimiehelle,
jonka kanssa kaydaan jalkipurku. Mahdollista kayttaa talon psykologia
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tarvittaessa keskusteluapuna. Myds tyéterveydesta voi pyytaa tarvitta-
essa psykologin keskusteluapua. Jos tilanteessa fyysisia vammoja tulee
hakautua heti sairaanhoidon piiriin. Erillinen ohje tilanteiden varalle.

Tyo6ryhman kanssa kaydaan lapi tilanteita etukateen ja kerrotaan toiminta-
ohjeistuksia.

Tybhyvinvoinnin tukemisesta koskevassa kysymyksessa vastaajat toivat esille vapaa-
ajan merkityksen oman harrastuksen parissa ja ne kuuluivat vapaa-ajan teemaan. Pur-
kukeskusteluiden ja tydyhteis6n tuen teemoista useat mainitsivat purkukeskustelut esi-
miehen ja tiimin kanssa. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuudet kdyda lapi tapahtu-

nutta tyoyhteisén muiden jasenten kanssa. Yhden maininnan sai lisdkoulutukset.

Meilla on koulutuksia. Kasittelen asioita jalkikateen tyéryhman ja esihenki-
I6n kanssa. Pidan itsestani huolta vapaa-ajalla.

Pyrin keskustelemaan tilanteessa olleiden tydkavereiden kanssa, jolloin
paasee hyvin purkamaan omia ajatuksia tapahtuneesta. On tarkeaa
kuulla, ettd tyokaverit ovat kunnossa. Pidan myods huolen, ettd purkukes-
kustelu onnistuu esihenkilén kanssa.

Saannollinen ja monipuolinen liikunta. Arki ja laatuaika perheen kanssa.

Kysymyksessa "Tiedatkd esimiehen lisaksi kenelta saat tukea uhka- ja vakivaltatilan-
teen jalkeen?” toistuivat toisiinsa samankaltaiset vastaukset tydyhteison tuen ja tyoter-
veydenhuollon tuen teemojen mukaisesti. Kaikki vastaajat mainitsivat tietavansa esi-
miehen lisdksi keneltd saada tukea vakivalta- ja uhkatilanteiden jalkeen. Nelja vastaa-
jista mainitsi myds psykologin. Yksi jatti taman kohdan tyhjaksi. Taman kysymyksen
perusteella tyontekijdilld on hyvin tiedossa keneltd heidan kannattaa hakea tukea uhka-
ja vakivaltatilanteiden jalkeen. Tyontekijoilld on vastausten mukaan luottamus tyoryh-

malta saatavaan tukeen.

Kysyimme tyodntekijoiden ehdotuksia vakivalta- ja uhkatilanteiden parantamiseksi, jonka
teemaksi nousi purkukeskustelut. Vastauksissa toistuivat tyontekijoiden nakemys pur-

kukeskusteluiden pitdmisen tarkeydesta mahdollisimman pian véakivalta- ja uhkatilantei-
den jalkeen. Oleellista kiinnittda siis huomiota purkukeskusteluiden ajankohtaan ja sille

tulee varata riittavasti aikaa. Yksi vastaaja korosti vartijoiden ja poliisien saapumista
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nopeasti paikalle tilanteen sattuessa seka henkiléresurssien parantamista. Yksi vas-
taaja ei vastannut kysymykseen ja toisen vastausta ei voida ottaa huomioon sen ol-

lessa epaselva.

Tyobnohjauksia voisi olla useammin. Tilanteiden kasittelyyn pitaisi mahdol-
listaa enemman aikaa, ettei tilanteita joutuisi purkaa kiireella.

Pidetdan huolta, ettd kaikki paasevat purkamaan tilanteita, koska esimer-
kiksi tilanteiden jalkeiset purut voivat unohtua kotiinlahto hetkella varsin-
kin iltavuoron jalkeen.

Tiivistettyna tulosten perusteella purkukeskustelut ovat tyontekijoille tarkein valine
uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn ja se nousi isoimpana teemana lapi tulosten.
Kuitenkaan purkukeskustelujen kaytto ei ole aina onnistunutta sen tapahtuessa liian
myohaan tai siihen ei ole annettu tarpeeksi aikaa. Tyontekijat eivat halua paattaa tyo-
paivaa ilman purkukeskustelua, jos uhka- tai vakivaltatilanne on sattunut. Tyontekijoita
on ohjeistettu hyvin siihen, mista he voivat saada tukea ja tyoyhteison tuen seka tyoter-

veydenhuollon tuen teemat toistuivatkin usein vastuksissa.

7 Johtopaatokset

Johtopaatdkset on jaettu vastausten perusteella vakivalta- ja uhkatilanteisiin seka ty6-
hyvinvointiin. Molemmat ovat merkittavia opinnaytetydssamme ja tutkimuskysymyksis-
samme. Vakivalta- ja uhkatilanteita koskevat johtopaatdkset vertailevat vastaajien ko-
kemuksia tilanteista teoriapohjaamme. Kysymykset tydhyvinvoinnista toivat esille eri-
tyisesti purkukeskustelun tarkeyden tyontekijoille. Loysimme runsaasti yhtenevaisyyk-

sia tulostemme, teorian seka aikaisempien tutkimusten valilla.

7.1 Vakivalta- ja uhkatilanteet

Oletuksenamme ajattelimme kaikkien tydntekijoiden kokevan vakivaltaa. Tama kavi ilmi
myo6s vastauksissa, koska kaikki vastaajat kuvailivat vakivaltaa. Suurin osa tydnteki-
jOista kokee vakivaltaa useammin kuin kerran kuukaudessa. Oletuksemme perustuu
omaan kokemukseemme seka yhteistyokumppaniltamme saatuun pyyntéon opinnayte-
tydmme aiheesta. Ajatus sopii myos sote-henkiloston kokemukseen asiakasvakival-
lasta (Tydvaliokunta 2019). Toisen tutkimuksen mukaan sosiaalialan tydpaikoilla mel-

kein puolet ovat kokeneet uhka- tai vakivaltatilanteita (Sutela ym. 2019 188).
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Aikaisemmin tassa tydssa olemme maaritelleet vakivallan. Kaikki vastaajamme kuvaili-
vat kokevansa vakivaltaa tydpaikallaan, joita olivat fyysinen vakivalta tai silla uhkaami-
nen (Quigg ym. 2020). Fyysisen voiman tahallinen kaytto tai vakivallalla uhkaaminen
toistuivat vastauksissa. Tydpaikkavakivalta eli tyOpaikalla koettu uhkaus, pahoinpitely
tai sanallinen loukkaaminen (Rikoksentorjuntaneuvosto 2004; Puumi 2020) sopivat
my0s vastaajien kokemaan vakivaltaan. Yli puolet sote-alan tydntekijoistd on kokenut
asiakasvakivaltaa vuonna 2018 (Tyovaliokunta 2019). Opinnaytetydstamme saatujen
tulosten mukaan suurin osa tyontekijoista on kokenut vakivaltaa useammin kuin kuu-

kausittain, joka on linjassa asiakasvakivallan yleisyyteen.

Yksi vastaajista kuvasi kokevansa silmiténta vakivaltaa. Silmittdman vakivallan maari-
telma jai epaselvaksi. Kyseinen vastaaja koki vakivaltaa kerran kuukaudessa, joten ole-
tamme hanen kokevan rajua vakivaltaa, mutta vain harvoin tyépaikallaan. Kuitenkin va-
kivallaksi voimme vastauksen maaritelld, koska vakivalta voi olla fyysista tai henkista
(Quigg ym. 2020). Olemme tulkinneet silmittdman vakivallan tarkoittavan vakavaa tai
rajua vakivaltaa. Kysymykseksi jaa, kokeeko han vakivaltaa vaikkei itse koekaan sita
vakivallaksi, vai eikd han koe lievempaa vakivaltaa ollenkaan. Kyselylomakkeessa on
vakivalta maariteltyna, mutta se ei poista mahdollisuutta vastaajien omille tulkinnoille.
Voimme huomata vakivallan kokemuksen vaihtelevan yksilon mukaan vastausten pe-

rusteella.

Heiskasen (2007) tutkimus antoi viitteita siita, etta naiset kokevat enemman fyysista va-
kivaltaa tyopaikoilla kuin miehet, mika liittyy naisten sijoittumisella sellaisille aloille,
joissa on suurempi riski altistua vakivallalle. Baldschun ym. (2017) I6ysi samankaltaisia
tuloksia. Lisaksi vakivaltaisia tydtapaturmia on raportoitu erityisesti naisilla lisdantyvasti
jo vuonna 2006 (Hintikka & Saarela 2010). Kyselystdmme saatujen aineiston tulosten
mukaan vaikuttaisi silta, etta vakivalta ei ole sukupuolisidonnaista, koska naiset ja mie-
het mainitsivat kummatkin kokeneensa vakivaltaa. Vakivallan yleisyyden kokemus ei
ollut sidoksissa sukupuoleen, koska vastausten valilla ei 16ytynyt yhtalaisyyksia. Tulok-
sissa valitut vastaukset koetun vakivallan maarasta ei ollut sukupuolisidonnaista. Tosin

aineisto on maarallisesti hyvin pieni, eika yleistysta sen vuoksi voida tehda.

Tybkokemuksella ei tutkimuksen mukaan nayttaisi olevan negatiivista vaikutusta tyohy-
vinvointiin ilman korkeamman ian vaikutusta (Baldschun ym. 2017). Tassa opinnayte-
tyossa pidemman tyokokemuksen omaava vastaaja oli 26—49-vuotias ja han raportoi

pidempiaikaisista stressioireista, jolloin ialla ja tyokokemuksella saattaa yhdessa olla
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heikentava vaikutus. Kuitenkin tulee ottaa huomioon ainoastaan yhdella vastaajalla ole-
van muita pidempi tydkokemus. Tyodntekijat vahemmalla tydkokemuksella raportoivat

ajoittaisista stressioireista.

On lastenkodin tyontekijan edun mukaista, ettd han on perilla rajoituksista ja kiinnipi-
dosta koskevista lainkohdista. Tallgin tyontekijalla ei tule ylilyonteja ja han voi turvautua
niihin vakivalta- ja uhkatilanteissa seka niiden jalkeen. Kuitenkin tarvittaessa toimintata-
poja ja ohjeistuksia parannetaan tydpaikalla (Ty6turvallisuusohje uhka- ja vaaratilantei-
siin lastenkodeissa 2021). Vastuksissa on mainittu useasti purkukeskustelut ja esimie-
hen seka kollegoiden valiset keskustelut. Lisdksi tydnohjaukset, timikeskustelut ja tyo-
terveyshuollon kanssa keskusteleminen oli koettu tarkeind. Tama vahvistaa ajatusta

ohjeiden ja tydpaikan toimintatapojen muokkauksen tarkeydesta.

Lastensuojelulailla on vaikutusta tydntekijéiden arkeen. Lapsen kiinnipidosta maaritellyt
ohjeet suojelevat lapsen lisaksi tyontekijaa, koska siihen turvaudutaan ainoastaan valt-
tamattomissa tilanteissa (Lastensuojelulaki 417/ 2007 § 68). Kiinnipidoista mainitseva
vastaaja piti niita kuormitusta lisdavana tekijana. Tyontekijalla on velvollisuus itsensa
lisdksi turvattava tyoyhteison turvallisuus tydnantajan turvallisuustoimien lisaksi (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002). Henkiloresurssien lisdamista seka vartioinnin ja poliisin tu-
kea tyontekijat kaipasivat lisaa. Vastausten perusteella esimieheltd tyontekijat hakivat

reilusti tukea.

7.2 TyoOhyvinvointi

Purkukeskusteluiden tarkeytta korostivat kyselymme vastaajat, ja niiden k&sittelya toi-
vottiin mahdollisimman nopeasti saman tydvuoron aikana tapahtuneesta. Vastaajat toi-
voisivat purkukeskustelujen toteutumiseen parempaa huomiointia. Tydntekijat vastauk-
sissaan hakivat apua esimieheltdan tai tyéterveydenhuollosta kollegoiden tarjoaman
tuen lisaksi. Reflektoivan ajattelun eli tapahtuman kuvailu, analysointi ja lopulta toimin-
tasuunnitelma auttavat kasittelemaan tilanteita. Lisaksi reflektoinnin avulla voidaan valt-
taa virheita ja niiden toistumista. (Sicora 2017.) Grahamin ja Shierin (2013) tutkimuk-
sessa tyontekijat eivat saaneet riittavasti tukea tyoorganisaatiolta. TyOntekijat kaipaavat

organisaation tukea myos taman opinnaytetyon kyselyn tulosten mukaan.

Esihenkilon ja kollegoiden puoleen kaantymiseen kannustetaan uhka- ja vakivaltatilan-

teissa (Tyoturvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021). Tama on
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vastaajien perusteella hyvin tydntekijoilla tiedossa ja he hyddyntavat sita aktiivisesti.
Hetipurun avulla tyontekijat kasittelevat uhka- ja vakivaltatilanteita (Hetipurku — tukea
turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin 2016). Ohjeistusten mukaan purkukeskusteluita tulisi
pitdd 1-3 paivan sisalla tapahtuneesta (Tydturvallisuusohje uhka- ja vaaratilanteisiin
lastenkodeissa 2021). Tydelamakumppanina toimivan lastenkodin ohjeistukset olivat
selkeitd tulostemme mukaan. Tydntekijat mainitsivat esimieheen, tydyhteisoon seka
tyéterveydenhuoltoon turvautumisen uhkaavissa tilanteissa seka niiden jalkeen. Lisaksi
tyontekijat tuntevat purkukeskusteluiden kaytannot hyvin. Lastenkodin ohjeistukset
noudattivat edella mainittuja toimia uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen (Tyoturvalli-

suusohje uhka- ja vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021).

Vastauksia koskien tyontekijdiden saamia ohjaistuksia analysoidessa on otettava huo-
mioon mahdollisuus, ettd vastaajat eivat ole kuvanneet kaikkia ohjeita, joita he olivat
saaneet vakivaltatilanteiden kasittelysta. Kaksi vastanneista oli kertonut purkukeskuste-
lun, mainitsematta tarkemmin, koskeeko se tydryhman keskeista, vai esimiehen ja

tyontekijan valista purkukeskustelua vai molempia.

Tulostemme voidaan ajatella olevan osittain ristiriidassa Antikainen-Juntusen (2007)
tuloksiin, joiden mukaan tydvakivallan ehkaisyssa oli puutteita esimerkiksi yotyontekijoi-
den turvallisuusohjeistuksissa. Opinnaytetydbmme tuloksissa ei nakynyt ohjeistuksen
puute tai epatietoisuus oikeista toimintatavoista. Kuitenkin vastaajillamme oli toiveita
toiminnan parantamiseen purkukeskustelujen parantamisen seka henkiloston ja varti-
oinnin lisddmisen muodoissa. Saanndllisista virallisista jalkipuinneista ei ole ollut mai-
nintaa kyselymme tuloksissa tai tyontekijdiden ohjeistuksissa, toisin kuin osassa sosi-
aalialan yksikdissaa on tapana toteuttaa (Antikainen-Juntunen 2007). Toisaalta yksi-
kdssa on selvittelykokouksia vakavista vaaratapahtumista (Tydturvallisuusohje uhka- ja
vaaratilanteisiin lastenkodeissa 2021), jolla saatetaan viitata samankaltaiseen yhtei-

seen jalkipuintiin.

Tyo6paikalla voi olla erilaisia stressitekij6ita esimerkiksi vuorovaikutuksiin liittyen (Juvani
2019). Lastenkodissa tyGskenneltdessa kyselyn mukaan sisaltda uhka- ja vakivaltati-
lanteita, jotka ovat negatiivista vuorovaikutusta lasten kanssa, joten sen voi paatella
vaikuttavan tyontekijéihin. Kyselyssa ei kysytty suoraan stressista, mutta kysyttdessa
uhka- ja vakivaltatilanteiden vaikutuksista tyohyvinvointiin, vastauksissa puhuttiin stres-

sistd, joka oli pitkdaikaista tai ajoittaista. Stressin jatkuessa pitkdan puhutaan tyduupu-
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muksesta (Maslach & Goldberg 1998). Tydntekijoiden tulisi tunnistaa stressin ja tyo-
uupumuksen oireet, jotta niihin voidaan puuttua. Lastensuojelussa tydskentelevat olivat
muuhun sosiaalitydhon verrattuna korkeammassa riskissa tyduupumukselle seka si-
jaistraumatisoitumiselle (Baldschun ym. 2017). Stressin vaikutuksesta tyontekijat saat-
tavat ajautua muokkaamaan ty6taan aktiivisesti, mika ei kuitenkaan vahenna tyéuupu-

muksen oireita (Luhtinen ym. 2021).

Lastensuojelutyohon liittyva ilmid on sijaistraumatisoituminen ja se vaikuttaa negatiivi-
sesti tyontekijan hyvinvointiin (Graham & Shier 2013). Sijaistraumatisoitumisen oireita
ovat mm. hairitsevat muistot tai ajatukset asiakkaan tilanteesta (Figley 2002: 2-5).
Vaikka kyselyssdmme ei kysytty suoraan sijaistraumatisoitumisesta, saattaa tyénteki-
j6illa olla siihen viittaavia oireita, koska osa vastaajista kertoi asioiden joskus jaavan
mieleen pydrimaan. Erityisesti yksi vastaaja koki pitkaaikaista stressia, mutta myos osa
muista vastaajista kertoi asioiden jaavan vaivaamaan myohemmin. Kuitenkin sijaistrau-
matisoitumisesta puhutaan vasta kun oireet ovat jatkuneet yli 30 paivaa (Figley 2002:

2-5) eli emme voi paatelld vastauksista sijaistraumatisoitumista tai sen puutetta.

Vastauksista nousi esille tyontekijoiden henkilokohtaiset keinot tukea tydhyvinvointia
uhka- ja vakivaltatilanteissa seka niiden jalkeen. Kolme vastaajaa mainitsi kollegoiden
kanssa keskustelemisen keinoksi, joilla he tukevat tydhyvinvointiaan vakivalta- ja uhka-
tilanteiden jalkeen. On positiivista, etta tyontekijat kokevat, etta voivat saada apua tyo-
yhteisoltaan. Esimiehen olisi hyva olla tietoinen kunkin alaisensa keinoista, joilla kukin
vaikuttaa tyOhyvinvointiinsa koettuaan uhka- ja vakivaltatilanteen ja kannustaa tyonteki-
j6ité hyvinvoinnista huolehtimiseen. Myds Baldschun (2014) tuo esille tydyhteison tuen
merkityksen tyohyvinvoinnille. Vapaa-ajalla seka tyopaikalla keskustelu koettiin kyse-
lyssamme tarkeiksi. Useat tydntekijat mainitsivat kyselyssa liikkunnan olevan hyva keino
tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Itsestadan huolehtiminen onkin tydhyvinvointia lisdava
tekija (Baldschun 2014; Martin ym. 2020).

Kyselyyn vastaajien raportoima stressi ja negatiiviset vaikutukset tydhyvinvointiin kerto-
vat tarpeesta ottaa tyontekijdiden hyvinvointi paremmin huomioon. Organisaatiolla on
vaikutusta tyéntekijdiden hyvinvointiin, esimerkiksi tydjarjestelyt, vuorovaikutukset ja
tyétehtavat saattavat olla tyontekijalle kuormittavia tekijoita (Baldschun 2014). Sosiaa-
lialalla tyontekijoiden on tarked muokata odotuksiaan, koska usein tilanteiden ratkaisu
eivat ole yksiselitteisia tai suju suunnitelmien mukaan. Tyontekijoiden hyvinvointia taas

parantavat positiiviset tulokset asiakkaan elamassa. (Graham & Shier 2013.)
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8 Pohdinta

Kysely antoi kattavaa tietoa siita, millaisia vakivalta- ja uhkatilanne ohjeistuksia tyénte-
kijat ovat saaneet. Mielestamme myo6s nykyiset vakivalta- ja uhkatilanneohjeistukset
vaikuttavat kattaville. Tyontekijoiden vastauksissa koskien kysymysta vakivaltatilantei-
den kasittelyn parantamisesta toistui purkukeskusteluiden sdanndllisyyden tarkeys ja
se, etta niitd pidettaisiin mahdollisimman pian tilanteiden jalkeen. Tutkimusongelman
nakokulmasta vastaukset olivat oleellisia. Lastenkodille tieto on oleellista juuri sen
vuoksi, ettd ndin voidaan parantaa tyontekijdiden kokemaa tydhyvinvointia. Opinnayte-
tyo tuotti tavoiteltua hyddynnettavaa tietoa vastaamalla kumpaankin tutkimusongel-

maan.

Tutkimuksen reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten riippumat-
tomuutta satunnaisista ja epaolennaisista tekijdista. Luotettavaan tutkimuskaytantoon
kuuluu se, etta tutkimuksessa esitetaan perusteita, joiden mukaan tutkimusta voidaan
pitda luotettavana. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkastellaan kyseisen
tutkimuksen antamissa puitteissa ja sen mukaisesti, millaisia laadullisia menetelmia

tyossa on kaytetty. (Puusa & Juuti 2020.)

Olemme teemoitelleet aineiston vastauksia, mika tarkoittaa sita, ettd olemme koonneet
vastauksista tutkimusongelman kannalta olennaisimmat aiheet eli teemat. Mieles-
tamme teemoittelu on ollut onnistunut tapa analysoida aineistoa, koska sen avulla on
ollut helpompi I6ytaa tutkimusongelman kannalta oleelliset asiat. Lomakekyselyn tois-
tettavuus on hyva, mika on edesauttanut tutkimuksen luotettavuutta. Kysely lahetettiin
viidelletoista vastaajalle, joista yhdeksan vastasi. Kyselymme lahettiin vastaaijille joulu-
loman aikaan ja vastaamisaikaa oli rajatusti, joten kaikki halukkaat eivat valttamatta eh-
tineet osallistua kyselyyn. On myds mahdollista, etta kaikki eivat halunneet vastata ta-
man tyyppiseen kyselyyn. Kuitenkin aineistoa saatiin sen verran, etta teemoittelu voitiin

toteuttaa.

Validiteetin eli patevyyden avulla arvioidaan sita, ettd mitataanko tutkimuksessa olevaa
kohdeilmi6ta tarkasti ja onko tutkimuksessa tutkittu juuri sitd ilmi6ta, jota on tarkoituskin
tutkia. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti voi tarkoittaa esimerkiksi tutkimuksen

kohteeksi maaritellyn ilmién eheytta. (Puusa & Juuti 2020). Olemme ilmiéna tutkineet
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vakivalta- ja uhkatilanteita seka tyéhyvinvointia. Validiteetin lajeina ovat sisainen ja ul-
koinen validiteetti. Sisainen validiteetti tarkoittaa sita, etta jos paatellaan x:n saaneen

aikaan y:n niin se pitaa paikkansa (Puusa & Juuti 2020).

Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sita, etta kyseista tulkintaa voidaan yleistaa yksittaista
tutkimusta laajemmin erilaisiin tilanteisiin, henkil6ihin ja organisaatioihin. (Puusa & Juuti
2020). Ulkoisen validiteetin arviointi on haastavaa, koska vastaavaa tutkimusta ei ole
toteutettu samanlaisessa yksikdssa. Validiteettia voitaisiin arvioida paremmin, jos tutki-
mus toteutettaisiin samassa yksikdssa vuoden paasta tai samanlaisessa yksikdssa, jol-
loin validiteettia voitaisiin arvioida vertaamalla tuloksia toisiinsa. Voidaan myds arvioida
kyselylomakkeen validiutta (Hiltunen 2009). Tulkintamme mukaan kysymykset olivat
laadullisesti arvioiden onnistuneita, koska saamamme vastaukset olivat suurimmaksi

osaksi johdonmukaisia.

Opinnaytetyosta keikkatyontekijat rajautuivat pois, mutta koska keikkatyontekijoita tyos-
kentelee vaihtelevasti myds Helsingin kaupungin lastenkodeilla, olisi hyva, etta keikka-
tyontekijoiden tietamysta uhka- ja vakivaltaohjeistuksista selvitettaisiin jatkotutkimuk-
silla. Keikkatydntekijat ovat tulevia sosiaalialan ammattilaisia, joten tarkeaa olisi, etta

purkukeskustelut toteutuvat myos keikkatyontekijoiden kohdalla.

Vakivalta- ja uhkatilanteet ovat saatujen tulosten mukaan yleisia lastensuojelu yksi-
kOssa. Vastaajista nelja koki vakivaltaa lahes paivittain ja kolme vastaajista viikoittain.
Talentian teettamassa kyselyssa lastensuojelulaitokset olivat yksi niita tyopaikoista,
joissa asiakasvakivaltaa yleisimmin koettiin. Kyselyn mukaan lastensuojelulaitosten oh-
jaajat myos kokivat asiakasvakivallan lisdantyneen kolmen viimeisen vuoden aikana
(Vartia-Vaananen & Pahkin 2016). Vakivalta- ja uhkatilanteiden yleisyys saattaa vaikut-
taa tyostd muodostuneisiin mielikuviin ja siten halukkuuteen tydllistya sijaishuoltoon.
Myds sairastavuuden lisdantyminen muun muassa henkisen kuormituksen tai fyysisten
tapaturmien vuoksi voivat vaikuttaa koettuun mielekkyyteen tydsta. Vakivaltatilanteiden
kasittelyyn ja ennakointiin kiinnittamalla erityistd huomioita voidaan vaikuttaa tyollisty-
miseen seka uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelyyn panostamalla voidaan edesauttaa

tydntekijoiden tydssajaksamista.

Aineistosta kavi ilmi, etta vakituiset tydntekijat tietdvat kuinka vakivalta- ja uhkatilantei-
den jalkeen toimitaan. Ohjeet kertovat hyvin keneen tyontekija voisi olla yhteydessa

uhka- tai vakivaltatilanteen sattuessa. Tyontekijoille voisi esimerkiksi olla ohjeistuksia
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tydsta tulevan stressin purkamiseksi myos vapaa-ajalla. Tallaisia voisi olla esimerkiksi

liikuntaan tai muuhun mielekkaaseen tekemiseen kannustaminen.

Opinnaytetydmme tulosten laajempaa hyédyntamista rajoittaa se, etta aineisto on ke-
ratty 1&hinna kyseiselle lastenkodille. Kuitenkin lastenkotien vakivalta- ja uhkatilantei-
den kasittelyyn tulee kiinnittdd huomioita jokaisessa lastensuojelulaitoksessa ja tyohy-
vinvointiin voidaan kiinnittdd huomioita lisddmalla tydyhteison sisalla keskustelua siita,
kuinka jokainen voi itse vaikuttaa tyohyvinvointiinsa seka lisaamalla tietoa vakivalta- ja
uhkatilanteiden ennakoinnista. My6s on oleellista kasitella tilanteita jalkeenpain, jotta

ne eivat jad vaivaamaan tyopaivan jalkeen.

Opinnaytetyon tulokset antavat mielestdmme seuraavanlaisia mahdollisuuksia jatkotut-
kimukselle. Opinnaytetydmme perusteella emme voineet tehda johtopaatoksia tydkoke-
muksen vaikutuksesta aineiston pienuuden vuoksi, vaikka korkeamman ian ja pidem-
man tyokokemuksen omaava raportoi kokevansa muita useammin stressia. Oletukse-
namme oli, ettd mita enemman tydkokemusta, sita helpompi on paasta yli vakivalta- ja
uhkatilanteista, joka on ristiriidassa tulostemme kanssa. Tyokokemuksen maaran vai-
kutusta tyopaikalla koettuun vakivaltaan voitaisiin siis tutkia syvallisemmin. Jatkotutki-
muksella voitaisiin selvittda mahdollista syy-yhteytta. Jatkotutkimuksissa voitaisiin
myo0s selvittaa kiinnipitotilanteiden maaraa seka tyontekijoiden kokemuksia selvita
niista seka millaisia vaikutuksia niilla on tydntekijan kokemaan kuormitukseen ja stres-

siin.

Aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat kokivat purkukeskusteluiden olevan tarkeita ja,
nain ollen niiden toimivuuteen tulisi panostaa yksikdssa. My0s sita, kuinka paljon Heti-
purku-mallia on hyddynnetty yksikdssa olisi voitu selvittda. Opinnaytetydssa emme sel-
vittdneet purkukeskusteluiden laadukkuutta tydntekijdiden nakdkulmasta. Jatkotutki-
muksissa voitaisiin tutkia, onko purkukeskusteluissa puhuttu tydntekijdiden mielesta
oleellisista asioista seka onko purkukeskusteluihin kaytetty tydntekijdiden mielesta tar-

peeksi aikaa.
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Infokirje

Hei!

Tassa on informointi koskien kyselya ja kyselyn linkki, voisitko valittaa taman yksikon

tyontekijoille?

Olemme Metropolia AMK sosionomi opiskelijoita ja teemme opinnaytety6ta. Lahetimme
aikaisemmin tana syksyna teille tiedotteen kyselysta, jonka olemme saaneet nyt val-

miiksi. Toteutamme teilla kyselyn vakivalta- ja uhkatilanteiden vaikutuksesta tydntekijoi-
den hyvinvointiin. Kyselymme tavoitteena on 16ytda onnistumisia ja muokattavia keinoja

vakivalta- ja uhkatilanteiden kasittelyn osalta. Kysely toteutetaan teidan yksikdssanne.

Toivomme vastauksia mahdollisimman monelta vakituiselta ja maaraaikaiselta tyonteki-
jalta. Keikkatyontekijat eivat osallistu kyselyyn suuresti vaihtelevien tydkokemusten pe-
rusteella. Kysely toteutetaan E-lomakkeen kautta, jonka kayttd ei vaadi tunnistautu-

mista.

Jos teilld on kysyttavaa tai muuta asiaa kyselyyn tai opinnaytetyéhon liittyen meille saa

laittaa sdhkdpostia osoitteeseen:

Ella.Sepponen@metropolia.fi ja Julia.Mikkonen@metropolia.fi.

Kerdamme kyselyssad mahdollisimman vahan tunnistettavia henkildtietoja. Tarkemmin
kerdamistamme tiedoista 16ydat tietosuojalomakkeesta, joka on tassa sahkdpostissa
litteena.

LUETHAN TIETOSUOJALOMAKKEEN HUOLELLISESTI ENNEN KYSELYYN VAS-
TAAMISTA!

Kysely on auki 21.12.2022 — 4.1.2023. Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lo-
makkeet/36415/lomake.html

Lahetamme tammikuussa kyselyn uudestaan tarvittaessa.

Kiitos kaikille yhteistydsta ja mukavaa joulua!
Ystavallisin terveisin,

Ella Sepponen ja Julia Mikkonen, Metropolia AMK
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Kyselylomakkeen kopio

Tama lomake on vain kopio, alkuperainen kysely on laadittu E-lomakkeeseen ja |6ytyy

osoitteesta <https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/36415/lomake.html|>.

Kyselyn ohjeet

Vastaa kysymysten kohdalla oman ndkemyksesi ja mielipiteesi mukaisesti. Valitse yksi
vaihtoehto monivalintavaihtoehdoista ja kirjoita vasatauksesi sille varattuun tilaan. Vas-
taa kysymyksiin jarjestyksessa. Vastaamalla tdhan kyselyyn annat luvan vastaustesi
kayttamiseen opinnaytetydssa

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 21.12.2022 16.44 ja paattyy 13.1.2023 23.59

Kysely vakivalta- ja uhkatilanteista seka tyohyvinvoinnista

Johdanto

WHO:n kansainvalisesti hyvaksytyssa maaritelmassa vakivalta on maaritelty tarkoitta-
maan vallan, kontrollin tai fyysisen voiman tahallista kaytt6a tai silla uhkaamista. Vaki-
valta talldin kohdistuu toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan ja se johtaa tai voi johtaa
psyykkisen tai fyysisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen, perustarpei-
den laiminlydntiin tai kuolemaan. (Rikosuhripaivystys 2019.) Vakivaltatilanteet voidaan
maaritelld myds erityisesti tyopaikkavakivallaksi. Euroopan komission mukaan tyopaik-
kavakivalta tarkoittaa tapahtumia, joissa tyontekijaa uhataan, pahoinpidellaan tai louka-
taan sanallisesti tyohon liittyvissa oloissa, joka suorasti tai epasuorasti vaarantaa heidan
turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa (Rikoksentorjuntaneuvosto 2004).
Tyohyvinvointiin vaikuttavat useat tekijat organisaatiossa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat
elintavat, johtaminen, mielenterveys ja tydajat. (Tyohyvinvointi ja tydkyky.) Tyo ja tydn-
tekijan ominaisuudet vaikuttavat tydntekijan stressin kokemukseen. (Stressi ja tyduupu-

mus.

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Vakivalta- ja uhkatilanteiden vaikutukset tyontekijoéiden hyvinvointiin
Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy,

Ella Sepponen, Ella.Sepponen@metropolia.fi;

Julia Mikkonen, Julia.Mikkonen@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaajat:

Katarina Groop, Katarina.Groop@metropolia.fi;

Jaana Kortesniemi, Jaana.Kortesniemi@metropolia.fi
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Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
kerata tietoa tyontekijoiden hyvinvoinnin parantamiseksi vakivalta- ja uhkatilanteiden ka-
sittelyn osalta. Haluamme |6ytaa onnistumisia seka kehittdmisen kohteita.
Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutki-
muksen mahdollisesti liittyvista hyddyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-

myksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkildtietojen kerdémisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liitty-

vaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostu-
mukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan
tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen pe-
ruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteitd voidaan kayttaa osana tutkimusai-

neistoa.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan
rastittamalla ruudun suostumukseni myos henkilttietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus

peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

[1 Rastittamalla ruudun vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Kysely
1. Valitse sopiva ikdryhma
a. 18-25 vuotta
b. 26-49 vuotta
c. 50-65 vuotta
d. yli 65 vuotta
2. Sukupuoli
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Nainen
Mies
Muu

d. En halua maaritella

o T o

3. Tyokokemuksesi vuosina lastenkodin yksikdssa

a. alleb
b. 5-10
c. 11-20
d. yli 20

4. Millaisia uhka- tai vakivaltatilanteita koet lastenkodin yksikdssa?
Kuinka usein koet uhka- tai vakivaltatilanteita lastenkodin yksikossa?
a. Lahes paivittain
b. Viikoittain
c. Kuukausittain
Milla tavoin koet uhka- tai vakivaltatilanteiden vaikuttaneen tyéhyvinvointiisi?
Minkalaista tukea olet saanut uhka- tai vakivaltatilanteiden kasittelyyn?
8. Miten sinua on ohjeistettu uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeisesta kasittelysta
etukateen?
9. Milla keinoilla tuet tydhyvinvointia uhka- ja vakivaltatilanteissa seka niiden jal-
keen?
10. Tiedatko esimiehen lisdksi kenelta saat tukea uhka- ja vakivaltatilanteen jalkeen?

11. Miten koet ettad uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittelya voitaisiin parantaa?
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