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Toimeksianto on toteutettu Laanin Kuljetus Oy:lle. Yritys on kolmannen
osapuolen logistiikkapalveluita tarjoava maansiirtoalan keskisuuri paikallinen
yritys. Tutkimustyon tavoitteena on selvittaa kehityskohteita uuden
toiminnanohjausjarjestelman ajoseurantaosuudesta. Alkutilanteessa
ajoseurantajarjestelma oli jaanyt kayttamatta, eika kehitystydhon sen osalta oltu
viela millaan tavalla panostettu.

Tyo toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen kohteena ovat
toiminnanohjausjarjestelma seka ajojarjestelijoiden tyoprosessit. Tutkimuksen
toteuttaminen onnistuneesti vaatii siis seka jarjestelman, etta tyoprosessien
ymmartamista.

Tutkimuksen apuna kaytetaan puolistrukturoituja haastatteluja. Haastattelut
auttavat ymmartamaan ajojarjestelijoiden tydprosesseja seka ajatuksia
ajoseurantajarjestelmasta, toiminnanohjausjarjestelmasta seka toimintatavoista
yleisesti. Teoriaosuudessa hyodynnetaan toiminnanohjausjarjestelmiin seka
prosesseihin ja prosessien johtamiseen liittyvaa kirjallisuutta.

Tutkimustyon tuloksena toimeksiantajalle luotiin lista ajoseurantanakymaan
tarvittavista muutoksista ja kehityskohteista. Lisaksi haastatteluiden pohjalta
luotiin oma lista kehityskohteista liittyen toiminnanohjausjarjestelmaan seka
organisaation prosesseihin yleisesti.
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|dentifying subjects of development in a truck
tracking system based on work processes

- Laanin Kuljetus Oy, Turku

This assignment has been conducted for Laanin Kuljetus Oy. Laanin Kuljetus is
a medium-sized local earthmoving company that provides logistics services for

third parties. The aim of this research paper is to identify development areas for
the truck tracking module of a new enterprise resource planning system. Initially
the truck tracking system had not been utilized at all, and no investment had yet

been made in its development.

This research will be conducted as a qualitative study, focusing on the
enterprise resource planning system and the work processes of the
transportation coordinators. Conducting the research succesfully requires an
understanding of both the system and the work processes. Semi-structured
interviews will be used as a research tool. The interviews will help the
researcher to understand the work processes of the transportation coordinators,
as well as their thoughts on the truck tracking system, the enterprise resource
planning system, and general operating procedures. The theoretical part of the
research will be based on literature related to enterprise resource planning

systems, processes, and process management.



As a result of the research, a list of necessary changes and development areas
for the truck tracking module was created for the client. In addition, based on
the interviews, a separate list of development areas was created regarding the
enterprise resource planning system and the organization's processes in

general.
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Sanasto ja lyhenteet

3PL Kolmannen osapuolen logistiikka.
KTK Kuljetusten tilauskeskus.
ERP- jarjestelma Enterprise Resource Planning jarjestelma, eli

toiminnanohjausjarjestelma.



1 Johdanto

1.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja tausta

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa Laanin Kuljetus Oy:lle
ajoseurantajarjestelmaan mahdollisesti toteutettavat muutokset ja
kehityskohteet. Yritys on kolmannen osapuolen logistiikkapalveluiden (3PL)
tarjoaja suomen sisaisille maanrakennusalan yrityksille. Yrityksessa on otettu
kayttoon vuoden 2022 alusta uusi toiminnanohjausjarjestelma.
Toiminnanohjausjarjestelmaan kuuluu ajojarjestelynakyma, joka on tyon
aloitusaikana jaanyt taysin kayttamatta. Tyo on yritykselle ajankohtainen, silla
talla hetkella yritys maksaa ominaisuudesta toiminnanohjausjarjestelmassa, jota
ei juurikaan ajojarjestelijoiden tyoprosesseissa hyodynneta. Tavoitteena on
selvittdd ominaisuudet, joita ajoseurantakokonaisuuteen tarvitaan ja halutaan,
tai mita taytyy muuttaa ja poistaa. Sivutavoitteena on kehityskohteiden
selvittaminen tilaus-toimitusketjun prosesseista ja

toiminnanohjausjarjestelmasta yleisesti.
Kehityskohteiden selvittaminen vaatii kahden alatavoitteen saavuttamista:

1. Ymmarrys eri toimipisteiden ajojarjestelijoiden tyoprosesseista

2. Ymmarrys ajoseurantajarjestelman toiminnasta

Turun toimipisteen tyoprosessien ymmarrys on kirjoittajalla jo hallussa, silla
Kirjoittaja on toiminut ajojarjestelijana osa-aikaisena tai taysipaivaisena
tydntekijana vuoden 2022 kevaasta lahtien. Muiden toimipisteiden
ajojarjestelijoiden tyoprosessit pyritaan ymmartamaan haastattelujen avulla
seka seuraamalla tydntekoa vieresta. Osaaminen toiminnanohjausjarjestelman
osalta on jo kattavaa, mutta ajoseurantajarjestelman ominaisuuksien
ymmartaminen vaatii sen tutkimista seka osallistumista jarjestelman esittelyyn
palveluntarjoajan osalta. Lisaksi toimeksiantaja kokee, etta ajojarjestelijoiden
kuuleminen on tarkeaa jo pelkastaan tyontekijoiden tyytyvaisyytta silmalla

pitaen.
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1.2 Aiheen valinta ja opinnaytetyon toteutus

Kyseinen aihe valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Ajojarjestelynakyman
kehittaminen on yritykselle erittain ajankohtainen aihe; kehityksen kohteena
oleva toiminnanohjausjarjestelma on juuri otettu yrityksessa kayttoon ja
yrityksen tavoitteena on vuodelle 2023 saada R2 toiminnanohjausjarjestelma
kuntoon, yhtenaistaa eri paikkakuntien ja toimipisteiden toimintatapoja seka
strategisten tavoitteiden puolesta olla digitalisaation edellakavija. Lisaksi
toiminnan kehittdmisessa keskittyminen on suunnattu vahvasti kannattavuuteen
seka toiminnan tehostamiseen. (Laanin Kuljetus Oy, henkilokohtainen
tiedonanto 1.1.2023) Toiminnanohjausjarjestelman toimivuus ja optimaalinen
suunnittelu organisaation tarpeisiin menee kasi kadessa myos naiden

tavoitteiden kanssa.

Opinnaytety6 toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Onnistuneet
tutkimustulokset vaativat tutkijalta tydprosessien seka
toiminnanohjausjarjestelman kokonaisvaltaista ymmartamista. Tavoitteiden
saavuttamisen tukena kaytetaan kirjallisuutta seka ajojarjestelijoiden
haastatteluja tukena. Kirjallisuus koostuu ajojarjestelyyn, prosesseihin ja
prosessikehittdmiseen seka toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvista lahteista.
Haastattelut toteutetaan Tampereen toimipistetta lukuun ottamatta paikan
paalla mahdollisimman kattavien vastausten saamiseksi. Haastatteluita ennen
tai jalkeen tutkijan on mahdollista tutustua ajojarjestelijdiden tyoprosesseihin,

joiden ymmartamiseen osa haastattelukysymyksista myds tahtaavat.



11

2 Yritys
2.1 Historia ja toiminta

Laanin Kuljetus Oy on vuonna 1962 perustettu suomalainen maa-ainesten seka
kuljetusten myyntiin erikoistunut maansiirtoalan Pk-yritys. Yrityksella ei ole
merkittavaa yksittaista enemmistoomistajaa, vaan se on kuljetusyrittajien
omistama. Vuonna 1968 yhtiolla oli kaytdssaan jo noin 1700-1800 yksityisten
kuljetusyrittajien omistamaa autoa. Ensimmainen kallioalue avattiin Ulvilaan
vuonna 1980. 2000-luvun alussa laanin kuljetus laajensi toimintaansa ja
toimialaansa erilaisten osakekauppojen pohjalta; Vuonna 2004 yhtio osti
Hameenkyron Kuljetus Oy:n, vuonna 2005 Turun KTK Oy:n, vuonna 2007
Maanrakennusliike Veikko Helander Oy:n ja vuonna 2008 Marttilan
Maanrakennus Oy:n. 2009 toteutetun fuusion KTK Lahti osk:n ja Etela-Karjalan
KTK Oy:n kanssa johti Lahden Tavarataksin siirtymisen Laanin Kuljetuksen
tytaryhtidksi, jonka liiketoimintaan yhdistettiin Laanin Kuljetus Oy:n
logistiikkatoiminnot. Viimeisimmassa yrityskaupassa (2019) Kymen KTK
(Pohjois-Kymen KTK osk. ja Kotkan Kuljetus osk.) sulautui Laanin Kuljetukseen.
(Laanin Kuljetus Oy 2023.)

Laanin Kuljetuksen asiakasverkosto koostuu asfalttiliikkeista, julkisesta
sektorista, maanrakentajista, rakennusliikkeista seka pienasiakkaista (Laanin
Kuljetus Oy 2023). Palveluihin kuuluu maa-ainesten myynti omilta maa-
ainesalueilta seka maa-ainesten valitysmyynti. Myytavasta maa-aineksesta
kuva taman kappaleen alapuolella. Ajojarjestelypalveluihin kuuluu muun
muassa kasettiautojen, puoliperaautojen seka 2-, 3-, 4-, ja 5- akselisten
maansiirtoautojen jarjesteleminen, vaihtolavapalvelut, nostopalvelut,
maanrakennustydkoneiden kuten kaivinkoneiden ja pydrakuormaaijien
vuokraaminen seka korjaamopalvelut. Yrityksen paakonttori sijaitsee Turussa ja
fyysisia toimipisteita on lisaksi Tampereella, Kotkassa, Sastamalassa,
Lahdessa, Lappeenrannassa, Porissa ja Kouvolassa. Laanin Kuljetus on
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kuljetusvalitysliike, eli se ei omista kaikkea kalustoa, jota kuljetustehtavat

vaativat.

2.2 Lahtaotilanne

Tutkimuksen alkaessa kohdeyritys oli suurien muutosten keskella. Yrityksessa
siirryttiin vuoden 2022 alusta Microsoft NAV toiminnanohjausjarjestelmasta
paikallisen palveluntarjoajan Procomp Solutions Oy:n R2
toiminnanohjausjarjestelmaan. Vuoden 2022 syksylla haastavaa muutosta tuli
johtamaan uusi toimitusjohtaja, Anssi Teva. Hanet valittiin Tavarataksi Finland
Oy:n liséksi johtamaan Laanin Kuljetus Oy:n toimintaa ja vastaamaan yrityksen

kehittamisesta. Talla muutoksella Laanin Kuljetus Oy:n strategia koki paljon

Kuva 1. Laanin Kuljetus Oy:n myymaa maa-ainesta (Laanin Kuljetus Oy 2023).

muutoksia, joista digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin tarttuminen oli yksi
merkittava strateginen suunnanmuutos. (Laanin Kuljetus Oy, henkilékohtainen

tiedonanto.)

Vaikka R2 toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen ja digitalisaatioon
tarttuminen ovat vahvempana osana strategista toimintaa verrattuna
aikaisempaan, on yrityksessa jo vuoden 2022 alusta pyritty kehittamaan
toimintaa digitalisaatiota hyodyntaen. Toiminnanohjausjarjestelman rinnalle on
kehitetty kuljettajayrittajien tyota helpottamaan mobiilisovellus, jonka avulla
pystytaan tehostamaan kohdeyrityksen ja kuljettajayrittajien valisia prosesseja.
Tahan kuuluu muun muassa autojen seuranta paikantamisen avulla seka
tyotuntien merkkaaminen mobiilisovellukseen, jolloin tyotunteja ei tarvitse
fyysisesti toimittaa ajotositteen muodossa kohdeyritykselle. Lisdksi maa-

ainesvaakojen toimintaa on kehitetty jatkuvasti.
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Yhteistyohon toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajan kanssa on
panostettu heti kayttoonoton alusta lahtien. Yrityksessa yksi tyontekijoista on
toiminnanohjausjarjestelman paakayttaja, joka auttaa muita tyontekijoita
ongelmatilanteissa, vastaa mahdollisiin kysymyksiin, pitda koulutuksia
toiminnanohjausjarjestelmaan liittyen seka ilmoittaa mahdollisista paivityksista
ja uusista ominaisuuksista. Tapaamisia on pidetty palveluntarjoajan kanssa
viikoittain ja vuoden 2023 alusta naihin tapaamisiin on otettu mukaan
paakayttajan lisaksi kuljetuspaallikkd seka tuotantopaallikko, jolloin
kehitysideoita saadaan laskutusnakymaan, ajojarjestelynakymaan seka

varastonhallintanakymaan entista paremmin.

2.3 Ongelmat

Tutkimusta suunnitellessa ja tehdessa vastaan tuli useita erilaisia ongelmia.
Toisaalta osa naista ongelmista voi jossakin tapauksessa olla hyodyksi
jarjestelman kayttéonoton kannalta. Tasta esimerkkina on infrarakentamisalan
kausiluonteisuus (Tyomarkkinatori 2022). Kausiluonteisuuden ongelmana on
kiire lampimina vuodenaikoina ja taas toiminnan tappiollisuus kylmina
vuodenaikoina. Toiminnanohjausjarjestelman opetteluun hiljaiset ajat tuovat
toisaalta suotuisat tyoskentelyolosuhteet tyontekijodille, jota tulisikin hyddyntaa
yrityksessa tehokkaasti. Hyddyntaminen toisaalta vaatii tyontekijoilta

oikeanlaista asennoitumista uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Kausiluontoisuusongelmaa pahentamassa on myos se, etta yrittajaautoilijat
kokevat samat ongelmat. Tahan yhdistettyna se, etta kuljettajayrittajat eivat ole
pelkastaan Laanin Kuljetuksen palveluksessa, vaan heilla on myds omia
tydbmaita seka asiakkaita, karjistda ongelmaa. Syntyy siis tilanne, jossa
Kiireisimpina aikoina saattaa olla vaikea 10ytaa vapaita autoja kuljettajayrittajilta,
kun taas hiljaisina aikoina kuljettajayrittajilla on runsaasti vapaana kalustoa

valmiina toihin, ja taas toita ei talldin ole tarjolla.

Yrityksessa oli havaittavissa myds muutosvastarintaa. Tatd muutosvastarintaa

oli havaittavissa aika ajoin niin kuljetusyrittajilla, etta ajojarjestelijoilla. Silti
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muutosvastarinnan laajuus ei yrityksessa ollut merkittavaa ja tutkijan ollessa
kohdeyrityksessa toissa, havaitsi tutkija muutosvastarinnassa merkittavaa
vahentymista Turun toimipisteessa vuoden 2022 toukokuusta vuoden 2023
huhtikuuhun. Muutosta johtaessa vastassa on hyvin todennakaisesti jonkin
tasoista hairiota organisaation toiminnassa ja muutosvastarintaa tutkiessa on
hyva muistaa, etta saman organisaation tyontekijat voivat kokea saman

muutoksen taysin eri tavalla (Beech & Macintosh 2012, 1-4).

Tutkimustuloksen eli kehitysideoiden laatimista vaikeuttaa huomattavasti myos
toimipisteiden liiketoimintaprosessien erot. Ajoseurantaan ja tyon organisointiin
kaytettavat tyokalut ja menetelmat vaihtelevat toimipisteittain. Vaikka
jarjestelmapaivityksilla toteutettavilla muutoksilla pystytaan edesauttamaan
prosessien yhtenaistamista, niin jo tydtehtavat, myytavat tuotteet ja palvelut
seka toimintaymparisto vaikuttavat rajaavasti siihen, kuinka paljon kunkin

tyopisteen prosesseja edes on mahdollista yhtenaistaa jarjestelmamuutoksilla.
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3 Yrityksen asiakkuudet ja liiketoimintasektorit

Tiekuljetuksilla on merkittava rooli koko Suomen kuljetusverkostossa. Koko
Suomen tieverkon kilometrimaara (Noin 454 000 kilometrid) on samaa luokkaa
muun muassa Saksan, Ranskan ja Espanjan kanssa, vaikka naissa maissa on
moninkertainen maara asukkaita Suomeen verrattuna. Tieverkosto laajuus
mahdollistaa muiden tassa kappaleessa kasiteltavien asioiden kanssa
tiekuljetusten erittain kattavan hydodyntamisen valtakunnallisissa Suomen
sisaisissa kuljetuslogistisissa suoritteissa. Tiekuljetukset kattavat seka tavara-,
etta henkilokuljetukset. Naista kahdesta henkilokuljetuksissa kuljetetut kilometrit
ovat moninkertaiset tavarakuljetuksiin verrattuna. (Tapaninen 2018, 82 ja 86.)
Kohdeyritys on tavarankuljetukseen, tarkemmin maa-aineskuljetuksiin
erikoistunut yritys, joten tassa kappaleessa keskitytaan tarkemmin tavaran- ja

maa-aineskuljetusten teoriaan.

Suomen erittain kattava tieverkosto mahdollistaa joustavammat reittivalinnat,
seka mahdollisuuden toimittaa tavaraa lahes mista tahansa, mihin tahansa.
Lukuun ottamatta erityisen kookkaita ja haastavan muotoisia tavaroita,
maantiekuljetukset mahdollistavat myds monipuolisesti erikokoisten tavaroiden

kuljetuksen seka lahelle, etta kauas. (Tapaninen 2018, 81-86)

Kynnys liittya maantiekuljetusten markkinoille yrittajana on pieni, silla
vaadittujen investointien maara on pieni, etenkin verrattaessa muihin
kuljetusmuotoihin. Tama yhdistettyna kattavaan tieverkostoon mahdollistaa
kuljetusmarkkinoilla kilpailevien kuljetusyrittajien maaran pysymisen korkealla,
joka taas johtaa kustannusten pysymisen alhaalla kilpailun ollessa suurta.
Seurauksena on maantiekuljetusten suosiminen toisten kuljetusmuotojen sijasta
kustannussyista. (Tapaninen 2018, 81-86) Tasta huolimatta maa-
aineskuljetusyrittajaksi ryhtymista ei usein koeta helpoksi. Riskinotto ei
valttamatta yrittajyytta harkitsevalle ole sen arvoista, jos vaihtoehtona on
maansiirtoauton ajaminen palkkatyona. Talléin omaa paaomaa ei tarvitse

sijoittaa kalustoon ja kuljettajan henkilokohtaisen kassavirran varmuus voi olla
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kuljettajan mielesta palkkatdissa varmempaa. (Laanin Kuljetus Oy,
henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2023)

3.1 Maa-aineskuljetukset osana tiekuljetustoimintaa

Tiekuljetuksia hyddynnetaan Suomessa monipuolisesti erilaisissa tehtavissa.
Tiekuljetusverkoston seka kuljetuskaluston laajuus tarkoittaa, etta tiekuljetukset
palvelevat mittavasti koko yhteiskunnan eri osa-alueita aina teollisuusyrityksista
yksittaisiin kuluttajiin. Tavaraliikenteesta yleisin kuljetettuja tavaranimikkeita
ovat tonnimaaraisesti Suomessa sora, hiekka ja muut kiviainekset. (Tapaninen
2018, 87—-88.) Kuljetussuoritteesta niiden osuus tosin on vahainen
(Tilastokeskus 2022). Tama tarkoittaa, etta raskaita maa-aineskuljetuksia ei
kuljeteta pitkia matkoja, vaan ajomatkat ovat suhteellisen lyhyita maa-aineen

noutopaikalta maarapaikalle.

3.2 KTK- toiminta kohdeyrityksessa

KTK- eli Kuljetusten Tilauskeskustoiminta on suomessa perinteinen ja paljon
kaytetty toimiala. Useimmat KTK- alan yritykset olivat ennen osuuskuntia, mutta
nykypaivana yleisempaa on osakeyhtiomuoto. KTK:t ovat keskitetty paikka, joka
yhdistaa kysynnan ja tarjonnan. KTK- yritykset ovat siis komissiota vastaan
vastanneet kuljetusyritysten- ja yrittajien myyntipalveluista seka mahdollisesti
muista palveluista kuten laskutuksesta. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 81)
Myyntitehtaviin voi kuulua yksittaiset keikat tai pitempiaikaiset sopimukset ja
KTK- yrityksesta riippuen tehtavat voivat koostua esimerkiksi maansiirtoajoista,
nouto- ja toimituskeikoista tai nosturitoista. Alla kuva Laanin Kuljetuksen
asiakkaalle ajotehtavaa suorittavasta maansiirtoautosta.
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LR

Kuva 2. Maansiirtoauto kaatamassa maakuormaa (Laanin Kuljetus Oy)

Poiketen edella mainitusta maaritelmasta, tassa tutkimuksessa KTK- kasite
kattaa Laanin Kuljetuksen ei- sopimuspohjaiset ajojarjestely-, nosturi- ja
vaihtolavapalvelut myds pois lukien suoraan asfalttitdihin (muun muassa
massakasettityot) liittyvat ajojarjestelypalvelut. Kasite ei siis kata tassa
tutkimuksessa koko Laanin kuljetukset toimintaa, kuten perinteinen maaritelma

antaisi ymmartada. Tama erottelu johtuu siita, ettd asfalttiurakointiin liittyvat
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palvelut ovat selvasti muuta KTK- toimintaa kausiluontoisempia ja
asfalttiajojarjestelyn erotteleminen muusta keikkaluontoisemmasta toiminnasta
helpottaa lilkketoiminnan, tutkimusongelmien seka tutkimustulosten
ymmartamista. Lisaksi KTK- toiminnan maaritelma on muuttunut ja nykyaan
silla usein viitataan keikkaluontoiseen ajojarjestelyyn (Kuljetuskeskusten Liitto
Ry 2023).

3.3 Asfalttiajot kohdeyrityksessa

Asfalttikuljetukset ovat Laanin kuljetuksen yksi liiketoiminnan kantavista
tekijoista (Laanin Kuljetus Oy, 2023). Kuljetuspalveluita tarvitsevien
urakoitsijoiden merkittavana tyollistajana toimii ELY-keskukset. Suomessa ELY -
keskuksen vastuulla on maanteiden kunnossapito ja kunnossapidon
painopisteena ovat paatiet (ELY-keskus 2023). Varsinais-Suomen, Pirkanmaan
ja Kaakkois-Suomen ELY-keskuksien tienpidon rahoituksen jakautumista
tutkimalla huomataan, kuinka merkittava vaikutus talla on asfalttiurakoitsijoiden
palveluiden kysyntaan ja taten myos Laanin kuljetuksen kuljetuspalveluiden
kysyntaan. Varsinais-Suomen ELY-keskuksen alue kohdisti paallysteiden,
siltojen, rakenteiden seka kaiteiden korjaamiseen 44 miljoonaa euroa vuonna
2021, Kaakkois-Suomen ELY-keskus paallysteisiin, tiemerkintoihin ja
kuivatukseen 12,3 miljoonaa euroa vuonna 2022 ja Pirkanmaan ELY-keskus
paallysteiden korjaukseen 11,9 miljoonaa euroa vuonna 2021. (ELY-keskus
2023) Alapuolella nakyvasta kuviosta huomataan, etta

kokonaisvaylarahoituksen maara valtiolta vuonna 2022 oli noin 1,92 miljardia,
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josta perusvaylanpitoon suunnattua rahoitusta oli noin 1,37 miljardia.
(Vaylavirasto 2021)

Valtion vaylarahoitus (tiet, radat ja vesivaylat)

2000 1057 1982 1985

1800

1600

1400

1200

1000

Milj. euroa

800

600

400
200

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Kaikki yhteensd Kehittamisinvestoinnit® - Perusvaylanpito

* kehittamisinvestoinnit sisaltdéa momentit 77, 78 ja 79

Kuvio 3. Valtion rahoitus teiden kunnossapitoon 2010-2025 (Vaylavirasto 2022).

3.4 Maa-ainesmyynti kohdeyrityksessa

Laanin Kuljetus Oy:lla on useita maa-ainesalueita Suomessa. Alueita on
maakuntakohtaisesti Varsinais-Suomessa, Etela-Karjalassa, Pirkanmaalla
(Parkano ja Sastamala) seka Satakunnassa Porissa. Yhteensa maa-alueita
Laanin Kuljetuksella on yhteensa yli 50 nailla alueilla. (Laanin Kuljetus Oy,
henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2023.) Alla kuva Laanin Kuljetuksen

kallioalueesta.
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Kuva 3. Laanin Kuljetus Oy:n kallioalue (Laanin Kuljetus Oy).

Maa-ainesmyynti valitysmyynti mukaan lukien oli liikevaihdollisesti noin 5
miljoonaa euroa vuonna 2021, kun liikevaihto samalla ajanjaksolla oli noin 29
miljoonaa euroa. Toisaalta maa-ainesmyyntiin lahes aina sisaltyy tuotteen
kuljetus, jota ei maa-ainesmyynnin liikevaihtolukuun ole sisallytetty. (Laanin
Kuljetus Oy, henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2023.) Lisaksi maa-ainesmyynnin
kateprosentti on kuljetusten valityspalveluiden katteeseen verrattuna
merkittavasti parempi. Maa-ainesmyynti onkin siis sektorin liikkevaihdosta

huolimatta yritykselle merkityksellista ja tarkeaa liiketoimintaa.
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4 Toiminnanohjausjarjestelma

Digitalisoitumisella on ollut merkittava vaikutus yritysten
liketoimintaprosesseihin. Aiemmin paperisena hoidetut asiat, kuten
lainahakemukset, ovat digitalisoitumisen myota muuttuneet sahkoisiksi ja
joissakin liiketoimintaprosesseissa jopa taysin automatisoitu. Yrityksien on
reagoitava tahan muuttuvaan maailmaan, tai jaada kilpailijoiden jalkoihin.
Reagointi ja siitéa syntyva muutos ei tapahdu itsestaan, vaan se vaatii yritykselta
aktiivista johtamista organisaation jokaisella tasoilla. Johtaminen voi tarkoittaa
liketoiminnan muokkaamista, uusien toimintatapojen omimista tai synnyttamista

ja yhteistyon tiivistamista. (llmarinen & Koskela 2015, 9 ja 22.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelmista yleisesti

Tana paivana toiminnanohjausjarjestelmat ovat osa lahes kaikkien suuryritysten
toiminnassa seka pienemmissa maarin myos pk-yritysten toiminnassa.
Organisaatioiden hyddyntamista ohjelmistoista ERP-jarjestelmat ovat yksia
vaikutusvaltaisimpia. ERP kasitteella tarkoitetaan monimoduulista
ohjelmistoapplikaatiota, joka auttaa organisaatiota useissa eri toiminnoissa,
kuten henkilostoresurssien hallinnassa, tuotannonsuunnittelussa ja myyntiin
liittyvissa toiminnoissa. Toiminnanohjausjarjestelmat mahdollistivat
systemaattisen tavan tutkia jarjestelmien keraamaa tietoa organisaatioiden
taloudellisesti tilanteesta. Tata dataa pystytaan yha paremmin sailomaan ja
analysoimaan massiivisella mittakaavalla. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelmat
mahdollistavat prosessien yhtenaistamisen joka kohdeyrityksessa onkin yhtena
tavoitteena. (Ritvanen, Inkildinen, Bell & Santala 2011, 61; Nestell, J. & Olson,
D. 2018, 1-3.)

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on merkittava muutos
organisaatiossa. Toiminnanohjausjarjestelmien vaikutusvaltaisuus tarkoittaa
my0s sita, etta toiminnanohjausjarjestelman valitseminen oikein on tarkeaa ja

valinnalla on kauaskantoisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Yhteensopivuus
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organisaation seka organisaation henkiloston kanssa on varmistettava, jotta
jarjestelman implementointi on vaivatonta tai ylipaataan mahdollista. Vaikka
organisaatio olisikin yhteensopiva, on varmistettava henkildston sitoutuminen
jarjestelman kayttoon. (Ritvanen ym. 2011, 57.) Merkittavissa
liketoimintamuutoksissa yritys pystyy kehittymaan vain niin paljon, kuin tahan
muutokseen osallistuvat henkilot itse ovat valmiina muuttumaan ja kasvamaan
muuttuvan ja digitalisoituvan maailman kanssa. (Nestell, J. & Olson, D. 2018,

Xii.)

Pelkastaan toiminnanohjausjarjestelman kayttajan halukkuus oppia ei riita
siihen, etta toiminnanohjausjarjestelmasta saadaan toivottu prosessien
tehostaminen irti. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kayttajien kouluttamisella
on kriittinen rooli onnistuneen toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton
kannalta. Uuden jarjestelman kayttoonotto vaatii noin vuoden tottumista
kayttajille, jotta uuden jarjestelman tuomasta shokista paastaan yli. Tata
shokkia helpottamaan on tarkea tukea kayttajia patevalla koulutuksella. Onkin
hyva tiedostaa, etta suurin osa toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonoton
ongelmista juontavat juurensa juuri huonoon koulutukseen. Koulutuksen
maaraa suunnitellessa on otettava huomioon, onko kayttaja tottunut vanhaan
toiminnanohjausjarjestelmaan, vai onko kayttaja uusi. Uudelle kayttajalle
opettelu voi olla helpompaa, kun prosesseja ei ole viela tottunut tekemaan

vuosia vanhalla jarjestelmalla. (Nestell, J. & Olson, D. 2018, 103.)

4.2 Historia

80- ja 90- luvulla teknologian yleistyessa monet organisaatiot alkoivat kehittaa
omia ohjausjarjestelmia ja applikaatioita. Tama johti isoissa organisaatioissa
siihen, etta eri osastot kehittivat itsenaisesti omia jarjestelmia. Toita tehtiin
tuplana ja raportointi oli ristiriitaista organisaatioiden sisalla. Taman
seurauksena SAP alkoi kehittdd omaa koko organisaation toiminnan kattavaa
toiminnanohjausjarjestelmaa, jotta raportointi saataisiin organisaation tasolla
yhtenaistettya. SAP: in kilpailijoiksi toiminnanohjausjarjestelmien kehittgjiksi
tulivat mukaan BAAN ja JD Edwards. Samaan aikaan Oracle kehitti oman
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tietokantatietojarjestelman ja PeopleSoft henkildstohallintajarjestelman, mutta
molemmat yritykset siirtyivat myds myohemmin kilpailemaan

toiminnanohjausjarjestelmien markkinoille. (Nestell, J. & Olson, D. 2018, 1-2.)

Ennen 2000- lukua toiminnanohjausjarjestelmat olivat erittain kalliita ja hankinta
ei suuria yrityksia lukuun ottamatta ollut jarkevaa. Vuosituhannen vaihdon
jalkeen kysynta tippui, joka johti useiden palveluntarjoajayritysten valisiin
yrityskauppoihin. Microsoftin ostettua useampia pienia ERP-palveluntarjoajia ja
sulautettuaan ne Microsoft Dynamicsiin syntyi markkinoille vihdoin ERP-palvelu,

joka oli suunnattu pienemmille yrityksille. (Nestell, J. & Olson, D. 2018, 2.)

4.3 ERP ja R2 toiminnanohjaus

Kuten SAP:in ERP-jarjestelma, myos Laanin Kuljetuksen kayttama R2
toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa eri moduulien valitsemisen asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Moduulilla tarkoitetaan yhta osaa koko
ohjelmistopaketista, kuten laskutusmoduulia tai hankintamoduulia. Tama
mahdollistaa ohjelmistohankinnassa investoinnin maaran tarkastelua ja
muokkaamista, mutta parantaa myos ohjelmiston helppokayttoisyytta, kun
turhat moduulit on karsittu pois. (Nestell, J. & Olson, D. 2018, 21-26.) R2
toiminnanohjausjarjestelma kattaa laskutuksen, varastonhallinnan,

tilaustenkasittelyn, ajojarjestelyn seka ajoseurannan.
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5 Prosessi organisaatiossa

Prosessin kasitys on monipuolinen ja sita kaytetaan usein synonyymina
vakiintuneille tyorutiineille. Toisaalta abstraktimmillaan prosessikasite voi
tarkoittaa organisaation tuotteen valmistusta aina raaka-aineesta siihen, kun
loppukayttaja sen on saanut kayttoonsa. Paaprosesseja voidaan ajatella olevan
talla abstraktimmalla tasolla yksi tai kaksi, ja nama paaprosessit taas koostuvat
muista prosesseista jotka taas koostuvat viela pienemmista osaprosesseista.
On siis tarkeda ymmartaa, kuinka subjektiivinen kasite prosessit ovat. (Modig &
Anlstrom 2011, 28-30; Laamanen 2001, 19) Taman johdosta tassa
tutkimuksessa prosessikasite on rajattu liiketoimintaprosesseihin ja tutkimuksen

kohteena on liiketoimintaprosessin alakasite "ajojarjestelijan tyoprosessi’.

5.1 Liiketoimintaprosessi

Liiketoimintaprosessi muodostuu organisaation resursseista. Monien eri
toimintojen avulla nama resurssit saadaan eri syotteiden, eli tyon, seurauksena
muovattua tuotteeksi. Idea on helppo ymmartaa, kun ajatellaan jotakin fyysista
tuotetta valmistavaa yritysta. Talldin vaiheet voidaan ajatella selkeana
toimintojen ketjuna; Raaka-aineet tuodaan laiturille, puretaan, toimitetaan

kokoonpanoon ja niin edespain. (Laamanen 2001, 19-20)

Laanin Kuljetuksen tapaisessa palveluita tarjoavassa yrityksessa
palveluprosessit ovat hankalampi erotella ja hahmottaa. Toisin kuin
tuotantoprosessissa, palveluprosessin etenemiseen vaikuttaa suuremmassa
maarin asiakkaan toiminta. Haasteena on siis saada palvelutilanne korrektiksi,
jotta asiakkaalle jaa palvelusta ja yrityksesta positiivinen mielikuva. Viela
uniikimman palveluprosessista tekee se, jos palvelu vaatii asiantuntijan
osaamista. Tama on asiakkaasta ja asiakkaan tyosta riippuen valilla Laanin
Kuljetuksessa tilanne. Talldin asiantuntija mahdollisesti jattaa joitakin prosessin

vaiheita kokonaan pois tai joutuu muokkaamaan toimintatapojaan ja



25

prosessijarjestysta eri tilanteiden kohdalla, jotta asiakas saa parhaan
mahdollisen asiakaspalvelukokemuksen. Tasta voi seurata tilanne, jossa
organisaatiolle on erittain haastava pyrkia yhtenaistamaan prosesseja ja

toimintatapoja ilman etta se vahingoittaa palvelutasoa. (Laamanen 2001, 20-21)

5.2 Ajojarjestelijan tyoprosessi

Ajojarjestelijoiden tyoprosesseihin tutustuessa kavi ilmi, etta jokaisella
toimipisteella prosessit vaihtelivat jo senkin takia, etta palvelutuotteet vaihtelivat
toimipisteittain niin paljon. Porin toimipisteella toimintaan vaikutti merkittavasti
se, etta siella maa-ainesmyynnin osuus prosesseissa oli muun muassa Turun
toimipisteeseen verrattuna merkittavasti suurempi. Tampere oli toimipisteista
ainoa, jossa Laanin Kuljetuksella oli omaa kalustoa seka kalustolle Laanin
Kuljetuksen omia tyontekijoita. Kotkan ja Kouvolan toimipisteilla taas muiden
palveluiden ohella toteutettiin myos rahtikuljetuksiin liittyvia toita. Alla kuvio

ajojarjestelijoiden tyoprosessista.

Liiketoimintaprosessi: Ajojarjestelijan tydprosessi

r -
Pyytaa taﬂuusta| Pyytaa keikkatyGta (KTq

e

|
J
|
|

Palvelu hakeminen kilpailijalta

Asiakas

y

3\

)

( 3\ I
Vertailee tarjouksia ja hyvaksyy/hylkaz —)} Tarjouksen hyvaksyminen
\. / \.

A
'] '\‘ P

E Tarjouksen tarkistaminen
¥ { J Muutoskehotus
T A L )
€
= Tarjouksen hyvaksyminen
< A W | )

Asiakas- ja fyon tietojen ,I’ \ r ~

kirjaaminen muistiin — s

! ( ) o ) |Esny'n ennen tyoprojekin alkamista
/ Kirjaaminen —

j Trarjouksen [Ahettamine m— J | (Onjeistus, koulutukset)
== mme—— S - . y "

( ) i o e 3
Tarjouksen tekemines b Saatavilla olev!enr autoilijpiden Ei loydy: :_':‘Utmnile\mat?!aus RZ
L selvitiaminen iimoittaminen seka mahd. mobiilin lahetys
\ J Laytyy: autoiljoille
S

l Autoilijan ohjeistaminen

ahd. asiakkaalle iimoittaminery

Ajojarjestelija

Kuvio 2. Ajojarjestelijoiden tyoprosessit. Toimipiste: Turku



26

Naiden eroavaisuuksien vuoksi muun muassa toivotut ominaisuudet vaihtelivat
toimipisteittain. Maa-ainesmyyntiin erikoistuva Porin toimipisteen ajojarjestelija
kaipasi katelaskentaan parempia tyokaluja, kun taas kuljetusten myyntiin
erikoistuneet toimipisteet kokivat, etta suurena hidasteena prosessissa oli

autojen saatavuuden selvittaminen ja kartoittaminen kiireisina aikoina.

Tyoprosesseja tutkiessa tuli selvaksi, etta tilaustietojen kirfjaaminen tehdaan
usein kahteen tai jopa kolmeen kertaan. Ensin paperille, sitten ajojarjestelijan
kayttamaan ajokalenteriin (Excel, Google Sheets tai Outlook kalenteri) ja lopulta
R2 toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyoprosessin tehostamisen kannalta kriittista
olisi saada siis ylimaaraiset tyovaiheet pois, jotta ndiden tietojen kirjaaminen
tarvitsisi tehda vain kerran suoraan toiminnanohjausjarjestelmaan. Jotta tama
olisi mahdollista, vaatii se ajoseurantakalenterilta ja

toiminnanohjausjarjestelmalta merkittavia muutoksia.
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6 Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus tarkoittaa yleisella tasolla
teoriaan pohjautuvaa tutkimustapaa. Helposti ymmarrettavasti sen voisi selittaa
siten, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan kohteen laatua eli millainen se
on ja pyritdan ymmartamaan sitd paremmin. Teoria on tassa kohteen
tutkimisessa tutkijan apuvalineena. Laadullisen tutkimuksen perustana on siis
teoria. Tama teoria voi olla hyvaa tai huonoa ja se riippuu tutkimuksen laadusta
seka laadukkuudesta. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd empiirisissakin
tutkimuksissa voitaisi kayttaa laadullisia tutkimusmenetelmia. Toisin sanoen
teorian hyodyntaminen tutkimuksissa ei ole pelkastaan laadulliselle
tutkimukselle ominaista, mutta ilman teoriaa laadullista tutkimusta ei voida
toteuttaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 16-20.)

Ajoseurantajarjestelman kehittamisen yhtena tavoitteena on saada siita
ajojarjestelijan tyotehtaviin helppo seka hyodyllinen tyokalu tehostamaan
tydntekoa. Tama tavoite vaatii ymmartamista ajojarjestelijdiden mielipiteista,
kasityksista ja siita miksi he toimivat silla tavalla kuin toimivat. Luonnollinen tapa
lahtea hakemaan naihin kysymyksiin vastausta on keskustelemalla heidan
kanssaan. Yleisesti haastattelut koetaan mukaviksi tilaisuuksiksi ja tassa
tutkimuksessa tutkija havaitsikin, etta yhdellakaan osallisella ei ollut

vastahakoisuutta osallistua haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 11)

Toisaalta haastattelujen toteuttamiseen ja valitsemiseen tutkimusmenetelmaksi
liittyy monia ongelmia. Haastattelun toteutus koetaan helpoksi ja tama voi
kostautua tutkijalle. Haastattelun toteuttamista voidaankin verrata romaanin
kirjoittamiseen; Luku- ja kirjoitustaidon omaava ihminen pystyy kylla romaanin
kirjoittamaan. Kysymys kuuluu, etta tuleeko romaanista yhta laadukas tavallisen
luku- ja kirjoitustaidon omaavan ihmisen kirjoittamana versus oikean kirjailijan
kirjoittamana? (Hirsjarvi & Hurme 2009, 12)
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6.1 Puolistrukturoitu haastattelut

Tapoja toteuttaa haastatteluja on monia, joka tarkoittaa, etta haastattelutavat
voidaan jakaa lajeihin. Eri lajeilla on eri tavoitteet ja ne sopivat eri tilanteisiin.
Esimerkiksi erittain rajatussa haastattelussa haastattelija saattaa lukea
kysymyksen ja vastausvaihtoehdot, kun haastateltava valitsee naista valmiiksi
valituista vaihtoehdoista vastauksensa. Toisaalta taas haastattelija voi erittain
vapaasti antaa haastateltavan maarata haastattelun kulkua ilman valmiiksi
valittuja vastausvaihtoehtoja haastattelukysymyksiin. Haastattelukysymykset
voivat olla kaikille samat, mutta haastattelija saattaa muuttaa
haastattelukysymyksen esittamistapaa eri haastateltavien kohdalla. Lisaksi
haastattelukysymysten kohdalla vapaampi keskustelu on suotavaa ja
haastateltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin. Tata haastattelutapaa
kutsutaan puolistrukturoiduksi haastatteluksi ja kyseinen haastattelutapa valittiin
tassa tutkimuksessa haastatteluiden toteuttamismenetelmaksi. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 47)

Kyseisen haastattelumenetelman valinta johtuu siita, ettd haastatteluiden
vapaamuotoisempi toteutus mahdollisti muun muassa sen, etta haastateltavat
kokivat tulleensa kuulleeksi. He pystyivat tuomaan haastatteluissa esille muita
omasta mielestaan tarkeita asioita liittyen tydhon ja jarjestelmaan. Sen lisaksi
etta tama teki haastattelutilanteesta haastateltaville mukavamman, auttoi se
myos tutkimuksen sivutavoitteiden, eli toiminnanohjausjarjestelman ja
prosessien jatkuvan kehittamisen, saavuttamisen. Kysymysten esittaminen
lomakehaastatteluilla ei olisi tuonut kaikkia tassa tutkimuksessa esille tulleita
kehittamiskohteita ja ongelmia esille, silla lomakehaastattelu olisi ollut tahan

tutkimukseen liian rajattu tutkimusmenetelma.
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6.2 Toimipistevierailut ja haastattelukysymykset

Tutkimusta suunnitellessa tuli selvaksi, etta kattavan laadullisen tutkimuksen
toteuttaminen vaatisi toimipistevierailuita Laanin Kuljetuksen toimipisteille.
Tama mahdollisti ajojarjestelijoiden tydmenetelmiin, tyotiloihin seka
tyoprosesseihin tutustumista paremmin. Vapaamuotoisempi ajan vietto
varsinaisten haastatteluiden jalkeen synnytti myos mielenkiintoisia ja kehittavia
keskusteluita, joiden avulla sai syvennettya ymmarrysta ja tietoa
ajojarjestelijoiden tyosta, ajatuksista seka asennoitumisesta. Ajojarjestelijoiden
heikko tietamys ajoseurantatydkalusta aiheutti sen, etta kehitysideoita ei itse
ajoseurantatydkaluun tullut, vaan keskusteluaiheet painottuivat enemman
yleisesti koko toiminnanohjausjarjestelmaan, mobiilisovellukseen, organisaation

liketoimintaan seka ajojarjestelijoiden tyoprosesseihin.

Seuraavat haastattelukysymykset lahetettiin haastatteluihin osallistuville
ajojarjestelijdille useita paivia ennen haastatteluiden toteutusta. Kysymykset
esitettiin vapaamuotoisesti haastatteluissa, niita ei aina esitetty sanasta sanaan

samalla tavalla kuin alla on esitetty.

1. Mitka tyOprosessin vaiheet vaativat eniten resursseja ja aikaa? Mita
ominaisuuksia kaipaisit jarjestelmasta helpottamaan naita vaiheita?

2. Mita kaytat talla hetkella ajojarjestelyssa apuvalineina tydssasi? Oletko
kayttanyt R2 toiminnanohjausjarjestelman ajoseurantatyokalua?

3. Mita toimintoja kaipaisit ajojarjestelynakymaan tai R2:een yleisesti
helpottamaan ja nopeuttamaan ty6tasi? Koetko
toiminnanohjausjarjestelman helppokayttdiseksi? Pohdi asiaa
tydprosessien pohjalta.

4. Ovatko kuljettajat toivoneet joitakin ominaisuuksia jarjestelmaamme tai
toimintatapojemme muutosta? Mista asioista kuljettajat ovat valittaneet
eniten?

5. Ovatko asiakkaat toivoneet joitakin ominaisuuksia jarjestelmaamme tai
toimintatapojemme muutosta? Mista asioista asiakkaat ovat valittaneet

eniten?
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6. Minkalaisten ominaisuuksien uskot parantavan asiakastyytyvaisyytta tai
autoilijoiden tyytyvaisyytta?

7. Kysyttavaa, kerrottavaa ja muita ajatuksia? Sana vapaa!

Haastattelukysymyksien tavoitteena oli saada vastaukset seuraaviin

kysymyksiin:

1. Mitka ovat ajojarjestelijan tyoprosessit?
2. Mita ajojarjestelija kaipaa jarjestelmalta ja tydoprosesseilta tyon
helpottamiseen ja tehostamiseen?

3. Mita sidosryhmat kaipaavat meilta?

Ajojarjestelijoiden tyoprosessien ymmartaminen oli tarkeaa tutkimuksen
kannalta, silla kohdeyrityksessa on otettu tavoitteeksi prosessien
yhtenaistaminen. Kirjallisuuden lisaksi hyodynnettiin haastatteluita. Kaikille
ajojarjestelijoille hyodyllinen ajoseurantajarjestelma vaatii yndenmukaiset
prosessit. Jos tyoprosessit vaihtelevat toimipisteelta toiselle huomattavasti, on
erittdin haastavaa saada samasta toiminnanohjausjarjestelmasta kaikille hyva
tyokalu prosessien tueksi. Voidaankin siis sanoa, etta kysymyksella pyritaan
selvittamaan, kuinka paljon prosessit vaihtelevat toimipisteittain ja onko
jarjestelmaominaisuuksilla mahdollista yhtenaistaa toimintatavat toimipisteiden

valilla ongelmitta.

Prosessien ymmartamisen jalkeen kysymykset kohdistetaan siihen, miten
haastateltava kokee, etta jarjestelmaa voitaisiin paremmin kayttaa prosessien
helpottamiseen ja/tai tehostamiseen. Haastateltavat ovat ammattitaitoisia
logistiikka-alan ammattilaisia, jolloin haastattelijana ja tutkijana
ajojarjestelijoiden mielipiteita heidan oman tyonsa tehostamiseen ja

helpottamiseen liittyen ei saa missaan nimessa vahatella.

Viimeisena haastattelussa kysytaan asiakastyytyvaisyydesta, kuljettajayrittajien
tyytyvaisyydesta seka ajojarjestelijoiden omasta tyytyvaisyydesta, seka miten
tata voitaisiin parantaa. Tavoitteena on selvittaa asioita, mita nama eri

sidosryhmat toiminnalta kaipaavat. Taman jalkeen voidaan pohtia, onko
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jarjestelmalla mahdollisuus auttaa naissa asioissa, jotta sidosryhmien

tyytyvaisyys paranisi.

6.3 Haastatteluista yleisesti

Kohdeyrityksen ajojarjestelijat kokivat haastattelut yleisesti positiiviseksi asiaksi
ja useissa toimipisteissa oltiin erittain tyytyvaisia siita, etta ajojarjestelijoita
kuultiin toiminnanohjausjarjestelmaan liittyen. Tama oli myos yksi
toimeksiantajan tavoite tutkimuksen toteuttamisessa. Haastatteluvastaukset
olivat erittain kattavat ja jokaisella toimipisteella ideoita ja ajatuksia oli runsaasti.
Haastattelut kestivat keskimaarin 35—-45 minuuttia. Haastatteluiden pituuteen
vaikutti muun muassa se, etta kaksi haastattelua toteutettiin
ryhmahaastatteluina, joihin osallistui samalla kaksi ajojarjestelijaa, kun taas
kaksi haastattelua toteutettiin yksildohaastatteluina. Ryhmahaastatteluissa tutkija
havaitsi, etta haastateltavien vastaukset ruokkivat toisiaan, eli
kysymysvastauksiin ideointia tehosti kollegan lasnaolo. Tasta huolimatta myos
yksilohaastatteluissa saadut vastaukset olivat kattavia ja my0ds niistd saaduissa

vastauksissa oli asioita, joita muissa toimipisteissa ei otettu huomioon.
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7 Tutkimustyon tulokset eli kehitysideat

Ajoseurantanakyman kehityskohteet olivat tutkimustyon keskiossa.
Kappaleessa 7.1 kaydaan lapi ajoseurantanakyman kehityskohteita, jotka ovat
taysin tutkijan oman pohdinnan ja ajoseurantanakyman kvalitatiivisen tutkimisen
tulosta. Haastatteluista ei saatu ajojarjestelijGilta kehitysideoita
ajoseurantanakymaan, silla he eivat olleet tutustuneet, taikka osassa
tapauksista edes avanneet R2:n toiminnanohjausjarjestelman
ajoseurantatyokalua. Kappaleessa 7.2 kasitellaan kaikkea ajoseurantatyokalun
kehittamisen ulkopuolelle jaaneita tutkijan, seka haastateltavien esille tuomia

epakohtia sekad kehityksen kohteita kohdeyrityksessa.
7.1 Ajojarjestelynakyma

Rekisterinumeron vaatiminen johtaa siihen, etta t6itd on hankala kirjata
toiminnanohjausjarjestelmaan, jos rekisterinumero on viela epavarma.
Kohdeyrityksessa tilanne on usein se, etta tyon vastaanottanut kuljettajayrittaja
ei itsekaan viela tieda etukateen, mika rekisterinumero autolla on, joka tyohon

lahtee.

Nakyma on monimutkainen. Eri kohtien lapi kdymiseen taytyy varata runsaasti
aikaa, jotta ajojarjestelija osaa ajojarjestelynakymaa kayttaa. Tutkijan
osallistumassa palveluntarjoajan esittelyssa useita asioita jai epaselvaksi ja
kaikkea ei yhdella esittelykerralla keretty ajojarjestelynakymasta kdymaan. On
tosin otettava huomioon, etta ajojarjestelynakyma on edelleen

kehitysvaiheessa.

Hinnoittelukirja ID:n tarpeellisuus on kyseenalaista ajojarjestelynakymassa.
Tilauksia suunnitellessa ja kirjatessa tilausten jarjestely hinnoittelukirja ID:n
mukaisesti on tarpeetonta. Tarkeampaa olisi saada asiakkaat yrityksen nimen
mukaiseen jarjestykseen ja taman jalkeen mahdollistaa tilausten erittely

asiakkaan alla viitenumeroittain tai koontinumeroittain.
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Aikavaliasetukset ovat huonosti suunniteltu. Kalentereita ei pysty selaamaan
loogisessa jarjestyksessa tehokkaasti. Selaaminen vaatii talla hetkella usean
syotteen tekemista jarjestelmassa. Tydssa joutuu usein selaamaan taaksepain
menneita toita. Jos halutaan nakyviin esimerkiksi 30 paivan aikajakso, nama
paivat tulevat samalle sivulle ja paivakohtaiset sarakkeet tiivistyvat sita
pienemmiksi, mita isompi tarkasteltava aikavali on, jolloin kokonaistilanteen

ymmarrettavyys heikentyy.

Ajojarjestelykalenteri luettelee kaikki jarjestelmaan tallennetut autot (Jokainen
auto, joka on ajossa taytyy kayda lisdamassa jarjestelmaan. Tietoihin kirjataan
useita tietoja, joista yksi tarkeimmista on rekisterinumero. Rekisterinumerolla
tilitykset menevat oikealle liikkennditsijalle ja auto osataan yhdistaa kuljettajaan
likennditsijan paassa.). Sen lisaksi, etta rekisterinumeron pakollinen
kirjaaminen tilityksien osalta on koettu haasteelliseksi tydon hektisyyden takia,
heraa kysymys ajojarjestelykalenterin tarpeellisuudesta tamanhetkisessa
liketoiminnassa. Vaikka kalenteri nayttaa teoriassa kaikki kaytossa olevat autot,
ei kalenterin antama kuva pida todellisuudessa paikkaansa. Lahes
poikkeuksetta liikennoitsijoilla on osa tai kaikki autot yrityksen omien
asiakkaiden tdissa. Parempi vaihtoehto olisikin sijoittaa pelkat liikennditsijat y-
akselilla, silla vapaiden autojen maarittely on erittain haastavaa, ellei
mahdotonta. Taman lisaksi varattuun autoon/liikkennéitsijaan taytyisi saada
yhdistettya asiakasyrityksen nimi, mille kyseinen auto on ajanut tai menossa
ajamaan tyotehtavaa tai tydtehtavia. Talla hetkelld nakymassa nakyy vain
asiakasyrityksen yhteyshenkilo. Yleisestikin ajojarjestelykalenteriin pitaisi saada
enemman tietoja ja tiivissa muodossa. Naihin tietoihin kuuluu muun muassa
asiakkaan yhteystiedot, tyon tyyppi, vaadittava kalusto seka muita
vapaamuotoisia muistiinpanoja, joita tydhon tai urakkaan voi liittya ja mita

ajojarjestelija kokee huomionarvoiseksi merkata.

Tilauskalenterinakymassa toistuvat useat samat ongelmat, kuin
ajojarjestelykalenterissa. Paivittaisessa ajojarjestelijan tyossa y-akselilla nakyva
hinnoittelukirja ID ei anna hyddyllista informaatiota. Tahan parempi vaihtoehto

olisi asiakaskohtainen nakyma. Eli x-akseli kuvaisi aikaa kuten tallakin hetkella,
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ja y-akselille sijoitetaan ajojarjestelijan asiakkaat. Jos tama muutos tehtaisiin,
voitaisiin tilauskalenteriin my0s sisallyttaa ajojarjestelykalenterin hyodyllinen
varaustoiminto, jolla kalenteriin pystytaan vapaamuotoisesti merkitsemaan

mahdolliset tulevat tyot ja niihin kohdistettava(t) auto(t).

Laskutusjaksot ovat tuottaneet ajojarjestelijoille kohdeyrityksessa
hammennysta. Tata hammennysta olisi mahdollista helpottaa lisaamalla
kalenterinakymiin laskutusjaksojen rajat. Talloin suunnitelmatilausta tekeva
ajojarjestelija pystyisi helpommin tarkastamaan, etta tilaukset kohdentuvat
oikealle ajanjaksolle. Jos ja kun jakso vaihtuu keskella viikkoa, pystyy tallGin
ajojarjestelija sen vaivattomammin huomaamaan ja tehda tarvittavat
toimenpiteet (Uusien tilausten lahettaminen mobiiliin). Tall6in riski virheista
pienenee ja laskutusjaksojen tarkastamiseen kuluva aika pienenisi

huomattavasti.

Kaikkea toimintaa ei pystyta eika kannatakaan pyrkia sisallyttdmaan
toiminnanohjausjarjestelmaan, vaan eri sovelluksia pystytaan kayttamaan rinta
rinnan ja taten tehostaa toimintaa. Karttapalvelun tarkoituksena on seurata
mobiilisovellusta kayttavia yrittajaautoilijoita ja heidan sijaintiansa. Seka tutkija,
ettd haastateltavat kokivat, etta seurantasovelluksen hyédyntaminen on
haastavaa ja ehka tarpeetontakin Laanin Kuljetuksen tapaisessa yrityksessa,
jossa liiketoimintaan ei ole varsinaisesti sidottu autoilijoita millaan sopimuksilla.
Tamankaltaisesta palvelusta olisikin enemman hyaotya logistiikkayrityksessa,
jossa kuljetuskalusto on omaa, tai kuljetuskaluston omaavilla autoilijoilla on
sitovat sopimukset logistiikkayrityksen kanssa. Hyodyllisyys tasta
ominaisuudesta voidaan todeta olevan riippuvainen yrityksen strategisista
tavoitteista ja suunnitelmista tulevaisuudessa. Jos organisaatiorakenne
pidetdan samana, ehdottaa tutkija ominaisuudesta luopumaan, jos

ominaisuuden luopumisesta voidaan saavuttaa kustannussaastoja.

Kuljettajakalenteriin on listattu kaikki yrityksen mobiilisovellukseen tunnukset
luoneet kuljettajayrittajat ja kuljettajayrittajien autoilijat. Toisin kuin muissa
nakymissa, tassa nakymassa kuljettajien tekemien tdiden kohdalla nakyy
asiakkaan yhteyshenkilon nimen lisadksi myds asiakasyrityksen nimi. Silti listan
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hyodyt katoaa siita syysta, etta vapaiden kuljettajien maaraa ei voida tietaa
listan avulla, silla kuljetusyrittajilla voi olla ja todennakdisesti onkin autot omissa

ajoissa, kuten aikaisemminkin on todettu.

Kuljettajakalenterista eika tilauskalenterista pysty avaamaan tilauksia
suunnitelmatilausvalilehdelle. Tama on tarkea ominaisuus, jotta menneiden ja
tulevien tilauksien tietoja pystytaan tutkimaan ja tarkastamaan helposti.

Ominaisuus poistaisi kayttajalta syoétteita, nain tehostaen tydprosessia.

Kun ajojarjestelykalenterissa tehdaan varaus, sen pystyy tekemaan vain yhden
kuljettajayrittajan yhteen autoon kerralla. Varauksen nopeuttamiseksi ja
helpottamiseksi olisi varauspainikkeen hyva olla erillaan toimiva ominaisuus
listasta. Kun siita painaa, voisi varaukseen tayttaa lyhyesti tiedot muun muassa
autojen tyypista ja maarasta, tyon aikavalista ja asiakkaasta. Jos nyt halutaan
varata useampi liikennditsija tai auto asiakkalle, taytyy ne tehda yksi kerrallaan
manuaalisesti. Tallakin ominaisuudella tuotaisiin tehokkuutta ajojarjestelijan

tydprosesseihin.

7.2 Haastatteluiden pohjalta esille tulleet kehitysideat

7.2.1 Mobiilisovellus

kuljettajayrittajien kayttamaan mobiilisovellukseen kaivataan ilmoitusta, kun
siihen saapuu toimistolta tyétilaus. Ominaisuudesta on ollut yrityksessa puhetta,
mutta tutkimustyon toteutushetkella ominaisuutta ei ole viela saatu sovellukseen

implementoitua.

Ajojarjestelijat kokevat tyolaaksi sen, etta mobiilitilauksien lopettamisen peraan

saa usein soitella kuljettajayrittgjille. Tilausten jadminen keskeneraiseen tilaan
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johtuu usein joko kuljettajan tietotaidon puutteesta (liittyen mobiilin kayttéon) tai
tutkijan kokemuksesta sovelluksen omasta virheesta eli "bugista”. Ongelmaa
voidaan lahtea ratkomaan koulutuksia lisaamalla, mobiilisovelluksen
kayttajakokemusta tutkimalla ja kehittamalla (helppokayttoisyys) seka
ongelmatilanteiden nopean korjaamisen vaatimista mobiilisovelluksen

palveluntarjoajalta.

Porin toimipisteessa mobiilikayttajien ongelmana on ollut maa-ainesalueen

sijaitseminen katvealueella.

7.2.2 R2 Toiminnanohjausjarjestelma

Haastatteluissa tuli ilmi, etta toiminnanohjausjarjestelman
rekisterinumeroriippuvuus aiheuttaa tyoprosesseihin ongelmia usein eri tavoin;
Prosessin vaiheet lisdantyvat seka suunnitteleminen
toiminnanohjausjarjestelman avulla ei ole mahdollista, jos rekisterinumero pysyy
kriittisena tietona toiminnanohjausjarjestelmassa. Ajojarjestelijdiden mukaan
aikaisemmin tilitykset hoidettiin liikennditsijayrityksen nimen perusteella, mutta
toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton jalkeen tdaman lisaksi rekisterinumero
on tullut tietovaatimukseksi. Toisaalta rekisterinumero voi tulevaisuudessa
mahdollistaa muun muassa tarkemman raportoinnin (Rekisterinumeron

perusteella polttoainekulutuksen tutkiminen).

Tilauksen kirjaaminen jarjestelmaan tulisi olla helpompaa tai yksinkertaisempaa.

Toisin sanoen prosessivaiheita tulisi karsia.

Suunnitelmatilausvalilehdelle kaivattiin Porin toimipisteella kateprosenttilaskinta

helpottamaan katteiden laskemista ja tarjouksien tekemista.

Yleisesti helppokayttdisyytta ja nakymaan selkeytta. Mahdollisuus (entista

paremmin) raataldida nakyma omaa arkea tukemaan.

Suunnittelutydhdn parempi tydkalu. Monesti ajojarjestelijdiden tilaukset ovat niin
sanotussa suunnittelutilassa jopa siihen paivaan saakka, jolloin tyod tehdaan tai

sen jalkeenkin. Monesti tiedetaan, etta tydlle x saadaan kylla autoja, mutta ei
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tiedeta milta kuljettajayrittajalta. Talloin jarjestelmasta on vaikea saada apua
suunnittelutyolle. Mahdollisesti muistiinpanosivun tapainen ominaisuus voisi olla

avuksi.

Raportointikyky asiakkaille seka autoilijoille koettiin tarkeaksi useissa
toimipisteissa. Autoilijoille tarkempi tilitysraportti ja asiakkaille muun muassa

paastolaskelma- kuorma- ja kilometriraportti.

Tarjoustyokalun kayttoon toivottin enemman koulutusta.

7.2.3 Prosessit seka muuta

Ajojarjestelijat kokivat, etta autojen I6ytaminen toihin oli yksi tydprosessin aikaa
vievimmista vaiheista. Tutkija voi myds todeta yrityksessa tydoskennelleeng, etta
vapaiden autoilijoiden etsiminen soittamalla on erittain aikaa vievaa.
Ajojarjestelijoiden avuksi taytyy tata helpottamaan kehittaa luotettava tapa
seurata vapaita autoja. Jos nykyisella organisaatiorakenteella- ja strategialla se

on vaikeaa tai mahdotonta, voi se vaatia rakenteen ja strategian muokkaamista.

Osa ajojarjestelijoista koki toiminnanohjausjarjestelman kayttamisen edelleen
hieman epavarmaksi ja tata helpottamaan haastatteluissa nousikin esille
lisakoulutuksen tarve. Tutkijan havaintojen pohjalta lisakoulutuksia voitaisiin, ja
niitd kannattaisikin, yrityksessa lisata runsaasti etenkin hiljaisina/kylmina
vuodenaikoina. Sen lisaksi, etta tyontekijat oppisivat kayttamaan
toiminnanohjausjarjestelmaa, saataisiin esimerkiksi ajojarjestelijoilta
mahdollisesti enemman konkreettisia kehitysideoita jarjestelmaan liittyen, kun

sita kaytetdan enemman.

Prosessien tehostaminen on mahdollista monessa toimipisteessa. Osa tiedoista

saatetaan kirjata kolmeen kertaan yhden tilaus-toimitusprosessin aikana.
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Tutkimuksen edetessa herasi kysymys, onko ajojarjestelijoiden tyoprosesseja
mahdollista yhtenaistaa edes toiminnanohjausjarjestelmapaivitysten avulla, jos
myytavat palvelut ja tuotteet eroavat liian paljon toimipisteelta toiselle. Onko

palveluita ja tuotteita yrityksessa liikaa? Kannattaako joitakin karsia?
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8 Yhteenveto

Taman tutkimustyon tavoitteena oli luoda lista kehityskohteista liittyen Laanin
Kuljetus Oy:n kaytdssa olevan R2 toiminnanohjausjarjestelman
ajoseurantanakymaan. Sivutavoitteena oli listata kehityskohteita
toiminnanohjausjarjestelmasta, mobiilisovelluksesta seka prosesseista yleisesti.
Sivutavoitteiden saavuttamisessa hyodynnettiin puolistrukturoituja haastatteluja,
jotka toteutettiin kaikkien konsernin ajojarjestelijoiden kanssa. Aihe valittiin

yhdessa toimeksiantajan kanssa vuoden 2023 alussa.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin tutkimustyohon ja tutkimusaiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta. Kirjallisuus koostui toiminnanohjausjarjestelmiin,
prosessijohtamiseen seka haastatteluihin ja tutkimusmenetelmiin liittyvasta
kirjallisuudesta. Tutkija koki tutkimuksessa kaytetyn kirjallisuuden hyodylliseksi
seka tutkimuksen toteuttamisen, etta tutkijan tietamyksen kartuttamisen

kannalta.

Tutkimustyon tutkimusosuus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullisen
tutkimuksen toteuttaminen vaati tutkijalta kokonaisvaltaista ymmarrysta
toiminnanohjausjarjestelmasta seka ajojarjestelijoiden tyoprosesseista.
Toiminnanohjausjarjestelmaan, mukaan lukien ajoseurantandkymaan, tutkija
tutustui hyvin jo tyonteon ohella vuoden 2022 toukokuusta lahtien. Prosesseihin
tutkija tutustui haastatteluiden avulla seka paikan paalla toimintaa seuraamalla.
Haastatteluista saatiin myds erinomaisia kehitysideoita prosesseihin,

mobiilisovellukseen seka toiminnanohjausjarjestelmaan yleisesti.

Tutkimusty6 toteutui onnistuneesti. Tutkija sai ajoseurantanakymaan liittyen
kehitettya listan kehityskohteista ja ajojarjestelijoiden haastatteluiden avulla
saatiin kehitettya lista muista kehityskohteista. Tutkimustuloksia voidaan
hyodyntaa toimeksiantajayrityksessa prosessien seka jarjestelmien
kehittamiseen. Lisaksi vastauksia ja tutkimustuloksia voidaan yrityksessa kayda
lapi yhdessa henkilokunnan seka palveluntarjoajayrityksen kanssa, jolloin
kehitysideoita voidaan jalostaa enemman ja mahdollisesti toteuttaa yrityksen

sisalla.
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