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Taman opinnaytetyon aiheena oli viestinnan kehittdmissuunnitelman tekeminen Turun hankinta-
ja logistiikkakeskukselle. Suunnitelman pdaatavoitteina olivat keskuksen tunnettavuuden
lisddminen, viestinnan kehittdminen kaikkia sidosryhmia paremmin palvelevammaksi seka
viestintdkanavien saaminen nykyista selkeammiksi, helppokayttdisemmiksi ja visuaalisimmiksi.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon teoriaosuudessa  annettiin lukijalle kuva
organisaatioviestinnén tarkoituksesta, tarkeimmista tehtavista ja rakenteesta. Lisaksi kerrottiin
organisaation sisdisestd ja ulkoisesta viestinnastd, muutos- ja kriisiviestinnastd seka
esimiesviestinnasta. Teoriaosuuden lopussa kasiteltiin myos suullisten ja kirjallisten viestinta- ja
vuorovaikutustaitojen merkitysté organisaation viestinnassa. Teoriaosuuden pohjalta toteutettiin
opinnaytetyn kaytannon osuus, joka muodostui varsinaisesta hankinta- ja logistiikkakeskuksen
viestinnan kehittdmissuunnitelmasta.

Viestinnan kehittdmissuunnitelman avulla  saatiin kokonaiskuva  hankinta- ja
logistiikkakeskuksen viestinnan nykytilanteesta seka selvitettiin keskuksen nykyiset haasteet.
Edella mainitun kautta asetettiin viestinnalle uusia tavoitteita, joiden avulla oli mahdollista lahtea
kehittamaan hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinnan selkeyttd, yhdenmukaisuutta ja
kokonaisuutta niin, ettd se palvelee keskuksen henkilostod seka sidosryhmia parhaalla
mabhdollisella tavalla. Suunnitelman avulla saatiin maaritettyd myos kaytéssa olevat viestinnan
resurssit, sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat, viestintdkanavat ja vélineet sek& olemassa olevat
keinot, joiden avulla toteutetaan talla hetkella keskuksen viestinndn seurantaa ja tulosten
arviointia. Tulosten pohdinnan kautta opinnaytetydn lopussa esitettiin viestintdan liittyvia
ehdotuksia kehittdmistoimenpiteista, joiden avulla voitiin lahted suunnittelemaan, kehittiméaén ja
toteuttamaan keskuksen viestintdd seka yksityiskohtaisempaa viestintdsuunnitelmaa.
Ehdotukset kehitystoimenpiteistd kohdistuivat viestinnan vastuuhenkildiden maarittdamiseen,
henkiloston viestinnan asenteiden ja kasitysten selvittdmiseen seka sisdisen viestinnan,
sanomien ja asiakirjojen, viestintavalineiden ja -kanavien, tiedotteiden, toimipaikkakohtaisen
viestinnan ja viestinnan mittareiden kehittdmiseen.
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The topic of this thesis was making of communication development plan for procurement and
logistics center of Turku. The main targets of this thesis were to increase knowledge of the
center, communication development to serve better the interest groups and to get the
communication channels clearer, easier to use and more visual than nowadays.

In theory part of this functional thesis picture was given for the reader about meaning of
organizational communication, most important tasks and structure. Also there was told about
internal and external communication of organization and change, crisis and manager
communication. In the end of the theory part was also discussed about the meaning of verbal
and written communication skills in organizational communication. The practical part of the
thesis is based on the theory part and comprised of actual communication development plan for
procurement and logistics center of Turku.

Overall picture about present state and challenges of procurement and logistics center was got
by way of communication development plan. Through the foregoing new goals were set, by way
of which it was possible to start to develop the clarity, uniformity and totality of the
communication of procurement and logistics center to serve the personnel and interest groups
in the best possible way. By way of the plan were defined the communicational resources in
use, internal and external interest groups, communicational channels and tools, and also
existent means, by way of which current follow-up and evaluation of the results of
communication is carried through in procurement and logistics center of Turku. Through the
reasoning of the results was presented proposals for development actions, by way of which it
was possible to start planning, developing and realize the communication of procurement and
logistics center and more detailed communication plan. Proposals about developmental actions
were focused on definition of persons in charge of communication, sort out the attitudes and
understanding of personnel and also development of internal communication, messages and
documents, communicational channels and tools, announcements, communication of posts and
instruments of communication.
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1 JOHDANTO

Nykypaivana organisaatioiden toimintaymparistét muuttuvat jatkuvasti ja sita
kautta organisaatioiden pitdé entista paremmin olla valmiita muutoksiin ja niiden
aiheuttamiin vaikutuksiin. Muutosten seurauksena siis myds organisaation vies-
tinnan pitda seurata organisaation muiden toimintojen ohella tapahtuvia muu-
toksia aktiivisesti. Organisaatioviestinnan merkitys onkin noussut entista tarke-
ammaksi erilaisissa ja erikokoisissa organisaatioissa. Viestinta on yksi tar-
keimmista organisaation toiminnoista, ja se liittdd organisaation toiminnot muu-
hun ulkopuoliseen ymparistoon seka sitéa kautta tapahtuviin muutoksiin, jolloin
organisaatioiden johdon seké& viestintayksikodiden tai viestinndsta vastaavien
pitdd suunnitella ja kehittda viestintaa jatkuvasti.

Turun hankinta- ja logistiikkakeskus on yksi Turun kaupungin palvelukeskuksis-
ta, jonka toiminnassa viestinta on paivittaista ja valttAméatonta eri muodoissa
koko henkiloston keskuudessa. Jotta keskus pystyy toimimaan myos tulevai-
suudessa ja tayttamaan sille maaritetyt tehtavat, pitdéa myos sen olla valmis ta-
pahtuviin muutoksiin niin kaupungin sisalla kuin ulkopuolellakin. N&iden syiden
seurauksena hankinta- ja logistikkakeskuksessa on havaittu tarve panostaa
entistd enemman viestintaan, ja siten se tarvitsee viestinnan kehittamissuunni-

telmaa.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon teoriaosuudessa annetaan lukijalle kuva
organisaatioviestinnan tarkoituksesta, tarkeimmista tehtavistd ja rakenteesta.
Liséksi kerrotaan organisaation sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta, muutos- ja
kriisiviestinnasta seké esimiesviestinnasta. Teoriaosuudessa kasitelladn myds
suullisten ja kirjallisten viestinta- ja vuorovaikutustaitojen merkitysta organisaa-
tion viestinndssa. Teoriaosuuden lopussa kasitellaan viestinnan suunnitteluun
liittyvaa teoriaa, jonka pohjalta on lahdetty kasittelem&an opinnaytetyon kaytan-
non osuutta tarkoituksena tehda hankinta- ja logistiikkakeskukselle viestinnén
kehittamissuunnitelma. Suunnitelmassa keskitytadn keskuksen viestinnan nyky-
tilan selvittdmiseen, uusien viestinndn tavoitteiden asettamiseen, sidosryhmien

tunnistamiseen, viestintakanavien selvittamiseen sek& esittamaan ehdotuksia



mahdollisista kehitystoimenpiteista viestinnan suunnittelun ja kehittdmisen liitty-

en.

Viestinnan kehittdmissuunnitelman tukena on kaytetty olemassa olevia Turun
kaupungin viestinnan ohjeita ja sdadoksia seka hankinta- ja logistiikkakeskuk-
sen talla hetkella kaytdssa olevia viestinndn ohjeistuksia ja kaytantdja. Suunni-
telman avulla keskuksen esimiehet ja muu henkilostd saavat kayttoonsa lisda
tietoa viestinnasta ja siihen liittyvista tarkeistd asioista, joiden avulla voidaan
yksityiskohtaisemmin lahted suunnittelemaan ja kehittamaan eri keinoin kes-
kuksen viestintaa kaikkia sidosryhmia paremmin palvelevammaksi. Liséksi voi-
daan parantaa keskuksen viestintakanavien selkeyttd, yndenmukaisuutta, ajan-
tasaisuutta, helppokayttoisyytta ja myos visuaalisuutta, jotka ovat nykypaivana
edellytyksena toimivalle viestinnan kokonaisuudelle.



2 ORGANISAATIOVIESTINNAN TEORIAA

2.1 Organisaatioviestinnan tarkoitus, tehtavat ja rakenne

Suomen kielesséa kaytetaan yleisesti termid organisaatioviestinta tai synonyymi-
na termina yhteisoviestintd, kun halutaan kuvata erilaisten yhteisojen, yritysten,
julkisyhteisojen tai jarjestdjen ammattimaista viestintaa. Organisaatioviestinta tai
yhteisOviestintéd on organisaation viestinnallinen toiminto, jonka avulla halutaan
edistdd kunkin organisaation ndkemyksen, strategioiden ja tavoitteiden saavut-
tamista. Yleisesti organisaatioviestinnan tavoitteet pohjautuvat siis koko organi-
saation asettamiin tavoitteisiin ja ne kasittavat kaiken virallisen seka epaviralli-
sen organisaatiossa tapahtuvan viestinnan. Tarkeimpiéa ominaispiirteitd organi-
saatioviestinnalle ovat suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja pitkajanteisyys.
Onnistunut ja myds hyvin johdettu viestinta onkin elinehto organisaation ole-
massaololle. (Juholin 2009a, 20-25, 42-48.)

Organisaatioviestinnan tehtavat voidaan lajitella neljaan osa-alueeseen. En-
simmainen niistd on pitkdjanteinen profilointi ja maineenhallinta, joiden avulla
organisaatio haluaa itse vaikuttaa muun muassa tyontekijoidensa tai asiak-
kaidensa mielikuviin organisaatiosta seka tarkastelee aktiivisesti sita, miltéa se
kokonaisuudessaan nayttdd muiden silmissa ja pyrkii toimimaan sidosryhmien
odotusten mukaisesti. Toinen osa-alue ovat sisdinen ja ulkoinen viestinta, jotka
koostuvat organisaatiossa markkinointiviestinnasta, tiedotus- ja suhdetoimin-
nasta, sidosryhmaviestinnasté, kansalaisviestinnasta, media- ja yhteiskuntasuh-
teista, yhteisdilmeesta seka organisaation sisaisesta ja ulkoisesta tiedotuksesta.
Kolmas osa-alue, ohjaus ja valmennus, taas edesauttavat sitoutumista ja tyohy-
vinvointia. Neljds osa-ale ovat luotaus, toimivuuden arviointi ja mittaaminen,
joiden avulla tdydennetaan tietoa seuraamalla muutoksia, tarkastellaan ja mita-
taan eri keinoilla tavoitteiden sek& tulosten saavuttamista aktiivisesti ja myos
kriittisesti. (Juholin 2009a, 20-25, 42-48.)

Tehtavat voidaan siis edellisten perustella luokitella myds tiedon saatavuuteen

ja vaihdantaan seka kuunteluun ja vuoropuheluun tyéyhteison jasenten ja sidos-



ryhmien kesken, sitoutumisen edellytysten luomiseen seka tydhyvinvoinnin tu-
kemiseen, yhteisOkuvaan vaikuttamiseen, maineen ja brandin hallintaan, yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen ja keskusteluun seka tietysti tavaroiden tai pal-
veluiden kiinnostavuuden vaikuttamiseen. Kokonaisuudessaan organisaation
tehtavat maaraytyvat kunkin organisaation mukaan ja niiden maarittely on tar-
ke& ottaa huomioon viestinnan kokonaisvaltaisessa suunnittelussa seka toteu-
tuksessa. (Juholin 2009a, 54-55.)

Kokonaisuudessaan viestinndlle voidaan muodostaa oma rakenne, joka koos-
tuu neljasta alueesta. Rakenteen alueet vastaavat aina tiettyihin peruskysymyk-
siin viestinndn kannalta. Ensimméainen alue muodostuu viestintasuhteista el
tiedoista, ketk& organisaatiossa viestivat ja kenelle. Toinen alue k&sittelee or-
ganisaation sanomien sisaltda eli sita, mitd kaikkea organisaatiossa viestitaan.
Kolmas alue késittelee taas organisaation kaytannon jarjestelyja eli miten tydyh-
teisbn jasenet viestivat. Viimeisessa rakenteen alueessa kasitellaén organisaa-
tion resursseja eli milla voimavaroilla organisaation viestinta tapahtuu. Edella
mainittu rakenne on hyva lahtokohta organisaatioille, kun ne lahtevat suunnitte-

lemaan omaa viestintaansa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 9.)

2.2 Sisainen ja ulkoinen viestinta

Sisdinen viestinta on organisaation sisalla tydyhteison jasenten valilla tapahtu-
vaa erimuotoista viestintaa. Ensisijaisesti sisaista viestintdd organisaatio tarvit-
see muun muassa tiedottamiseen, tydyhteisdn motivointiin, organisaation hyvan
ilmapiirin luomiseen ja yllapitamiseen, seka itse organisaation toiminnan kehit-
tdmiseen. Sisdinen viestinta voi olla virallista tai epavirallista. Virallinen viestinta
iimenee yleensa organisaation vakiintuneissa kaytannoissa, kuten kehityskes-
kusteluina, viikkopalavereina tai sidosryhmien tekemien reklamaatioiden kautta.
Epévirallista viestintaa taas esiintyy usein taukotiloissa, tupakkapaikoilla, kayta-
vill, tyotovereiden huoneissa tai vapaa-ajalla, ja sitd on organisaation johdon

haasteellista hallita tai muuttaa. Mahdolliset muutokset sisdisessa viestinnassa
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tapahtuvat hitaasti itse yrityskulttuurin kehittdmisen kautta. (Lohtaja & Kaihovir-
ta-Rapo 2007, 13-15.)

Organisaation toiminta ja viestinta ulottuu organisaation sisalta myo6s ulkopuo-
lelle, jolloin kyseessa on ulkoinen viestinta. Tata viestintaa kaytetddn muun mu-
assa uutisointiin ja taustoittamiseen. Ulkoinen viestintd tapahtuu usein virallises-
ti, ja epéavirallisuus tulee kyseeseen vain harvoin. Organisaation tarkastellessa
ulkoista viestintaa, pitaa sen tiedostaa, ettd my0s osa siséisesta viestinnasta on
ulkoista viestintaa. TyOyhteison jasenet keskustelevat usein organisaatioon liit-
tyvista asioista my6s organisaation ulkopuolella, jolloin siséinen viestintd muut-
tuu ulkoiseksi. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 13-15.)

2.3 Muutos- ja kriisiviestinta

Maailmanlaajuinen muutos ja sen aiheuttamat vaikutukset organisaatioihin ovat
saaneet erilaiset yhteistt, yritykset, julkisyhteistt ja jarjestét pohtimaan myds
muutosviestinnan tarkeytta. Organisaatioissa tapahtuvat muutokset aiheuttavat
yleisesti tydyhteison jasenissa paljon mielenkiinnon heraamista ja taman seura-
uksena muutosviestintdan onkin keskityttdva paivittaista viestintdd perusteelli-
semmin. Rakenteellisesti muutosviestintd on melko samankaltaista muun vies-
tinnan ohella, mutta itse asiat, joista talla viestinnan alueella viestitaan, tekevat
siitd haasteellista. Taten yleiset periaatteet onnistuneelle viestinnalle ovat mer-
kittdvid muutosviestinnassa eli viestinndn on oltava ennen kaikkea avointa, ta-
sapuolista ja nopeaa. Muutosviestinnan tehtavana onkin tydyhteison jasenten
valmistaminen ja kannustaminen ajatellen organisaatiossa tapahtuvaa muutos-
ta. Tyoyhteison jasenten pitd& siis olla aina tietoisia muutoksiin liittyvista asiois-
ta ennen kuin niista viestitddn organisaation ulkopuolelle. Tarkeintd onkin aina
siis keskustella organisaatiota koskevista muutoksista henkildston ja esimiesten
valilla. Muutosviestinndn alueella esimiehilla onkin tarked asema niin positiivi-
sissa kuin negatiivisissa tilanteissa, koska he ovat risteys johdon ja alaisten va-
lissd. Heidan pitaa olla aina sitoutuneita itse muutokseen, ja heilla pitda olla tie-

don sekd taidon lisaksi myds myonteinen asenne avoimeen tiedonkulkuun.
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(Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 153-154, Bacal 2014, Juholin 2009b, 133-
135))

Muutosviestinnén rinnalla kulkee toinen viestinn&n alue, kriisiviestinta, jonka
erottaa muutosviestinnasta se, etta se keskittyy taysin odottamattomiin tilantei-
siin, jotka vaativat nopeita toimenpiteitd. Organisaation on siis otettava asiat
hoidettaviksi heti ilman viivyttelyja. Kriisiviestinnassa viestinnan rakenteeseen ja
siséllon oikeellisuuteen ja tasmallisyyteen tulee kiinnittdd erityista huomiota.
Viestintd ei siis saa sisdltaa koskaan olettamuksia, vaan viestien pitda sisaltaa
ehdottomasti vain oikeaa ja tdsmallista tietoa. Tarkoituksena on siis paivittaa
annettavia viesteja sitd mukaan, kun organisaation tiedot kriisin liittyvista asiois-
ta ja syista lisdantyvat. Viestinndn on myos aina oltava kaikille ymmarrettavaa ja
suoraa, joten muun muassa ammattisanastoa on syyta aina valttaa. Ja viestin-
nassa on hyva ottaa aina lahtékohdaksi ihmislahtéisyys enemman kuin omai-
suuslahtdisyys. Edellda mainitut asiat on otettava huomioon varsinkin viestinnén
kohdistuessa suurelle maarélle ihmisia. Kriisiviestinnan alueella organisaatiolla
on oltava aina toimintasuunnitelma, jota se noudattaa kriisitilanteessa ja suunni-
telmassa pitdd selvasti maaritella tyonjako ja vastuut. Naiden liséksi organisaa-
tiolla pitéaa olla myds ajan tasalla olevat tunnusluvut organisaatiosta ja tarvittavat
yhteystiedot kaikista kriisiviestintdan liittyvistd ulkopuolisista sidosryhmista.
(Mattila ym. 2006, 155-156.)

2.4 Esimiesviestinta

Viestinnan tutkimusten kautta voidaan todeta, etta esimiehella on tarkeé ja mer-
kittiva asema ja tehtdva organisaation viestinnassé. Esimiesviestinnan laatu
vaikuttaa suuresti organisaation viestinta- ja tyoilmapiiriin seka esimiesten ja
henkildston valisen luottamuksen laatuun. Esimiehen tulee johtaa suoritusten
lisdksi myods osaamista ja tietoa, jolloin tavoitteena on tehokkuus, oppiminen ja
tyoyhteisbn jasenten hyvinvointi. Seka epavirallisen etta virallisen esimiesvies-

tinndn seka henkilostolta kerattdvan palautteen avulla esimiehet voivat ottaa
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huomioon kaikki edellda mainitut ulottuvuudet. (Mattila ym. 2006, 157-158, 162—
164, Ahmed, Shields, White & Wilbert 2010.)

Onnistuakseen tdman alueen viestinnasséa esimiehelld tulee olla monipuoliset ja
hyvat viestintataidot, jotka koostuvat kuuntelu- ja keskustelutaidoista, esiinty-
mistaidosta, kirjallisen ilmaisun taidosta, kokoustekniikan ja neuvottelutaitojen
hallinnasta seka taidosta tulkita ihmisia ja sanatonta viestintad. Hyvat viestinta-
taidot avustavat siis tydyhteison jasenten motivoinnissa ja sitouttamisessa. Ko-
konaisuudessaan myo6s esimiesty0 ja sitd kautta esimiesviestinta vaatii suunnit-
telua, jotta vaadituissa tehtavissa onnistutaan. Yksi osa esimiestydskentelysta
on alaisten ohjaus ja tydskentelyn seuraaminen, joissa viestintd on merkittavas-
sé& asemassa. Esimerkiksi palautteen antaminen, niin kielteisen kuin myontei-
senkin, on yksi haastava alue, jossa vuorovaikutustaidoilla on erityistd merkitys-
ta. (Mattila ym. 2006, 157-158, 162-164.)

2.5 Kirjalliset ja suulliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot

Organisaatiossa tydyhteison jasenet tarvitsevat hyvat viestintataidot, jotta anne-
tut tehtavat, tiedonkulku, markkinointi, yhteyksien ja ihmissuhteiden luominen
seka yllapitaminen onnistuvat parhaalla mahdollisella tavalla. Nykypaivana vies-
tinnallisten prosessien ymmartaminen ja eri viestintataidot viestintatilanteissa
toimimiseen ovat merkittavia valmiuksia, joita tydyhteison jasenet jakavat yhtei-
seen kaytt6on vuorovaikutuksen kautta. Siihen, miten tdssa jakamisessa onnis-
tutaan, vaikuttaa jokaisen omaan ammattitaitoon liittyva viestintdosaaminen,
joka muodostuu jasenen viestintatiedoista, -taidoista, ja -ominaisuuksista. Naita
tyoyhteisbn jasenen pitda kayttdd ammatissaan ja tyoyhteisossddn mahdolli-
simman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. (Mattila ym. 2006, 8-12.)

Viestintataidot voidaan jakaa kirjalliseen ja suulliseen viestintaan. Jatkuvien tyo-
yhteis6jen muutosten kautta viestinnélle on avautunut monia uusia mahdolli-
suuksia, muun muassa sahkdinen vuorovaikutus on lisdéntynyt merkittavasti.
Suulliset viestintataidot voidaan ajatella kykyna sanoa asiansa tarkoituksenmu-

kaisesti, tehokkaasti ja aina tilanteeseen sopivalla tavalla. Samoin ne voidaan
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ajatella kykyna eritella ja tulkita kuulemaansa erilaissa organisaation viestintati-
lanteissa. Suulliseen viestintaan liittyy myds sanatonta viestintdd itse sanojen
lisdksi, jolloin kuunteleminen sisaltdd myods sanattoman viestinnan tulkintaa.
Hyvat viestintataidot omaava tydyhteison jasen osaa ja ymmartaa tulkita oikein
eri tilanteissa sanatonta viestintda, ja nain myos viestinnassa usein esiintyvéat
hairiét vahenevat. Viestinta sisaltaa siis paljon ristiriitaisuuksia eli eri nakokul-

mista ristiriitaisia arvoja. (Mattila ym. 2006, 8—-12.)

Kirjalliset viestintataidot voidaan ajatella taas kykyna tuottaa sisalloltaan tiivista
ja asianmukaista tekstia eri viestinnan kanaville. Merkittdvaa on, etta tuotetun
tekstin tulkitseminen on mahdollisimman helppoa. Kirjalliset viestintataidot ovat
myds kykya lukea, ymmartaa ja tulkita eri teksteja, joiden tavoitteet ja sisallot
voivat vaihdella hyvin paljon. Nykypaivan kirjallisen viestinnan informaatiotul-
vassa on entista merkittdvampéaa arvioida myos saadun kirjallisen viestinnan
merkitystd, koottava ja yhdisteltava sita tarvittaessa ja esitettdva myos uusia

nakokulmia seké& aina perusteltava ndkemyksia. (Mattila ym. 2006, 8-12, 24.)

Organisaation tydyhteison jasenten viestinta- ja vuorovaikutustaidot osana am-
matillisuutta ovat niin sanottua hiljaista tietoa, joista organisaatiolla on mahdol-
lista saada paljon voimavaroja. Onkin tarkeaa, etta jokainen tunnistaa omat
viestinnalliset tietonsa, taitonsa ja asenteensa seka pyrkii kehittamaan niita jat-
kuvasti. Nain voi oppia valitsemaan muun muassa tarkoituksenmukaisia ilmai-
sutapoja, kayttdamaan eri viestinndn kanavia seka soveltamaan ennestdan tut-
tua aivan uudella tavalla esimerkiksi asiantuntijatehtavissa. Kokonaisuudessaan
jokaisen tyoyhteison jasenen pitaa ottaa huomioon myds muut, jolloin jokainen
joutuu miettimaan viestintdnsa vaikutusta muihin sek& muiden vaikutusta
omaan viestintddn. Organisaatiossa viestinnan pitaisi olla tydyhteison sosiaali-
sia suhteita rakentavaa ja yllapitavaa, joten osaava viestija pyrkii aina vuorovai-
kutussuhteissaan ihmisten valisen luottamuksen ja kunnioituksen sailymiseen
aina, vaikka tyotehtavat olisivatkin hyvin itsendisia ja asiantuntevia. (Mattila ym.
2006, 8-12.)
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3 ORGANISAATIOVIESTINNAN SUUNNITTELUSTA

3.1 Viestinnan suunnittelun tasot

Viestinndn suunnittelu voidaan jakaa kolmeen tasoon, jotka muodostuvat orga-
nisaation toiminnan strategisesta, taktisesta ja operatiivisesta suunnittelusta.
Ensimmaisella, strategisella tasolla, organisaatio méaarittelee viestintansa tar-
keimmat linjaukset, joiden tarkoituksena on tukea viestinnan kautta itse organi-
saation strategisia tavoitteita. Toisen taktisen tason tehtavana on selvittaa vies-
tinnassa kaytettavat voimavarat, joita ovat henkilo-, laite- ja taloudelliset voima-
varat. Lisaksi taktisella tasolla maaritelladn organisaation sidos- ja yhteistyo-
ryhmét sekd suunnitellaan ja valmistellaan tarvittavat toimintaohjeet. Kolman-
nella operatiivisella tasolla organisaation viestinnan suunnittelussa keskitytaan
lyhyen aikavalin suunnitelmaan, johon kuuluu talousarvion laatiminen seka vies-
tinnan kaytannon toteutuksen suunnittelu. Kokonaisuudessaan tasojen kautta
seurataan, mitataan ja arvioidaan viestinnan tavoitteita eli niiden vaikutusta.
Arvioinnin kautta saatuja tuloksia kaytetaan edelleen uusien tavoitteiden méaarit-
telyissa seka uusien toimenpiteiden suunnittelussa. (Kortetjarvi-Nurmi yms.
2008, 9-10.)

3.2 Viestinnan suunnittelun tarve ja nykytilan selvittaminen

Organisaation viestinnan on oltava aina kokonaisvaltaisesti suunniteltua, jotta
kaikkiin viestinnélle asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Kokonaisvaltainen suun-
nittelu takaa onnistuneen lopputuloksen ja on olennainen osa paivittaisessa
suunnittelussa. Viestinndssaan menestyvassad organisaatiossa viestinnén
suunnittelu on siis osa koko toiminnan suunnittelua, on aina viestinnasta vas-
taavien henkididen vastuulla toteutettuna muiden kanssa, on aina aktiivista ja
jatkuvaa, on selkedasti kirjattu muistiin ja aina kaikkien saatavilla paivitettavilta
osin ja osallistaa aktiivisesti sidosryhmid, seka sen periaatteet ovat osa organi-

saation perehdytysprosessia. Edella mainittujen asioiden kautta organisaatio voi
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toimia suunnitelmallisesti ja tarkkaan hyvin nopeastikin eteen tulevissa tilanteis-
sa, koska kaikki on ennalta suunniteltu. Tosin sanoen suunnittelun avulla orga-
nisaatiossa tydyhteisbn jasenet tuntevat tavanomaiset viestinnan tilanteet ja
osaavat toimia niiden mukaan. Samoin pysytaan tunnistamaan monet riski- ja
vaaratilanteet. (Ikavalko 1994, 20; Korhonen & Rajala 2011, 28-29.)

Viestinndn strategisella tasolla organisaatio maarittelee viestintansad rungon,
jonka ensimmaisen osan tehtavana on selvittdd organisaation viestinnan nykyti-
la. Tavoitteena on tallgin saada selkea tieto siitd, millaiselta organisaatio nayt-
téda organisaation sidosryhmien keskuudessa, kuten millainen on organisaation
tunnettavuus tai millaiset ovat mielikuvat organisaatiosta. Edella mainittuja asi-
oita saadaan selville mittausten avulla. Tarkeda nykytilan selvittamisessa on
myds tiedon saaminen organisaation henkiloston asenteista ja heidan kasityk-
sestaan itse tiedonkulusta ja viestinnasta. Tietoa saadaan parhaiten esimerkiksi

organisaation sisalla tehtavan tutkimuksen avulla. (Ikavalko 1994, 33.)

3.3 Tavoitteiden asettaminen

Organisaation on tarkeaa tiedostaa viestinnan tehtavat, mutta viela tarkeampaa
on asettaa aina viestinnalle selkeat tavoitteet, joihin organisaatio ja sita kautta
my0Os sen jasenet viestinndssaan pyrkivat. llman tavoitteita ei viestinnasta pys-
tyta keskustelemaan kokonaisuutena, eikd sen tuloksia arvioimaan. Yleisesti
organisaatiossa tavoitteet voidaan asettaa projektikohtaisesti tai jollekin aikava-

lille, joka voi vaihdella vuodesta useaan vuoteen. (Ikavalko 1994, 16-17.)

Tavoitteet voidaan jakaa kahteen ryhmaan, laadullisiin seka maarallisiin tavoit-
teisiin. Laadulliset tavoitteet perustuvat usein pitkan aikavalin toimintaan ja siita
saatuihin tuloksiin, kuten esimerkiksi muutokset yhteis6kuvassa. Viestinnassa
laadullisten muutosten mittaaminen on haasteellista ja arvioinnin sekd mittaa-
misen pitdd pohjautua aina puolueettomuuteen. Organisaation viestinnéan laa-
dullisia tavoitteita voivat olla esimerkiksi sisaisen tiedottamisen parantaminen

niin, etta tyytyvaisyystaso nousee. (Ikavalko 1994, 16-17.)
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Maarélliset tavoitteet perustuvat usein taas lyhyemp&an aikavaliin, kuten orga-
nisaatiossa vuoden sisalla tehtaviin viestinnallisiin toimenpiteisiin. N&itd voivat
olla esimerkiksi asiakaslehden julkaiseminen, asiakasinformaation tiivistaminen
tai esimies-alaiskeskustelut vahintadn kerran vuodessa. Maaréllisten tavoittei-
den mittaaminen on usein myos helpompaa verrattuna laadullisiin tavoitteisiin,
koska asetettujen lyhyempien aikavalien jalkeen voidaan heti tarkistaa toteu-
tuivatko asetetut tavoitteet. (lkévalko 1994, 16-17.)

Kokonaisuudessaan organisaatiolla pitaa olla viestinnan tavoitteiden asettami-
sessa selked strategia, jotta ne eivat jaa liian ala- tai ylakanttiin mitoitetuiksi.
Tavoitteet kannattaakin jakaa usein osatavoitteiksi, jotta niista tulisi riittavan
konkreettiset ja mitattavat. Viestintastrategian on siis pohjauduttava aina orga-
nisaation asettamaan toimintastrategiaan, jotta se kokonaisuudessaan toimisi ja

tuottaisi tuloksia organisaation haluamalla tavalla. (Ikavalko 1994, 17.)

3.4 Viestinnan resurssit

Viestinnan suunnittelussa yksi olennainen tekija on maarittaa viestinnéan resurs-
sitekijat eli ketk& organisaatiossa kulloinkin viestivat ja kenelle. Yleisesti organi-
saatiossa on hyva olla viestintayksikkd ja omat vastuuhenkilénsa, jotka vastaa-
vat viestinnasta. Heidan tehtavansa on olla perilla organisaation kaikesta vies-

tinnast&, organisoida sita ja kehittéaa tarvittavalla tavalla. (Ikavalko 1994, 33.)

Kokonaisuudessaan organisaatiossa viestinnan resurssit koostuvat kuitenkin
koko henkilostosta, jolloin jokaisella on oma vastuunsa viestijana. Nykypaivana
onkin tarkeaa, etta jokainen tydyhteison jdsen ymmartaa vastuunsa ja on asen-
teeltaan seka toiminnassaan aktiivinen viestija. Nain he tukevat organisaation
viestintayksikon toimintaa. Menestyvassa organisaatiossa kaikki tydyhteison
jasenet huolehtivat tehokkuudesta ja laadusta jokapaivaisessa viestinnassaan,
jakavat tietoa oman alueensa asioista, etsivéat aktiivisesti uutta tietoa toisiltaan
ja eri kanavista ja avustavat viestintayksikkdd tuomalla asioita esiin sek& anta-
vat palautetta onnistuneesta viestinnasta. Viestinnéllinen vastuu koskee siis

my06s esimiehia, jotka menestyvassa organisaatiossa ymmartavat merkityksen-
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sé ja vaikutusmahdollisuutensa viestinnassa, kayttavat aikaa viestinnan suun-
nitteluun ja toteutukseen, keskittyvat viestimiinsa asioihin ja toimivat yhteistyds-
sa viestintayksikon kanssa. (Korhonen & Rajala 2011, 16-23.)

Olennaista viestinnan resurssien maarittelyssa on myds selvittaa se, etta pys-
tyykd organisaatio hoitamaan kaikki viestinnan toiminnot itse vai tarvitseeko se
myds ulkopuolista apua viestinnasséa. Yksi tarkea tekija on liséksi tarkastella
organisaatiossa talla hetkella olevaa ja mahdollisesti tarvittavaa viestinnan tek-
nologiaa, jotta se palvelisi parhaiten viestinnan resursseja. (Ikavalko 1994, 33.)

3.5 Sidosryhmien tunnistaminen

Jokaisen organisaation pitdd tunnistaa ymparillaan olevat sidosryhmat, joiden
kanssa se viestii erilaisissa tilanteissa. Monet organisaatiot ja niiden henkilosto
tunnistavat melko helposti omat sidosryhmansa, mutta eivat aina osaa laittaa
niita tarkeysjarjestykseen viestinnan nakdkulmasta. Organisaatiot eivat siis aina
tiedosta, kenelle sidosryhmista organisaation asioiden tietdminen on valttama-
tontad, ketka tarvitsevat tietoa tai keiden on vain hyva tietdd asioista. (lkavalko
1994, 24-25.)

Organisaation onkin hyva laittaa sidosryhmat tarkeysjarjestykseen kysymalla
itseltdén, keille organisaatiosta kertova tieto on valttdamatonta, ketka vain tarvit-
sevat tietoa, kenelle tiedosta on todellista hyotya ja keiden on vain hyva tietaa
seka kenelle tiedosta ei ole ollenkaan hyotya. Viestien kohdistaminen oikeille
sidosryhmille on siis erittdin tarke&& organisaation viestinnassa, ja sen tarkeys
korostuu sitd enemman, mita vahemman viestinnan resursseja on kaytettavis-
sa. Viestinnan resurssien mukaan organisaatio pystyy laajentamaan viestin-

td&nsa uusille sidosryhmille. (Ikavalko 1994, 24-25.)

Viestinndssa puhutaankin usein tdsmaétiedottamisesta, jolloin viestit kohdiste-
taan oikeaan aikaan, oikeille vastaanottajille ja oikeasisaltbisena eri sidosryhmi-
en sisalla. Kokonaisuudessaan organisaatio ja sidosryhmat ovat vuorovaikutuk-
sen osapuolia, joista jokainen tarvitsee omanlaistaan viestintdd. Organisaatio

menestyykin paremmin, kun se pystyy ottamaan huomioon sidosryhmiensa toi-
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veet ja tarpeet. Organisaation toiminnan edellytykset maaraytyvat usein juuri
siitd, miten hyodyllisind sidosryhmat organisaation toimintaa pitavat. (lkavalko
1994, 24-25; Juholin 2009a, 40.)

3.6 Viestintakanavat

Toimivan viestinnan kannalta organisaation pitaa tarkastella viestintdkanaviaan,
joiden avulla kaikki viestinta tapahtuu. Tarkein viestintdkanava on viela nykypéi-
vanakin henkilokohtainen kasvokkain tapahtuva keskustelu, jonka kayttté on
erityisen tarkeaa, kun organisaatioviestinnassa vaikuttaminen on kaikkein tar-
keinta. Viestintd kasvokkain henkil6ltd henkildlle ei ole kuitenkaan aina mahdol-
lista. Esimerkiksi tilanteessa, jossa viestinndn kohderyhmien maara ja koko
kasvavat todella suuriksi, tarvitaan muita viestintavalineitd ja -kanavia. Naita
voivat olla Internet, yrityksen intranet, tilaisuudet, tiedotteet, lehdet, sahkdposti,
esitteet ja muut joukkoviestintavalineet. Organisaatiossa viestintdkanavien ylla-
pito ja kehittaminen on hyva siséllyttaa viestintayksikon tai viestinnasta vas-
tuussa oleville henkildille. (Ikavalko 1994, 25-26; Kortetjarvi-Nurmi yms. 2008,
109.)

Organisaation pitaa valita oikeat viestintdkanavat sanoman sisallon, kiireellisyy-
den ja kohderyhmien mukaan. Esimerkiksi kriisiviestinndssa tarvitaan nopein
kanava tavoittamaan haluttu kohderyhma, kun taas organisaation tulevaisuuden
suunnitelmista voidaan kertoa esimerkiksi henkilostélehden kautta. On siis tar-
keda, ettd organisaatiolla on kanavat nopeaan ja ydinasian kertovaan viestin-
taan seka nopeaan, ajankohtaisista asioista hieman tarkemmin kertovaan vies-
tintddn ja myods syvallisempaan, taustoista kertovaan viestintdan. (lkavalko
1994, 25-26; Kortetjarvi-Nurmi yms. 2008, 109.)

3.7 Organisaation sanomat

Organisaatioviestinnan perusta on sanomissa, jotka valittyvat eri yhteyksissa

henkiloiden ja eri sidosryhmien valilla organisaation viestintdkanavien kautta.
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Organisaation uskottavuuden kannalta onkin tarkeada, ettd sanomien rakentee-
seen ja sisaltoon keskitytddn sek&d sanomia arvioidaan riittavasti. Sanomien on
oltava yhtenevid, ja niiden pitda tukea toisiaan. Organisaation viestinnan sano-
mat voidaan jakaa kahteen ryhmaéan, pysyviin perusviesteihin ja muuttuviin, ta-
pauskohtaisiin viesteihin. Pysyvien viestien kautta organisaatio luo organisaati-
on, ihmisten ja palveluidensa profiilia. Muuttuvat viestit taas ovat tapauskohtai-

sia, ja niita kaytetaan yksittaisissa toimenpiteissa. (lkavalko 1994, 20-23.)

Organisaation sanomille voidaan yleisesti asettaa muutamia vaatimuksia, jotka
niiden on taytettava ollakseen onnistuneita. Sanomien sisaltamien asioiden pi-
téda olla aina totta, ja niiden kannattaa olla konkreettisia. Lisaksi sanomien on
hyva erottua joukosta, jolloin niissa pitaéa olla jotakin uutta, erilaista, muutosta ja
kehitysta ilmaisevaa. Sanomat pitd& pystya esittamaan pelkistetysti ja helposti
muistettavana. Organisaation on aina tarkeaa kehittdd ja uudistaa sanomiaan
riittavalla tasolla, jotta sanomien vastaanottajat eivat turru sanomiin. Jos sano-
mien sisall6lle ei ole suoranaista muutostarvetta, kannattaa niihin ajatella jotain

uutta ndkdkulmaa tai rakenteellista muutosta. (Ikavalko 1994, 20-23.)

3.8 Seuranta, mittaaminen ja arviointi

Yksi tarkeimpia tekijoita organisaatioviestinndssa on viestinnan kokonaiskuvan
seuraaminen, palautteen kokoaminen ja sen arviointi. Palautteen kokoaminen ja
arviointi on sisallytettava viestinnéan suunnitteluun ja osaksi asetettuja viestinnan
tavoitteita. On tarkead, etta viestinnén lyhyen ja pitkdn aikavalin arviointia voi-
daan suorittaa suunnitelmasta tulevien mittareiden avulla. Viestinnan seuraami-
nen, palautteen kerddminen ja arviointi muodostavat jatkumon, jossa jokainen
mainittu tekija tukee toisiaan. Arvioinnin kautta saadut tulokset ovat organisaati-
olle pohjana koko ajan tapahtuvalle viestinnan suunnittelulle ja kehittdmiselle

seka uusien tavoitteiden asettamiselle. (Ikavalko 1994, 26-28.)

Lahtokohtaisesti organisaation on hyva suorittaa arviointia siséisesti oman hen-
kilostonsa kautta suullisesti tai kirjallisesti, nimell& tai ilman. Henkildstd on usein

paras antamaan vastauksen siitd, milta viestinta nayttaa ja milla tasolla siind on



20

onnistuttu. Arviointi ei tarvitse néin aina laajoja tutkimuksia, mutta joskus ndma-
kin ovat tarpeen maariteltdessd organisaation viestintdilmastoa ja viestintatar-
peita. Toimivinta on, etta henkiléston kanssa pystytaan keskustelemaan kak-
sisuuntaisesti heidan kauttaan saaduista tuloksista ja l6ytamaan yhdessa muun

muassa parannuskeinoja tarvittavilta osin. (lkavalko 1994, 26-28.)

Tarkeda on, etta organisaatio arvioi mittareiden kautta saadut negatiiviset, mut-
ta myos positiiviset tulokset. Usein juuri positiivisten tulosten kautta voidaan
loytaa menestyksen aineksia, joita organisaation kannattaa hyddyntaa jatkossa.
Kokonaisuudessaan organisaation on asetettava tulosvaatimukset viestinnalle,
kuten muillekin organisaation toiminnoille. On tarkeaa jokaisen hankkeen tai
ajanjakson jalkeen pohtia, mitd muutoksia on syytd mahdollisesti tehda. Tulos-
ten arvioinnille on annettava aina aikaa riittavasti, koska vain siten voidaan saa-

da parempia tuloksia. (Ikavalko 1994, 28.)
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4 CASE TURUN HANKINTA- JA LOGISTIIKKAKESKUS

4.1 Hankinta- ja logistiikkakeskuksen esittely

Turun kaupungissa astui voimaan vuoden 2013 alussa organisaatiomuutos,
jonka seurauksena kaupungin konsernihallinto muuttui matriisiorganisaatioksi ja
kaupungissa tapahtui useita muutoksia, joiden seurauksena muun muassa en-
nen kutsutut hallintokunnat muuttuivat ja osittain yhdistyivat uusiksi toimialoiksi.
Samassa kaupungin keskushallinto muutti nimensa konsernihallinnoksi, johon
kuuluvat my6s kaupungin palvelukeskukset. Palvelukeskuksien tehtdavana on
tuottaa palveluja kaupunkikonsernille, konsernin yhtidille ja yhteisdille. Turun

hankinta- ja logistiikkakeskus on yksi edella mainituista palvelukeskuksista.

Turun hankinta- ja logistiikkakeskus tuottaa hankintapalveluita kaupunkikonser-
nille, kuten edella mainituille konsernihallinnolle ja toimialoille. Hankinta- ja lo-
gistiikkakeskus kilpailuttaa esimerkiksi koko kaupungin kattavia yhteishankinto-
ja, jotka on hankintalain mukaan kilpailutettava, seka suunnittelee ja toteuttaa
kunnan vastuulla olevia kuljetuspalveluita kuntalaiselle. Liséksi se kilpailuttaa
muun muassa Yyhteishankintasopimukset seudun hankintarenkaan kayttoon.
Toimintaan kuuluu myds kaupungin keskusvaraston ja koko kaupungin kattavan
tilausjarjestelman yllapito. Kokonaisuudessaan hankinta- ja logistiikkakeskus
haluaa olla innovatiivinen ja ammattitaitoinen palvelukeskus, joka haluaa huo-
mioida myo6s osaltaan julkisen sektorin taloudellisen tilanteen olemalla lis&ksi
kustannustehokas. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen tavoitteena onkin tuottaa
parempia palveluita kehittamalla toimintaansa jatkuvasti. (Turun kaupunki
2014a; 2014b.)

Turun hankinta- ja logistiikkakeskus sijaitsee kahdessa toimipisteessa. Turun
Linnankadulle on keskitetty keskuksen hallinto- ja hankintapalvelut seka osto-
toiminnot. Turun Kunnallissairaalantielle on sijoitettu logistiikkaan liittyvat toi-
minnot, kuten varasto- ja postitoiminnot, kuljetuspalvelut sekd painatus. Henki-
l6kuntaa hankinta- ja logistiikkakeskuksessa on vaihtelevasti noin 80 henkil6a,

ja he toimivat eri tehtavissa hallinnossa, hankintapalveluissa, kuljetuspalveluis-
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sa, postitoiminnoissa, painatuksessa tai keskusvarastossa. Tehtavanimikkeina
ovat muun muassa hankinta-asiantuntijat, logistiikkakoordinaattorit, ostajat, kul-
jetussuunnittelijat, varastotyontekijat ja kuljettajat. Hankinta- ja logistiikkajohtaja

Pauliina Lautiainen vastaa keskuksen toiminnasta.

Turun hankinta- ja logistiikkakeskus on yksi kaupunkikonsernin tarkeista osate-
kijoista, mink& tehtavien onnistumisella on merkitysta koko kaupungin toiminnan
kannalta. Siksi palvelukeskuksen sisdisen toiminnan ja sen organisoinnin suun-
nittelu ja toteutus on avainasemassa, jotta keskukselle asetetut tehtavat toteute-

taan parhaalla mahdollisella tavalla.

4.2 Lahtokohdat viestinnan kehittamissuunnitelmalle

Turun hankinta- ja logistiikkakeskus noudattaa Turun kaupungin maarittelemaa
viestintastrategiaa ja -suunnitelmaa esimerkiksi yhteisten tavoitteiden tai kaytet-
tavien viestintdkanavien suhteen. My6s kaupungin viestinnan paalinjaukset,
esimerkiksi rakenteessa, tyylissad ja sisallossd, ohjaavat vahvasti keskuksen
viestintatoimintaa. Hankinta- ja logistiikkakeskuksella on my6s omat siséiset
ohjeet ja kaytannaot viestinnan osalta, joita kaytetddn niin sisaisessa kuin ulkoi-
sessa viestinnassa. Osa ohjeista ja kaytanndista tulee myds hankintalain kaut-
ta, jota organisaatio hankinnoissaan noudattaa. Kokonaisuudessaan hankinta-
laki asettaa siis tiettyja vaatimuksia viestinnélle, joita tydyhteisén on noudatetta-
va kaupungin antamien ja yksikdn omien kaytant6jen lisaksi. (Laki julkisista
hankinnoista 30.3.2007/348; Turun kaupunki 2014c.)

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinnalle on asetettu siis tietyt vaatimukset,
jotta keskukselle tarkoitetut tehtavat onnistuvat. Tehtavana on tuottaa muun
muassa virallisia asiakirjoja, kuten paatoksia ja sopimuksia, jolloin niiden ulko-
asujen on oltava asianmukaisia. Lisaksi paivittaisissa tehtavissa korostuu asia-
kaspalvelu, jolloin myds sille on asetettu tiettyja vaatimuksia. Jokaisen tyonteki-
jan on pyrittava antamaan riittdvad asiakaspalvelua tarpeen mukaan tytsken-
nellessdan palvelukeskuksessa. Myds normaalin puhelin- ja saéhkdpostiviestin-

nan on oltava asiatyyliltdan riittavalla tasolla. Tydyhteisén jasenten keskuudes-
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sa viestintd on vapaampaa, mutta tietyista kaytannoista pidetaan siinakin kiinni.
Esimerkiksi siitd, mita kaikkea tietyn viestintdkanavan kautta paasaantoisesti

viestitetdan ja mita taas ei.

Tyontekijoiden rooli on siis erittain vahva hankinta- ja logistiikkakeskuksen vies-
tinndssa. Koko toiminta perustuu henkildiden tuottamaan suulliseen ja ennen
kaikkea kirjalliseen viestintaan. Tehtavien mukaisesti muun muassa johdolla on
oma tarke& roolinsa esimiesviestinnasséa ja tyontekijoilla omassa viestinnas-
saan. Tyotehtavissa pitda olla paivittdin paljon yhteydessa sidosryhmiin ja tuot-
taa asiakirjoja joskus erittdin kiireisellakin aikataululla. Perusviestintavalineita
paivittaisissa tehtavissa ovat puhelin ja tietokone. Liséksi sisallontuottajien, jot-
ka tuottavat muun muassa verkkosivujen sisaltoa, pitda olla tarkkana tydssaan,
jotta tuotettu siséltdé on mahdollisimman virheetdnta ja palvelee nain parhaiten
kayttajakuntaa. Kokonaisuudessaan jokaisella on siis itsella vastuu tuottamas-
taan viestinnasta ja sen sisallosta. Viestinnan on siis noudatettava lain edellyt-
tamia asioita ja lisaksi sovittuja kaytantoja. Esimerkiksi tarjouspyynnét pitaé ai-
na julkaista siihen tarkoitetun sdhkdisen viestintdakanavan kautta tai esimerkiksi
keskuksen siséiset paivittaiset keskustelut kaydaan sovituissa paikossa hairit-
sematta muita. (Laki julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.)

4.3 Viestinndn nykyiset haasteet

Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa on talla hetkella k&ytdsséd mainitut sovitut
ohjeet ja kaytannot suullisen ja kirjallisen viestinnén osalta. Useat naista on kui-
tenkin otettu kayttéon jo hyvin kauan aikaa sitten, jolloin ne eivat kokonaisuu-
dessaan vastaa nykypaivan viestinndn vaatimuksia tai odotuksia. Tasté johtuen
keskuksessa tarkastellaan olemassa olevia viestinnan ohjeita ja kaytantgja itse
kaupungin rinnalla, mutta tarkastelut ovat keskittyneet enemman yleiselle tasol-
le. Talla hetkella henkilostd kayttaa siis ohjeita ja kaytantdja jokapaivaisessa

viestinnassaan melko vaihtelevasti oman harkintansa ja tapansa mukaan.

Vaikka sovittuja asioita paasaantdisesti noudatetaan, niin toki pitdd muistaa,

ettd aina myds tydyhteison jasenten henkilékohtaisilla vuorovaikutustaidoilla on
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merkitystd, ja ne tuovat monesti muun muassa hairidita viestintdan. Sisaisen
viestinndn kannalta tdhan vaikuttaa myos se, ettd organisaatio toimii kahdessa
toimipaikassa ja henkilostossa tapahtuu valiajoin muutoksia. Suurempia haas-
teita tuottaa kuitenkin enemman keskuksen ulkoinen viestinta. Keskuksen han-
kinta-asiantuntijat ovat havainneet tygssaan, ettd esimerkiksi kaupungin sisaisil-
ta sidosryhmilta kestaa tiedonsaanti kilpailutuksien valmisteluun liittyvissa asi-
oissa usein melko kauan, ja nain kestolla on monesti negatiivista vaikutusta
esimerkiksi kilpailutuksien maaritettyihin aikatauluihin. Tama ei kuitenkaan joh-
du viestintékeinojen ja -kanavien heikkoudesta tai puutteista, vaan enemmankin

sidosryhmiin kuuluvien henkilGiden eroavista vuorovaikutustaidosta.

Nykyisten viestinnéllisten haasteiden selvittdmiseksi hankinta- ja logistiikka kes-
kus suoritti vuonna 2013 organisaation sisédisen Webropol-kyselyn. Kyselyn
avulla haluttiin selvittdd, millaisia tilanteita ja haasteita keskuksen henkilostd on
kohdannut asiakaspalveluun liittyvissa asioissa. Kysely koostui kokonaisuudes-
saan kymmenesta kysymyksestd, jotka kasittelivat itse vastaajan roolin selvit-
tamista keskuksessa, ja sitd, mitd, miten ja misté vastaaja on kohdannut tiedus-
teluja keskukseen liittyen seka sitd, mita jatkotoimenpiteita vastaaja on tehnyt
naihin asioihin liittyen. Kysely haluttiin kokonaisuudessaan pitda melko lyhyena
ja yleisluontoisena, jotta saatavan otoksen méaara kasvaisi riittavaksi. Tavoittee-
na oli saada ensisijaisesti alustava tietoa asiaan liittyen. Kyselyyn vastasi yh-
teensd 25 henkilda. Syyna melko pieneen vastausprosenttiin oli tarkastelujen
perusteella muun muassa aikataulun pitkittymisen seurauksena kyselyn epa-
edullinen ajankohta. Annettujen vastausten perustella saatiin kuitenkin tyydytta-
va kuva organisaatiossa kohdatuista haasteista viestintaan liittyen. Kyselyn joh-
topaatoksena voitiin todeta, etta vastaukset saatiin eri tehtavankuvan omaavilta
henkildilta ja tiedusteluja tulee niin organisaation siséltd kuin ulkoakin. Yleisesti
henkiloston kohtaamat tiedustelut ovat koskeneet yleistietoa hankinta- ja logis-
tiikkkakeskuksesta, sen toiminnasta ja kaytanndista, lisdksi kaupungin tilausjar-
jestelmaa ja itse tilaukseen liittyvia asioita. Yksi selva alue oli myos kaupungin
hankinnat ja siihen liittyen kilpailutustoiminta sek& muun muassa voimassa ole-

vat sopimuskaudet ja tulevat hankinnat. Edella esitetyt alueet on siis syyta ottaa
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erityisesti huomioon viestinnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. (Turun hankin-
ta- ja logistiikkakeskus 2013.)

4 .4 Viestinnan uudet tavoitteet

Julkisen sektori ja erityisesti sen organisaatiot ovat monille melko tuntematto-
mia. Monet tietdvat ja tunnistavat tietyt julkisen sektorin tarjoamat palvelut, eri-
tyisesti esimerkiksi terveydenhuollon alueella, mutta monet muut palvelut ja itse
organisaatioiden rakenteet eivat ole tunnettuja. Tasta johtuen myés Turun han-
kinta- ja logistiikkakeskuksen tarjoamat palvelut kokonaisuudessaan ovat useille
tahoille melko tuntemattomia. Kaupungin ulkopuolisten sidosryhmien lisaksi
myds kaupungin siséiset sidosryhmét eivat ole taysin tietoisia keskuksesta ja
sen tarjoamista palveluista. N&ain yksi viestinndn kehittdmissuunnitelman en-
simmaisista tavoitteista onkin keskuksen ja sen tarjoamien palveluiden tunnet-
tavuuden lisaaminen kaikkien keskuksen sidosryhmien kohdalla tarkastellen

viestinnan kokonaisuutta koko organisaation nédkdkulmasta.

Edella mainitun asetetun paatavoitteen saavuttamiseksi tavoitteena on parantaa
viestinnan kokonaisuutta kaikkien sidosryhmien suuntiin ja saada viestinta si-
dosryhmia paremmin palvelevaksi. Tavoitteen mukaisesti viestinnan pitaa huo-
mioida kaikki tekijat mahdollisimman hyvin ja ottaa mukaan myos vastuullisuus-
viestinnan nakokulma. Myos julkisen sektorin pitdé tana paivana tarkastella en-
tistd paremmin kayttaytymistaan ja organisaatiovastuutaan viestinndsséaan, jota
se kayttaa sidosryhmien odotusten perusteella. Vastuullisuusviestintd voidaan
littdd usein juuri verkkoviestintdan, joka on olennainen osa hankinta- ja logis-
tiikkkakeskuksen sidosryhmille suunnatussa viestinndssa. Se voidaan liittda
myds merkittavasti organisaation raportointiin. Viestinnan ja raportoinnin kehit-
taminen seka toteuttaminen organisaation suunnitteleman prosessin mukaisesti
ovatkin vastuuviestinnan ja koko viestinndn onnistumisen kannalta merkitta-
vimmat tekijat. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16-17, 162-163.)

Turun kaupunki on yritysmaailman tavoin tuonut esiin organisaatiovastuun né-

kokulman, kun se tuo esille taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistoon liittyvia
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tavoitteitaan ja toimintatapojaan. Siksi keskeinen tekija keskuksen toiminnassa
on myds kestava kehitys, johon muun muassa hankinnoissa halutaan panostaa
aina enemman ja enemman. Kestavalla kehityksella parannetaan taloudellises-
ti, sosiaalisesti ja ekologisesti myds tulevien sukupolvien elaman mahdollisuu-
det kaupunkiyhteistssa. Keskus haluaa siis osaltaan olla paikallisen yhteison

hyvinvoinnin takaajana ja luoda elinvoimaa tuovaa kuntatoimintaa.

Asetettuja rakenteellisia tavoitteita ovat hankinta- ja logistiikkakeskuksen vies-
tintakanavien saaminen selkedmmiksi, helppokayttbisemmiksi ja visuaalisim-
miksi vastamaan tdman paivan viestintakanavien ja erityisesti niiden kayttajien
vaatimuksia. Kanavien kautta annettavan informaation on oltava ajantasaista, ja
sen on oltava ennen kaikkea selkeampaa ja kaikkien sidosryhmien ymmarretta-
vissa, jotta kaikki mieltyisivat esimerkiksi organisaation sivuihin ja ne olisivat
entistd markkinoivammat. Markkinoinnillinen ndkékulma on ollut ennen melko
tuntematon julkisella sektorilla ja vasta viime aikoina erilaisten syiden, kuten
taloudellisen tilanteen seurauksena, on my6s tata alettu ajatella ja ottaa mu-
kaan kaupunkiorganisaatioiden strategioihin. Tilanne on pakottanut ndkdkulman
tahan, jotta myos julkinen puoli pysyy yhteiskunnan kehityksessé mukana. Kai-
ken kaikkiaan kokonaistavoitteena onkin siis tulevaisuudessa saada kaupungin
toimintaa yleisesti tunnetummaksi seka avoimemmaksi ja siten vahennettya
kaupunkiorganisaatioissa usein nahtavaa byrokraattista kokonaiskuvaa. (Kau-

hanen-Simanainen 2008.)

4.5 Resurssit viestinnan kannalta

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinnan resurssit koostuvat koko keskuk-
sen henkilostdstd, jolloin jokaisella on lahtokohtaisesti vastuu siitéa, miten toimii
viestijdna ja miten se nakyy sidosryhmille. Keskus ei kayta varsinaista ulkopuo-
lista apua viestinnassaan. Henkiloston viestintdosaaminen eli viestintatiedot, -
taidot ja -ominaisuudet vaihtelevat, joten sitd kautta keskuksen tuottamien sa-
nomien sisallét vaihtelevat. Tamé nakyy kaikilla alueilla niin virallisen kuin epa-

virallisen, suullisen tai kirjallisen seka sanallisen tai sanattoman viestinnan sisal-
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|0ssé&, jotka taas ilmenevét sisdisessa viestinndssa ja myos sidosryhmille suun-
tautuvassa viestinnassa. Henkiloston tehtavankuvat vaikuttavat myos yksilGiden
viestintdosaamiseen, koska toiset tehtavat vaativat enemman viestintdosaamis-

ta kuin toiset.

Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa on toiminnassa viestintdryhma, joka ko-
koontuu tietyin valiajoin tarkoituksenaan kasitella viestintdan liittyvia asioita.
Ryhma kokoontuu kuitenkin téalla hetkella erittain harvoin, lahtokohtaisesti tarvit-
taessa, minka seurauksena viestinnan suunnittelua ja kehittdmista ei toteuteta
riittdvan aktiivisella tasolla. Lisdksi ryhman sisalla ei ole riittavan selkeésti jaettu
viestinnan vastuualueita, mik& vaikuttaa tulosten saamiseen. Liséksi hankinta-
ja logistiikkakeskuksen viestintaryhma ei tee riittavaa yhteisty6ta kaupungin
viestintayksikon kanssa, jolloin vuorovaikutus, ja sité kautta viestintaan liittyvat

muutokset, tulevat keskuksen tietoon lilan mydhaan.

4.6 Sidosryhmien tunnistaminen ja niiden tarpeet

Viestinnan kehittdmissuunnitelman tavoitteena on selvittdd kokonaisuudessaan
hankinta- ja logistiikkakeskuksen sidosryhmaét sisaisen ja ulkoisen viestinnan
kannalta seka tunnistaa naiden sidosryhmien tarpeet keskuksen toiminnan na-

kdokulmasta.

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen sisaisessa viestinnassa sidosryhmat koostu-
vat keskuksen henkildkunnasta ja sen rakenteesta, joka voidaan jakaa hankin-
ta-, kuljetus-, postipalveluiden sek& keskusvaraston ja painatuksen tyontekijoi-
hin. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen henkilokunta toimii yhteistydssa kahden
eri toimipaikan sisélla seka valilla, ja siten myos viestinnalla on suuri merkitys
keskuksen toiminnalle asetettujen tavoitteiden tayttymisessa. Vaikka tyotehtavat
voidaan jakaa eri osa-alueisiin ja ne ovat nain toisistaan eroavat, niin osa-
alueiden valisen tiedonkulun on kuitenkin toimittava, ja taméan tarkeys korostuu

erityisesti johdon ja esimiestydn osalla.
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Kaupungin
johto ja
poliittinen
paatoksenteko

Asiakkaat:

Kaupungin

sisaiset ja
ulkoiset

Palveluntuottajat
ja
tavarantoimittajat

Tarjoajat: Hankinta- ja

logistiikkakeskus

Palvelut ja
tavarat

Yrittajajarjestot

Kuntasektori ja
kumppanit

Kuvio 1. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen sidosryhmat.

Ulkoisessa viestinnassa sidosryhmat voidaan jakaa kaupungin sisaisiin ja ulkoi-
siin sidosryhmiin. Kaikki sidosryhmat on havainnollistettu kuviossa 1. Kaupungin
sisélla sidosryhméat koostuvat kaupungin muista toimialoista ja konserniyhtidista
ja ndiden molempien tydntekijoista, jotka ovat palvelukeskukselle varsinaisia
asiakkaita. Naille asiakkaille palvelukeskuksen tehtéavat on erityisesti suunnattu,
jotta muun muassa kaupungin hankinnat etenevat suunnitelmien mukaan par-
haalla mahdollisella tavalla. Naiden sidosryhmien tarpeena on saada muun mu-
assa tietoa keskuksen tarjoamista palveluista sekéa ohjeistusta kilpailutus- ja

tilausasioissa.

Tarkea sisainen sidosryhma on itse kaupunkikonsernin johto, joka ohjaa ja aset-
taa tavoitteita strategiatasolla hankinta- ja logistiikkakeskukselle ja sen toimin-
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nalle eri tavoin. My6s mainittujen kaupungin toimialojen johdoilla on merkitysta
toimintaan. Kaupunkikonsernin johdon rinnalla poliittisia paatoksentekijoita, ku-
ten kaupunginvaltuustoa ja hallitusta, voidaan myos pitda keskuksen sidosryh-

mana ajatellen erityisesti ylemman tason vaikutusta keskuksen toimintaan.

Kaupungin ulkopuolella sidosryhméat koostuvat muusta kuntasektorista, jossa
merkittavimpina tekijoin& ovat erityisesti muiden kuntien hankintahenkil6t. Nai-
den henkildiden kanssa keskus haluaa kehittaa ja tiivistaa yhteisty6taan entista
enemman. Moni hankintahenkilé tekee muun muassa samoja hankintoja ja
eteen tulee samoja ongelmia, jolloin nédiden asioiden lapikaynti henkildiden
kanssa on ensiarvoisen tarkeda. Lisdksi monet pienet lahikunnat ovat kiinnos-
tuneita, ja jopa tarvitsevat, ison kaupungin avusta ja ammattitaidosta seka ha-
luavat myds muun muassa hyddyntda kaupungin saamat mahdolliset volyy-

miedut.

Tarkeita ulkoisia sidosryhmia ovat myods voimassa olevien kaupungin sopimus-
ten palveluntuottajat ja tavarantoimittajat seka sopimuksista kiinnostuneet tarjo-
ajat niin palvelu- kuin tavaramarkkinoilla. Useat edell& mainituista sidosryhmista
suuntaavat suuren osan myynnistdan aina julkiselle sektorille, mutta nykyinen
haasteellinen taloustilanne on tuonut entistd enemman uusia kiinnostuneita tar-
joajia sidosryhmiksi. Heilla on suuri tarve ja halu tarkastella julkisen sektorin
tarjoamia mahdollisuuksia kaupankayntiin, jolloin he haluavat saada tietoa
muun muassa tulevista hankinnoista kaupungissa ja seutukunnissa seka jo

voimassa olevista sopimustoimittajista.

Lisaksi tarkeitd hankinta- ja logistiikkakeskuksen sidosryhmi& ovat paikalliset
yrittajajarjestot, kuten Varsinais-Suomen yrittdjat ry ja Turun yrittdjat ry, joiden
kanssa pyritaan yhteistydssa kehittaméaan hankintatoimintaa. Samoin sidosryh-
mié& ovat kaikki Turun lahiseudun kunnat, joiden kanssa keskus tekee niin lyhyt-

aikaista kuin pitkaaikaista yhteistyota erityisesti seutuhankintoihin liittyen.

Lahtokohtaisesti julkinen sektori on toiminnaltaan avointa ja julkista sek&a aina
kunnan asukkaita koskevaa, jolloin sektorin toimintaa ja sen tekemia ratkaisuja

seuraavat aktiivisesti tiedotusvélineet ja sitd kautta monet kuntalaiset niin pai-
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kallisesti kuin valtakunnallisesti. Nain tiedostusvalineet ja monet kuntalaiset

muodostavat myos merkittavat sidosryhmat hankinta- ja logistiikkakeskukselle.

4.7 Viestintdkanavat ja niiden merkitys

Hankinta- ja logistiikkakeskuksella on useita viestintdkanavia, joita se kayttaa
paivittdisessa toiminnassaan. Keskuksen viestintdkanavat on havainnollistettu
kuviossa 2. Valtaosa henkilokunnan tydsta on nayttopaatetyota, jolloin tietoko-
neen kayttdé on tavanomaista. Tasta johtuen myos viestintdkanavat suuntautu-
vat vahvasti sahkdiseen viestintdan. Tarkeimmat viestintdkanavat ovat Turun
kaupungin intranet Netku, Turun kaupungin Internet-sivut Turku.fi, sahkoposti,
Microsoft Lync- ja Microsoft Sharepoint -ohjelmistot, sdhkdinen kilpailutusjarjes-
telma Cloudia seka keskuksen julkaisemat erilaiset tiedotteet. Kaikkien edella
mainittujen viestintdkanavien liséksi tarkea kanava on myos puhelin, jota kayte-

t&&n suoraan viestintdan niin sisaisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien valilla.

Intranet
Netku

Sdhkoposti
ja puhelin

Hankinta- ja
logistiikkakeskus

Tiedotteet
ja julkaisut

Microsoft
Lync ja
Sharepoint

Kuvio 2. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestintdkanavat.
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Turun kaupungin intranet Netku on koko kaupungin tyontekijoiden kaytdossa, ja
sen valityksella tapahtuu valtaosa kaupungin viestinnasta. Intranetin valityksella
kaupungin viestinta ja eri toimialat viestittavat koko kaupunkia koskevista asiois-
ta seka toimialoja koskevasta toiminnastaan. Nain myds hankinta- ja logistiikka-
keskus kayttaa Netkua tarkeimpé&na viestintdkanavanaan, jonka valityksella an-
netaan tietoa itse toiminnasta ja palveluista sek& hankintaan liittyvista asioista.
Kanavan kautta kaupungin toimialat ja yksikot saavat tiedot myos koko kaupun-
kia koskevien yhteishankintojen hankintapaikoista ja sopimustoimittajien yhteys-

tiedoista seka itse tilaustoiminnasta.

Turun kaupungin Internet-sivusto Turku.fi toimii viestintdkanavana kaupungin
ulkopuolisille sidosryhmille, ja se toimii yhdessa intranetin julkaisujarjestelméan
kanssa. Kanavan kautta myods hankinta- ja logistiikkakeskus viestittdd omien
sidosryhmiensa, kuten mainittujen kaupungin sopimusten palveluntuottajien ja
tavarantoimittajien seka sopimuksista kiinnostuneiden tarjoajien kanssa. Kana-
van kautta myos kuntalaiset |0ytavat kaupunkia kokevaa tietoa ja ilmoituksia
esimerkiksi tapahtumista.

Sahkoposti on tarkeda viestintavaline, jonka avulla suoritetaan paivittaisia tyote h-
tavia, kuten lahetetddn esimerkiksi asiakirjoja kilpailutuksen tai tilaus- ja osto-
toimintojen tydtehtavissa. Sahkopostin valityksella tapahtuu siis suuri osa kirjal-
lisesta viestinnasta ja tiedonkulusta. Viestintdkanavan kautta l&hetetddn myos
tiedotteita ja kyselyja, jotka koskevat myos koko kaupunkia tai vain tiettyja toi-
mialoja tai yksikoitd. Tiedotteiden avulla halutaan antaa tietoja muun muassa
keskukseen liittyvissa asioissa ja kyselyilla kerataan palautetta keskuksen toi-

minnasta.

Turun kaupungilla on kaytdssa myods koko kaupungin laajuisesti Microsoft Lync
-videoneuvottelu- ja pikaviestiohjelmisto. Ohjelmiston avulla kaupungin henki-
|6std voi olla toisiinsa yhteydessa sahkoisesti tietokoneen kautta. Ohjelmisto
mabhdollistaa suullisen ja kirjallisen viestinnan henkiléiden ja ryhmien valilla. Oh-
jelmisto on talla hetkella kaytdéssa melko laajasti esimiestasolla. Hankinta- ja
logistiikkakeskuksessa henkildston keskuudessa on sisaisesti sovittu, etta jar-

jestelmaa kaytetaan Kkirjallisesti vain lyhyiden viestien valityksessa. Kokonai-
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suudessaan kyseinen viestintavaline on monelle melko tuntematon, ja sen kayt-
td on vahaistéa rajoittuen paasaantoisesti kirjallisen pikaviestitoiminnon kayttoon.
Liséksi kaupungissa on kaytdéssa Microsoft Sharepoint -yhteistyéohjelmisto, jo-
ka on kaytossa paasaantoisesti kaupungin viestintayksikdssa ja esimiestasolla
asiakirjojen- ja tehtavien hallinnassa. Ohjelmisto mahdollistaa esimerkiksi eri-
laisten intranetratkaisujen toteuttamisen, ja siksi sen kayttoa ollaankin lisaa-
massa viestintakanavien suunnittelun ja kehittdmisen tasolla koko kaupungissa

ja sitéd kautta myos hankinta- ja logistiikkakeskuksessa. (Microsoft 2014.)

Liséksi keskuksessa kaytetddn koko kaupungissa kaytdssa olevia asiakirjan
hallintajarjestelmia, kuten Joutsenet- ja Dotku-asianhallintajarjestelmaa. Naihin
jarjestelmiin tallennetaan kaikki viralliset asiakirjat, kuten esimerkiksi paatospoy-
takirjat ja hankintasopimukset. Jarjestelmien kautta vélitetdan edella mainittuja
asiakirjoja eri yksikdiden ja niiden henkilostén valilla. Hankinta- ja logistiikka-
keskuksen henkiloston vastuulla on, etté kaikki sovitut keskuksen toimintaan
liittyvat asiakirjat viedaan naihin jarjestelmiin. Keskuksessa on omat edella mai-
nittujen jarjestelmien paakayttajat, jotka vievat asiakirjat jarjestelmiin sovittujen

kirjaamisohjeiden ja kaytantdjen mukaan.

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen hankintapalveluissa otettiin kaytt6én vuonna
2013 pilviteknologiaan perustuva sahkoéinen kilpailutusjarjestelma Cloudia, joka
on korvaamassa vanhan kaytannon kilpailutustoiminnassa. Muun muassa kaikki
tarjouspyyntoasiakirjat ja tarjoukset luodaan jarjestelman kautta, jolloin paperitu-
lostuksen maara vahenee entisestaan ja ajankaytté tehostuu huomattavasti.
Jarjestelman avulla kilpailuttajat viestittavat myos eri sidosryhmille, kuten tarjo-
ajille tai hankintojen valmistelijoille, eri kilpailutusprosessin vaiheissa. Jarjestel-
man mahdollistamaa viestinnallistd kayttdéa ollaan myos edelleen kehittdméassa
ja lisdaméassa, joten Cloudia on yksi tarkea viestintakanava keskukselle muiden
ohella. Keskuksessa on omat avainhenkilonsa kilpailutusjarjestelman kaytossa
ja he opastavat seka avustavat ongelmatilanteissa muuta henkilosta aina tarvit-
taessa. (Cloudia 2014.)

Merkittavid viestintdkanavia hankinta- ja logistiikkakeskukselle ovat myds erilai-

set julkaisut ja tiedotteet, joiden kautta keskus viestii muun muassa toiminnas-
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taan ja tapahtuneista muutoksista eri sidosryhmille. Julkaisut ja tiedotteet ovat
tapauskohtaisesti joko kirjallisia tai sahkdisia. Lisaksi hyva kanava, jonka avulla
tuodaan muun muassa keskuksen palveluita paremmin tunnetuksi, ovat selkeat
ja ytimekkaat esitteet. Naitd voidaan jakaa tarvittaessa sidosryhmille ja uusille

tahoille esimerkiksi seminaarien ja muiden tapaamisten yhteydessa.

Edella mainittujen lisdksi uusia mahdollisia viestintdkanavia voisivat olla myds
sosiaalisen median tarjoamat kanavat. Kaupunkitasoisesti sosiaalista mediaa
kaytetaan seka seurataan, ja siitd vastaa kaupungin viestintayksikkd. Hankinta-
ja logistiikkakeskuksen kohdalla sosiaalisen median kaytossa haasteita luo sen
vaatima jatkuvan yllapidon tarve seka kaksisuuntaisen vuorovaikutteisuuden
varmistaminen. Jotta sosiaalisen median kayttd olisi toimivaa sen vaatimalla
tavalla, pitaisi keskuksessa olla omat henkil6t sen kehittamiseen ja yllapitami-

seen.

Uusina kanavina voisivat olla myds nykypaivana vahvasti suosiota nostaneet
sivustot, joissa kirjoittajat voivat tehda valiajoin kirjoituksia eli blogeja mielenkiin-
toisista asioista. Blogeissa on monesti hyva olla jokin yhdistava tekija, kuten
hankinta- ja logistiikkakeskuksen kohdalla hankinnat. Nykypaivand monet eri
organisaatiot, ja erityisesti heidan avainhenkilénsa, pitavat blogeja, joten kana-
va voisi olla hyva myos keskuksen esimiehien kayttoon toteutettuna sahkaisiin
viestintdkanaviin, kuten verkkosivuille. Blogeissa on mahdollista tuottaa kirjallis-
ta, kuvallista ja danellistd viestintdd uudella nykypéaivaisella, mielenkiintoisella,

hieman epavirallisemmalla ja helposti luettavalla tavalla.

4.8 Sanomien sisaltd ja muoto

Kokonaisuudessaan hankinta- ja logistiikkakeskuksessa toimitaan jo mainittujen
tiettyjen kaytantdjen mukaisesti erilaisissa viestintatilanteissa, kuten palavereis-
sa ja seminaareissa. Toiminta on siis melko tavanomaista taméan tyyppiselle
kaupunkiorganisaatiolle. Toimintaa voidaan pitdd osittain byrokraattisena ja
vahvasti virkamiestyylisena verrattuna esimerkiksi yksityiseen sektoriin. Tama

johtaa vaistamatta siihen, ettd myos esimerkiksi verkkosivuille tuotettavat sisal-
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|6t heijastavat naita edella mainittuja ominaisuuksia ja virkamiestyyliin sorrutaan

lilankin usein.

Paasaantoisesti vuorovaikutus tapahtuu suullisesti molemmissa toimipaikoissa
ja toimipaikkojen valilla viestitetddn puhelimen ja sadhkodpostin valityksella. Li-
saksi muun muassa useat palaverit molemmissa toimipaikoissa lisdavat vuoro-
vaikutusta ihmisten valilla. Usein palaverien kautta tapahtuu myo6s viestinnalli-
sen suoran palautteen antaminen, sanallisesti ja sanattomasti, siséisten sidos-
ryhmien valilla. Suora palaute auttaa monesti paaseméaan paremmin asetettui-
hin tavoitteisiin. Kokonaisuudessaan keskuksen sisdisessa viestinnassa vies-
tinndn muoto on seka virallista ettd epavirallista, ja tdssékin noudatetaan jo en-
nestaan sovittuja kaytantdja ja muodostuneita tapoja. Keskuksen sisaista vies-
tintaa voidaan siis pitda vahvasti suorana viestintana, joka on siis edella maini-
tun suoran palautteen kannalta hyvaa, mutta haasteita siina tuo esimerkiksi pa-
laverien aikataulujen yhteensovittaminen ja siten kahden toimipaikan valisen
fyysisen paikallaolon aiheuttamat siirtyméakustannukset. (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007, 13-15.)

Ulkoisten sidosryhmien kanssa kaytava viestinta on paasaantoisesti organisaa-
tion vakiintuneiden kaytantdjen mukaisesti virallista ja kirjallista, erilaisten asia-
kirjojen seka puhelin- ja kokouskeskustelujen muodossa. Viestintaa tapahtuu
erilaisten keinojen avulla myds hankinta- ja logistiikkakeskuksen verkkosivujen
kautta, esimerkiksi kuntalaisille ja kaupungin toimialoille. Yleisella tasolla Turun
kaupungilla ja viestinnalla on oma strategia siitd, miltd se haluaa nayttaa esi-
merkiksi mediassa, ja se osittain heijastuu tietenkin myo6s viestinnan laatuun
niin sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnan kannalta. Etuna voidaan pitaa juuri
edelld mainittujen kaytantdjen kautta viestien pysyvyyttd, yhdenmukaisuutta ja
tarkkuutta. Suoran viestinnan tavoin kirjallisessa viestinnassa on myos keskuk-
sen osalta haasteita, joita ovat muun muassa itse tekstien tuottamisen ja valit-
tamisen hitaus sekd vuorovaikutteisuuden vahaisyys. (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007, 16-17.)
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4.9 Seuranta, tulosten mittaaminen ja arviointi

Kaupunkitasoisesti Turun kaupunkiin liittyvaa julkista keskustelua ja uutisointia
seurataan jatkuvasti mediaseurantajarjestelmalld, jotta pysytaan ajan tasalla
siitd, mita kaupungista uutisoidaan ja keskustellaan ja siten voidaan reagoida
nopeasti tapahtuviin muutoksiin. Mediaseurannan ja kaupungin viestintayksikén
kautta saadaan tietoa jonkin verran myods hankinta- ja logistiikkakeskukseen

liittyvista asioista.

Hankinta- ja logistiikkakeskus ker&é itse palautetta toiminnastaan asiakas- ja
hankintakyselyiden kautta, jotka on suunnattu lahtokohtaisesti kaupungin siséi-
sille asiakkaille seka ulkopuolisille tarjoajille. Edella mainittuja kyselyitd suorite-
taan laajemmin muutaman vuoden vélein ja lisdksi hankekohtaisesti useita ker-
toja vuoden sisélla. Kyselyiden kautta voidaan seurata jonkin verran myos itse
viestintda ja saada myos joitakin viestinnan tuloksia. Kokonaisuudessaan vies-
tintdan liittyvd seuranta ja tulosten mittaaminen on melko vahaistd suhteessa
organisaation kokoon ja siihen, kuinka paljon toiminta palvelukeskuksena nékyy
sidosryhmille.

Viestinndsta saatuja tuloksia arvioidaan paasaantoisesti esimiestasolla ja kes-
kuksen johdossa yksittéaisten toimenpiteiden jalkeen ja myds pidemmalla aika-
valilla. Kokonaisuudessaan keskuksella ei ole kaytdssaan useita mittareita, joi-
den avulla tuloksia saataisiin paremmin mitattua ja sita kautta pystyttaisiin entis-

t& paremmin kehittdm&an myos viestintatoimintaa.
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5 VIESTINNAN KEHITTAMISTOIMENPITEET

5.1 Viestinnan vastuuhenkilot

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen on hyva maaritella ensimmaisessa vaiheessa
uudelleen viestinndsta vastaavat henkilot ja tarkentaa heidan viestintaan liittyvat
vastuualueensa. Keskuksen kokoisessa organisaatiossa olisi hyva olla henkil®
tai henkilot, joiden tehtavankuva keskittyisi paasaantdisesti viestinnan kehitta-
miseen ja yllapitamiseen. Heidan tukenaan on hyva olla nykyisen mallin mukai-
nen viestintdryhma, ajoittain jopa vaihtuva, jotta viestintddn saadaan riittavalla
tasolla myods eri henkildiden tuomat uudet nakoékulmat. Viestinnasta vastaavien
henkildiden méaarittelyn jalkeen on tarkeaa suunnitella ja jakaa jokaiselle jase-
nelle selkeat tehtavat ja myos niiden tavoitteet. Lisdksi on hyva pohtia mahdol-
lista vuorovaikutuksen lisaamista kaupungin viestintayksikon kanssa esimerkiksi
tapaamisten muodossa, jotta keskus saa aina uusimmat tiedot kaupunkitasolla
tapahtuvista tai tapahtuneista viestinndn muutoksista ja voi ndin kayttaa niita

omassa viestinnan kehittamistoiminnassaan.

5.2 Henkiloston kasitykset ja osaaminen seka sidosryhmien nakemykset

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinnasta vastaavien ensimmaisena tehta-
vana on keskuksen henkildston viestinnan kasitysten ja erityisesti viestintataito-
jen selvittdminen, joka on lahtokohta viestinnan suunnittelulle ja kehittdmiselle.
Selvityksen avulla saadaan tietoa henkildston kasityksista itse tiedonkulkuun ja
viestinnan kayttoon liittyen sekd saadaan selville henkildstdn viestintdosaami-
sen tasoa ja osaamisen alueissa olevia mahdollisia puutteita. Kuten aikaisem-
min on todettu, henkilosto tarvitsee hyvat viestintataidot, jotta annetut tehtavat,
tiedonkulku, markkinointi, yhteyksien ja ihmissuhteiden luominen seka yllapita-
minen onnistuvat parhaalla mahdollisella tavalla. Henkiloston jasenet eivét valt-
tamatta aina itse huomaa viestinnan mahdollisia heikkouksia esimerkiksi oikein-

kirjoituksessa, tyylissa tai viestintdkanavien kaytdssa, joten ne on syyta pyrkia
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selvittdm&an suunnittelun kautta. Edella mainittu selvitystyo olisi hyva toteuttaa
esimerkiksi tutkimuksen avulla, kuten Webropol-kyselyn kautta, maarittden ky-
selyyn vastaus jokaisen henkiloston jasenen tehtavéaksi. Tutkimuksen sisaltéon
voidaan kayttaa apuna olemassa olevia aiheeseen liittyvid malleja. Tutkimuksel-
la saatavien tulosten avulla pystytaan siis paremmin rakentamaan kuva siita,
miten henkilostd kasittda viestinndn merkityksen organisaatiossa ja samassa
voidaan tarkastella tarvetta viestinnan lisékoulutukselle. Edell& mainitun sisai-
sen selvityksen lisdksi on hyva jatkaa selvitystyotd myds hankinta- ja logistiik-
kakeskuksen ulkopuolelle, koska myo6s sidosryhmiltd saadaan usein sellaista
tietoa, jota keskuksen on hankala itse havaita. Sidosryhmiin suuntautuvan selvi-
tyksen tarkeimpana asiana olisi saada tietoa ja ndkemyksia hankinta- ja logis-
tiikkakeskuksen viestinnan onnistumisesta. Tarkeda on kerata palautetta laht6-
tason jalkeen myds tulevaisuudessa, jotta kehittymista ja onnistumista voidaan

arvioida seka tehda sen mukaan muutoksia tarvittaessa kehityssuunnitelmiin.

5.3 Sisainen viestinta

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen henkilokunta toimii talla hetkella kahden eri
toimipaikan valilla, jolloin tiedonkulun on toimittava keskukselle maariteltyjen
tehtavien onnistumisen, henkildston tiedottamisen, tydyhteisén motivoinnin, or-
ganisaation hyvan ilmapiirin luomisen ja yllapitamisen seka erityisesti muutos-
viestinnan kannalta. Olisikin tarkeaa johdon ja esimiestydn kautta parantaa
viestintda naiden kahden toimipaikan valilla. Nyt havaittuna ongelmana on ollut
esimerkiksi tiedottamisen puutteellisuus, jolloin se ei ole tavoittanut kaikkia hen-
kiloston jasenid. Henkiloston jasenet ovat nyt saaneet esimerkiksi organisaa-
tiomuutoksia koskevia tietoja eri aikaan tai osittain jopa ei ole ollenkaan. Edella
mainitut tilanteet aiheuttavat helposti negatiivista hammennystd henkil6ston
keskuudessa. Keskuksen henkiloston tyotehtavat ovat vaihtelevia, joten koko
henkiloston tavoittaminen on haasteellista yhden keinon tai kanavan, kuten
esimerkiksi vain tyopaikkakokousten, kautta. Hankinta- ja logistiikkakeskuksen
on hyva pohtia muutosviestinnan kehittamista, jotta tulevaisuudessa organisaa-

tiossa tapahtuvat muutokset ja siihen liittyvat tiedot voidaan tuoda henkildston
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tietoon riittdvan ajoissa ja virheettomasti. Talla hetkella tiedot tulevat henkilos-
ton tietoon vélilla jopa tapahtuneiden muutosten jalkeen, kuten esimerkiksi hen-
kilomuutosten kohdalla. Hankinta- ja logistiikkakeskuksessa olisikin hyva ottaa
kayttoon esimiesten ja tyopaikkakokousten kautta tapahtuvan tiedottamisen
lisdksi muita keinoja, kuten esimerkiksi séhkdiset nayttétaulut molemmissa toi-
mipaikossa. Nayttotaulujen kautta voidaan parantaa sisdista tiedottamista ja
tuoda ajankohtaisia asioita henkildstén tietoon paremmin. Nayttétaulut olisi syy-
ta sijoittaa paikkoihin, joissa koko henkilostd likkuu. Nayttbtaulujen kautta ta-
pahtuvan viestinnan sisallon yllapitaminen voidaan liittd& keskuksen sisallontuo-
tannon kanssa yhteen, ja sitd voidaan paivittaa muiden kanavien paivittamisen

yhteydessa.

5.4 Sanomat ja asiakirjat

Yksi tarkeéa tarkastelun ja kehittamisen kohde on myos eri viestintdékanavien
kautta tapahtuvien pysyvien sekd muuttuvien sanomien suunnittelu ja paivitta-
minen. Hankinta- ja logistiikkakeskus tuottaa paljon virallista viestintda ollen
vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa ja toimittamalla monia asiakirjoja pai-
vittdin eri viestintdkanavien kautta. Kaytossa olevien lomakkeiden ja muiden
asiakirjojen sisaltamien sanomien paikkansapitavyys, yhdenmukaisuus ja sel-
keys ovatkin erityisen tarkeitd ja huomioon otettavia asioita. Muun muassa kéayt-
téon otettu sahkdinen kilpailutusjarjestelmé on tuonut tarvetta tarkastella erityi-
sesti tarjouspyyntdjen rakenteita ja niiden sisaltamia sanomia uudelleen. Sama
koskee myds muiden sahkdisten kanavien, kuten intranetin, sanomia ja muuta
siséltod. Nain ollen yksi tarkea tehtava onkin kayda lapi kaikki olemassa olevat
lomakkeet ja muut asiakirjat, selvittaa niiden ajantasaisuus ja paikkansapitavyys
seka selkeyttad ja yhdenmukaistaa niita tarvittaessa. Sama koskee osittain
myds koko kaupungissa kaytossé olevia lomakkeita, joita myos keskuksessa
kaytetddn. Nain mainitun mahdollisen yhteistyon tarkeys kaupungin viestintayk-
sikdn kanssa korostuu. Tulevaisuudessa on tarkeaa paivittda edella mainittuja

asioita aina saanndallisin valiajoin.
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5.5 Viestintavalineet

Tarked suunnittelun kohde on myds kaytbssé olevien ja mahdollisten uusien
viestintavalineiden kayton jarkeva lisaéaminen. Hankinta- ja logistiikkakeskuksel-
la on kaytossa talla hetkella ohjelmistoja, joiden kayttd on vahaista tai niita ei
kayteta ollenkaan. Keskuksella on kaytdssd muun muassa viestintdkanavien
esittelyn yhteydessa esiin tullut Microsoft Lync -videoneuvottelu- ja pikaviestioh-
jelmisto ja Microsoft Sharepoint -yhteistyéohjelmisto. Tulevaisuudessa olisi hyvéa
suunnitella valineiden laajempaa kayttoonottamista erityisesti sisdisessa vies-
tinnassa koko organisaation laajuisesti, koska niiden avulla pystytaan esimer-
kiksi sddstamaan aikaresursseja huomattavasti ja kehittamaan asiakirja- ja teh-
tavienhallintaa saaden tehokkuutta sisdisen viestinnan toimintaprosesseihin.
Hankintapalveluiden henkilostélle on jo annettu muun muassa Microsoft Lync -
koulutusta lisda, ja nyt sitd olisi hyva lisata myos logistiikkan puolella toimiville
henkil6ille. Annettavan koulutuksen jalkeen on hyva ottaa huomioon myds kayt-
téonoton aktivoiminen, jotta ohjelmiston tarjoamat hyddyt saadaan todella kayt-
téon ja nain esimerkiksi puhelimella aiheutuvat kustannukset vahenevat nykyi-

sesta.

5.6 Viestintakanavat

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen varsinaisten viestintdkanavien osalta on hyva
keskittya erityisesti séahkoisten kanavien suunnitteluun ja kehittdmiseen, mitka
ovat nykypaivana parhaiten sidosryhmia tavoittavia kanavia. Keskuksessa kay-
toésséa olevan intranetin, Netkun, rakenteen uusiminen ja paivittaminen ovat ase-
tettujen tavoitteiden mukaisesti ensimmainen sellainen. Viestintdkanavan laa-
juuden takia kehittdmiseen on syytd varata riittdvasti aikaa. Ensimmaisessé
vaiheessa on hyva selvittda viestintdkanavan epakohdat, suunnitella kanavan
rakennetta ja sisaltdd sanomineen uudelleen méaariteltyjen vastuuhenkildiden
kanssa. Tiedostettuja tarpeita ja tarkeitd kanavan kautta sidosryhmille annetta-
via tietoja ovat muun muassa tiedot voimassa olevista sopimuksista ja tulevista

kilpailutuksista, yleisinfon antaminen keskuksesta ja sen toiminnasta, kuten toi-
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mipisteiden esittelyt ja toimintakertomukset, selkeaa tietoa julkisista hankinnois-
ta, visuaalisuuden lisddminen esimerkiksi valokuvien avulla sekd keskusta kos-
kevien ajankohtaisten tietojen esiin tuominen. Suunnitellusta kokonaisuudesta
on hyva luoda kirjallinen kooste, layout, jonka avulla paastdén vaivattomasti
siirtymaan aikanaan seuraavaan vaiheeseen eli itse toteutukseen. Toteutuksen
osalta on hyva maarittdd myos osaavat vastuuhenkilot, jotta tavoitteissa pysy-
taan halutulla tavalla. Vastuuhenkil6ina voisivat olla esimerkiksi alan opintojen
loppuvaiheessa olevat opiskelijat. Edella mainitun koosteen avulla tyon siirtdmi-
nen seuraaville toteutuksesta vastaaville henkildille onnistuu vaivattomimmin.
Myos kaupunkitasoisesti on viestinndssa ja viestintakanavissa tapahtumassa
uudistuksia, ja huo muutokset ovat kaupungin viestintayksikon ilmoituksen mu-
kaan tulossa lyhyella aikavalilla. Toimenpiteet liittyvat muun muassa jarjestelmi-
en vaihtumiseen, joten keskuksen omaa toteutusta ei kannata laheta toteutta-
maan enaa olemassa olevaan jarjestelmaan. Samanaikaisesti intranet Netkun
rakenteen uusimisen ja paivittdmisen ohella on hyva tarkastella myés toisen
viestintdkanavan, Turku.fi-sivuston ,uusimista asetettuihin tavoitteisiin paasemi-
seksi, silla kanava palvelee monia kaupungin ulkopuolisia sidosryhmia. Myds
Turku.fi-sivuston uusiminen on hyva toteuttaa samassa yhteydessa kaupungin
kanssa, koska tulossa olevat kaupunkitason muutokset koskevat myds Turku.fi-
sivustoa. Edella mainittujen sahkoisten viestintdkanavien suunnittelussa ja ke-
hittdmisessa on keskityttdva erityisesti siihen, ettd ne tavoitteiden mukaisesti
palvelevat sidosryhmid parhaalla mahdollisella tavalla, selkeasti ja helppokayt-
toisesti. (Turun kaupunki 2014d.)

Hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinndssé on hyvéa pohtia myds mahdollis-
ten sahkdisten tiedotteiden kayton lisaamista eri sidosryhmille. Tiedotteiden
avulla pystytaan antamaan tietoa juuri ajankohtaista asioista seka mahdollisista
lyhyen aikavalin muutoksista. Tiedotteiden rakenne ja siséltd on syyta suunnitel-
la huomioiden kohderyhmien tarpeet, jotta niiden avulla suunnitellut tavoitteet
todella tayttyvat ja niin, ettd ne erottuvat muiden vastaavista tiedotteista. Lisaksi
l&hettdmisten aikavalit on hyvd maaritella toimiviksi. Ei lilan usein, mutta ei
myo6skaan lilan harvoin. Tiedotteiden lisdksi on hyva pohtia tiettyina aikavaleina
iimestyvien keskusta koskevien julkaisujen tai asiakaslehtien mahdollista kayton
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lisddmistd ja ensisijaisesti kestavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti sahkaoi-

sessa muodossa.

5.7 Toimipaikkojen paikkakohtainen viestinta

Edella mainittujen kehityskohteiden liséksi on hyva tarkastella myds hankinta- ja
logistiikkakeskuksen toimipaikkojen paikkakohtaista viestintdd esimerkiksi
opaskylttien lisddmisellda muun muassa sisdéankayntien yhteydessa. Keskukses-
sa kay paljon kaupungin sisdisia ja ulkoisia henkildita tapaamisissa ja neuvotte-
luissa, joten tarkoituksen mukaista olisi, etta kaikki loytavat perille parhaalla
mahdollisella tavalla. Yksikkoon tulee henkilGita monen sisdankaynnin kautta,
jolloin henkilokunta ei pysty aina ohjaamaan tulijoita. Talla hetkella henkilosto
on lisdksi havainnut myds samassa kerroksessa olevan toisen yksikon asiak-
kaiden etsivan usein kyseisen yksikon henkilokuntaa hankinta- ja logistiikkakes-
kuksen tiloista. Olisi siis hyva lisata selkeat kyltit sisaankayntien yhteyteen, jotka
ohjaavat muun muassa neuvotteluhuoneisiin ja lisdksi erotella mahdollisesti
yksikot selkeammin ohjaamaan vierailevia henkilditéd paremmin. Edella mainittu-
jen liséksi on hyva tarkastella myds varattu-kylttien tai -valojen lisdamista yh-
teiskaytossa olevien kaikkien neuvotteluhuoneiden edustalle, selkeyttdmé&an

viestintda neuvotteluhuoneiden varattuna tai vapaana olemisesta.

5.8 Asiakaspalvelu

Hankinta- ja logistiikkakeskus on palvelukeskus, jolloin jo todetusti asiakaspal-
velu on merkittdva osa toimintaa. Talla hetkelld jokainen henkiloston jasen vas-
taa lahtbkohtaisesti itse antamastaan asiakaspalvelusta ja sen laadusta, jonka
seurauksena palvelussa saattaa esiintya hairioitd seka ristiriitaisuuksia. Kes-
kuksessa ollaan perustamassa uutta asiakaspalvelua, jonka tarkoituksena on
selkeyttdd ja yhdistdd asiakaspalvelua asiakkaan nékdkulmasta. Uuden asia-
kaspalvelun kehittamiseen on nimetty omat vastuuhenkilét. Onkin hyva varmis-
taa, ettd myds viestinnastd vastaavat henkil6t ovat riittdvalla tasolla mukana

asiakaspalvelun kehittamisessa tai heidat pidetddn ajan tasalla kehittamisen
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tuloksista, jotta kaikki voivat toimia yhtend koko organisaation kokonaisuutena

juuri viestinnéan kannalta.

5.9 Viestinnan mittarit

Kuten aikaisemmin todettiin, hankinta- ja logistiikkakeskuksella ei ole kaytds-
saan talla hetkelld viestinnan mittareita, joiden avulla viestinnasté saatavia tu-
loksia voitaisiin paremmin mitata. Viestinnan suunnittelun ja kehittamisen kautta
tapahtuvien viestinnallisten muutosten jalkeen onkin tarkeaa, etta keskuksella
on olemassa kayttokelpoiset ja selkeat mittarit niin toimenpiteiden, tulosten kuin
vaikutusten mittaamiseen lyhyella ja pitk&lla aikavalilla. Niiden pitaa koskea ko-
ko viestintad, yksittaisia viestinnan osa-alueita, tehtavia, projekteja ja sidosryh-
mid. Mittareiden avulla saatavia tuloksia voidaan luotettavasti arvioida ja kayttaa
niita siten hyoddyksi myos viestinnan uudessa suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Viestinnan yksi tarkea tehtava onkin naiden uusien mittareiden selvittaminen ja
kayttoon ottaminen yhdessé jo olemassa olevien mittareiden kanssa, joita pitaa

myos edelleen kehittda tulevaisuudessa uusien kanssa.
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6 YHTEENVETO JA OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Taman hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinndn kehittamissuunnitelman
avulla saatiin kokonaiskuva viestinnan nykytilanteesta sekéa selvitettiin nykyisia
haasteita, joita keskuksen viestinndssa on havaittu. Naiden kautta pystyttiin
asettamaan suunnitelmassa viestinnalle uusia tavoitteita, joiden kautta on mah-
dollista lahted kehittamaan hankinta- ja logistiikkakeskuksen viestinnén selkeyt-
t&, yhdenmukaisuutta ja kokonaisuutta niin, ettd se palvelisi keskuksen henki-
|6stda ja sidosryhmia parhaiten. Tavoitteiden toteutumiseksi suunnitelman avul-
la saatiin myds maaritettya keskuksen kaytossa olevat viestinnan resurssit, si-
saiset ja ulkoiset sidosryhmat, kaytossa olevat sek& mahdolliset uudet viestinta-
kanavat ja valineet. Liséksi mé&aritettiin viela olemassa olevat keinot, joiden
avulla toteutetaan talla hetkelld viestinnan seurantaa ja tulosten arviointia.
Suunnitelmaan saatiin koottua myds listaus ensimmaisista kehitystoimenpisteis-
ta, joiden avulla voidaan lahtea suunnittelemaan ja kehittdmaan keskuksen

viestintatoimintaa eteenpadin lyhyella sekéa myds pidemmalla aikavalilla.

Taman viestinnan kehittamissuunnitelman tiedot ja tulokset perustuvat tehtyyn
kyselyyn, tekijan omaan tiedonkeruuseen, havainnointiin ja pohdintaan. Edella
mainittujen tietojen ja tulosten kautta voidaan todeta, ettd kehityssuunnitelman
siséltd ja ehdotetut kehittamistoimenpiteet perustuvat paasaantdisesti yhden
henkilon tuottamiin paatelmiin ja nakokulmiin. Siksi tydhon voidaan katsoa liitty-
van joitakin virheitd, mutta kokonaisuudessaan sen olevan riittdvan luotettava.
Tyon luonne huomioiden, voidaan siis todeta lisaksi, etta toisen henkiloén teke-
mana sisalto ja kehittdmistoimenpiteet saattaisivat olla eriavia joiltakin osin. Ko-
konaisuudessaan tyon taustalla on harkiten rajattu viestinnan teoria, jonka yh-
teyteen on liitetty edellda mainittuihin asioihin perustuvat tiedot ja tulokset.

Kokonaisuudessaan tdma viestinnan kehittdmissuunnitelma jai hankinta- ja lo-
gistilkkkakeskuksen viestinndn perusasioiden selvittdmisen ja ensimmaisten ke-
hittamistoimenpiteiden tasolle. Suunnitelman avulla keskuksen esimiehet ja
henkilostd saavat kuitenkin kayttdonsa varmasti liséé tietoa viestinnasta ja sii-

hen liittyvistd asioista. Tietojen kautta on hyva lahtea kokoamaan strategisem-
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malla tasolla yksityiskohtaisempaa viestintasuunnitelmaa ajatellen juuri teo-

riaosuudessa mainittuja organisaatioviestinnan tehtavien neljad osa-aluetta.

Taman opinnaytetyon aihe oli haastava, koska en suoranaisesti opiskele paa-
aineenani viestintaa. Kuitenkin liikketalouden koulutusohjelma on antanut mieles-
tani hyvat valmiudet myos viestintdd koskevan opinnaytetyon tekemiseen. Opin
siis opinnaytetyota tehdessd myds viestinndsta paljon uutta asiaa, josta on
varmasti paljon hydtya nykyisessa ja tulevaisuuden tyttehtavissa. Opinnayte-
tyon tekemiseen kului aikaa suunniteltua enemman, johtuen muun muassa
viestinnan kehityssuunnitelmaan liittyvien asioiden saamisesta kirjalliseen muo-
toon seka siitd, etta tein opinnaytetyn oman tyon ohessa vapaa-ajalla muuten-

kin erittain kiireisen aikataulun keskella.

Opin lisaksi taman opinnaytetyon tekemisesta sen, etta viestintd on yksi organi-
saation onnistuneen toiminnan tarkeimmista tekijoista, ja siihen vaikuttavat mo-
net tekijat niin organisaation sisalta kuin ulkoakin. Lisaksi opin havainnoimaan
tydymparistoa entistd paremmin seka etsimaan tietoa eri keinoin. Paasin myos
opinnaytetyota tehdesséa osallistumaan muihin viestintaan liittyviin toimintoihin,

joita myos tassa kehittdmissuunnitelmassa kasiteltiin.

Kokonaisuudessaan onnistuin mielestani selvittamaan ja tunnistamaan tavoit-
teiden mukaisesti viestinnan perusasioita, jotka ovat lahtokohtia viestinnan
suunnittelulle ja kehittamiselle. Lisdksi pystyin ehdottamaan tiettyja kehittdmis-
toimenpiteitd, joista on hyva lahtea eteenpain. Edella mainittujen tyon tekemi-
seen ja aikatauluun vaikuttaneiden asioiden seurauksena en paassyt kuiten-
kaan taysin tavoittelemaani lopputulokseen. Suunnitelman mukaan opinnayte-
tyon aiheen oli juuri kehittamissuunnitelma, jota voidaan kayttda apuna laajem-

paan tulevaisuudessa tehtavaan viestintasuunnitelmaan.
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