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1 JOHDANTO

1.1 TyoOn taustaa

Opinnaytetydn aiheena ovat Outotec (Finland) Oy:n logististen prosessien
kuvaus seka tiedonhallinnan merkitys niiden toteutuksessa. Tutkimus liittyy
tekijan koulutukseen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun jarjestamassa
ylemmassa insinooritutkintokoulutuksessa. Tyo aloitettiin tammikuussa 2014
ja saatiin paatokseensa toukokuussa 2014. Tyodssa kaytettiin
tutkimusmenetelmana haastatteluja. Haastateltaviksi henkiloiksi valikoitiin
yrityksesséa avainasemassa olevia tyontekijoitd. Tutkimukseen liittyvaan
kehitysehdotukseen saatiin paljon apua naiden asiantuntijoiden ndkemyksista

ja mielipiteista.

1.2 Tydn tavoite

Tassa tyossa pyritadn tekemaan kattava kuvaus kohdeyrityksen logistisista
toiminnoista ja keskittym&an nimenomaan tiedonhallinnan merkitykseen niiden
toteutuksessa. Konkreettisena tavoitteena pidetadn vahintdan yhden
todellisen kehityskohteen kuvaus ja esilletuonti. Lisatavoitteena voidaan pitaa
kehitysidean implementointia yrityksen olemassa olevien logistisiin

toimintoihin.

1.3 Tyon toteutus

Tutkimuksen alussa kaydaan lapi aihepiiria teoreettisella tasolla jotta tydlle
saadaan tieteellinen nadkokulma. Hyodyksi kaytettiin alan julkaisuja,
tunnettujen akateemikkojen teoksia seké aiempia selvityksid vastaavista

tutkimuksista.

Teoriaosuuden jalkeen kuvaillaan yrityksen toiminnot, jonka jalkeen esitelladn
tyohon liittynyt kehitysprojekti. Projektin toteutus suoritettiin haastatteluilla ja
apuna kaytettiin myds tekijan aiempaa kokemusta tutkittavien prosessien

kaytosta.



2 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on tuoda esille tiedonhallinnan merkitys logististen
prosessien onnistumisessa. Keskeisia kysymyksia ovat tiedonhallinnan
ohjattavuus ja mitattavuus. Konkreettisena tavoitteena on selvittda vahintaan
yksi kehityskohta tiedonhallinnan tehostamiseksi, seka jalkauttaa tama
parannusehdotus yrityksen jokapaivaiseen kayttoon.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa miten tiedonhallinta ja varsinkin
sen laiminlydminen vaikuttaa yrityksen logistisiin toimintoihin. Ty6lle on
havaittu olevan selkea tarve, koska projektien kasvaessa siihen liittyva
informaation maaré paisuu. Se, miten projektien toteutus loppujen lopuksi
onnistuu, on huomattu olevan suoraan riippuvainen siita, miten, misséa ja
milloin tietoa hallintaan ja jaetaan. Taman vuoksi tutkimuksen tarve on

selkeasti perusteltua ja se on koettu erittain tarpeelliseksi yrityksen sisalla.

2.3 Tutkimusmenetelméan valinta

Tutkimuksen alkuvaiheessa pohdittiin, mika tutkimusmenetelma palvelee
parhaiten taméan tyon tavoitteita. Koska tiedonhallinnan merkitysta on vaikeaa
mitata maarallisesti, kvantitatiivinen tutkimus jatettiin tydsta pois suhteellisen
nopeasti. Sen vuoksi tutkimussuuntaa lahdettiin jo tydn varhaisessa vaiheessa

viemaan eteenpain kvalitatiivisin menetelmin.

Tybn paaasiallisena tutkimusmenetelmana péaatettiin kayttaa avoimia
haastatteluja. Haastateltavien henkildiden valintaan kaytettiin runsaasti aikaa,
jotta pystyttiin varmistumaan, ettéa tutkimukseen saataisiin mahdollisimman
monipuolinen nakemys tutkittavista prosesseista. Haastatteluiden liséksi
kvalitatiivisista tutkimusmenetelmista kaytettiin tutkimuksen tekijan omia

havaintoja osana yrityksen paivittaista tyévoimaa.



2.4 Tutkimusmenetelméan kuvaus

Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutteinen keskustelutilanne, jonka
avulla voidaan kaytettavyystutkimuksessa etupéassa kerata tietoja kayttajan
asenteista ja kokemuksista, ei niinkaan varsinaisista kaytettavyysongelmista.
Haastattelut voidaan jakaa lomake-, teema- ja avoimiin haastatteluihin, jotka
voidaan toteuttaa yksilo-,pari- tai ryhmahaastatteluina. NAama monet
haastattelutyypit ja toteutustavat lisattyna siihen, etta haastattelu voidaan
yhdistdad myds muihin tutkimusmenetelmiin, mahdollistavat haastatteluiden

monipuolisen kayton kaytettavyys tutkimuksissa. (Vuorela. S, 2005, 37-52)

Tutkimusmenetelmané haastatteluun liittyy luonnollisesti sek& vahvuuksia etta
haasteita. Haastattelun vahvuuksia ovat esimerkiksi joustavuus ja suora
vuorovaikutus haastateltavan kanssa. Haastattelutilanteen onnistumisen
haasteet liittyvat mm. haastattelijan taitoihin ja haastattelukysymyksiin.
Haastattelun toteutus on monivaiheinen prosessi, johon tulee varata tarpeeksi
aikaa. (Vuorela. S, 2005, 37-52)

Haastattelumenetelméat voidaan jakaa haastattelutyyppeihin sen perusteella,
kuinka paljon ennakkoon suunnitellut kysymykset kontrolloivat haastattelun
kulkua (Preece et al., 2002). Tama vaikuttaa myos haastattelutilanteen
yhdenmukaisuuteen eri tutkittavien valilla (kuva 1). Eri haastattelutyypeista
kaytetyt nimikkeet vaihtelevat suuresti eri lahteissa. Hirsjarvi ja

Hurme (2001) lajittelevat haastattelumenetelmat avoimiin (strukturoimaton),

teema- (puolistrukturoitu) ja lomakehaastatteluihin (strukturoitu).

Lomake- Teema- Avoin
haastattelu haastattelu haastattelu

kasittelyn yhdenmukaisuus véhenee

v

Kuva 1: Haastattelutyypit (Hirsjarvi & Hurme, 1995)



Avoin haastattelu on haastattelutyypeistd vapaamuotoisin. Siind kaytetaan
avoimia kysymyksia, joissa vastausvaihtoehtoja ei ole valmiiksi muotoiltu.
Avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa on tietty aihe. Aiheen
kasittelyssa voidaan menna syvallekin. Haastattelijalla on mahdollisuus kysya
uusia kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella. TAméa
haastattelumenetelma on lahtoisin ladkareiden ja pappien kayttamasta
kliinisesta haastattelusta ja talla vuosisadalla myds monet muut
ammattiryhmat ovat ottaneet sen kayttdonsa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001)

Avoimia kysymyksia kayttdmalla saadaan useimmiten rikasta materiaalia.
Haastattelu voi tuoda esille myds asioita, joita haastattelija suoraan ei ole
osannut kysya. Tama hyoty kuitenkin maksaa, silla runsaan ja vapaan
aineiston analysointi on paljon hitaampaa ja vaikeampaa

kuin valmiiksi muotoiltujen vastausten analysointi. (Preece et al., 2002)
Avoimen haastattelumenetelman kayttd on kannattavaa silloin, kun
haastateltavien kokemukset vaihtelevat paljon ja kun haastateltavia ei ole
monta (Metsdmuuronen, 2000).

3 Outotec (Finland) Oy yritysesittely

Outotec Oy on suomalainen porssiyhtid. Outotec on paitsi teknologiayhtio
my0s projektiyritys, joka myy monimutkaisia kaivosteknologia- ja
laitoshankkeita, jotka se ensin suunnittelee ja sitten toteuttaa itse tai yhdessa
kumppaniensa kanssa. Outotec kokoaa toimitusketjun, suunnittelee ja
toimittaa prosessin ja kouluttaa asiakkaan hoitamaan sita.
Teknologiayrityksena Outotec eroaa perinteisistd konepajayhtiosta siing, etta
sen oman teollisen valmistuksen osuus liikevaihdosta on pieni. Valmistusta
tehdaan Outotecin Outokummun konepajalla, joka tekee laitteistoja, ja
Lappeenrannassa entisen-Laroxin tehtaalla, joka valmistaa teollisia
suodattimia. (Outotec Oy, viitattu 2.5.2014)
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Outotec toimittaa teknologiaansa ja prosessejaan metallurgiaan ja mineraalien
jalostukseen. Outotecin teknologioita kaytetdéan muun muassa perusmetallien
tuotantoon, rautamalmin, ferroseoksien ja titaanipitoisten raaka-aineiden
prosessointiin, rikkihapon tuotantoon, seka alumiinioksidin ja kevytmetallien
tuotantoon, poistokaasujen kasittelyyn, koksitukseen, bioenergian
tuottamiseen, oljyliuskeen ja 6ljyhiekan jalostamiseen seka teollisuusvesien
kasittelyyn. Outotecin avulla alumiinipitoinen savi, paperiliete ja prosesissa
syntyva kuonakasa muuttuvat synteettisen safiirin, biojalostamon tai kuparin
raaka-aineeksi. Perinteisen malmi- ja metalliteknologian rinnalle on noussut
Outotecin ymparisto- ja energialiiketoiminta. Kaivokset ja jalostamot kuluttavat
suuret maarat vetta ja energiaa, mutta Outotecin sovellusten avulla kulutus
pienenee merkittavasti. Useat Outotecin menetelmat ovatkin saaneet EU:n
BAT (Paras kaytettavissa oleva tekniikka)-hyvaksynnan. (Outotec Oy, viitattu
2.5.2014)

3.1 Organisaatio

Outotecilla on myynti- ja palvelukeskuksia 27 maassa kuudella mantereella,
jotka on ryhmitelty kolmeen maantieteelliseen alueeseen: Americas (Pohjois-
ja Etela-Amerikka), EMEA (Eurooppa, IVY-maat, Lahi-itd ja Afrikka) ja APAC
(Aasian ja Tyynenmeren alue seka Kiina ja Intia). Yhteensa Outotecin
palveluksessa tyoskentelee globaalisti noin 4800 tydntekijaa (kuva 2).
(Outotec Oy, viitattu 2.5.2014)

Personnel by region Dec. 31, 2012 Dec. 31, 2011 Dec. 31, 2010
EMEA (including CIS) 2,642 2,327 1,945

The Americas 1,400 a7z 7549

Asia Pacific 763 584 426

Total 4,805 3,883 3,130

Kuva 2: Outotec Oy:n henkildstomaara maailmanlaajuisesti (Outotec.com,
viitattu 3.5.2014)
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Outotec (Finland) Oy kasittdad Espoon paakonttorin lisaksi Outokummun ja

Lappeenrannan tuotantolaitokset. Outotec Research Center Porissa ja

Outotec Ceramics Turussa luetaan myds Suomen yritystoimintoihin mukaan.

Kotimaassa yritys tydllistaa noin 1700 henkil6d. (Outotec.com, viitattu

3.5.2014)

3.2 Hankintaosasto

Outotec (Finland) Oy:n hankintaosasto eli supply division sijaitsee yrityksen

paakonttorissa Espoossa. Osastolla on 30 tyontekijaa ja divisioonan johtajana
on toiminut vuodesta 2009 lahtien Pekka Heikkila (kuva 3). Osto-osastoon

kuuluu hankintainsinddrien liséaksi Sourcing-Managereita ja huolinta-

asiantuntijoita. Oheisessa kaaviossa on esitetty hankintaosastolla toimivien

henkildiden vastuualueet.

Sourcing

Sourcing
Sourcing Mernager,
Saurcing Specialist

D fmng anl
g e suppher
lrase

Supplier
Relationship
Monager
Maraging the
Crutotec relation-ship
waith the supplicr

Procurement

Project
Procurement
PFroject Procurem
Manage:s
hanaging the
PraCurETEnt oo
of a project

Purchase Order
Operation
Frres Lrrarrndra
Spie st
Maraging imdividu al
purchase orders

Expediting
Expractilon
Contralling on
time dhelivery of
purchase orders

Logistics

Praject
Logistics
Levgistics Specialist
Mlareaging the
lorgistics
scope of a project

Loglstics Operator
Logistics
O dahony
Managing mdividu al
logistics operations

Supplier Quality

Supplier Quality &
Development
CHsaliey
Engineer
Evvabdling sappliers
to dleliver quaality

Supplier Quality
Control
R ey
Inspeciar
Controlling guality
ol supplie
deliveries

Kuva 3: Outotec (Finland) Oy:n hankintaosasto (Myoutotec, viitattu 15.5.2014)

Hankintaosastolla toimivien tyontekijoiden paavastuualueina voidaan pitaa

kustannustehokkaiden laite- ja palveluhankintojen varmistaminen. Outotec

pyrkii valmistamaan myymiaan ratkaisujaan ja laitteitaan mahdollisimman
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paljon omilla tuotantolaitoksillaan, mutta niiden kapasiteetti on rajallinen.
Outotecin liikevaihdon viime vuosien tasaisen kasvun johdosta myds
hankintaosaston on taytynyt lisata tybvoimaa turvatakseen yrityksen
laajenevat tarpeet laitekaupoissa.

3.3 Huolintatiimi

Hankintaosaston kolmestakymmenesta tyontekijasta kahdeksan tydskentelee
logistiikan parissa. Huolintatiimin vetdja on logistiikkap&aallikkd Anu Karvonen
joka raportoi suoraan hankintaosaston johtajalle Pekka Heikkilalle. Anu
Karvosen alaisuudessa tydskentelee viisi vakituista ja kaksi méaaraaikaista

projektihuolitsijaa.

Huolintatiimin jasenet tydskentelevat paivittain osana projektitimia, joka
koostetaan jokaisen toteutusprojektin alussa. Projektiryhma koostuu
projektipdallikostd, suunnittelu- ja aikataulutusinsindoreista,
hankintavastaavasta seka automaatio-asiantuntijoista. T&man projektiryhman
vastuulla on laiteprojektin lapivienti annetussa aikataulussa ja budjetissa.
Seuraavassa osiossa on esitelty tarkeimmaét askeleet projektin

edistymisvaiheista seka niihin liittyvat ydinprosessit.

Toimitusprojektin alkaessa sille nimetaan yksi huolintatiimin jasen kulloisenkin
tyokuorman mukaan. Mikéli jollain henkil6ll&a on omien téiden osalta jo
ylikuormaa entuudestaan, hénelle ei uusia projekteja enaa annetta.
Huolintatiimin tyt6kuormaa valvotaan kuukausittain pidettavissa

logistiikkaosaston yleispalavereissa.
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4 YRITYKSEN PROSESSIT

Projekti alkaa siitd kun Outotec Oy ja loppuasiakas allekirjoittavat yhdessa
sopimuksen yhteisesti maaritellysté toimituslaajuudesta. Laajuus voi kasittaa
yhden laitteen arvoltaan muutama tuhat euroa tai kokonaisen laitoksen
kayttoonottoineen. Talldin sopimuksen arvo voi kohota jopa satoihin miljooniin
euroihin. Ottamatta huomioon projektin laajuutta tai arvoa, tasta eteenpéain
tydsséa kuvatuissa prosesseissa on pyritty ottamaan huomioon kaiken kokoiset

toimitukset.

4.1 Nykyiset toimitusprosessit

Kuten edell& mainittiin, projekti alkaa projektiryhman kokoamisesta. Ensin
projektille nimetaan paallikko, joita Outotec (Finland) Oy:n palkkalistoilla on
noin 30 henkilod. Taman jalkeen projektipaallikkd alkaa kerata itselleen
projektiryhmaa eri osa-alueiden asiantuntijoista. Poikkeuksetta projektille
nimetaan aina huolintahenkild, vaikka projekti olisi myyty asiakkaalle
toimitusehdolla FCA (Incoterms 2010, viitattu 14.5.2014). FCA-projekteissa
asiakas vastaa myytyjen laitteiden kuljettamisesta, mutta silti projektille

tarvitaan huolitsija joka vastaa vientimuodollisuuksista jne.

Projektin toteutus siséltdd monia eri vaiheita ja nilden monimuotoisuus eri
projektien valilla asettaa haasteita prosessien luomiselle. Seuraavalla sivulla
olevassa kaaviossa on kuitenkin pyritty esittimaan mahdollisimman kattavasti

se, mita projektin eri toteutusvaiheet pitaa sisallaan (kuva 4).
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Kuva 4: Projektin toteutus Outotecilla. (QPR Portal, viitattu 25.5.2014)

Kuten kaaviosta nakyy, projektin alkuvaiheessa eniten aikaa vie kaupatun
laitekokonaisuuden suunnittelu ja raataldinti asiakkaan tarpeisiin. Kun
suunnitteluvaihe on saatu tehtya, alkaa laitteiden hankintojen miettiminen.
Kuten jo tydssa edelld mainittiinkin, Outotecin filosofiaan kuuluu omien
tuotantolaitosten kayttaminen tarpeiden mukaan. Jokaisen projektin kohdalla
kapasiteettia ei kuitenkaan omilta pajoilta I6ydy, joten joudumme

turvautumaan usein myos laajaan alihankkijaverkostoomme.

Tassa vaiheessa projekti siirtyy hankintaosastolle, jossa projektille nimetty
Procurement Specialist alkaa hankkia tarvittavia laitteita. Myods omilta
tuotantolaitoksiltamme tuotetuista laitteista tulee tehda ostotilausta. Talla
tavoin toimimalla projektin kulurakenne pysyy jatkuvasti ajan tasalla.

Kun kaikki projektin hankinnat on saatu tehtya, kuluu tyypillisesti noin 6-9
kuukautta siihen, kun laitteet valmistuvat ja niiden kuljettamista asiakkaalle on
syyta alkaa suunnittelemaan. Tassa vaiheessa projektiin astuu mukaan
Logistics Specialist, joka vastaa projektien laitetoimitusten oikea-

aikaisuudesta ja kustannustehokkuudesta. Jokaisen projektin alkuvaiheessa
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on maaritelty euromaarainen kuljetusbudijetti, johon huolintahenkilon tulisi

pyrkiad rahtisopimuksia tehdessaan.

Haasteelliseksi projektihuolitsijan tyon tekevat moninaiset valmistusmaat seké
kaukaiset toimituskohteet. Outotecin projektit suuntautuvat lahes
poikkeuksetta kaivostyomaille, jotka sijaitsevat tyypillisesti kaukana
asutuksesta ja monesti huonon tieverkoston &arella. Valmistusmaina Outotec
kayttaa projekteissaan mm. Kiinaa, Brasiliaa, Etela-Afrikkaa ja Australiaa.
Naissa kaikissa kohteissa on erilaiset tullimuodollisuudet tavaroiden
kuljettamiseksi maasta pois, joten projektihuolitsijalla tulee olla todella
kokonaisvaltainen kasitys globaalista logistiikkaverkostosta.

4.3 Nykyiset logistiikkaprosessit

Logistisen prosessin toimivuus vaikuttaa laajalti niin yrityksen toiminnan
tehokkuuteen, kustannuksiin kuin asiakaspalveluunkin. Kilpailukykyisyys
edellyttad oikeaa asennoitumista ja oikeita toimintatapoja arvoketjussa ja koko
yhteistoimintaverkostossa. Onkin tarkeaa, etta kaikki yrityksen logistiikkaan
liittyvissa tehtavissa toimivat ymmartavat logistiikan toimintaperiaatteet ja
osaavat huomioida niiden vaikutukset yrityksen toimintaan ja

kannattavuuteen. (Logy.fi, viitattu 22.5.2014)

Outotecilla kaytossa olevia logistiikkaprosesseja on alettu kuvaamaan vasta
viime vuosina. Ennen tata toimintatapojen kirjo oli todella laaja ja t6ita tehtiin
individuaalisesti aina sen mukaan, kuka huolitsija oli kulloinkin projektille
nimetty. Ehk&pa muutamassa isommassa projektissa kuljetustoiminnoissa
epaonnistuttuaan yrityksessa havahduttiin siihen, ettd myds logistiikkaa olisi

hyva mallintaa ja prosessoida.

Tana paivana yrityksessa on jaettu logistiikkaprosessit kolmeen eri
kategoriaan. Kohta 1 sisaltaa projektin logistisen suunnittelun. Kohta 2

kasittdd kuljetussopimusten laatimisen ja laivausdokumentoinnin toteutuksen.
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Kohta 3 sisaltdd pakkausten laadun varmistamisen, kuljetuksen toteutuksen
seka laskutuksen (kuva 5).

Kohta 1. Projektin logistinen suunnittelu

i Prepare shipping
C:I:%r:wft};ascﬁo:ﬁdm InSiCEeAE Calculate Plan routing Maintain
Logistics check UG [¥ Proiect shipping Shipping andsurvey —3 Shipping —
Specialist requirements document Volume route Plan
(Role Library) templates

Kohta 2. Sopimukset ja dokumentointi

Pre-check
Contract ) Book L) documents |

Logistics shipping ransportation and release
Specialist shipping
(Role Library)

Kohta 3. Kuljetuksen toteutus

Logistics Check packing Manage Track Clear
Specialist and marking —) Precarriage shipment customs [
(Role Library) and Loading

Kuva 5:0utotecin logistiset prosessit. (QPR Portal, viitattu 16.5.2014)

Kuten yll& olevista kaavioista kay varsin selkeasti esille, logistiikkahenkilon
vastuulle jad huomattava maara erilaisia toimintoja. Tasta syysta
hankintaosastolla on kiinnitetty erityistda huomiota siihen, etta projekteissa
tydskentelee kokeneita ja osaavia projektilogistikkoja. Mikali henkiloston
vaihtuvuutta on esiintynyt, tdma asia on nostettu esille myds uusien
henkildiden rekrytointivaiheessa. Télla tavoin hankintaosasto turvaa projektien

asiantuntevan tukemisen toimivana yrityksen funktiona.
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4.3 Nykyisten logistiikkatoimintojen vahvuudet

Kuten edell& kuvattiin, yrityksen nykyiset logistiikkaprosessit antavat vahvan
tuen projektissa tyoskentelevalle huolintahenkildlle. Olemassa olevat prosessit
eivat kuitenkaan takaa itsessaan onnistumista projekteissa, vaan tasta vastaa
aina loppukadessa projektilogistikko. Prosessit ovat suuntaa antavia
toimintamalleja, joita noudattamalla ohjeistetaan tyontekijaa onnistuneeseen

projektintoteutukseen.

Toinen merkittdva vahvuus on oikeanlaisten tydkalujen saatavuus.
Projektihuolinta on hyvin pitkalti erilaisen informaation yhdistamista, hallintaa
ja jakamista. Tasta syysta tyontekijalla tulee olla riittavat tietotekniset vélineet
tyonsa suorittamiseksi ja riittava paasy eri tiedonhakukanaviin yrityksen
sisélla. Tassa osiossa Outotec on haastattelujen ja omien kokemusten
perusteella edellakavija. Seuraavassa kuvassa on listattu projektilogistikon
tarkeimpia tyokaluja. (kuva 6)

MICROSOFT-OFFICE

LOGISTICS SUPPLY

OHJAUSIARIESTELMA DATABASE

DOCSHARE
DOKUMENTAATIOHALLINTA
JARJESTELMA

Kuva 6:Logistiikan informaatiotydkalut Outotecilla. (QPR Portal, viitattu
16.5.2014)
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Ehka kuitenkin tarkeimpana logistiikkaosastomme vahvuutena pidetaan
syystakin osaavaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa. On totta, etta
prosessikuvaukset ja tyokalut luovat pohjan onnistuneelle projektitoiminnalle,
mutta loppukadessa tuloksen tekevat ihnmiset. Outotecilla talle asialle on
ymmarretty antaa painoarvoa ja se nakyy henkiloston vaihtumisen
vahyydessa. Paradoksaalista kylla, yllamainittu suurin logistiikkatoimintojen
vahvuus voi kdantyd myods heikkoudeksi, mikali osaamista ei kanavoida oikein.
Tasta lisdd seuraavassa kappaleessa.

4.4 Nykyisten logistiikkatoimintojen epékohdat

Logistiikkaprosessien kuvaus yrityksessdmme on siis hoidettu esimerkillisesti.
Kaikille tydntekijoille tarjotaan asiaankuuluva perehdytys ja koulutus omiin
tehtaviinsa ja prosessikuvaukset kattavat logistiikan liséksi kaikki muutkin
yrityksen eri toiminnot. Ongelmia alkaakin tyypillisesti syntya vasta siina

vaiheessa, kun prosessimalleista poiketaan syysta tai toisesta.

Edella mainittiinkin jo seikka, etta Outotecilla on todella kokenut ja osaava
huolintatiimi. Tama on suuri vahvuus, mutta siina piilee myds kompastuskivi.
Sitd mukaa kuin projektilogistikko kerryttdd omaa kokemustaan projekteista,
prosessit alkavat painua taka-alalle. Toki kaikkien olisi syytéa ollut sisaistaa
prosessit riittavalla syvyydella jo perehdytysvaiheessa, mutta kummasti ne

alkavat unohtumaan tyokokemuksen karttuessa.

Taman tutkimuksen yhtena padaiheena voidaankin pitaa sita, miten
tyoskentelytavat voitaisiin yhtenaistda Outocin projektihuolinnassa. Vaikka
prosessimallinnukset ovatkin olemassa ja ne on koettu todella hyodylliseksi,
toimintatapoja huolintatiimin sisall& on aivan yhta monta kuin tyontekijaa.
Yhteisista pelisdanndistd sopimisesta ja niista kiinni pitdmisesta on luistettu jo
aivan liilan kauan. Yhteinen tahtotila yrityksen sisalla on, etta tassa tyossa
esitelty logistiikan kehitystyd ohjaisi toteutusprojektien logistisia prosesseja

yhtendisempéaan suuntaan.



19

4.5 Logistiikkatoimintojen kehittaminen

Lahdimme osastollamme pohtimaan miten logistiikkatoimintoja on parasta
alkaa kehittaméaan. Lahes jokaisessa haastattelussa, jotka toteutettiin maalis-
toukokuussa 2014, yrityksemme tyontekijat korostivat sita, etta tiedonhallintaa
tulisi yhtendistaa. Logististen toimintojen onnistumisessa avainasemassa on
se, miten helposti informaatio on l6ydettavissd nopeasta muuttuvissa

tilanteissa.

Yll& olevaan liittyen, talla hetkella yrityksen huolintaosastolla on liian kirjava
tyyli hallita tietoa. Tyontekijat tallentavat tietoa parhaaksi ndkemallaan tavalla
ja poissaolojen sattuessa tuuraaja ei valttamatta |0yda tarvittavaa tietoa
tarpeeksi nopeasti. Tasta syystd naimme, etta tiedonhallintaan olisi syyta
kehittdd yhtenevat toimintamallit, joita noudattamalla kaikki 6ytaisivat

tarpeellisen informaation vaivattomasti ja viiveitta.

Haastateltaviin henkildihin kuului kaikki yrityksen projektilogistikot, jotka
tekevat paatoimisesti logistiikka-alan toita toteutusprojekteille. Haastattelujen
avulla tutkimuksen tekija sai kattavat kuvan siita, milla tavoin ty6ta suoritetaan
talla hetkelld huolintaosastolla. Avoimissa haastatteluissa kaytiin
luottamuksellisesti 1api my6s kaikki epakohdat, joihin logistiikkainsindorit

toivovat jatkossa esimiehien kiinnittavat entista enemman huomiota.

Tutkimuksen tekemiseen ja sita kautta logistiikkatoimintojen kehittamiseen on
siis tehty huomattava maaré taustatyota haastatteluiden muodossa.
Kehitysprojektin |&piviemiseksi haastatteluiden suorittaminen oli elinehto, silla
tyon tekijan oma subjektiivinen nakemys ei olisi riittanyt riittdvan kattavaan
otantaan yrityksen logistiikkatoiminnoissa esiintyviin haasteisiin. Seuraavassa
osiossa esitellaan tyodksi valikoitunut kehitysprojekti siihen liittyvine

aikatauluineen ja ongelmakohtineen.
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5 KEHITYSPROJEKTI

Kehitysprojektiksi otettiin tiedonhallinnan yhtenaistaminen Outotecin
huolintaosastolla. Tyon tavoitteena on kehittaé yrityksen tiedonhallintaa ja
l6ytaa keinot yhtendistaa ja tehostaa sita.

5.1 TyOn taustaa yrityksen kannalta

Tutkimukselle on osoitettu olevan selkea tarve yrityksessa. Ty6tapoja
huolintaosaston sisélla on yhtd monta kuin tekijaakin, joten jollain tapaa

koettiin tarve saattaa informaatiovirrat toisiaan vastaaviksi.

Tiedonhallinnan vajaavaisuus on osoittautunut monessa yrityksen
toteutusprojektissa kohtalokkaaksi. Informaatiota on tallennettu vaaraan
paikkaan, tallennusformaatti on ollut vaara tai tiedoston tietosisaltd on ollut
epaselva. Tasta syysta yrityksen sisalla alettiin pohtia mahdollisuutta tehda

asialle jotain ja sita kautta virtaviivaistaa huolintatoimintoja.

Tiedonhallinta ja tallennus ovat olleet Outotecilla ensiarvoisessa asemassa
yrityksen perustamisesta lahtien. Yrityksen arvo perustuu hyvin pitkalti sen
tietotaitoon omalla alallaan eli kaivostoiminnassa. Outotecin vahvimpana
kilpailuetuna pidetaan sita, ettd sen palveluksessa toimivat laitesuunnittelijat
kehittavat asiakkaalle ratkaisuja, joihin kukaan muu ei pysty. Taman tiedon
hallinta on siis ensiarvoisessa asemassa yrityksen markkina-aseman

sailyttamisessa.

Yllamainitusta johtuen ja muutamassa toteutusprojektissa epaonnistuttuaan
yrityksessa alettiin mietti& tulisiko tiedonhallintaa kehittad myds
huolintaosastolla. Yleisen mielipiteen mukaan, joita tuki myds tutkimukseen
liittyvat haastattelut, puolsivat nakemysta etta asialle on tehtava jotain. TA&man
vuoksi siis perustettiin kehitysprojekti, jonka tuloksia esitelladn tyén

seuraavissa osioissa.
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5.2 Projektin aikataulu ja milestonet

Kehitysprojekti vietiin yrityksessa lapi tiukalla aikataululla. Toimeksianto tyolle
annettiin tammikuussa 2014 ja takaraja tulosten julkaisulle asetettiin
toukokuun 2014 loppuun. Tutkimuksen tekijalle jai siis varsin rajallinen aika
tyon suorittamiseen ottaen huomioon, ettd hanen tuli suorittaa omat

virkatehtavansa normaalisti.

Tutkimukselle asetettiin ennen sen aloitusta tiukat aikarajat, jotta tyon
toteutusta pystyttaisiin valvomaan ja seuraamaan. Aiheeseen perehtyminen
aloitettiin alan teoreettisiin julkaisuihin tutustumalle, ja télle taustatyodlle
annettiin aikaa kuusi viikkoa, eli helmikuun puoleenvéliin. Taman jalkeen
tutkimuksen seuraava tyOvaihe oli tutkimusmetodien maarittely, joka valikoitui
todella nopeasti avoimiksi haastatteluiksi. Haastateltavat henkil6t tuli valita
helmikuun loppuun mennessa ja haastattelut tuli suorittaa ennen maaliskuun

viimeista paivaa.

Haastattelutulosten analysointiin varattiin aikaa kaksi viikkoa. Varsinaisen tyon
kirjoittaminen eli tutkimuksen loppuunsaattaminen aloitettiin siis vasta
huhtikuun puolessavalissa. Taten raportin laatimiseen jai ainoastaan kuusi
viikkoa aikaa. Toki tutkimustuloksia oli listattu ylos jo ennen huhtikuuta 2014,
joten vaite koko tydn kirjoittamisesta kuudessa viikossa olisi asioiden

vaaristelya.

5.3 Projektin kuvaus

Kehitysprojektille on siis edelld osoitettu olevan selkeé tarve. Tieteellisesti ei
ole koskaan todennettu ettd informaatiohallinnan toimimattomuus
huolintaosastolla olisi johtanut taloudellisiin tappioihin. Yleisen mielipiteen
kuitenkin kdantyessa koko ajan enemman siihen suuntaan, etta osa-aluetta on

kehitettava, projekti aloitettiin tammikuussa 2014 kovin odotuksin.
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Tutkimuksen alussa oli ensiarvoisen tarkedd maaritella tiedonhallinnan nykytila
ja sitd kautta hahmottaa, milla tavalla asiaa |Ahdetaan kehittamaan eteenpain.
Projektipaallikdiden palautteen avulla oli jo etukateen selvillg, etta olemassa
olevat tyGtavat ovat riittamattomat. Tutkimuksen alkutehtavana oli siis
maaritell& suurimmat epakohdat eri tydskentelymetodeissa ja kehittda niita

paremmin yrityksen toteutusprojektien tarpeita vastaaviksi.

5.4 Projektin paattaminen

Projektin takarajaksi maariteltiin 31.5.2014. Nykytilan maarittely ja vahintdan
yksi parannusehdotus nykytilan kehittamiseksi piti olla valmiina ennen tata
paivamaaraa. Tiukka aikataulurajoite aiheutti tyon tekijalle suuren haasteen,
mutta kuten myohemmin tydssa kay ilmi, tavoitteet saavutettiin sitoutuneiden
tyotovereiden ja tarkkaan maaritellyn tehtdvanannon ansiosta. Projektin
esittely ja tulosten julkaisu sovittiin pidettavan yrityksessa vasta kesalomien

jalkeen elo-syyskuussa 2014.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kehitysprojektin tutkimustulosten esittely aloitetaan siin& esiintyvien
ongelmien lapikaynnilla. TAaman jalkeen maaritellaén tutkimuskohteen nykytila
keskittyen siina esiintyviin heikkouksiin ja parannuskohteisiin. Seuraavaksi
esitellaan kehitysehdotus, jonka pitdisi tyon tekijan mukaan parantaa

tiedonhallintaa tutkittavassa toimintaymparistossa.

6.1 Tutkimuksen ongelmat

Vaikka tutkimus on tieteellista, ei sen patevyytta ja luotettavuutta ole
mahdollista taysin taata. Virhe voi syntya missé tutkimuksen vaiheessa vain.

Lahtdarvot voivat olla virheelliset tai niiden tulkinnassa tehdaan vaaria
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johtopéaatoksia. Tutkimuksen aikana on kasitteellistettava tutkittava ilmio ja
kehitettava sille mittari. (Hirsjarvi ym. 2001, s. 227 - 228). On etsittava
tunnuspiirteita tutkittavasta aineistosta. Saatuja tuloksia on kyettava
kokoamaan teoreettisesti ja tiivistAmaan ymmarrettavdan muotoon, vaikka
tyon tekijalla olisikin tutkimusaiheesta jo jonkinlainen ennakkokasitys. Mikali
tutkimustulokset niin osoittavat, tutkijan pitda minun olla valmis kumoamaan

omat ennakkokasityksensa ja esitettavat esille nousseet faktat analyyttisesti.

Yksi mahdollinen virhekohta voi tulla siind, jos haastateltava vastaa
kysymykseen tietylla tavalla, jonka haastattelija sitten ymmartaa eri tavalla
kuin pitaisi. Tasta syysta aineiston hankkimisen olosuhteet,
mittausmenetelmat ja havainnot olisi avattava lukijalle mahdollisimman
kattavasti kuin myos tulkitsijan oma pohdinta siita, mita eri tulkinnan
mahdollisuuksia on olemassa. Lukijalle olisi myods avattava ne perustelut,
miksi asioita on tulkittu tietylla tavalla ja mihin paatelmat on perustettu.
Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelman rinnakkainen kaytto,
triangulaatio, voi tarkentaa tutkimuksen validiutta. (Hirsjarvi ym. 2001, s.
227—228.)

Tutkimuksen luotettavuuden mittaaminen on haastavaa sen tekemiseen
kaytetyn rajallisen aikataulun vuoksi. Jotta informaatiohallinnan tehostamisen
mitattavuutta olisi voitu analysoida riittavalla tarkkuudella, olisi tutkimuksen
jalkeen taytynyt kayttdd 6-12 kuukautta toimintatapojen muutoksen

seurantaan. Lisaa tutkimustulosten reliabiliteetista osiossa 7 Johtopaatokset.

6.2 Nykytilan maaritys

Tiedonhallinta huolintaosastolla oli tutkimuksen tekohetkella liian kirjavaa.
Maaliskuussa 2014 suoritetuista haastatteluista kavi ilmi, etté jokainen
huolintaosaston tydntekija tallentaa ja hallinnoi tietoa parhaaksi
maarittelemallaan tavalla. Alle on esitetty ote tiedonhallinnan nykytilasta.
(kuva 7)
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Kuva 7:Tiedonhallinan nykytila Outotecin huolintaosastolla

Ylla olevasta kuvasta ilmenee, etta tietoa on tallennettu todella

vapaamuotoisesti. Ensinnakin huolintaosaston tydntekija on tallentanut

tiedostot omaan kansioonsa joten niihin pdasy on vain hanella itsellaan. Oikea

tapa tallentaa logistiikkadokumentit on siirtda ne projektikansioon, josta

jokainen projektin parissa tydskenteleva pystyy tarkistelemaan niita.

Vaikka tiedot olisivatkin oikeassa paikassa, on asiaan perehtymattoman

erittain hankala hahmottaa mihin asiaan kukin dokumentti liittyy. Tasta syystéa
aloimme pohtia milla tavalla tiedostoja voitaisiin hallita ymmarrettdvammassa

muodossa ja aloimme rakentaa asiaa tukevaa rakennetta tiedon sailomiselle.

Tiedostojen monimuotoisuus ja tallennustapojen kirjavuus ei muodostu
ongelmaksi niin kauan kun vastuuhenkil6 on saatavilla selittamassa mista
mikakin informaatio 16ytyy. Aina kuitenkaan tilanne ei ole nain, koska
tyontekijoilla on lakisaateiset lomat ja tietojen pitaisi olla saatavilla myos

tallaisina aikoina. Mikali informaatio ei ole talloin katevasti saatavilla,
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tuhraantuu paljon arvokasta tytaikaa ja pahimmassa tapauksessa

tiedonhukasta voi koitua taloudellisia tappioita.

6.3 Kehitysehdotus

Logistiikkaan liittyvaa tietoa 16ytyy yrityksen tietokannoista vahan miten sattuu.
Nain ollen tehtavaksi asetettiin saavuttaa yhteinen konsensus taman tiedon
harmonisoimiseksi. Haastatteluissa esille nousseiden seikkojen ja tekijan
omien kokemusten ansiosta kehitysehdotelma hahmotettiin jo tutkimuksen

varhaisessa vaiheessa.

Ensimmaisena ja tyon kannalta tarkeimp&né asiana sovittiin etté tietoa tullaan
tallentamaan ainoastaan yhteen ja ainoaan paikkaan. Oikea tallennuspaikka
on projektin yleinen tietokanta, johon kaikki muutkin dokumentit

huolintatiedostojen liséksi tallennetaan. (kuva 8)

b DATAL (\espnapp2) (M:) » 4 EP » Commercial » Tankhouse » DQ120196 » Procurement »

elp
Burn Mew folder
Mame Date modified Type Size
1 Inquiries 342014 12:35 File folder
2 Quotes 258201313:%7 File folder
3 Comparisons 2102012 21:12 File folder
4 Purchase Order_Agreements 13.3.2014 8:59 File folder
5 Warranty Period 2102012 21:16 File folder
6 Spares 3042014 12:10 File folder
. T Forwarding 27.3.2014 9:23 File folder
8 General 14.6.2013 215 File folder
9 Meeting Memos 1422013 13:02 File folder
Turula Procurement Reports 24.4.2014 16:52 File folder

Kuva 8: Projektikansio

Huolintadokumentaatiolle perustetaan siis jo projektin alkuvaiheessa oma
kansio, johon tallennetaan kaikki aihneeseen liittyvat tiedostot. Projektipaallikko
paédsee taten jatkossa vaivattomasti kasiksi logistiikka-aineistoon, samalla
tavoin kuin projektin hankintoihin, palaverimemoihin ja sopimusteknillisiin

asioihin. Jatkossa huolintamateriaalia ei saa tallentaa mihinkdan muuhun
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kansioon. Tama& mahdollistaa sen, etta tiedonsaanti jokaiselle projektin

jasenelle on nopeaa ja vaivatonta.

Pelkka huolintakansion perustaminen ei viela takaa informaation vaivatonta
loytymista. Nain ollen alettiin pohtia voitaisiinko kyseiseen kansioon luoda
tiukasti strukturoitu rakenne, jota noudattamalla informaatio lokeroitaisiin
alakansioihin helpottamaan tiedonhakua. Kansiorakenteelle saatiin
yhteystydssa projektitimien kesken nopeasti yhteinen nakyma, josta kuvaus
alla (kuva 9).

r v DATAL (\vespnapp2) (M:) » 4 EP » Organization » 10 Procurement » Logistics » Folder template »

Help
Mew folder
MName ¢ Date modified Type Size
1_Lc 26.9.2013 10:55 File folder
) 02_Contract 26.9.2013 10:55 File folder
03_Instructions 6.6.2012 10:47 File folder
04_Documents sent to customer 26.9,2013 10:58 File folder
05_Shipment documents 26.9.2013 10:55 File folder
06_Certificates 26.9.2013 10:55 File folder
, 07_Transportation offers 19.4,2012 13:59 File folder
08_Transportation Invoices File folder
09_Follow-up File folder
) 10_Photos | File folder
1] Dhje Forwarding kansion rakenteesta jas...  26.9.2013 11:00 Microsoft Office ... 76 KB

Kuva 9: Huolintatiedostojen kansiorakenne

Kun projektille tydskenteleva henkil6 avaa forwarding-kansion, avautuu
hanelle ylla esiintyva ndkyma. Lukijan on valittdmasti helppo hahmottaa mité
tietoa I6ytyy mistakin, eikd informaatio ole sikin sokin kuten aiemmassa
vapaamuotoisessa tallennustavassa. Liitimme tiedostoon myds kayttdohjeet
forwarding-kansion rakenteesta, jonka lapikadymalla tietoa etsiva ymmartaa,

mihin alakansioon kukin informaatio on tallennettu.

Jaoimme forwarding-kansion aloitusnakyman kymmeneen eri alatiedostoon,
jotka kaikki siséltavat tarkeaa tietoa projektin logistiikasta. Seuraavassa
osiossa esittelemme kansiorakenteen alamoduulit ja niiden suunnitellut

sisallot.
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Ensimmainen kansio sisaltaa kaikki remburssiasiakirjat (kuva 10). Outotec

tekee paljon ulkomaankauppaa pankkiremburssien valityksell&, joissa koko tai

osa sopimuksen kauppasummasta nostetaan laivausdokumentteja vastaan.

Sen vuoksi on ensiarvoisen tarkeda, etta projekteissa, joissa remburssi on

avattu, tiedot I0ytyvat yhtenevaisesti forwarding-kansiosta.

DATAL (espnappd) (N:] » 4EP » Commercial » Concentrators » DT120002 » Forwarding » 01_LC »

— e —

b

folder
Marmne

Dokumenttildhetys 10-2012
LCLOT1
LCLOT2
) LCLOT 3 &4
LCLOTS

i FINE200175 Amendment no. 1 plus advisi...

@ FINE200175 Amendment no. 02.pdf
i FINE300211 advise letter.pdf
L LC.pdf

Kuva 10: Letter of Credit -kansio

Date modified
73.2014 12:96
17.3.2014 12:23
17.3.201412:23
9.10.2013 6:59
30.10.201215:14
301020121514
17.5.2013 9:53
3.5.2012 14:34

Type

File folder
File folder
File folder
File folder

File folder

Size

Adobe Acrobat D... 88 KB

Adobe Acrobat D... 65 KB

Adobe Acrobat D...

1425 KB

Adobe Acrobat D... 185 KB

Kansioon tallennetaan ensimmaiseksi itse remburssiavaus, joka tulee

tyypillisesti suomalaisesta pankista. On myds olemassa projekteja, joissa

toimitaan pelkastaan ulkomaalaisten pankkien valityksella, mutta nama

tapaukset ovat harvassa. Remburssin tallentamisen jalkeen kansioon

perustetaan laivauskohtaiset tiedostot, joiden alle tallennetaan kulloisenkin

remburssisuoritukseen liittyneet asiakirjat. Remburssin vaatimia asiakirjoja

ovat tyypillisimmin laivausdokumentit, laatu- ja alkuperatodistukset seka

takuusertifikaatit.

Remburssikaupassa koko projektin taloudellinen tulos riippuu siihen liittyvan

informaation oikeellisuudesta, joten tiedon pitaa ehdottomasti olla kaikkien

asianomaisten saatavilla. Ennen kansiorakenteen uudistamista naille

dokumenteille ei ollut yhteista tallennuspaikkaa. Tama puolestaan aiheutti

runsaasti ylimaaraista tyota eri osastojen valilla. Tiedonhallinnan valvominen
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remburssiasiakirjojen osalta palveleekin siis koko projektia, eikd ainoastaan
huolintaosastoa. Haastatteluissa ilmeni, ettéa juuri rembursseihin liittyvaan
tiedonhallintaan tulee kiinnittaé erityistd huomiota huolintaosastolla.
Kansiorakennetta noudattamalla uskomme tamankin asian parantuvan

jatkossa.

6.3.2 Contract

Contract-kansioon tallennetaan kaikki Outotecin ja loppuasiakkaan vélinen
sopimusaineisto. Ennen jokaisen projektin aloitusta toimittajan ja asiakkaan
valilla kirjoitetaan sopimus, jossa maaritellaan toimitus- ja maksuehdot seka
toimitukseen sisaltyvat laitteet ja muut maaritelmét. Contract-kansioon
tallentetaan kaikki sopimuslisaykset, jotta pysymme ajan tasalla, mikali

sopimusta on muutettu jollain tavalla (kuva 11).

DATAL (\espnappd) (M:) » 4 EP » Commercial » Tankhouse » DQ120196 » Procurement » 7 Forwarding » 02 _Contract

dp

w folder
Marne Date moedified Type Size
'E: Addendum HH_553-2012_H050-2D5 251.. 26.10.201214:42 Adobe fcrobat D... 431 KB
@ Addendum HH_553-2012_H50_205 2510... 16.11.201215:40 Adobe Acrobat D... 690 KB
@ 6311031 _Annex1_Goods Specification_.. 15102013 10:29 Microsoft Office E... 68 KB
@ C6311031_Annex1_Goods Specification_...  5.2.2014 16:34 Microsoft Office E... 23 KB
'@- Contract HH_553-2012_H50.pdf 11.9.2012 9:50 Adobe Acrobat D... 14944 KB

Kuva 11: Contract -kansio

Sopimus tallennetaan forwarding-kansioon, vaikka projektilla olisi jo joku
toinen paikka mista sopimus 16ytyy. Nain siksi, koska sopimus on
huolintahenkilon yksi tarkeimmista tyokaluista. Alla olevassa taulukossa on
maaritelty mita kaikkia tietoja logistiikkainsingori sopimukselta tarvitsee
kussakin projektin vaiheessa (taulukko 1).

1. |pr0]ek‘tin aloitus | |sopimuseht0ihin tutustuminen |
2. |pro]ek‘tin suunnittelu |ku|jetusasiakir]ojen laatiminen sopimuksen mukaisesti |
3. |pr0]e|-ctin toteutus | |asiakkaan informoiminen sopimuksen mairittelemalla tavalla |
4. |pr0]e|-ctin paattéminen |Iaskutustiet0]en ja aikataulun noudattaminen sopimuksen ehdoilla |

Taulukko 1. Sopimuksen merkitys huolinnalle



29

Projektihuolitsija tukeutuu projektin kaikissa vaiheessa sopimukseen. Tasta
syysta on ensinarvoisen tarkeaa ettd sopimus ja siihen liittyvat mahdolliset
muutokset ovat jatkuvasti saatavilla ja helposti I6ydettavissa. Toinen
vaihtoehto olisi opetella sopimus ulkoa. Tata vaihtoehtoa ei kuitenkaan koettu

realisisena, saati mielekkaana huolintaosaston tyontekijoiden keskuudessa.

6.3.3 Instructions

Kolmantena kohtana remburssin ja sopimuksen jalkeen koimme tarkeana
nostaa esille projektiin liittyvat yleiset toimintaohjeet (kuva 12). Tallaisia ohjeita
ovat esimerkiksi ajo-ohjeet tydmaalle, projektilogistikon laatima
huolintasuunnitelma, kuljetuksiin liittyvien palavereiden muistiot seka
pakkausohjeet.

» DATAL (\\espnapp2) (N:) » 4 EP » Commercial » Concentrators » DT120002 » Forwarding » 03_Instructions »

lelp

ew folder
MName

J Drawings

Forwarding Plan

Old

Translations
E Talnakh_Laitekaavio_eng_rus.pdf
ﬁ: TOF RF PK1 Site Report FEB-MAR 2014, pdf
& 2012_HO15.x0s
E‘ﬂ Outotec DT-120002 Transpert Volumes and Times per location.xls
£24] INVOICING PLAN xlsm
iﬂ Custems Clearance Talnakh_10.9_eng_rus.2012 revl.axdsx
] Outotec projektin kuljetussuunnitelmapalaveri 22 11 12 Staironilla -KOPID xdsx
i3] Qutotec projektin kuljetussuunnitelmapalaveri 22 11 12 Staircnilla.xdsx
§31] TOF RF PK1 Delivery list_5.3.2013.xlsx
i3] TOF RF PK1 Packing Tag xlsx
@ TOFL _LOT 2 _check-listxlsx
B TransLogisticConsult_8.04.2013_eng.doc
|| Equipment Delivery Schedule Talnakh 2012 11 19.mpp

Kuva 12: Instructions -kansio

Ohjeiden tallentamisen keskittdmisella saastetdan runsaasti tyétunteja. Kun
kaikki ihmiset tietavat mista kansiosta 16ytyy esimerkiksi projektin yleiset
pakkausohjeet, ylimaaraisista sahkoposti- ja puhelintiedusteluista paastaan
ainakin suurimmalta osin eroon. Miss&an tapauksessa taysin

kommunikoimaton tydyhteiso ei ole tavoiteltava asia, mutta asioiden



30

yksinkertaistaminen ja virtaviivaistaminen sen sijaan on. Tahan uskomme
pitkdssa juoksussa asioiden johtavan, mikali ohjeiden tallennusta yhteen
keskitettyyn paikkaan toteutetaan jatkossa tunnollisesti.

6.3.4 Documents sent to customer

Asiakkaalle l&hetettavaa informaatiota on syyta hallita jatkossa paremmin kuin
nykyisin. Esim. monet maksupostit ovat suoraan riippuvaisia siitd, onko
asiakkaalle lahetetty tieto jostakin lastauksesta. Mikéli Outotec ei pysty
osoittamaan sadhkopostitallenteella tai jollain muulla dokumentilla, etta tieto on
todella lahtenyt asiakkaalle, talla on oikeus kieltdytya maksusta sopimukseen

vedoten.

Pohdimme sita, milla tavalla asiakkaalle toimitettu dokumentaatio olisi viisain
tallentaa. PAddyimme ratkaisuun, ettd vaihtoehtoja tulisi olla kaksi, riippuen
projektin logiikasta ja siita, kumpi tapa palvelee kaynnissa olevan projektin

tarpeita paremmin:

TAPA 1) Kansiot tulee nimeta lahetettavan tiedon perusteella esim.

Preliminary Shipment Information, Final Shipment Information ja Final

Shipment Documents kansiohin. Naiden kansioiden alle laivausdokumentit

tulee tallentaa laivauksittain.

TAPA 2) Kansiot voidaan nimetéa juoksevan numeron ja paivamaaran

mukaisesti.

- Alla on esitetty edella mainitut kaksi vaihtoehtoista kansiorakennemallia
(kuva 13).



TAPA 1)

4 04 Documents sent to customer
00_Cower letters
4 01_Prelirninary Shipment Information
01_Shipment1
, 02_Shipment 2
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TAPA 2)

04 Documents sent to customer
00_Cowver letters

, 01_010113
02 050113
03_200113

4 02_Final Shipment Information
01_Shipment1
02_Shipment 2

4 03_Final Shipment Documents
01_Shipment1
02_Shipment 2

Kuva 13: Asiakkaalle lahetettdvan information hallinta

Kun asiakkaalle toimitettu tieto on tarkoin jasennelty ja tallennettu, pystymme
informoimaan nopeasti, mitd materiaalia olemme lahettaneet eteenpain ja mita
puuttuu viela. Aikaisemmin vastaavanlaiset tilanteet ovat johtaneet
riitatilanteisiin ja pahimmassa tapauksessa oikeustilanteisiin, kun ei ole
pystytty kiistatta todistamaan, mita projektin aikana on tiedotettu ja missa
vaiheessa. Uutta kansiorakennetta noudattamalla ja tietoja tallentamalla niille
kuuluville paikoille uskomme yrityksen sdastavan paljon tydtunteja
tekemattomissa jalkiselvitystoissa.

6.3.5 Shipment documents

Talle polulle tallennetaan kaikki laivausasiakirjat, joista tarkein on
pakkalistaohjelma. Lisaksi mm. buukkausvahvistukset, kuljetusasiakirjat ja
muut laivausasiakirjat kuten kontitustiedot ja terminaali-ilmoitukset tulee
tallentaa omiin kansioihinsa. Kansion rakenne on muokattavissa vastaamaan
parhaiten projektin logiikkaa (esim. jos on useita laivauseria, joka laivauserélle
tulee oma ala kansio). Nain toimitaan, jotta dokumenttien I16ydettavyys olisi
paras mahdollinen. Taten loogisinta on useimmissa tapauksissa tallentaa
laivausasiakirjat ensin laivausten mukaisiin alakansioihin ja laittaa tanne ylla

mainitut tiedostot kuten seuraavalla sivulla on kuvattu (kuva 14).
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a 05_Shipment documents
4 01_Shipment 1
01_Pakkalistachjelma
02_Booking confirmations
03_Transport documents
04_Export invoices
4 05_Information from suppliers
Luvata
QOutotec Turula
Siemens
4 06_Other shipmet documents
01_Eeontitustiedot
02_Terminaali-ilmoitukset
4 02_Shipment 2
01_Pakkalistachjelma
02_Booking confirmations
03_Transport docurnents
04_Export invoices
05_Information from suppliers

06_Other shipmet documents

Kuva 14: Malli laivausasiakirjojen tallentamisesta uudessa kansiorakenteessa

Edellisessa kappaleessa viitattiin yrityksessa kaytdssa olevaan pakkalista-
ohjelmaan, johon tallennetaan kaikki projektille kuuluvat l&hetykset.
Pakkalistaohjelma on excel-pohjainen tiedosto, jonka on kehittanyt yrityksen
entinen pitkdaikainen tyontekija. Itse ohjelmasta riittaisi tarinaa vaikka toisen

lopputydn verran, mutta ei paneuduta siihen enempaa tassa yhteydessa.

Shipment documents-kansioon tulee siis paljon erilaista informaatiota ja on
erityisen tarkeaa, ettd ne on jarkevasti ja loogisesti asemoitu. Projektiin
liittyvan logistiikkainformaation mééré voi usein olla valtava toimitusten
paisuessa useisiin satoihin kuljetusyksikdihin. Naiden kuljetustietojen hallinta

on avainasemassa projektien onnistumisen kannalta.
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6.3.6 Certificates

Projektiin liittyvien sertifikaattien maaréa voi nousta jossain tapauksissa todella
korkeaksi. Varsinkin Vengjan-viennissa tarvittavien lupahakemusten maara
voi tuntua lansimaalaisesta paikka paikoin uskomattomalle. Tasté syysta
paatimme perustaa logistiikkakansioon oman tiedoston vientilupa-asiakirjoille.

(kuva 15)

P
MWiespnapp2) (M:) » 4EP » Commercial » Concentrators » DT120002 » Forwarding » 06_Certificates »

Mame Date modified Type Size
) Passports 27.5.201311:44 File folder

@_] Certificate of Origin.xls 17312.201211:13 Microsoft Office E... 54
@ Ekomuovi Gost tank sertificate until 150...  1411.2012 12:38 Adobe Acrobat D... 1244
@ Flotation cells_GOST R_2015.08.21.pdf 27.8201213:33 Adobe Acrobat D 924
'@ MD - H5T.pdf 3011.201213:21 Adobe Acrobat D... 46
E Outotec_TALMNAKH sertikopio_sireenit.pdf 12122012 10:54 Adobe Acrobat D... 5780
@ TC100 Aeration_en.docx 3.12.2012 10:02 Microsoft Office ... 3051
@ TC100 Mi-Po_en.docx 3122012 10:35 Microsoft Office ... 3078
@ TC100 MNi-Po_ru.docx 3122012 10:38 Microsoft Office ... 3 084
@ TC100 Aspauma_ru.docx 3122012 10:02 Microsoft Office ... 3058
@ Y¥L50_wpol4b00351 _ru.pdf 18322012 15:23 Adobe Acrobat D... 2 450

Kuva 15: Nakyma certificates-kansiosta

Lahes poikkeuksetta projektille taytyy laatia yksi tai useampi alkuperéatodistus,
rippuen Outotecin ja asiakkaan valisesta sopimuksesta. Toimittajalle on
tietysti helpompaa, mikali projektin kaikki tavarat voidaan toimittaa yhden
alkuperatodistuksen alla. Monissa projekteissa asiakas kuitenkin vaatii, etta
jokaiselle toimittavalle komponentille pitd& olla oma Certificate of Origin. Tasta

kansiosta l6ytyy siis jatkossa kootusti kaikki projektin alkuperatodistukset.

Usein alkuperamaan lisdksi joudumme todistamaan, mitd materiaalia olemme
kayttaneet toimitettavan laitteen valmistuksessa. Naillekin todistuksille [6ytyy
yrityksen tietokannoista valmiit lomakepohjat, joita tayttamisen jalkeen
hallinnoidaan kyseisella certificates-polulla.
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6.3.7 Transportation offers

Outotecilla projektien kuljetukset kilpailutetaan ulkopuolisilla palveluntarjoajilla.
Yrityksella ei ole kaytdssdan omaa rahtikalustoa, joten jokainen
kuljetustehtava on tilattava talon ulkopuolelta. Projektien kokojen,
lahtopaikkojen sekd maaranpéan vaihdellessa kaytannossa joka kerta, on

erityisen tarked yllapitaad yhteisty6td monen eri kuljetusyrityksen kanssa.

Kuljetustarjouskyselyita varten tarvitaan paljon taustatyota. Logistiikkainsingori
joutuu istumaan monessa projektipalaverissa, ennen kuin hénelle selvida
laajamittaisen toteutusprojektin kuljetuslaajuus. Vasta kun projektihuolitsijalla
on tiedossaan kuljetusyksikéiden maara, niiden lahtomaat seka toimituspiste,
voi RFQ:t eli tarjouspyynnot lahettaa valikoiduille kuljetusyrityksille.

Tarjouspyyntd (RFQ) on standardi liiketoimintaprosessi, jonka tarkoituksena
on kutsua toimittajia mukaan tarjouskilpailuun, tarjoten tiettyja tuotteita tai
palveluja. Tarjouspyynto pitaa sisallaan useimmiten muutakin kuin hintaehdot.
Informaatiota kuten maksuehdot, laatutaso tai sopimuksen pituus on
mahdollista pyytaa tarjouskilpailussa. Saadakseen vertailukelpoisia
kuljetustarjouksia, yrityksen tulee varmistaa ettd jokainen palveluntarjoaja
tekee hintatarjouksia samoilla lahtotiedoilla (Ritvanen, V & Inkilainen, S.
2006).

Aikaisemmin Outotecilla saatujen kuljetustarjousten hallintaa ei ole suoritettu
mill&a&n tasolla. Vastuu kuljetusyrityksen valinnasta on ollut
logistiikkainsindorilla ja projektipaallikolld, jotka ovat yhdessa tehneet valinnan
kaytettavasta kuljetusliikkeestd. Koimme, ettd kuljetustarjouksille ja niihin
liittyvalle tarjousvertailulle olisi myos syyta perustaa oma tiedosto
logistiikkakansioon. Se, missa muodossa projektihuolitsija tata tietoa hallinnoi,
jatetddn tekijan vastuulle. Paaasia on, etta logistiikkakilpailutukseen tieto on

lapinakyvaa, keskitetysti hallinnoitua ja helposti kaikkien saatavilla.
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6.3.8 Transportation Invoices

Saapuneiden kuljetuslaskujen méaéara voi projektista riippuen kasvaa
muutamasta kymmenesta useisiin satoihin. Tasta syysta onkin projektin
budijetin kannalta tarkead, etta kuljetuksiin sitoutuneista kuluista ollaan
jatkuvasti tietoisia. Nain toimimalla kyetdan reagoimaan muutoksiin, mikali

logistiikkaan varattu raha uhkaa loppua.

Jotta informaatiota logistiikkakuluista pystytdan hallinnoimaan tehokkaasti, on
kehitettava yhtendinen konsepti kuljetuslaskujen tallennusmetodeille. Alla on
esitetty esimerkki toimitusprojektista, jonka kuljetukset oli jaettu viiteen eri
toimituseraan eli Lottiin. (kuva 16)

ipnapp2) (M:) » 4EP » Commercial » Concentrators » DT120002 » Forwarding » 08_Tran

Mame Date modified Type
. lotl (complete) 11.1.2013 16:03 File folder
lot2 (complete) 29.1.2013 9:18 File folder
lot3+4 (complete) 4.4.201311:52 File folder
lotS (complete) 3.4.2013 14:00 File folder
misc 44.201312:01 File folder
MName Date modified Type Size
lastaus kutepa 2013-01-14 16.1.201312:45 File folder
lastaus stairon 2013-01-07 16.1.201313:33 File folder
. lastaus stairon 2013-01-11 16.1.201313:14 File folder
lastaus stairon 2013-01-14..16 21.1.2013 16:02 File folder
. lastaus stairon 2013-01-17..18 18.2.2013 10:18 File folder
lastaus strairon 2012-12-21 11.1.2013 16:04 File folder
Marme ’ Date modified Type
ﬁj loading 9.00 am.pdf 16.1.201313:11 Adobe Acrobat D...
@ loading 10,00 am.pdf 16.1.2013 13:12 Adobe Acrobat D...
@ loading 07.00 am.pdf 16.1.201313:13 Adobe Acrobat D..,
'@ loading 08.00 am.pdf 16.1.2013 13:13 Adobe Acrobat D...
E loading 13.00 prm.pdf 16.1.201313:14 Adobe Acrobat D...
E loading 14.00 am. pdf 16.1.201313:14 Adobe Acrobat D...

Kuva 16: Ehdotelma saapuvien kuljetuslaskujen hallinnasta
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Kyseisen projektin laskujen tallennus aloitetaan luonnollisesti LOT 1:sesta el
ensimmaisesta toimituserasta. Tassa toimituserassa lastataan tavaraa
kahdelta eri alihankkijalta, joten jaottelu tehd&an ensin toimittajakohtaisesti.
Taman jalkeen tallennusta stilisoidaan lastauspaivamaarien mukaan ja
viimeinen hallinnointitaso on nimeta kyseinen kuljetuslasku lastauskellonajan

mukaan.

Jotta laskujen tallennusta ei jouduttaisi tekem&&n aivan vastaavanlaisella
tarkkuudella, on toki mahdollista pyytaa kuljetusyritykseltd koontilasku esim.
yhden péivan aikana tehdyistéa lastauksista. Kaikkien huolintafirmojen kanssa
tallainen jarjestely ei kuitenkaan onnistu, joten yrityksen siséalla tulee olla kyky
hallitta tietoa riippumatta siitéa, milla frekvenssilla kuljetuslaskut saapuvat.

On otettava huomioon, etta kaikkia Outotecin projekteja ei toimiteta
kumipyorilla, jolloin laskujen hallinnointitapa ei noudata ylla olevaa esimerkkia.
Tarke&a ei ole kuitenkaan se, miten kulloinenkin kuljetuslasku nimetaan tai
minka nimisen kansion alla se sijaitsee. Tarkeda sen sijaan on se, etta
laskutustietoa hallinnoidaan loogisesti ja siten, etta projektin menoarvio

logistiikan osalta pysyy jatkuvasti ajan tasalla.

6.3.9 Follow-up

Projektille tehtava logistics plan tulee olla tallennettuna ja yllapidettyna téalla
polulla sisaltéen myds toimitusten seurannan. Pakkalistaohjelman kanssa
logistiikkasuunnitelma on projektihuolitsijaa eniten tyollistava tietokanta (kuva
17). Naiden ohjelmien avulla logistiikkainsindori pysyy ajan tasalla mita
tuotteita on pakattu, milloin niiden lahetys on tapahtunut ja missa vaiheessa

kuljetus on ollut perilla asiakkaalla.
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DT-120007
Issue Date  |19.8 2013
Date Updateq28.8.2013
Port of
Loading
ship =
. Estimated equip- |of

ment (From} \ia Date of Actual Date Sintmbag (B ment |Contai |Container

no shipping of shipping Description no ners |number Supplier
1|Rauma Bremerhaven |24.6.2013 26.6.2013 |7241131 26.8.2013 Crystallizer units P21 |20°dc | APMU282186-8 | Ecoplanning
1|Rauma Bremerhaven |24.6.2013 26.6.2013 724113 26.8.2013 Crystallizer units P21 |20°dc | MAEUGT79801-9 | Ecoplanning
2|Kotka Bremerhaven |25.6.2013 28.6.2013 |7241678  |11.8.2013 Reactors P03 |40%t | MSKU 972956-0 | YIT & Turula
2|Kotka Bremerhaven |25.6.2013 28.6.2013 |7241678  [11.8.2013 Reactors P03 |40°0t | POCU 421696-2 | YIT & Turula
2|Kotka Bremerhaven |25.6.2013 28.6.2013 |7241678  |11.8.2013 Reactors P03 |40%0t MSKU121281-7 | YIT & Turula
2|Kotka Bremerhaven |25.6.2013 28.6.2013 |7241678  [11.8.2013 Reactors P03 |40°hc | POCU 421032-6 | YIT & Turula
2|Kotka Bremerhaven |25.6.2013 28.6.2013 |7241678  |11.8.2013 Reactor Agitators P04 |40'hc | TRLU 6957614 | YIT & Turula
3|Rotterdam |- 30.6.2013 30.6.2013 |7241685  |6.8.2013 Crystallizer units P21 |40'hc | MRKU 401112-0 | Ecoplanning
3|Rotterdam |- 30.6.2013 30.6.2013 |7241685  |6.8.2013 Crystallizer units P21 |40°hc | MSKU 993930-9 [ Ecoplanning

- Ecoplanning

3|Rotterdam 30.6.2013 30.6.2013 |7241685  |6.8.2013 Crystallizer units P21 |40°hc | UESU 4562534
3|Rotterdam |- 30.6.2013 30.6.2013 |7241685/2 29.8.2013 Crystallizer units P21 |40 TCLU 600733-5 | Ecoplanning
4|Rotterdam |- 30.6.2013 28.7.2013 | 7244205 2.9.2013 Crystallizer units P21 |20°dc | MSKU 552517-3 | Ecoplanning
5|/Shanghai |- 10.8.2013 16.8.2013 |7246359  |20.8.2013 Autoclaves P01 |40%0t CRXU 741476-5 Marimatsu
5|Shanghai |- 10.8.2013 15.8.2013 |7246359  |20.8.2013 Autoclaves P01 |20 CRXU 7512579 Morimatsu
5|Shanghai |- 10.8.2013 16.8.2013 |7246359  |20.8.2013 Autoclaves P01 |20°dc | DOGU 804060-0 | Morimatsu

Kuva 17: Logistics Plan

Logistiikkasuunnitelman tarkein tehtava on pitda projektin kaikki osapuolet

tietoisina siita, missa projektin tavarat liikkuvat. Taulukkoa voidaan muokata

tarpeen mukaan, olipa kyseessa sitten maa-, meri- tai ilmakuljetuksesta.

Seurantataulukkoa aktiivisesti paivittamalla ja seuraamalla projektin

kuljetukset pysyvat jarjestyksessa ja niiden jaljitettdvyys paranee. Talla tavoin

projektihuolitsija pystyy vastaamaan talon sisalta tuleviin

logistiikkatiedusteluihin nopeasti, eikd joudu joka kerta erikseen ottamaan

yhteytta kuljetusliikkeeseen tarkistaakseen jonkun toimituseran

l&hetystilanteen.

Follow-up kansiossa hallinnoidaan myds muu mahdollinen logistiikkapartnerin
tuottama seuranta-aineisto. Usein kuljetusliikkeilla on omat
seurantajarjestelmat kuljetusten jaljittamiseen, ja mikali tallaista informaatiota

on saatavilla, follow-up kansio on oikea paikka tallentamiseen.

Outotecilla on ollut myods projekteja, joissa kuljetuksia ei ole paasty
toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa. Syita téllaiselle viivastymiselle
voivat olla mm. asiakkaan rahoitushaasteet tai tybmaan toéiden viivastyminen.

Kuljetusten siirtyessa pahimmassa tapauksessa kuukausilla eteenpdin joutuu
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projektihuolitsija miettiméa&an parhaiten soveltuvaa valivarastointipaikkaa
valmistuneille tuotteille (mikali tavaroita ei voida varastoida niiden
valmistuspaikoilla). Tahan tarkoitukseen yrityksessé on implementoitu
varastointihallintataulukko, jonka avulla kontrolloidaan tuotteiden siirtdmista
valmistuspaikoilta valivarastoihin (kuva 18).

Nurminen Logistics Oyj
Gerhardin Vayla 3

48460 Hamina —Finland

Tommi Karki

Mobile +358 400 787 429

Ref. Qutotec DT-120002 Talnakh

TOIMITTAJA  TILAUSNUMERO KOLLIMAARA  TOIMITUSPAIVAMAARA PAKKALISTANUMEROT
AUTOMAATIO Aubox 4500139639 5 kollia 18.12.2012 out-a-001..005
Avatron 4500140885 3 kollia 12.2.2013 out-a-006..008
Aubox 4500139639 1 kolli 11.2.2013 out-a-009
Outotec 5 kollia 27.2.2013 out-a-010..014
INSTRUMENTAATIO festo 4500141265 24 laatikkoa 11.2.2013 out-i-001...024
metso 4500140845 2 laatikkoa 4.2.2013 out-i-025...026
Teknikum 4500144793 6 kollia 12.2.2013 out-i-027...032
Kimet 4500146491 1 laatikko 7.2.2013 out-i-033
LVI Dahl 4500146498 3 laatikkoa 7.2.2013 out-i-034-036
Kontram 4500140665 ja 4500145560 3 laatikkoa out-i-68...70
MUUT brugg pema 4500144639 3 lavaa 28.1.2013 out-bru-001...003
visi 4500141834 2 laatikkoa 4,2.2013 out-vis-001..002
MRC 4500143545 1 laatikko 11.2.2013 out-mrc-001
Satmatic 4500137454 7 kollia 29.11.2012 out-sat-001..007
Starline 4500146979 2 kollia 21.2.2013 out-val-001...002
Brandfactory 4500137354 1 kolli 27.2.2013 out-bra-001
Manuals JK 4500191505 1 kolli 28.2.2013 out-man-001
Schneider 4500142991 1 kolli 6.3.2013 out-sch-001
SLO 4500141505 16 kollia 15.2.2013 out-slo-057..072
SLO 4500141505 15 kollia 5.3.2013 out-slo-031...045
sSLO 4500141505 41 kollia 6.3.2013 out-slo-001..030, 046...056

Kuva 18: Varastoinnin seurantataulukko

Varastoinnin seurantataulukon avulla logistiikkainsindori hallinnoi tietoa missa
kaikkialla projektin tavaroita sijaitsee. Taulukkoon tulee sydttaa vahintaan
yrityksen sisdinen tilausnumero, toimittaja, kollimaéara, toimituspaivamaara ja
pakkalistanumero. Kun yllamainitut tiedot ovat dokumentoitu ja tallennettu
huolellisesti projektin follow-up kansioon, on informaatio helppo kaivaa esille
siina vaiheessa, kun toimitukset asiakkaalle lahtevat todellisuudessa kayntiin.

6.3.10 Photos

Projektin pakkauksiin liittyva valokuva-aineisto tallennetaan tanne. Alakansiot
voidaan nimetd mm. laivausten mukaan, toimittajien mukaan, laitepakettien

mukaan tai kayttaen muuta loogista mallia (kuva 19).
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Kuva 19: Photos-kansio
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Yll& olevassa esimerkissa on kuvattu Sphinx-projektin valokuvien

arkistointimenetelma. Kuten kansiorakenteesta kay ilmi, laivauksia on

toteutunut jo lahes sata ja kokonaislaivausmaara tulee olemaan lahella 150

kappaletta. Kun valokuvat ja muut laivausdokumentit arkistoidaan

laivauskohtaisesti, logistiikkainsin6orilla on edes jonkunlainen mahdollisuus

kontrolloida projektin Iahetystoimintaa. lIman vastaavanlaista informaation

strukturointia projektin hallinta jaisi tyystin vastuullisen kuljetusliikkeen

harteille.

Haastatteluissa esille nousseiden seikkojen valossa valokuvien merkitysta
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projektitoiminnassa usein vaheksytaan. Kuljetusten lahetysvaiheessa ei osata

tai muisteta vaatia alihankkijoilta valokuvia pakkauksista ja itse pakatuista
tavaroista. Tama kostautuu usein siina vaiheessa, kun tavaroita tullataan
kohdemassa tai viimeistaan asennustyomaalla. Tulli voi I6ytaa laatikoista

jotain sellaisia osia mita ei ole merkitty pakkalistoille tai asennusvaki tytmaalla

havaitsee puutteita jotka olisi lahetyslistojen mukaan pitanyt olla mukana

toimituksessa. Mikéli jokainen toimitusera on valokuvattu riittavalla

tarkkuudella, pystymme ongelmatilanteiden ilmaantuessa todentamaan

tavaroiden maaran ja laadun kiistatta.



40

7.0 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa tulokset yhdistetddn johdannossa ja tietoperustassa
esitettyihin taustoihin ja todetaan paatulokset. Tarkastellaan samantyyppisia
asioita kuin aiemmin prosessin taustassa, mutta erittelyd syvennetaan
tuloksissa saadun tutkimustiedon avulla. Tutkija pohtii tulosten merkitysta ja
sitd, missa maarin ja milla tavalla tulokset vastaavat asetettuihin
tutkimusongelmiin. (Anttila, P. 1996, s. 47)

Alla esitetyt johtopaatokset pohjautuvat yrityksen henkilostélle suoritettuihin
haastatteluihin ja niiden avulla suoritettuun kehitystydhon. Tutkimuksen
johtopaatokset pyritdan esittamaan mahdollisimman analyyttisesti, jonka
jalkeen pohditaan kehitystydn hyotyja yrityksessa.

7.1 Johtop&atokset kehitysprojektin ajankohtaisuudesta

Kehitysprojektin ajankohtaisuus on todennettu tarpeelliseksi jo ennen ty6én
aloittamista. Tiedonhallinnan merkitys yrityksessa on tiedostettu jo vuosia,
mutta syysta tai toisesta tamén tiedon jalkauttaminen hankintaosastolle on
jaanyt vaiheeseen. Kehitysprojektin tavoitteena olikin juuri tehostaa
informaationhallintaa tutkimusymparistossa. Tutkimuksen tilaajan ndkemyksen
mukaan tiedonhallinnalle luotiin kehitystyon avulla ainakin paremmat

edellytykset kuin aikaisempien toimintamallien mukaan toimimalla.

Yleisesti ottaen voidaan todeta etta kehitysprojekti suoritettiin otollisena
ajankohtana. Tutkittavat tydometodit olivat vanhentuneet ja uusille
tydskentelytavoille oli todettu olevan selkea tarve. Ehk& juuri tAman vuoksi
haastateltavien henkitiden asenne tutkimuskyselyitd kohtaan oli erityisen
positiivinen ja rakentava. Kehitystyon todettiin olevan erityisen ajankohtainen

seka yrityksen, tutkimuksen kohderyhman etta tyon tekijan kannalta.
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7.2 Johtopaatokset kehitysprojektin hyddyista

Tiedonhallinnan merkitykselle yrityksen logistiikkatoiminnoissa on vaikea
asettaa mittaria lyhyella aikajanteella. Tutkimustulosten aikaansaamiseksi
kehitystyon jalkianalysointiin olisi tarvittu enemman aikaa kuin mita talla kertaa
oli saatavilla. Alla on kuitenkin lueteltu asioita joihin yrityksessé odotetaan

parannusta kehitystyon johdosta.

Kehitystyon suurimpana hyotyna yrityksessa nahdaan logistiikkatoimintojen
implementoiminen paremmin osaksi projektiryhmaa. Huolintaan liittyva
informaatio on ollut aikaisemmin lilaksi yhden henkilon takana, ja
toimintamallia uudistamalla tietoa voidaan jakaa ja hallita tehokkaammin.
(kuva 20)

VANHA TOIMINTAMALLI UUSI TOIMINTAMALLI

LOGISTIIKKA AUTOMAATIO
INSINOORIT
LAITE- PROJEKTI- ASENNUS- AUTOMAATIO LAITE- ASENNUS-
e ) iy LOGISTIIKKA
SUUNNITTELU PAALLIKKO VALVOJAT INSINOORIT SUUNNITTELU VALVOJAT

PROJEKTI-
PAALLIKKO

Kuva 20: Uuden ja vanhan toimintamallin erot

Kun kaikilla projektin jasenilla on yhtenéinen paasy logistiikkatiedostoihin,
informaatio on jatkuvasti saatavilla sita tarvitseville henkil6ille. Aikaisemmin
tama osa-alue on ollut yrityksessa lilan haavoittuvainen esim.
projektilogistikon sairastuttua. Toimintamallia uudistamalla myds
lomatuuraukset onnistuu jatkossa paremmin, silla kaikkien
logistiikkainsinddrien tietokannat ovat yhtenevaiset. Tama helpottaa
huomattavasti informaation etsimista silloin, kun tiedon tallentaja ei ole itse

tavoitettavissa.
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8 POHDINTA

Pohdinnassa tarkastellaan tyon tuloksia ja tehdaan paéatelmia niiden
perusteella. Tassa tydn viimeisessé osiossa tuodaan esiin, saavutettiinko
johdannossa maaritellyt tavoitteet. Pohdinnassa esitellaan myds omia arvioita
tydsta ja sen onnistumisesta. Liséksi luetellaan ongelmakohdat ja
epaonnistumiset seka selvittaa, miten ne ratkaistiin. Pohdinnan lopuksi
mietitaan viela tutkimuksen tekijain omaa oppimista ja selvitetdan, mita

opinnayteprosessin aikana on opittu.

8.1 Tyon hyddyntadminen yrityksessa

Kehitystyota tullaan takuuvarmasti hyédyntamaan yrityksessa. Haastateltavat
henkil6t lupautuivat noudattamaan tutkimuksen pohjalta luotuja uusia
toimintamalleja. Kehitystyd on saanut hyvaksynnan myos logistiikkapaallikolta,

joka vastaa osaston toiminnasta ja yhteisista tyoskentelytavoista.

Esitetty kehitysty® asettaa raamit logistiikkatydskentelyyn yrityksessa
tulevaisuudessa. Tutkimuksen hyotyja ei voida mitata lyhyella aikajanteella,
vaan uudistuksista johtuneet parannukset mitataan vasta vuosien paasta. Alla
on lueteltu asioita joiden odotetaan paranevan yrityksessa kehitystyon

jalkauttamisen jalkeen

e Logistiikkatoimintojen tehokkuus ja laatu paranevat, tuottavuus kasvaa

e Asiakaskeskeisyys lisaantyy

¢ Oman tydn merkitys on helpompi ymmartaa, henkilost6 sitoutuu ja
motivoituu

¢ |hmisten kiinnostus oman tydn kehittamista kohtaan kasvaa -
tyoprosessit ja toimintajarjestelmat kehittyvat entisestaan

¢ Mahdollistaa suoriutumisen monipuolisesta tehtdvakokonaisuudesta

e Edistaa luovuutta ja tukee oppimista
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8.2 TyOn ja tutkimuksen pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta pystytdan mittaamaan vasta pidemmalla
aikavalilla. Jo varhaiset kayttajakokemukset osoittavat kuitenkin, ettéa uusi
tiedonhallintamalli logistiikkatoiminnoissa liséda tyon mielekkyytta ja
seurattavuutta. Toiminnan laadun mittaus tapahtuu jatkossa
henkil6haastatteluin tai muilla kvalitatiivisilla menetelmilld, silla numeerisia
mittareita kehitystyon tuomiin parannuksiin on vaikea luoda. Toki uusien
projektin toteutuneita kustannuksia voidaan verrata vanhojen projektien
budjetteihin, mutta saastdjen absoluuttinen perusteleminen pelkastaan
tiedonhallinnan tehostumisella voi osoittautua mahdottomaksi.

Kehitysty0 ja siihen liittynyt taustatutkimus suoritettiin varsin nopealla
aikataululla. Tyon tilaaja teki toimeksiannon tutkimukselle tammikuussa 2014
ja yhteisesti sovittiin, etta tulokset tuli olla julkaistavissa toukokuun 2014
loppuun mennessa. Kehitystyon perustana toimineet henkilostohaastattelut
suoritettiin siis varsin pikaisella aikataululla ja niiden prosessointi tapahtui
ehka turhankin ripeasti. Tutkimuksesta olisi saatu vieldkin kattavampi, mikali
haastatteluiden jalkeen esille nousseille ongelmakohdille olisi pystytty
etsimaan ratkaisuja yhdessa. Ajankaytollisesti tahan ei kuitenkaan talla kertaa
ollut mahdollisuutta.

Ongelmakohtina kehitystyon tekemisessa koettiin ajanhallintaan liittyvat
seikat. Tutkimus tuli toteuttaa muiden tdiden lomassa, joten kaytanndssa
kehitystyota suoritettiin tekijan omalla ajalla. Tasta syysta myos
haastateltavien henkildiden tuli joustaa omissa tydajoissa ja ilman tata
venymista tutkimus ei olisi koskaan valmistunut. Kehitystyon aloittaminen
jatettiin myos liian lahelle sen valmistumistakarajaa. Tutkimusajaksi olisi
pitanyt maaritella nykyisen viiden kuukauden sijasta yksi vuosi tai enemman.
Nain ollen kehitystyosta aiheutuneet jatkotoimenpiteet ja niiden analysointi

olisi saatu dokumentoitua paremmin.
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Tutkimus tarjoaa paljon uusia oppeja seka yritykselle ettéd sen tekijallekin.
Kehitysty0 osoittaa varsin konkreettisesti ettd tiedonhallinnalla on suuri
merkitys yrityksen logististen toimintojen onnistumisessa. Informaatiovirtojen
oikea-aikaisuus ja seurattavuus korreloi todistetusti prosessien tehokkuuden
seka niiden toteuttamisessa kaytettyjen ty6tuntien kanssa. Tiedonhallinnan
paraneminen myds lisda tyon mielekkyytta ja luo henkildstolle tunteen

asioiden sujuvuudesta.

KehitystyO opetti sen tekijalle, ettd yrityksen siséisissa prosesseissa on viela
paljon kehitettdvaa. Tiedonhallinnan parantaminen on vasta ensi askel
projektien toteutuksen tehostamisessa. Sen jalkeen kun toimintaprosesseihin
littyvaa informaatiota hallitaan riittavalla tarkkuudella, voidaan lahtea
kehittAmaan myods muita projektien sisaisia funktioita. Tallaisina muina
projektien avainprosesseina mainittakoon kuljetettavien laitekokojen optimointi
ja kommunikointimetodit eri osastoilla tydskentelevien henkildiden valilla.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Yrityksen laiteprojektien jatkuvasti muuttuvat tarpeet edellyttavat myds niihin
liittyvien ydinprosessien jatkuvaa kehittdmista. TAma kehittamistyo vaatii
huolintaosastolta kykya reagoida muutoksiin ja tehokkuutta paatoksenteossa.
Yksi tallainen paatdksen tytkalu on projektien jalkeen suoritettavat lessons
learned-tilaisuudet. Naissa tilaisuuksissa kaydaan lapi projektin paatyttya
onnistumiset ja epaonnistumiset. Liian usein uusien projektien alkaessa
vanhoista projekteista opitut virheet toistetaan, koska lessons learned-
aineistoa ei ole kayty lapi riittavalla tarkkuudella. Yrityksen ja sen
tyontekijoiden yhteisen edun mukaista olisi kayttaa tata aineistoa jatkossa

paremmin hyddyksi.

Itse kehitysty6hon liittyen jatkotutkimusmahdollisuudet ovat rajattomat.
Tutkimuksessa esitetyt tulokset antavat ainoastaan lahtékohdat tehokkaaseen
tiedonhallintaan ja uusien tyoskentelyprosessien jatkokehitysta voi jalostaa

tulevaisuudessa enemmankin. Luotua kansiorakennetta on muokattava
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jatkossa sita mukaa, kun kayttdjakokemuksia tulee ja niiden prosessoinnin

tuloksia kaydaan lapi yhteisissa logistiikkapalavereissa.

Suoritettu kehitysty0 osoittaa kiistatta ettéa tiedonhallinnalla on suuri merkitys
yrityksen logistisissa toiminnoissa. Informaationhallinnan kehittaminen on
kuitenkin oltava yrityksessa jatkuvaa, silla yksi tutkimus ei tee siita viela
taydellista. Ehka tdman kehitystyon tarkeimpéana funktiona onkin toimia
yrityksen henkilostdlle silmien avaajana siing, miten laajamittaista logistiikkaan
liittyva tietomaara voi suurissa toteutusprojekteista olla. Informaatiota oikealla
tavalla kayttamalla ja jakamalla toimitusprojektille annetaan hyvat

perusedellytykset siinda onnistumiselle.
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