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Tiivistelma

Movere Oy esitteli kevaalla 2021 tyokalun kuljetussuunnittelijoille, jonka tarkoituksena oli vahentda suunni-
teltavien ajoneuvojen tyhjana ajoa. Esitelty tyokalu ei vastannut kuljetussuunnittelijoiden tarpeita ja kehitys

jatettiin kesken. Tydn tavoitteena oli luoda Movere Oy:lle viitekehys siitd, minkdlainen mahdollisesti jatko-
kehitettavan tyokalun pitaisi olla, jotta siitad olisi hyotya kuljetussuunnittelijoiden paivittaisessa tydssa.

Tutkimus on toteutettu haastattelututkimuksena. Tutkimukseen on haastateltu yhteensa 12:a kuljetus-
suunnittelijaa lisdosan tiimoilta. Kaikki haastattelut danitettiin helmikuun 2023 aikana. Haastateltavat valit-
tiin tiimista, jossa tyhjana ajon vahentamisella on kaikista suurin merkitys.

Ty6hon on koottu kuljetussuunnittelijoiden kokemuksia tekijoista, jotka johtavat autojen tyhjana ajami-
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Tutkimuksen loppuosaan on koottu tiivistetysti niitda ominaisuuksia, joita kuljetussuunnittelijat tarvitsisivat
tyokalulta. Loppuosaan on myos koottu alustava listaus muutoksista, joita olemassa olevaan ohjelmistoon
tulisi tehda tarvittujen ominaisuuksien toiminnallisuuden varmistamiseksi.
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Abstract

In the spring of 2021, Movere Oy introduced a new software add-on for transport planners. The purpose of
the add-on was to help transport planners to minimize the kilometres that their trucks are driving without
any cargo. The introduced add-on was not seen helpful, and its development was halted. The purpose of
the thesis is to create a frame of reference for how the add-on would be most helpful in daily use should its
development continue.

The study is an interview study. A total of 12 transport planners were interviewed for the study. All inter-
views were conducted in February 2023. The interviewees were selected from a team where the add-on
would have the most importance.

The thesis includes transport planners’ experiences of factors leading to driving without cargo. The thesis
also includes transport planners’ opinions on features that the add-on should have to be helpful in their
daily work.

The final part of the thesis consists of features the add-on should have. It also has a rough list of changes
which need to be implemented into the existing software, to make sure that the requested features work
correctly.
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1 Johdanto

Kuljetussuunnittelun keskeisena tehtava on maksimoida kdytdssa olevan kaluston kayttdaste ja
minimoida ilman kuormaa ajetut kilometrit. Liikenteessa olevasta ajoneuvosta koituu aina henki-
|6sto-, polttoaine- ja muita kuluja, mutta tuloja tulee ainoastaan tehdysta kuljetussuoritteesta.
Suomessa kuljetusalalla on kova hintakilpailu, eika tuloja ole helppo kasvattaa ilman suuria ja ris-
kialttiita investointeja. Niinpa kannattavuutta kannattaakin ensisijaisesti parantaa vahentamalla

menoja.

Turhien ajokilometrien vahentaminen auttaa hidastamaan ilmastonmuutosta, silld raskas liikenne
tuottaa huomattavan osan ilmakehan hiilidioksidipaastoéista. Fossiilisten polttoaineiden hintakin
on kohonnut Vendjille asetettujen pakotteiden myota Vendjan hyokattya Ukrainaan helmikuussa
2022. Tyhjana ajon minimointi on siis yksi parhaita keinoja ymparistonsuojelun ja itse kuljetusyri-
tyksen tuloksen parantamisen kannalta. Polttoaineen hinnan painoarvo saattaa vahentya raskaan
liikenteen vaihtoehtoisten energialdhteiden (mm. vety ja sahko) yleistyessa, mutta tulevaisuudes-
sakaan tyhjana ajon minimoinnista ei ole haittaa — tyhjana ajaminen kuluttaa myds kuljettajien

ajo- ja tyoaikaa ja kaikki tyoaika aiheuttaa palkkakustannuksia sivukuluineen.

Moveren IT-palveluntarjoaja CGI alkoi kehittamaan kuljetussuunnitteluohjelmistoon IT4Cargoon
(IT4Cargo, 2022) lisdosaa, jonka tarkoituksena olisi auttaa Moveren kuljetussuunnittelijoita mini-
moimaan tyhjana ajoa. Lisdosan kehitys alkoi Moveren toiveesta saada kuljetussuunnittelijoille
apuvaline paluukuormien I6ytamiseen. Vuonna 2021 esitelty lisdosan varhainen kehitysversio sai
kuitenkin kuljetussuunnittelijoilta kriittisen vastaanoton, silla kyseisen lisdosan ominaisuudet eivat
vastanneet alkuunkaan kuljetussuunnittelun tarpeita. Lisdosassa nahtiin senhetkisessd muodos-
saan olevan potentiaalia uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen, mutta siita ei koettu olevan

hyotya paivittdiseen tyohon. Lisdosan kehitys jatettiinkin palautteen myéta kesken.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimeksiantaja

Movere Oy on Hankkija Oy:n ja Yara Suomi Oy:n omistama logistiikkayritys (Movere Oy:n historia,
2022), joka on keskittynyt kuljetuksiin ja tavaravirtojen ohjaukseen. Moveren palveluksessa on n.
90 henkilda, ja valillisesti Movere tydllistaa yli 500 sopimusautoilijaa seka kuljettajaa (Yritys, 2022).
Moveren hallinto ja valtaosa kuljetussuunnittelusta on paatoimipaikassa Lahdessa. Muita Moveren
toimipaikkoja on Kotkassa, Seindjoella, Turussa ja Uudessakaupungissa. Moverella on myos tytar-

yhtio UAB Movere Liettuan Kédainiaissa. (Toimipaikat, 2022).

2.2 Tyon taustat ja tavoite

Tutkimuksen aihe syntyi tydskennellessani Moveren mepa-kuljetussuunnittelutiimin jasenena. En-
simmaisessa lisdosan esittelypalaverissa itselleni syntyi idea, etta lisdosan jatkokehitys olisi sopiva
aihe opinnaytetydlle. Ehdotin opinnaytetyon aiheideaa Moveren logistiikkapaallikkdé Anu Pertti-

lalle, ja han hyvdksyi opinndytetydaiheen.

Tyon tavoitteena on tuoda kuljetussuunnittelijoiden hiljainen tieto ja nakemykset tyostaan esille
siten, etta IT-palveluntarjoaja voisi jatkokehittaa vield varhaisessa vaiheessa olevaa lisdosaa palve-
lemaan toimeksiantajaa ja kuljetussuunnittelua paremmin ko. tiedon pohjalta. Samalla pyrin itse
saamaan kattavamman kokonaiskuvan Moveren muiden kuljetussuunnittelijoiden ja kuljetussuun-

nittelutiimien toiminnasta seka tiimien keskindisesta yhteistyosta.

2.3 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tarkoituksena on toimita taustatyona lisdosan mahdolliselle jatkokehitykselle, ja

tyollani pyrin selvittdmaan seuraavia asioita:

1) Mista syistd autoa joudutaan ajattamaan tyhjana?

2) Minkalaisia ominaisuuksia ohjelmiston lisdosalta kaivataan kuljetussuunnittelun nakékulmasta?

3) Tarvitseeko suunnitteluohjelmistoon tai dataan tehdd muita muutoksia, jotta lisdosan toiminta olisi
mahdollista?



Tutkimuksen teoriaosa pohjautuu kolmeen teemaan, joita ovat kuljetukset ja niiden suunnittelu,
toiminnanohjausjarjestelmat ja viestinta seka yhteisty6 sidosryhmien kanssa. Teoriaosan ja tutki-
musosan on tarkoitus tukea toisiaan hyvan opinnadytetyokaytanndén mukaisesti. Teoriaosan lahteet

koostuvat erindisista internet- ja kirjallisista lahteista seka laeista ja asetuksista.

2.4 Aiheen rajaus

Ty0 rajataan kasittelemaan lisdosaa ja sen kayttoa kuljetussuunnittelun nakdkulmasta. Tydssa sivu-
taan tietojarjestelmia sen verran kuin se on tyon kannalta tarpeellista. Tyon tarkoitus on olla viite-
kehys lisdosan kehitykselle, eika siind oteta kantaa mm. varsinaiseen toteutukseen, kehityksen
kustannukseen tai muihin resursseihin ja toimenpiteisiin, joita toimeksiantajalta ja IT-

palveluntarjoajalta vaaditaan lisdosan jatkokehitysta varten.



3 Kuljetukset ja niiden suunnittelu

Materiaalin siirtoa kahden pisteen valilla kutsutaan kuljetukseksi. Kuljetuksia voidaan luokitella eri
perusteiden mukaan, esimerkiksi luokittelemalla ne etdisyyksien mukaan. Toinen luokittelutapa on
luokitella kuljetukset ulkoisiin ja sisdisiin kuljetuksiin. Sisdiset kuljetukset tapahtuvat jonkin alu-
een/tuotantolaitoksen sisalld ja ulkoiset kuljetukset taasen toimittajalta asiakkaalle tai saman yri-

tyksen kahden eri tuotantolaitoksen vililla. (Hokkanen & Karhunen 2014, 82)

3.1 Yleista kuljetussuunnittelusta

Maantieliikenteen kuljetussuunnittelussa oleellisimmat tehtavat ovat reitin ja kuorman suunnit-
telu, ja tata kokonaisuutta kutsutaankin useimmissa yhteyksissa ajojarjestelyksi. Tarkeimpana teh-
tavana on saada asiakkaan tilaamat toimitukset oikeaan paikkaan oikeana ajankohtana mahdolli-
simman pienin kustannuksin. Kustannuksia saadaan pienennettya mm. kalustovalinnalla — liian
suuri ajoneuvo kuormaan nahden tuottaa pelkkid kustannuksia tuomatta yhtaan lisdarvoa, mutta
lilan pieni ajoneuvo tekee kuorman ajamisen mahdottomaksi. Liian suuri ajoneuvo voi olla myos

kdmpeld ja hidas kasitella ahtailla tonteilla. (Hokkanen & Karhunen 2014, 191-192)

Ajoneuvon mukana kulkevat kuormankasittelyvalineet (nosturi, peralauta ym.) voivat lastaus- ja
purkupaikoista riippuen olla vain taakkana vahentamassa auton hyotykuormaa. Muita erityisvaati-
muksia kuorman ja kaluston suhteen voivat olla esim. [ampdsaaddellyt kuljetukset tai vaarallisten

aineiden kuljetukset. (Hokkanen & Karhunen 2014, 191-192).

Erilaiset kuormatyypit vaativat erilaisen kuormakorin, esimerkiksi sdilidautolla ei voi ajaa sahatava-
raa. Kuormakorilla tarkoitetaan ajoneuvoon kiintedsti asennettua tai helposti irrotettavaa avo-
naista kuormalavaa tai umpinaista kuormakoria, sdiliota tai konttia taikka muuta vastaavanlaista
koria, johon kuljetettava tavara sijoitetaan (Kuormakorit ja kuorman varmistaminen, 2021). Move-
ren kuljetussuunnittelutiimit toimivat kuormatyyppien mukaan. Niin sanottu mepa-tiimi hoitaa
kappale- ja massatavaroiden kuljetuksia umpi- ja avokorisilla autoilla seka irtoraaka-aineiden ja ir-
torehun kuljetusta. Muut tiimit hoitavat elementtikuljetuksia, sailiokuljetuksia ja konttikuljetuksia

niihin sopivilla autoilla.
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Ideaalitilanteessa ajoneuvot saisivat uuden kuorman samasta lastauslaiturista, johon edellinen on
purettu, mutta useimmissa tapauksissa seuraava kuorma joudutaan lastaamaan jostain toisesta
paikkaa. Kaikki purku- ja lastauspaikkojen valinen ajo ilman kuormaa on sananmukaisesti tyhjana

ajoa, silla kuormatilassa ei ole talléin mitaan kuljetettavaa.

3.2 Lainsdaadanto

Kaiken kuljetussuunnittelun pohjana toimii lainsaadanto. Kuljetussuunnittelija ei voi edellyttaa kul-
jettajia rikkomaan lainsaadantoa ajoaikalainsddadannon vastaisesti tehdyilla aikatauluilla tai ylisuu-

rilla kuormilla ajoneuvon enimmaiskantavuuteen nahden.

3.2.1 Enimmaismassat ja -mitat

Tielilkennelainsaadanto rajoittaa ajoneuvon suurimpia mittoja ja painoja, joten ajoneuvoilla on

enimmaismassat ja -mitat, joita ei voida ylittda (Hokkanen & Karhunen 2014, 193).

- Vetoauton seka perdavaunun suurin sallittu korkeus on 4,40 metria.
- Yli 22-metrisen ajoneuvoyhdistelman enimmaisleveys on 2,55 metrid. Limpoeristettyjen ajoneu-
voyhdistelmien suurin sallittu leveys on 2,60 metria.

- Vetoauton suurin sallittu pituus on 13 metria.

- Puoliperavaunuyhdistelman suurin sallittu pituus on 23 metria.

- Moduuliyhdistelman suurin sallittu pituus on 34,50 metria.

- Suurin sallittu moduuliyhdistelman paino on 76 tonnia (11-akselinen yhdistelmad), mutta pienem-
mat akselimaarat, paripyorat ja massan kohdistuminen eri akseleille voivat vahentaa suurinta sal-

littua painoa.

(Mitat, painot ja yhdistelmatyypit, n.d.)

Kuljetus saa ylittda edelld mainitut mitat vain jakamattoman esineen kuljetuksessa. Talloin kyse on
erikoiskuljetuksesta. Erikoiskuljetuksessa on noudatettava aina erikoiskuljetuksen merkitsemisesta
ja varoitustoimenpiteistd annettuja maarayksia. Erikoiskuljetukset jaetaan viela kuljetuslupaa vaa-

timiin ja sita vaatimattomiin kuljetuksiin. Esimerkiksi yli 2,60 mutta alle 4,00 metria levea kuljetus
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ei tarvitse kuljetuslupaa. Kaikki yli 4,40 metria korkeat kuljetukset taasen vaativat erikoiskuljetus-
luvan. (Milloin erikoiskuljetuslupaa ei tarvita EU- ja ETA-valtiossa rekisterdidylle ajoneuvolle,

2020).

3.2.2 Kuljettajien ajo- ja lepoajat

Koko EU:n ja Euroopan talousalueen alueilla on kdytossa yndenmukaiset maaraykset koskien au-
tonkuljettajien ajo- ja lepoaikoja. Naita maarayksia kaytetaan tavaraliikenteen osalta kaikkeen ylei-
silla teilld tapahtuvaan liikenteeseen, jossa ajoneuvon (mukaan lukien mahdollinen peravaunu tai
puoliperdvaunu) suurin sallittu massa on yli 3,5 tonnia. Maarayksia ei kuitenkaan sovelleta erikois-
ajoneuvoihin, kuten nosturiautot tai betonin pumppausautot, joilla ei kuljeteta tavaraa. (Ajo- ja

lepoajat, 2021).

Vuorokaudessa ajoaika saa olla enintddan yhdeksan tuntia, mutta sita voidaan tarvittaessa pidentaa
kymmeneen tuntiin kahdesti kalenteriviikon aikana. Neljan ja puolen ajetun tunnin jalkeen kuljet-
tajan on pidettava vahintaan 45 minuutin tauko, mikali vuorokausi- tai viikkolepoaika ei ala heti
ajorupeaman jalkeen. Tauko voidaan pitaa kahdessa osassa (toisen osan oltava vahintaan 15 mi-
nuuttia ja toisen vahintaan 30 minuuttia), mutta tauon toinenkin osa on sijoitettava siten, ettei
neljan ja puolen tunnin ajoaika ylity ennen toisen osan pitamista. Vahintdaan 45 minuutin (yhdessa
tai kahdessa osassa pidetyn) tauon jalkeen alkaa uusi ajoaikakertyma, ja aiempia ajo- ja taukoai-

koja ei oteta huomioon. (Ajo- ja lepoaikasadadokset, 2021).

Ty6honsidonnaisuusaika eli ajoaika, odotusaika ja kaikki muu tydaika voi olla enintaan 13 tuntia.
Tallaisten rupeamien valilla on oltava vahintaan 11 tuntia kestava vuorokausilepo. Vuorokausilepo
voidaan lyhentda vahintdan yhdeksan tunnin mittaiseksi enintdan kolme kertaa kahden viikkole-
von valilla. Toisin sanoen tyéhonsidonnaisuusaikaa voidaan pidentda 15 tuntiin viikkolepojen va-
lilla. Vuorokausilepo voidaan keskeyttda lauttaan tai junaan noustessa tai poistuessa. Lepo voidaan
keskeyttaa naista syista kahdesti, ja keskeytykset saavat kestdaa yhteensa enintaan tunnin. Keskey-

tyksiin kaytetty aika ei saa lyhentaa lepoaikaa. (Ajo- ja lepoaikasdaadokset, 2021).

Viikkolevon on kestettava yhdenjaksoisesti vahintdaan 45 tuntia, ja sen on alettava viimeistaan kuu-

den 24-tuntisen jakson kuluttua edellisen viikkolepoajan paattymisesta. Viikkolepokin voidaan ly-
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hentda 24 tuntiin kerran kahden perakkaisen viikon aikana. Tall6in menetetty lepoaika on korvat-
tava yhta pitkalla lepoajalla vahintdaan yhdeksan tunnin lepoajan yhteydessa, ja korvauksen on ta-
pahduttava ennen lyhennettya viikkoa seuraavan kolmannen viikon loppua. (Ajo- ja lepoaikasaa-

dokset, 2021).

3.2.3 Henkiloston osaaminen

Lainsaadanto edellyttaa sopivan ajokortin lisdksi ammattipatevyytta kuljettajalta, joka toimii am-
mattimaisessa henkilo- tai tavaraliikenteessa. Perustason ammattipatevyys (280 tunnin koulutus)
saavutetaan joko perustason ammattipatevyyskoulutuksella tai -kokeella. Taman lisaksi ammatti-
patevyyttd on yllapidettava viiden vuoden vélein suoritettavalla 35 tunnin mittaisella jatkokoulu-

tuksella (Kuorma- ja linja-auton kuljettajan ammattipatevyys 2022).

Vaarallisten aineiden kuljetuksiin tarvitaan edella mainittujen lisaksi myés ADR-ajolupa. ADR-
ajolupaan vaaditaan erillinen ADR-ajolupakoulutus seka hyvaksytysti suoritettu ADR-ajolupakoe.
ADR-ajolupaa ei tarvita, mikali vaarallisia aineita kuljetetaan enintdan sallittujen vahimmaismaa-

rien verran (ADR-ajolupa vaarallisten aineiden kuljettamiseen 2022).

My0s lahettaja- ja vastaanottopaikoilla voi olla omia koulutuksiaan, joiden lapikdayminen on edelly-
tyksena lastaus- ja purkulupien saamiselle kyseisen tehtaan alueella tai yrityksen eri toimipisteilla.

Useimmiten nama koulutukset ovat turvallisuuteen liittyvia.
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3.3 Toiminnanohjausjarjestelmat ja data

Toiminnanohjausjdrjestelmat eli ERP-jarjestelmat tarkoittavat yrityksen ohjaamiseen suunniteltuja
kaikenkattavia tietojarjestelmia. Tavallisesti tallaiset jarjestelmat ovat integroituja — niiden keski-
0ssa on yhteinen tietokanta, ja kaikki toiminnanohjausjarjestelman kaikki eri toiminnot tukeutuvat

tahan tietokantaan. (Toiminnanohjausjarjestelma, N.d.)

Yhteisessa tietokannassa olevaa tietoa nimitetdaan ns. master dataksi. Master dataan luokitellaan
mm. asiakkaat, tyontekijat, laitteet, tuotteet, toimittajat ja alihankkijat. Kaiken taman datan tulisi
loytya tietokannasta yhtena seka erityisesti ajantasaisena versiona. (Lindén 2015, 143). Master da-

tan maaritelmaan kuuluu kaksi paakohtaa:

Kuvio 1. Master datan padkohdat (Vare 2019, 23).

Osa master datasta on pysyvaa, osa taasen muuttuu ajan saatossa. Muuttuvaa osaa sanotaan ajal-
liseksi master dataksi. Tahan osa-alueeseen kuuluvat mm. hintalistat, sopimukset, tuotekonfigu-

raatiot ja muu sellainen merkittava data, jonka sisalté muuttuu (Vare 2019, 25).

Master datan hallinta on erilaisia toimintatapoja ja menetelmia, joiden ainoana tarkoituksena on
varmistaa datan tarkoituksenmukaisuus koko organisaatiossa. Datan hallinnan paatavoitteita on
mm. se, ettd jokaista tosielaman kohdetta on vastaa datassa vain yksi tietue, jonka tulee sisaltaa
oikeat asiat. Datan tulee my0s olla joka paikassa saatavilla aina kun sita tarvitaan, ja dataa paivitet-

tdessa datan tulee olla paivitettyna kaikkialla missa sita tarvitaan (Vare 2019, 37).
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4 Yhteistyo sidosryhmien kanssa

4.1 Viestinta ja tiedonjako

Asiakkailta saatava tieto on oltava paikkansapitavaa, ja asiakasyrityksen on viestittava omista muu-
toksistaan hyvissa ajoin. Esimerkiksi iltavuoron lopettamisesta kuluvan viikon ajaksi ei voi kertoa
siind vaiheessa, kun auto on matkalla toiselta puolelta Suomea purkamaan illaksi asiakasyrityksen
pihaan. Muutoksista tulisi tiedottaa heti niiden varmistuttua, jotta jokainen osapuoli ehtii reagoi-
maan niihin ajoissa. Sama vastuu koskee myos kuljetuspalvelua tarjoavaa osapuolta — mikali auto
ei syysta tai toisesta ehdi asiakkaan luokse sovittuna aikana esimerkiksi rengasrikon takia, tulee

vastapuolena olevan yrityksen tietda tama.

4.2 Luottamus

Yhteistyon syntymiseen tarvitaan luottamusta osapuolten vilille. Luottamuksen maarittelya nyky-
tiedon ja -tutkimuksen puitteissa on mahdotonta esittdaa, mutta se tyypillisesti syntyy erilaisissa
toimijasuhteissa ja toimii perustana yhteistyodlle sisdltden usein riippuvuuden toisesta osapuolesta.
Luottamussuhteiden muodostuessa osapuolten toiminnasta tulee ennustettavampaa, ja yhteis-
tyon etenemisen myo6ta voidaan todeta, ettei toinen osapuoli toimi esim. petollisesti tavoitellen

lyhyen tahtdaimen etuja itselleen. (Savolainen 2014, 9-11).

Kuljetussuunnittelussa luottamusta tarvitaan asiakkaiden ja yhteisty6kumppaneiden kanssa toi-
miessa. On voitava luottaa, ettad hektisen tyon keskelld myos suulliset lupaukset pitavat, ja puhut-
tuihin sanamuotoihin ei voi jaada epaselvyyksia, silla ohi suun puhutut vaarinkasityksetkin rapaut-

tavat luottamusta ja yhteistyon edellytyksia.

4.3 Sopimukset

Hyva kuljetussopimus kuuluu kannattavan liiketoiminnan peruspilareihin. Ennen sopimuksen alle-
kirjoittamista sen ehdot kannattaa kayda tarkasti ldpi, silla sopimusluonnokset sisadltdvat monesti
kuljetusyrittajan kannalta merkittavia vastuita ja velvollisuuksia. Sopimusneuvotteluja varten tulisi
valmistella tarjous, josta kuljetuspalvelun sisalto tulee ilmi mahdollisimman tarkasti. Olennaisia
tietoja ovat mm. tarkat tiedot ajoneuvotyypista ja ajoneuvojen kdytettavissa olevista lisdlaitteista.

(Kuljetusyrityksen perustaminen ja talous 2021, 76).
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Yleisesti ottaen hyvan sopimuksen piirteina pidetaan mm. seuraavia asioita:

Kirjallinen

eSuulliset sopimukset ovat usein puutteellisia ja tulkinnanvaraisia. Suullisiin sopimuksiin liittyy myos
todistamisen vaikeus.

eSopimuksessa on madrdykset sopimussuhteen kannalta oleellisista asioista.

eSopimukseen ei jaa tulkinnanvaraa eika se sisalla yllatyksia

Kayttajaystavallinen seka toimiva

eSopimus on helposti ymmarrettavissa ja toteutettavissa

Taloudellisesti turvallinen

eSopimus mm. minimoi taloudelliset riskit ja mahdollistaa kompensaation hairidtilanteessa.

Oikeudellisesti pateva

eSopimus tayttaa lainsdadantoon ja oikeuksiin liittyvat vaatimukset.

Kuvio 2. Hyvan sopimuksen piirteet (Haapio & Jarvinen 2014, 46-47).

Kuljetussopimus kannattaa tehda aina kirjallisesti riitatilanteiden ehkdisemista varten. Yksittai-

sessa kuljetustehtdvassa ei ole aina tarkoituksenmukaista tehda laajaa kirjallista sopimista, vaan
kuljetustehtavan keskeiset ehdot voidaan sopia esim. sahkdpostitse. Myos suulliset sopimukset
ovat sitovia, mutta ndma voivat johtaa “sana sanaa vastaan” -tilanteisiin, ja tallaisissa tilanteissa
on hankala ndyttaa toteen, mita on alun perin sovittu. (Kuljetusyrityksen perustaminen ja talous

2021, 77).
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5 Tutkimus

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukset yleisesti voidaan jakaa teoreettisiin ja empiirisiin tutkimuksiin. Teoreettinen tutkimus
tarkoittaa lahinna perustutkimusta, jonka tehtavana on uuden tieteellisen tiedon etsinta ja uusien
menetelmien luonti ilman, etta tutkimus johtaisi valttamatta kaytannon sovelluksiin. Empiiriset
tutkimukset tarkoittavat soveltavia tutkimuksia, ja niiden paamaarana onkin johonkin tavoittee-
seen pyrkivd omaperdinen ja itsendinen tiedonetsintd, joka pohjautuu teoreettisen tutkimuksen
tuloksiin. Empiiriset tutkimukset jaetaan esim. laadullisiin eli kvalitatiivisiin tutkimuksiin ja maaral-
lisiin eli kvantitatiivisiin tutkimuksiin. (Holopainen & Pulkkinen 2015, 20). Tama opinnaytetyo to-

teutettiin empiirisena seka kvalitatiivisena tutkimuksena.

Kvalitatiivisilla tutkimuksilla pyritdan saamaan vastaus kysymyksiin, kun kysytdaan miksi, miten tai
millainen jokin asia on. Kvalitatiivisten tutkimusten aineistot ovat usein suppeita. Tallaiset tutki-
mukset liittyvat usein mm. sosiaalitieteeseen, ekologiaan, markkinointiin tai kayttaytymistietee-

seen. (Holopainen & Pulkkinen 2015, 20-21)

Kvantitatiiviset tutkimukset tulevat kyseeseen, kun tutkittava ominaisuus on mitattavissa suhde-
tai valimatka-asteikolla, ja kun ollaan kiinnostuneita vertailusta tai luokittelusta. Kvantitatiivisissa
tutkimuksissa pyritdan selvittdmaan vastaus kysymyksiin mika, missa, kuinka usein ja kuinka pal-
jon. Naissa tutkimuksissa aineistot ovat monesti suuria, ja ilmiditd kuvataan numeerisesti. (Holo-

painen & Pulkkinen 2015, 21)

5.2 Tutkimuksen toteutus ja eettisyys

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuljetussuunnittelijoita Moveren Lahden toimistolla. Haas-
tattelut toteutettiin helmikuun 2023 aikana, jolloin haastattelin kahtatoista muuta Moveren kulje-
tussuunnittelijaa. Haastatellut kuljetussuunnittelijat kuuluivat ns. mepa- eli meno-paluu-tiimiin.
Tassa tiimissa tyhjana ajon merkitys on kaikista suurin, silld tiimin autoille on nimensa mukaisesti

saatava sekda meno- etta paluusuuntiin kuormat.
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Haastatteluun osallistuvia tiedotettiin haastattelun tarkoituksesta ja siita, mihin vastauksia kayte-
taan. Haastattelujen tuloksia on kasitelty tydssa siten, ettei valmiista tydsta voi yksildida yksittai-
sen vastaajan vastauksia. Haastattelut danitettiin, ja danitteet havitetadn asianmukaisesti tutki-

muksen valmistuttua.
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6 Tutkimuksen tulokset
6.1 Tyhjana ajon minimointi

Kuljetussuunnittelijoilta kysyttiin heidan kayttamiansa keinoja tyhjana ajon minimointiin. Vastauk-
sissa toistui saannédnmukaisesti tyotovereilta ja yhteistydkumppaneilta paluukuormien sopiminen
etukateen. Ne kuormat, jotka todennakoisesti johtaisivat pitkdan tyhjana ajoon, pyritdan myy-
maan yhteistydkumppaneille. Useita purkupaikkoja sisaltavan kuorman ajoreitti pyritdan suunnit-
telemaan sellaiseksi, etta viimeinen purkupaikka on mahdollisimman ldhelld seuraavaa lastaus-

paikkaa.

6.2 Tyhjdna ajon syyt

Jokaisella haastatellulla kuljetussuunnittelijalla on ollut tilanteita, joissa autoa on jouduttu ajatta-
maan tyhjana pitkidkin matkoja. Ylivoimaisesti yleisin syy tallaisiin tilanteisiin on asiakkaan vaati-
mus — kaikki tilatut kuormat on pakko ajaa, eika hankalistakaan suunnista voi kieltaytya. Aiem-
massa kysymyksessa tuli ilmi, ettd hankalat suunnat pyritaan paasaantoisesti myymaan

yhteistyokumppaneille, mutta kaikissa tilanteissa kuormien myyminen ei ole mahdollista.

Toiseksi yleisin syy oli asiakkaan kalustovaatimukset, esim. asiakkaan tarve purkulaitteelliselle au-

tolle tai tarve katetulle autolle, kun tarjolla olisi vain avokorinen auto.

Muita esiin nousseita syita pitkdan tyhjana ajamiseen olivat:

- Kaluston tekniset ongelmat ja korvaavan auton hankkiminen pitkdankin matkan paasta.

- Jatkokuorma on peruuntunut siina vaiheessa, kun auto on ollut jo matkalla.

- Jotkin kuormat on sovittu ja hinnoiteltu sellaisiksi, etta niille ei tarvitse 16ytaa paluukuormaa

- Autoilla on niin kiire, ettei paluukuormia ehdi ajattaa (esim. laivausaikataulut ja closingin ldhesty-
minen)

- Autoilijat asuvat kaukana suunniteltavasta lahtopisteests, ja siirtyma kotoa lastauspaikalle joudu-
taan ajamaan usein tyhjana. Tama yhdistyy usein spesifiin kalustoon.

- Kuljettajan sairastuminen

- Sopimusvelvollisuus tyollistaa kuljettaja tavalla tai toisella

- Yleisesti hiljainen aika talouden suhteen, jolloin kuormia ei vain ole ajettavaksi.
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Alkuvuoden 2023 ahtaajien lakko ei noussut haastatteluissa esille, sillad se alkoi vasta haastattelu-

jen tekemisen jalkeen.

6.3 Toivotut ominaisuudet suunnitellulta lisaosalta

Kuljetussuunnittelijoilta kysyttiin toivottuja ominaisuuksia lisdosalle, mikali sita lahdetaan jatkoke-
hittdmaan. Yhtena ominaisuutena esille nousi tyhjana ajon mittaaminen matkan lisdksi rahallisesti.
Autoa joudutaan mm. edella mainittujen syiden takia ajattamaan tyhjana pitkiakin matkoja, ja lisa-
osa voisikin laskea automaattisesti, riittaako viikon aikana ajettavista kuormista saatava rahti kat-
tamaan autoilijan vaatiman kilometrihinnan ko. viikon ajalle. Jos autoilijasopimuksen mukainen
kilometrihinta ei tule tayteen, autoilijalle joudutaan maksamaan lisdrahtia, jonka Movere itse jou-
tuu maksamaan autoilijalle. Nykytilanteessa jokaisen kuljetussuunnittelijan on laskettava tdman

rahdin maara itse kasin.

Useimmat haastateltavat toivoivat jonkinlaista selkeda nakymaa paikoista, joista on aiemmin saa-

nut jatkokuormia. Kuormanakymaan ehdotettiin seuraavia asioita:

- Jokaisen kuljetussuunnittelijan omat kuormat eivat nakyisi kartalla ennen kuin kuljetussuunnitte-
lija on itse todennut niiden olevan tarjottavissa. Tama vahentaisi turhia kyselyita, mikali kuormalle
on olemassa jo selked suunnitelma, mutta kuorma on viela syysta tai toisesta tilausnakymassa.

- Jokaiselle lahtopaikalle yhteyshenkild, jolta kysya suoraan kuormia. Tama tieto pitaisi olla saata-
villa sekda Moveren omille kuormille, etta yhteistyokumppaneiden kautta tuleville kuormille.

- Lahtopaikasta nékisi historiatietoina yleisimmat suunnat, joihin kyseisesta paikasta on ajettu
kuormia.

- Mahdollisuus ndyttda vain tiettyyn suuntaan menevia kuormia.

- Jokaisen lahtopaikan lastausaikataulut sekd mahdolliset vaatimukset lastaavan kaluston suhteen.
- Mahdollisuus rajata kuormia kilometrihinnan mukaan — purkulaitteelliselle ja purkulaitteetto-
malle autolle on erilaiset kilometrihinnat, ja kaikkia purkulaitteita tarvitsemattomia kuormia ei ole

aina kannattavaa ajaa purkulaitteellisella autolla.

Useimmat haastateltavat totesivat myos, ettda kuormandkyman suurin hyoty olisi uuden tyonteki-

jan perehdyttamisessad. Hyoty omaan tyohon koettiin vahaiseksi tai jopa olemattomaksi. Esille
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nousi myos tarve henkildlle, jonka vastuulla olisi yllapitad kuormandkyman dataa, kuten yhteystie-

toja ja lastausaikoja. Tama siis vaatisi hieman tyotehtavien uudelleenjarjestelyda Moveren sisalla.

6.4 Toiveet ehdotettavien jatkokuormien suhteen

Haastattelun neljannessa kysymyksessa kysyttiin ”Pitdisiko lisdosan ehdottaa jatkokuormia, ja mita
asioita ohjelmiston tulisi ottaa niiden osalta?” Ehdotustarve tuli Iahes kaikilta haastateltavilta jo
aiemmin ilmi, ja tarkentava kysymys ehdotettavien kuormien sisallésta sai lahes kaikki haastatelta-
vat toteamaan eri lahtdpaikkojen erilaisen kalustovaatimuksen. Muutenkin vastauksissa tuli esille
lahinnd samoja seikkoja, joita edeltdvassa kysymyksessa oli tullut ilmi. Pari uutta huomiota saatiin

kuitenkin aikaiseksi:

- Jarjestelma voisi ehdottaa jatkokuormia suoraan auton tietojen mukaisesti. Lisdosaan pitaisi siis
voida syottdaa auton mitat, kantavuus seka tieto mahdollisista purkulaitteesta ja sen ominaisuuk-
sista, kuten esim. nosturin maksiminostokyky. Tamankin datan todettiin vaativan aktiivista yllapi-
toa.

- Kuorman tarkempi sisalto etenkin maatalouskuljetusten suhteen: onko ajettava tavara bulkkina
vai suursakeissa.

- Kuormien toimitusajan pitaisi olla myos yksi hakukriteeri. Lisdosan on turha ehdottaa kuormia,

joiden toimitusaika on kaukana tulevaisuudessa.

6.5 Vapaasana

Haastattelun viimeisessa osassa annettiin jokaiselle suunnittelijalle mahdollisuus esittaa lisahuomi-
oita, joita haastattelussa ei tullut aiemmin esille. Monilla haastateltavilla ei ollut aiheeseen lisatta-
vaa, ja useimmiten toistuva huomio kohdistui Moveren myyntiorganisaatioon: lastauspaikkoja kai-

vattiin lisda etenkin niiltd suunnilta, joista on hankala saada paluukuormia.

Yksi esille noussut tarked huomio kohdistui koko yrityksen suunnittelumalliin. Nykymallissa (Iahes)
jokaisella suunnittelijalla on omat autot, ja suunnittelijan paavastuihin kuuluu tyollistaa juuri omat

autot tavalla tai toisella.
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"On ddrettémdn typerdd, et kaks eri juitsaria, joista toinen lyé kuorman Helsingistd Ouluun omalle
autolle ja toinen lyékin Oulusta Helsinkiin sen (oman autonsa). Molemmilla tulee toinen sivu tyh-

jéind, eihdn siind oo mitddn jdrkee.”

Yll3 oleva lainaus on karjistetty esimerkki, mutta nykyisella suunnittelumallilla periaatteessa mah-
dollinen skenaario. Kuljetussuunnittelijoiden valista toimintaa pitaisi siis muuttaa entista enem-
man yhteistyopainotteisemmaksi siten, ettd omien autojen suunnittelun sijaan suunniteltaisiin

koko Moveren nakdkulmasta viisainta ratkaisua.

6.6 Yhteenveto tuloksista

Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa vastauksin kolmeen tutkimuskysymykseen. Kysymykset kasitte-
livat syita tyhjana ajoon, kuljetussuunnittelijoiden kaipaamiin lisdosan ominaisuuksiin ja muihin

mahdollisiin datan ja ohjelmiston muutostarpeisiin.

Tyhjana ajon syyt

Paallimmainen syy pitkien matkojen tyhjana ajamiseen kumpuaa asiakkaiden kanssa tehdyista so-
pimuksista. Autot on saatava ensin lastauspaikalle tavalla tai toisella ja sovitut kuormat on ajettava
pyydettyihin maaranpaihin. Kuljettajien sairastuminen tai auton tekninen ongelma ei poista kulje-
tustilauksen olemassaoloa, vaan tilauksen perille viemista varten on tuotava korvaava auto tarvit-
taessa pitkankin matkan paasta. Tilauksia ei voida mydskadan toimittaa milld tahansa autolla, vaan
auton on oltava sopimusten mukainen — jos kuljetus on sovittu toimitettavaksi purkulaitteellisella

autolla, niin siitd ei useimmissa tapauksissa voi poiketa.

Toivotut ominaisuudet lisdosaan

Kuljetussuunnittelijoilta nousi kaksi pdaasiallista toivetta suunnitellun lisdosan suhteen. Ensimmai-
sena toiveena oli rahdinlaskentamalli, joka vahentaisi kuljetussuunnittelijoiden tyon maaraa ja siir-
taisi autoilijoille tilitettavan rahdin laskemisen lisdosan tehtavaksi. Tama malli on ohjelmistossa jo

olemassa, mutta sita ei ole vield otettu kuljetussuunnittelijoiden kayttoon.
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Toisena toiveena oli ndkyma, josta saisi visuaalisesti (esim. karttapohjaisesti) tiedon saatavilla ole-
vista kuormista. Samaan nakymaan toivottiin erilaisia mahdollisuuksia suodattaa nakymaa esim.
rahtihinnan tai lastauspaikkojen aukioloaikojen suhteen. Suurimpana toiveena kuormandakyman

suhteen oli kuitenkin se, ettei suunniteltavalle autolle ehdotettaisi autoon sopimattomia kuormia.

Kuormandkyman lastauspaikoille toivottiin myds yhteystietoja, joista kysya tarvittaessa lisatietoja
kuormista tai tilata muita mahdollisia samasta pisteesta lahtevia kuormia. Toiveena oli myds mah-
dollisuus suodattaa kuormia maaranpaan lisaksi maaranpadahistoriatietojen perusteella, etenkin

niiden lahtopaikkojen suhteen, joista saa tilattua kuormia puhelimitse tai sdhkopostitse.

Muutokset dataan ja ohjelmistoon

Nykymuodossaan ohjelmistoon ei ole mahdollista tallentaa kaikkia suunnittelijoiden toivomaan
kuormanakymaan vaadittavia tietoja. Auton tietoihin ei ole mahdollista tallentaa auton mittoja,
kantavuutta tai tietoja purkulaitteista. Ohjelmistosta |6ytyy autokohtainen lisatietokentta, mutta
automaattisesti kasiteltavien tietojen tallentaminen vapaaseen tekstikenttaan ei ole hyva idea,

silla yksikin merkki vaarassa paikassa saattaa tehda tiedosta lukukelvottoman.

Ohjelmistoon tarvittaisiinkin siis auton tietoihin spesifit kentét, joihin syottaa seka vetoauton etta

perdavaunun kantavuudet ja niiden sisamitat ohjelmiston ymmartamassa muodossa. Autosta pitaisi
saada tietoon myos erilaiset lastaus- ja purkutavat: voidaanko kuorma siirtda perasta/kyljesta/ka-

ton kautta. My6s avoautot, sdiliautot ja muut autotyypit tulisi voida erotella keskenaan. Mahdol-
lisille auton omille purkulaitteille ja niiden ominaisuuksille (esim. nostokyky) tulisi olla kokonaan

oma kenttansa.

Asiakastietojen suhteen ohjelmistoon voidaan tallentaa kattavasti osoite- ja henkil6tietoja, mutta
esim. aukioloajat seka lastauksin, purkuihin ja kalustovaatimuksiin liittyvat yksityiskohdat puuttu-
vat nykyhetkella. Henkil6tietoihin ei voi tallentaa kuin yhden henkildn tiedot kerrallaan, joten tuu-

raajien tiedot voidaan lisatad ainoastaan korvaamalla jo olemassa oleva yhteyshenkilo.
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7 Pohdinta

Oman tyokokemukseni pohjalta uskoinkin tietavani jo paljon tyhjana ajosta ja siihen johtavista
syistd, ja tutkimuksessa sainkin paljon sellaisia vastauksia, joita jo odotinkin saavani. Erilaisten kul-
jetussuunnittelijoiden tyonkuvat avarsivat kuitenkin omaa nakemystani aiheesta huomattavasti.
Ty6n paaasiallisena tarkoituksena on kuitenkin saada pohjaa tyhjana ajon vahentamiseen suunni-

tellun lisdosan jatkokehittamiselle, ja mielestani olenkin tdssa onnistunut.

Vuonna 2021 esitellyn lisdosan varhainen versio ei vastannut lainkaan kuljetussuunnittelijoiden
tarpeeseen, mutta kuljetussuunnittelijat eivat myoskaan olleet antaneet minkdanlaista nakemys-
taan lisdosalle. Nyt kuljetussuunnittelijoille on annettu mahdollisuus kertoa omat tarpeensa ja toi-
veensa lisdosan suhteen. Naiden nakemysten myota IT-palveluntarjoaja saa listan ominaisuuksista
ja vaatimuksista, jotka kuitenkin jaavat itse palveluntarjoajan vastuulle koodattavaksi ja integroita-

vaksi muuhun jarjestelmaan.

Mikali lisdosaa lahdetaan tulevaisuudessa kehittamaan valmiiksi asti, tarvitaan datan yllapitami-
seen myo0s joku vastuuhenkild. Tama tyonkuva tuskin kuitenkaan tyollistaa ketaan tayspaivaisesti.
En myoOskdan nae lisdosan kehittamisessa vaikuttavan negatiivisesti esim. yhteistydkumppanien
nakemykseen Moveresta. Yhteistyokumppaneilta tarvitaan jonkin verran dataa esim. lastausaika-
taulujen muodossa, mutta tama data on jo tiedossa Moverella itsellaankin — tosin tyonkuvakohtai-
sesti jokaisen kuljetussuunnittelijan omissa muistiinpanoissa. Muuttuvat aikataulut, henkilotiedot
ja muut asiat tulevat joka tapauksessa Moveren tietoon normaaleja kanavia pitkin, ja data siirret-
taisiin jarjestelmaan joka tapauksessa Moveren toimesta. Yhteistyokumppaneilta ei siis edellytet-

taisi sen suurempaa jarjestelmdintegraatiota kuin nykytilanteessakaan.

Tutkimuksen luotettavuus

Tyon tarkoitus on auttaa Moveren kuljetussuunnittelijoita vahentdmaan tyhjana ajoa, ja mielestani
luotettavin tutkimus saadaan, kun tutkimuskysymykset kysytdaan suoraan kuljetussuunnittelijoilta

itseltaan. Haastateltavien tyokokemus Moverella vaihteli muutamista kuukausista kymmeniin vuo-
siin, joten eri kokemuksella varustettujen tyontekijoiden kanta on saatu esille. Luotettavuutta olisi

voitu kasvattaa haastattelemalla vield useampia kuljetussuunnittelijoita, mutta kaikkien tiimien
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kuljetussuunnittelijoiden ei tarvitse valittaa tyhjana ajosta, joten heidan haastattelemisessansa ei

olisi ollut niinkaan mielekkyytta.

Haastattelukysymyksissa olisi jalkikdteen ajateltuna ollut hieman parantamisen varaa, mutta nykyi-
sillakin kysymyksilla saatiin mielestani tyon tarkoitukseen ja lisdosan nykymuotoon nahden erin-
omaiset vastaukset. IT-jarjestelmien kanssa tyoskenteleville henkil6ille olisi voinut kohdistaa oman

haastattelunsa, mutta tyon on tarkoitus rajoittua lisdosaan kuljetussuunnittelun nakdokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake kuljetussuunnittelijoille

1. Mita keinoja kaytat tyhjanad ajon minimointiin?

2. Missa tilanteissa autoa joudutaan ajattamaan tyhjana pitkiakin matkoja?

3. Mitd ominaisuuksia kaipaisit tyhjana ajon vahentdamiseen suunnitellulta lisdosalta?

4. Pitaisiko lisdosan ehdottaa sopivia jatkokuormia, ja mita asioita ohjelmiston tulisi ottaa huomioon
niiden osalta?

5. Muuta lisattavaa?



