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Opinnaytetydn tarkoituksena on luoda ohjeistus, joka tukee vakivaltatyontekijan tydskente-
lya avoimilla kohtaamispaikoilla tehtavassa jalkautuvassa vakivaltatydssa. Opinnaytetyon
tavoitteena on edistaa dialogista kohtaamista vakivaltatyon ohjaajan ja asiakkaan valilla.
Avoimet kohtaamispaikat ovat kaikille avoimia matalan kynnyksen paikkoja, joissa voi ta-
vata muita vanhempia ja lapsia, saada tukea ja apua seka osallistua ohjattuun toimintaan.
Avoimilla kohtaamispaikoilla on mahdollisuus tavata eri jarjestdjen toimijoita, vapaaehtoisia
seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perhepalveluiden tydntekijoita. Tydelama-
kumppanina tassa opinnaytetydssa toimii Vantaan turvakoti ry, joka on yksi avoimilla koh-
taamispaikoilla toimivista yhdistyksista.

Vantaan turvakoti ry on esittanyt tarpeen talle opinnaytetyolle. Taman monimuotoisen
opinnaytetyodn tuotoksena on opas vakivaltatyontekijalle avoimilla kohtaamispaikoilla tehta-
van jalkautuvan vakivaltatydn tueksi. Oppaasta on pyritty tekemaan visuaalisesti selkeda ja
helppolukuinen. Oppaan visuaalinen ilme noudattaa Ensi- ja turvakotien liiton graafista oh-
jeistusta.

Opas on koottu perehtymalla vakivallan ilmiédn seka vakivaltatydhdn. Keskeisiksi aihealu-
eiksi nousivat lahisuhdevakivalta ja sen eri muodot seka jalkautuva vakivaltaty6. Opinnay-
tetyon aiheita tarkastellaan kohtaamispaikkatoiminnan nakékulmasta. Opinnaytetyon teo-
reettinen viitekehys perustuu asiakkaan dialogiseen kohtaamiseen. Oppaan sisallén luo-
mista varten haastateltiin Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon asiantuntijoita sekd Manner-
heimin lastensuojeluliiton kohtaamispaikkakoordinaattoria.

Oppaaseen on koottu vakivaltatydntekijan tydskentelyn kannalta oleellista tietoa. Opas si-
saltaa perustietoa Vantaan turvakoti ry:sta seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
avoimista kohtaamispaikoista. Oppaassa on myds vinkkeja eri asiakasryhmien sensitiivi-
seen kohtaamiseen ja vakivallan puheeksi ottamiseen. Opasta tullaan hyédyntdmaan Van-
taan turvakoti ry:n toiminnassa.

dialoginen kohtaaminen, jalkautuva vakivaltatyd, avoimet
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The purpose of our thesis was to produce a guide that supports supervisor’s violence in
open meeting places. The aim of the thesis is to enhance dialogic encounter between the
supervisor of violence work and the client. Open meeting places are accessible places
open to everyone, where you can meet other parents and children, receive support and
help, and participate in different activities. In open meeting places, participants can meet
the employees of various organizations, volunteers and employees of the family services
of the Vantaa and Kerava welfare area.

Vantaa Shelter association is one of the organizations operating in open meeting places
and it was the working life partner in this thesis. Vantaa Shelter association expressed the
need for this thesis. The output of this functional thesis is a guide for violence work super-
visors to support on-the-ground violence work in open meeting places. The guide was
made to be visually clear and easy to read. The visual appearance of the guide follows the
graphic guidelines of The Federation of Mother and child homes and Shelters.

The guide has been put together by orientating to the phenomenon of violence and violent
work. Domestic violence and its various forms, as well as on-the-ground violence work, be-
came the main topics. The topics of the thesis are examined from the point of view of
meeting places. The theoretical framework of the thesis is based on dialogic encounter
with the client. In order to create the content of the guide, experts of violence work from
Vantaa Shelter association and the meeting place coordinator of Mannerheim League for
Child Welfare were interviewed.

The guide contains essential information from the point of view of violence work supervi-
sor's work. The guide contains basic information about Vantaa Shelter and the open meet-
ing places in the Vantaa and Kerava welfare area. It also contains tips for working with dif-
ferent client groups sensitively and addressing violence. The guide will be used in the work
of Vantaa Shelter.
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1 Johdanto

Lahisuhdevakivalta on Suomessa yleinen ongelma ja vakivallan haittoja esiintyy koko
yhteiskunnassa. Lahisuhdevakivalta vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti, ja silla on
valittémia ja pitkakestoisia vaikutuksia niin fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen, kuin
sosiaaliseen hyvinvointiin ja taloudelliseen tilanteeseen. (Siltala ym. 2022: 14-15.)
Suomen perustuslaki seka kansainvaliset ihmisoikeussopimukset velvoittavat hyvin-
vointialueita ehkdisemaan vakivaltaa. Jokaiselle hyvinvointialueelle on nimetty I&hisuh-
devakivallan ehkaisy -tydryhma, joka vastaa ldhisuhdevakivallan vastaisten toimenpi-

teiden suunnittelusta, seurannasta ja kehittdmisesta. (October & Laitinen 2022: 6.)

Viime vuosien aikana olemme kohdanneet monenlaisia kriiseja. Vuonna 2020 alkanut
koronapandemia pakotti ihmiset viettdamaan enemman aikaa kotonaan, ja aktiviteetit
kodin ulkopuolella jaivat hyvin vahaisiksi. Liikkumisrajoitusten vuoksi lahisuhdevakival-
taa kokeneiden ihmisten oli hankalampaa lahted hakemaan apua. Myds oman sosiaali-
sen verkoston tukea on voinut olla vaikeampi saada. Lisaksi alkoholismi, joka on usein
lahisuhdevakivaltaan liitetty riskitekija, lisdantyi koronan aiheuttaman tyéttémyyden,
stressaavan elamantilanteen seka sosiaalisen kanssakaymisen vahenemisen myota.
(Campbell 2020.) Lastensuojeluilmoitusten maara oli tutkimusten mukaan vahentynyt,
joka mahdollisesti viittaa lapsiin kohdistuvan vakivallan havaitsemisen, kirjaamisen ja

raportoimisen puutteellisuuteen (Husso ym. 2021: 353).

Husson ym. (2021) mukaan korona-aika on tehnyt nakyvaksi erityisesti lasten ja lapsi-
perheiden palveluiden haavoittuvuuden, lahisuhdevakivaltaa kokeneiden yksinaisyyden
seka liittymisen, osallisuuden ja kuulumisen kokemusten merkityksen vakivallasta irrot-
tautumisen ja siita toipumisen kannalta. Korona-ajan vakivaltatapaukset voivat nakya
viela vuosien paasta palvelujarjestelman kuormituksena. Jotta Iahisuhdevakivaltaan
osattaisiin puuttua ja vakivallan uhreja osattaisiin auttaa, tulisi eri alojen asiantuntijoi-

den ja ammattilaisten vakivaltakouluttautumista lisata. (Husso ym. 2021: 356-357.)

Helmikuussa 2022 Venaja aloitti hydkkayssodan Ukrainaan ja toi eteemme jalleen uu-
den kriisin. Sosiaalisen median aikakautena sotaan liittyvaa sisalt6éa ja materiaalia on
ollut nahtavilla laajasti sosiaalisessa mediassa. Aikuisten lisdksi myds lapset ja nuoret
kohtaavat paljon vakivaltaista sisaltéa sosiaalisen median palveluissa. Vakivaltainen
sisaltd on haitallista lapselle ja voi aiheuttaa lapsessa aggressiivista kaytdsta, huolestu-

neisuutta, ahdistuneisuutta ja pelokkuutta (Mannerheimin lastensuojeluliitto). Vakivallan



ilmié on hyvin ajankohtainen ja on tarkeaa Ioytaa keinoja puhua vakivallasta myds las-
ten ja nuorten kanssa ikatasoisesti. Kun lapsi tai nuori perheineen asioi palveluissa va-
kivaltakokemuksen vuoksi, on tietoa oltava saatavilla ymmarrettavalla tavalla, ja lap-
sella tai nuorella on oikeus tulla kohdatuksi ja kuulluksi seka olla mukana vaikutta-
massa tukimuotoihin. Erilaisilla toiminnallisilla ja kommunikaatiota helpottavilla valineilla
kuten kuvakorteilla voidaan tukea lasten ja nuorten itseilmaisua. (Isola & Tulensalo &
Laitinen 2019: 118.)

Vuonna 2021 Tilastokeskuksen rikos- ja pakkokeinotilaston mukaan viranomaisten tie-
toon tulleissa pari- ja Iahisuhdevakivaltatapauksissa oli 10 900 uhria. Uhreista aikuisia
oli 8300 ja alaikaisia 2600. Aikuisiin kohdistuneet pari- ja ldahisuhdevakivaltatapaukset
vahenivat vuonna 2021 3,8 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna, kun taas alaikai-
siin kohdistuneet perhevakivaltatapaukset lisdantyivat 6,7 prosenttia. (Tilastokeskus
2022a.) Lisaksi rikos- ja pakkokeinotilaston mukaan vuonna 2021 pahoinpitelyrikok-
sesta epailtiin hieman alle 2200 alle 15-vuotiasta. Tama oli 23,4 % enemman kuin
vuonna 2020. Pahoinpitelyissa, joissa epailtyna oli alle 15-vuotias henkild, noin 80 %
uhreista oli myo6s alaikaisia. (Tilastokeskus 2022b.) Tilastojen mukaan perhevakivalta-

tapaukset seka lasten tekemat pahoinpitelyrikokset ovat lisdantyneet.

Vantaan turvakoti ry on esittanyt tarpeen avoimilla kohtaamispaikoilla toimivan vakival-
tatyontekijan tydskentelyn tueksi laadittavalle ohjeistukselle ja tdma monimuotoinen
opinnaytety® vastaa tdhan tarpeeseen. Avoimet kohtaamispaikat ovat matalan kynnyk-
sen paikkoja, joissa lapset, nuoret ja perheet voivat tavata toisiaan, osallistua vertais-
toimintaan seka saada vertaistukea ja ammatillista ohjausta, jolla pyritdan tukemaan
lasten kasvua seka vanhemmuutta. Avoimilla kohtaamispaikoilla on mahdollisuus ta-
vata eri jarjestojen toimijoita, vapaaehtoisia seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
perhepalveluiden tydntekijéita. Vantaan turvakoti ry on yksi avoimien kohtaamispaikko-

jen kanssa yhteistydssa tyoskentelevista jarjestoista. (Vantaan turvakotiry c.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on luoda opas, joka tukee vakivaltatyOntekijaa asiak-
kaan dialogiseen kohtaamiseen avoimilla kohtaamispaikoilla tehtavassa jalkautuvassa
vakivaltatydssa. Haluamme tdman opinnaytetydn avulla olla kehittdmassa vakivalta-
tyota ja lisata tietoisuutta jalkautuvasta vakivaltatydsta avoimilla kohtaamispaikoilla. Va-
kivallasta ja vakivaltatydsta on tehty aiempia opinnaytetdita, mutta erityisesti avoimilla

kohtaamispaikoilla tehtavasta vakivaltatydsta ei I0ydy aiempaa tutkimusta.



2 Tyoelamakumppani

2.1 Vantaan turvakoti ry

Vantaan turvakoti ry on vuonna 1978 perustettu kansalaisjarjesto, joka on Ensi- ja tur-
vakotien liiton jasenyhdistys. Vantaan turvakoti ry tekee tyo6ta vakivallan ehkaise-
miseksi, yleiseen vakivaltatietoisuuteen vaikuttamiseksi seka lahisuhdevakivallan eri
osapuolten auttamiseksi. Yhdistyksen tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat muun mu-
assa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, STEA, Ensi- ja turvakotien liitto jasenyhdistyksi-
neen seka Vantaan kaupunki. Vantaan turvakotiyhdistyksen toimintaa ohjaavina ar-
voina ovat avun tarjoaminen vakivallan kaikille osapuolille, turvallisuus, kunnioittami-
nen, asiakkaan osallisuus, lapsen edun huomioiminen, luotettavuus ja usko muutoksen
mahdollisuuteen. Yhdistykselta I16ytyy ammattitaitoa ja pitkdaikaista kokemusta, joka
nakyy asiakkaille osallistavana ja uudistavana huolenpitona ja muille sidosryhmille laa-
dukkaina ja monipuolisina palveluina. Yhdistys tarjoaa myds lahisuhdevakivaltatyon
avopalveluita vakivaltaa kokeneille, vakivallan tekijoille seka osallisille. (Vantaan turva-
kotiry b.)

Vantaan turvakoti ry tekee jalkautuvaa vakivaltaty6ta Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen avoimilla kohtaamispaikoilla. Lahisuhdevakivaltatydon avopalveluiden lisaksi yh-
distyksellda on turvakoti, joka tarjoaa apua vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneelle henki-
I0lle, iasta tai sukupuolesta riippumatta, ymparivuorokautisesti vuoden jokaisena pai-
vana. Turvakoti on ilmainen, sinne ei tarvitse lahetetta ja sinne voi halutessaan menna
ilmoittamatta nimeaan. Turvakodissa tydskentelee koulutettua henkildkuntaa, joka koh-
taa vakivaltaa kokeneen henkildn, tarjoaa suojaa vakivaltaa vastaan seka apua vakival-
lan lopettamiseen. Turvakodissa niin aikuisten kuin lasten on mahdollista purkaa tun-
teita ja vakivaltakokemuksiaan turvallisessa ymparistdssa, seka saada apua niin kay-
tannon asioissa kuin oikeudellisissa kysymyksissakin. Vantaan turvakoti ry:n turvako-

dissa on tilaa 14 perheelle. (Vantaan turvakoti ry a.)

2.2 Avoimet kohtaamispaikat

Perhekeskukset ympari Suomea tarjoavat monialaisia palveluja lapsille, nuorille ja per-
heille. Palvelukokonaisuuteen kuuluu hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta
edistavia seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palveluja. (Perhekeskukset ja

niiden kohtaamispaikat Suomessa 2021: 1.) Kaikille avoimet, matalan kynnyksen koh-



taamispaikat ovat osana perhekeskusten palveluverkostoa. Niissa lapset, nuoret, van-
hemmat ja perheet voivat tavata toisiaan, osallistua vertaistoimintaan seka saada ver-
taistukea ja ammatillista ohjausta. Kohtaamispaikkojen toiminta on suunnitelmallista,
koordinoitua seka asiakkaille saavutettavaa ja esteetdnta. Kohtaamispaikkojen toimin-
nalla tuetaan lasten kasvua, vanhemmuutta, perheiden hyvaa arkea seka yhteisélli-
syytta. Lisaksi toiminnalla vahvistetaan lasten ja perheiden osallisuutta, voimavaroja ja
keskinaista vuorovaikutusta. (Perhekeskukset ja niiden kohtaamispaikat Suomessa
2021:7.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri on Uudenmaan hyvinvointialueiden
perhekeskustoiminnan kehittdgjakumppani. Mannerheimin lastensuojeluliitto jarjestaa
hyvinvointialueilla yhteistydssa kuntien kanssa avointa kohtaamispaikkatoimintaa seka
koordinoi alueellisia kohtaamispaikkatoiminnan verkostoja. (Kohtaamispaikkayhteis-
tyd.) Tassa opinnaytetydssa kerromme tarkemmin kolmen Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella sijaitsevan avoimen kohtaamispaikan toiminnasta. Nama opinnayte-
tydmme kannalta keskeisimmat avoimet kohtaamispaikat ovat Koivukylan kohtaamis-
paikka, Hakunilan lasten ja perheiden yhteisétalo seka Keravan Onnila. Kaikki nama
kolme avointa kohtaamispaikkaa ovat Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan
piirin koordinoimia. Nailla kolmella avoimella kohtaamispaikalla tybelamakumppanil-
lamme Vantaan turvakoti ry:lla on aktiivisinta toimintaa ja siksi olemme paattaneet

avata niiden toimintaa tarkemmin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on talla hetkella toiminnassa yhteensa 16 eri
avointen kohtaamispaikkojen yksikkda. Osassa kohtaamispaikoista toiminta on viela
kaynnistymassa, ja sita kehitetdan koko ajan. Kaikki kohtaamispaikoilla jarjestettava
toiminta on maksutonta. Muiden lasten ja vanhempien tapaamisen, seka erilaisen avun
ja tuen lisdksi kohtaamispaikkojen kierratyspisteilta voi tarvittaessa hakea maksutta
lastenvaatteita ja -tarvikkeita. Kohtaamispaikoilla on myos tarjolla kahvia ja teetd seka
usein pienta valipalaa. (Vantaan turvakoti ry c.) Liséksi avoimilla kohtaamispaikoilla on
mahdollisuus tavata hyvinvointialueen monipuolisten perhepalveluiden tyontekijoita, eri

jarjestdjen toimijoita seka vapaaehtoisia (Lapsiperheiden avoimet kohtaamispaikat).

Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin Perheitd kohtaamassa -hank-
keessa on kehitetty Koivukylan kohtaamispaikkaa yhteistydssa Vantaa-Kerava-sote -
Asukkaan asialla -hankkeen kanssa. Tuloksena on avoimen kohtaamispaikan toiminta-
malli, jossa yhteistoimijuudella ja yhteisjohtajuudella tuotetaan perheiden avun saa-
mista tukevaa aitoa hyvinvointialueen ja jarjestéjen yhteistoimintaa. Eri toimijoiden kes-

kindiselld yhteistydlla avoimella kohtaamispaikalla kdyvat perheet osataan ohjata avun



piiriin suoraan, eivatka perheet joudu etsimaan tukea ja apua eri puolilta kaupunkia.
Avoimen kohtaamispaikan eri toimijat ovat sopimuksessa maaritetylla tavalla vastuussa
kokonaistoiminnasta. Eri toimijoiden tyontekijat jalkautuvat viikoittain kohtaamispaikalle
kohtaamaan perheitd. Kohtaamispaikan koordinaatiovastuu sailyy kuitenkin yhdella ta-
holla, joka Koivukylassa on Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri. (Kyyro
2022.)

Koivukylan avoin kohtaamispaikka on lapsille, nuorille, perheille ja vanhemmille tar-
koitettu avoin, yhteinen matalan kynnyksen tila, johon jokaisen on helppo tulla. Kohtaa-
mispaikka on avoinna arkisin klo 9-16. Kohtaamispaikassa voi viettda aikaa yhdessa,
tavata muita lapsia ja vanhempia, leikkia, saada vertaistukea seka saada neuvoja eri-
laisissa asioissa kuten esimerkiksi lasten kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa tai Ke-
lan lomakkeiden taytdssa. Kohtaamispaikalla jarjestetdan myds ohjattua toimintaa seka
sielld on mahdollisuus omien evaiden lammittdmiseen tai yhteiséruokailuun. lltaisin
kohtaamispaikalla on jarjestéjen avointa toimintaa kuten Mannerheimin lastensuojelulii-

ton iltaperhekahvila sekd Mummun ja vaarin tupa. (Koivukylan avoin kohtaamispaikka).

Kohtaamispaikassa tyoskentelee seka vapaaehtoisia etta koordinaattoreita, jotka vas-
taavat paaosin kohtaamispaikan toiminnasta. Lisaksi kohtaamispaikalla voi tavata kau-
pungin seka eri jarjestojen tyontekijoita. Koivukylassa toimivat Mannerheimin lasten-
suojeluliiton Uudenmaan piirin koordinaattorit, lahisuhdevakivaltatyon yksikkd Koivulan
Iahisuhdevakivallan asiantuntija, Yhteistyolla parempi yhteisd, eroauttamisen sosiaa-
liohjaaja, Vantaan perhekoutsit, pari- ja perhepsykoterapeutti sekd Vantaan neuvolan
perheohjaaja. Lisdksi Koivukylan kohtaamispaikassa toimivat Nicehearts, SOS-lapsi-

kyla seka Vantaan MEK-hammashoitaja. (Kohtaamispaikan toimijat.)

Hakunilassa sijaitseva lasten ja perheiden yhteiso6talo tarjoaa mahdollisuuden ta-
vata muita lapsia ja vanhempia, saada apua ja tukea seka osallistua ohjattuun toimin-
taan tai vain viettada yhteista aikaa. Yhteis6talon toiminta on suunnattu 0—12-vuotiaille
lapsille ja perheille. Toiminta on avointa ja maksutonta. Yhteis6talo on avoinna arkisin

klo 9-15. (Hakunilan lasten ja perheiden yhteisétalo.)

Yhteiso6talolla voi tavata muiden jarjestdjen ja toimijoiden tydntekijoita. Yhteisotalolla voi
tavata esimerkiksi varhaiskasvatuksen kuraattorin, psykologin, Vantaan perhekoutsit,
neuvolan perheohjaajan, perheterapeutin, vakivaltatydén asiantuntijan seka Kehitysvam-
matuki 57:n koordinaattorin. Yhteisotalo tekee yhteisty6td muun muassa Vantaan tur-
vakoti ry:n, Laurea AMK:n, Careerian, Yhteisen pdydan, Pienperheyhdistyksen, Sydan-

liton sekd Ruokakasvatusyhdistys Ruukku ry:n kanssa. Hakunilan lasten ja perheiden



yhteisétalolla on mahdollisuus varata yksiléllisia aikoja asiointiavulle. Talolta [0ytyy
my0s lastenvaatteiden ja -tarvikkeiden kierratyspiste. Hakunilalaisilla perheilld on mah-
dollisuus saada ajanvarauksella ruoka-apua. (Hakunilan lasten ja perheiden yhteiso-

talo.)

Keravalla sijaitsevassa lasten, nuorten ja perheiden talossa Onnilassa jarjestetaan
avointa ja maksutonta toimintaa lapsille, nuorille ja perheille. Toiminnan tavoitteena on
lisata lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia seka tarjota perheille osallisuuteen, ver-
taisuuteen ja vapaaehtoistoimintaan perustuvaa tukea ja vahentaa yksinaisyytta. Onni-
lan toiminta-ajatuksena on tuoda erilaisia perheiden tukimuotoja ja avointa harrastustoi-
mintaa saman katon alle seka tiivistda kaupungin, seurakuntien ja jarjestdjen yhteis-

tyota. lltaisin Onnilassa on toimintaa erilaisille kohderyhmille (Onnila Kerava.)

2.3 Vantaan turvakoti ry:n ja avoimien kohtaamispaikkojen yhteistyo

Vantaan turvakoti ry on yksi avoimien kohtaamispaikkojen kanssa yhteistydssa toimi-
vista jarjestoista. Vantaan turvakoti ry:n Iahisuhdevakivaltatyon asiantuntija jalkautuu
nimettyina aikoina avoimille kohtaamispaikoille tekemaan vakivaltatyota. Vantaan tur-
vakoti ry on tehnyt yhteisty6ta kolmen avoimen kohtaamispaikan kanssa: Koivukylan
avoimen kohtaamispaikan, Hakunilan lasten ja perheiden yhteisotalon seka Keravan
Onnilan kanssa. Nyt kun kohtaamispaikkoja on tullut runsaasti lisda, on Vantaan turva-
koti ry rekrytoinut tyontekijan nimikkeella vakivaltatyontekija. Vakivaltatyontekija jalkau-
tuu avoimille kohtaamispaikoille. Vakivaltatyon palvelut ovat talla hetkelld keskittyneet
Koivukylan kohtaamispaikalle, Hakunilan yhteisétalolle sekd Keravan Onnilaan. Kuiten-
kin toimintaa on ollut jo yhteensa seitsemalld kohtaamispaikalla ja vuoden 2023 alussa
yhteistyota on aloitettu my6s muiden kohtaamispaikkojen kanssa. Vakivaltatyontekijan

tehtava on uusi ja sita kehitetdan edelleen.

Tavoitteena on, etta vakivaltatydntekija tulee kohtaamaan asiakkaita kaikilla Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen kohtaamispaikoilla. Lisaksi tavoitteena on saada ldhisuhde-
vakivallan, vakivaltaerityisten erotilanteiden seka naihin liittyvat vanhemmuuden tukitoi-
met [Ahemmaksi asukkaita. Vakivaltatydntekijan tydnkuvana on tehda jalkautuvaa vaki-
valtaty6td, jossa kohdataan asiakkaita ja tarvittaessa ohjataan heita palveluiden piiriin.
Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyva opas on suunniteltu Vantaan turvakoti ry:n
vakivaltatyontekijalle kaytettavaksi Vantaa-Kerava hyvinvointialueen avoimilla kohtaa-

mispaikoilla tehtavassa jalkautuvassa vakivaltatyossa.



3 Vakivalta ja sen muodot

Vakivalta on kansainvalinen ongelma, joka ilmenee monin eri tavoin niin ydinaseilla va-
rustautumisessa, sisallissodissa kuin lahisuhdevakivallassakin. Vakivalta on jatkuvasti
keskustelua herattava aihe, joka nousee esille niin uutisissa kuin ajankohtaisohjelmis-
sakin. Ympari maailman, etenkin naiset, joutuvat paivittain valttelemaan vakivaltaa
seka kotona etta kodin ulkopuolella. (Ahluwalia & Miller 2019.) Myds Suomessa vaki-
valta ja erityisesti naisiin kohdistuva vakivalta on vakava yhteiskunnallinen ongelma.
Suomessa asuvista naisista noin 30 prosenttia on 15 vuotta taytettyaan kokenut fyy-
sista vakivaltaa tai seksuaalivakivaltaa nykyisen tai entisen puolison taholta. Naisiin
kohdistuva vakivalta aiheuttaa vuosittain turvattomuuden ja epdoikeudenmukaisuuden
tunnetta ja inhimillista karsimysta naisille ja lapsille seka taloudellisia kustannuksia yh-

teiskunnalle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019: 14.)

Vakivalta voidaan maaritella vallan, kontrollin tai fyysisen voiman tahallisena kaytténa
tai silla uhkaamisella siten, ettad se kohdistuu toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan ja etta
se johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiy-
tymiseen, perustarpeiden tyydyttamatta jadmiseen tai kuolemaan (Bildjuschkin ym.
2020: 5). Tama Bildjuschkinin ym. vakivallan maaritelma perustuu Maailman terveysjar-
jesté WHO:n vakivallan maaritelmaan. WHO:n maaritelmassa vakivalta nahdaan itse
tekona eika sita yhdisteta teon lopputulokseen. Vakivallan maaritelman ulkopuolelle
jaavat tahattomat tapaukset. Vakivallan maaritelmaan sisaltyva tahallisuuden kasite te-
kee maarittelystd monimutkaista. Tarkoitetun kaytdksen ja tarkoitetun seurauksen va-
lilld voi olla merkittava ero. Lisaksi on ihmisia, jotka tarkoituksellisesti vahingoittavat toi-
sia, mutta eivat miella tekojaan vakivaltaisiksi kulttuurisista taustoista ja uskomuksista
johtuen. (Krug & Dahlberg & Mercy & Zwi & Lozano 2002: 21.)

WHO: vékivallan luokittelujarjestelma jakaa vakivallan kolmeen luokkaan: ihmisen it-
seensa kohdistama vakivalta, ihmisten valinen vakivalta seka kollektiivinen vakivalta.
Ihmisen itseensa kohdistama vakivalta sisaltda itsemurhakayttaytymisen ja itsensa va-
hingoittamisen. Ihmisten valinen véakivalta on jaettu kahteen alaryhmaan: perhe- ja pari-
suhdevakivaltaan ja yhteisolliseen vakivaltaan. Kollektiivinen vakivalta puolestaan ja-
kautuu sosiaaliseen, poliittiseen seka taloudelliseen vakivaltaan. (Krug ym. 2002: 23.)
Vékivalta on seka ihmisoikeusrikkomus etta rikos. Vakivallan tekija pyrkii kontrolloi-
maan ja hallitsemaan aiheuttamalla pelkoa, loukkaamalla ja vahingoittamalla vakivallan
uhria. (Ensi- ja turvakotien liitto a.) Vakivalta aiheuttaa terveydellisia, sosiaalisia ja ta-

loudellisia haittoja niin yksilGille kuin yhteiskunnallekin (Rikoksentorjuntaneuvosto).



Vakivaltakasitteiden sanasto maarittelee fyysisen vakivallan vakivaltana, joka ilmenee
henkilén ruumiillisen koskemattomuuden tahallisena loukkauksena (Bildjuschkin ym.
2020: 9). Fyysinen vakivalta voi olla lahes mita tahansa toista fyysisesti satuttavaa. Esi-
merkkeina fyysisesta vakivallasta ovat lydminen, kuristaminen, potkiminen, tukistami-
nen tai hiusten repiminen. Fyysinen vakivalta voi jattaa jalkia, kuten mustelmia tai mur-
tumia, jonka takia se voi olla helposti tunnistettavissa. Fyysinen vakivalta ei kuitenkaan

aina jata jalkia. (Ensi- ja turvakotien liitto c.)

Bildjuschkin ym. (2020: 9) maarittelee henkisen vakivallan ilmenevan henkilon psyyk-
kisen hyvinvoinnin tahallisena vahingoittamisena. Henkinen vakivalta voi ilmeta esimer-
kiksi toisen alistamisena, eristdmisena tai kontrollointina. (Bildjuschkin ym. 2020: 9.)
Henkiseksi vakivallaksi lasketaan lisédksi haukkuminen, nimittely, taloudellinen kontrolli
seka pukeutumisen tai toisen tekemisten kontrollointi. Henkinen vakivalta voi monesti
alkaa pienista asioista ja pikkuhiljaa, jonka vuoksi sita voi olla vaikeaa tunnistaa. Ajan
kanssa vakivalta usein pahenee, mutta uhri voi myds turtua siihen, eika tdman vuoksi

tunnista kokevansa henkista vakivaltaa. (Ensi- ja turvakotien liitto c.)

Sosiaalisena vakivaltana voidaan pitaa esimerkiksi yhteydenpidon rajoittamista ysta-
viin tai sukulaisiin, vapaa-ajan vieton kontrolloimista tai estamista, tai puolison jatkuvaa
lasnaoloa, jolloin toista ei jateta ollenkaan yksin. Myos uhkailu sosiaalisella eristami-

sella voidaan laskea sosiaaliseksi vakivallaksi. (Ensi- ja turvakotien liitto c.)

Seksuaalinen vikivalta tai seksuaalivakivalta on vakivaltaa, joka ilmenee henkilon
seksuaalisen koskemattomuuden tai itsemaaraamisoikeuden tahallisena loukkauk-
sena. Termeja seksuaalinen vakivalta ja seksuaalivakivalta voidaan kayttaa toistensa
synonyymeina. Molempien termien kaytdssa on kuitenkin syyta muistaa, etta vakivallan
kohteen nakokulmasta ei ole kyse seksuaalisesta teosta tai kokemuksesta. (Bildjusch-
kin ym. 2020: 9) Seksuaalivakivaltaa on esimerkiksi raiskaus, seksiin pakottaminen ja
painostaminen, pakottaminen ndyryyttaviin seksuaalisiin tekoihin, kuvaaminen ilman
lupaa, nukkuvan tai sammuneen henkilén hyvaksikayttd seka seksuaalinen ahdistelu.

(Ensi- ja turvakotien liitto c.)

1.1.2023 on tullut voimaan uusi seksuaalirikoslainsdadanto, joka vahvistaa jokaisen
seksuaalista itsemaaraamisoikeutta ja henkildkohtaisen koskemattomuuden suojaa.
Raiskauksen maaritelma on uudistuksen mydéta suostumukseen perustuva. Suostu-
muksen puute on keskeisessa osassa uutta lakimuutosta, ja seksuaalirikosten rangais-
tukset muuttuvat aiempaa kovemmiksi. Lisdksi seksuaaliseen ahdisteluun voi syyllistya

myo6s muilla tavoin kuin koskettelemalla. (Uusi seksuaalirikoslaki 2023.)



Taloudellinen vakivalta iimenee henkildn taloudellisiin asioihin liittyvan itsemaaraami-
sen tahallisena loukkaamisena tai rajoittamisena (Bildjuschkin ym. 2020: 9). Taloudelli-
sena vakivaltana voidaan pitaa rahankayton estamista, toisen rahan luvatonta kayttéa
tai taloudellisen paatantavallan rajoittamista. Erityisesti ikdihmiset ovat riskialttiita joutu-
maan taloudellisen vakivallan kohteeksi esimerkiksi omien lastensa toimesta. (Ensi- ja

turvakotien liitto c.)

Uskontoon liittyva vakivalta on kulttuuriin liittyvan vakivallan osa-alue, jossa uskon-
toon sidoksissa olevalla haitallisella kdytanndlla tahallisesti loukataan tai rajoitetaan
henkildn itsemaaraamisoikeutta tai koskemattomuutta (Bildjuschkin ym. 2020: 10). Us-
kontoon liittyvaa vakivaltaa voi olla esimerkiksi pakottaminen jonkin uskonnon tapojen
ja perinteiden noudattamiseen tai toisen uskonnon pilkkaaminen ja halveksuminen.
Naiden lisaksi kunniaan liittyva vakivalta on osana uskontoon liittyvaa vakivaltaa. (Ensi-

ja turvakotien liitto c.)

Ihmisoikeusliitto maarittelee kunniaan liittyvan vakivallan seuraavasti: kunniaan liitty-
vaa vakivaltaa kaytetaan tilanteissa, joissa henkild poikkeaa hyvaksyttyna pidetysta kay-
toksesta, kuten kieltaytyy avioliitosta, ottaa avioeron, pukeutuu siveettomasti tai hanella
on suhde henkilon kanssa, jota perhe ei hyvaksy. Yhteisoissa, joissa kunniaan liittyvaa
vakivaltaa esiintyy, tallaiset edella mainitut asiat tuovat hapeaa perheelle ja koko suvulle.
Jotta tallaista kayttaytymista ei tapahtuisi, perheenjasenten kaytosta pyritdan kontrolloi-
maan ja vaaranlaisesta kaytoksesta rangaistaan vakivallalla. Vaarin kayttaytyvaa henki-
I6a voidaan rangaista fyysisella vakivallalla, pakkoavioliitolla tai esimerkiksi hanen liikku-
mistaan, ystavien tapaamista tai pukeutumista voidaan rajoittaa. (Kunniaan liittyva vaki-
valta 2022.)

Lapsen kaltoinkohtelun muotoja ovat laiminlyonti, fyysinen vakivalta, seksuaalinen
hyvaksikayttd seka valillinen Munchhausenin-oireyhtyma, jossa lapsesta huolehtiva
henkild sepittaa tai aiheuttaa lapselle sairauksia tai oireita. Lapsen kaltoinkohteluun liit-
tyy aina jonkinasteista emotionaalista laiminlyontia tai emotionaalista vakivaltaa, jonka

havaitseminen voi olla hyvin vaikeaa. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2010: 35.)

Lapsen laiminlydnnista on kyse silloin, kun lapsen perustarpeista ei huolehdita. Lapsen
perustarpeita ovat hoiva ja hoito, rakkaus, kunnioitus ja hyvaksynta, nahdyksi ja kuul-
luksi tuleminen, idn mukaisten virikkeiden saaminen, suojelu ja turva, terveydenhuolto
hammashoitoineen seka koulutus. Lapsen kehityksen turvaamiseksi niin fyysisella,

emotionaalisella, kognitiivisella kuin sosiaalisellakin tasolla, on lapsen perustarpeiden
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tyydyttaminen valttamatonta. (Séderholm & Politi 2012: 79.) Lapsen turvattomuus, lai-
minlydnti ja pahoinpitely ovat erilaisin tavoin yhteydessa muun muassa vanhempien
paihteiden kayttdon, rikoksiin, sitkeisiin huoltoriitoihin, mielenterveysongelmiin tai pari-
suhteen vakivaltaisuuteen. Kun lapsen terveys ja kehitys uhkaavat vaarantua, on las-
tensuojeluviranomaisten ryhdyttava toimeen. Vaikka perheen yksityisyytta ja vanhem-
pien ensisijaista vastuuta tulee kunnioittaa, lapsen laiminlyéntiin on silti aina puutut-
tava. (Bardy & Heino 2012: 64.)

Kulttuurierot voivat nakya esimerkiksi hyvin erilaisina kasvatuskaytantéina kuin mihin
Suomessa on totuttu. Kenenkaan kasvatuskaytantoja ei voida pitaa lapsen kaltoinkoh-
teluna elleivat Suomen lain vastaiset tunnusmerkistot tayty. Mikali kuitenkin lapseen
kohdistetaan Suomen lain vastaisia toimenpiteita tai rajoituksia, lapsi voidaan katsoa
kaltoinkohdelluksi. Lapsen tai nuoren oikeuksista ei voi poiketa kulttuuriin vedoten.
(Gottberg 2012: 59-60.)

Kuritusvakivallalla aikuinen pyrkii rankaisemaan tai sdatelemaan lapsen kayttayty-
mista kayttamalla fyysista ylivoimaa aiheuttaen lapselle kipua tai epamukavan olon,
mutta ei fyysistd vammaa. Kuritusvakivaltaa pidetaan tai on aiemmin historiassa pidetty
hyvaksyttavana. Kuritusvakivaltaa kayttava aikuinen uskoo vakivallan olevan oikeutet-
tua lapsen rankaisemiseksi. Aiemmin kuritusvakivaltaa on kutsuttu myos ruumiilliseksi
kuritukseksi tai ruumiilliseksi rankaisemiseksi. Suomessa otettiin 2000-luvulla Lasten-
suojelun keskusliiton ehdotuksesta kayttéon kuritusvakivallan kasite. Silla haluttiin sel-
keyttaa eroa kasvatuksen ja vakivallan valilla. Kuritusvakivallan kaytté on lapseen koh-
distuva pahoinpitelyrikos, johon on suhtauduttava samalla vakavuudella kuin aikuisiin
kohdistuviin rikoksiin. Suomessa kuritusvakivalta on kielletty lainsdadanndssa vuonna
1984. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010: 16-17.)

4 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevakivallalla tarkoitetaan laheisessa ihnmissuhteessa tapahtuvaa vakivaltaa.
Laheisena ihmissuhteena voidaan pitda parisuhdetta, jo paattynytta parisuhdetta, van-
hemman ja lapsen valistd suhdetta, seurustelusuhdetta tai muuten laheista, intiimia
suhdetta ihmiseen, jonka kanssa jakaa elamansa. (Kytola 2021: 19.) Erilaisia I&hisuh-
devakivallan muotoja ovat muun muassa fyysinen vakivalta, henkinen vakivalta, seksu-
aalinen vakivalta, taloudellinen vakivalta, kaltoinkohtelu, laiminlyénti seka kulttuuriin tai

uskontoon liittyva vakivalta (Notko & Husso 2019: 13). Perhevakivalta on lahisuhdeva-
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kivaltaa, joka kohdistuu saman perheen jaseneen. Yhteenkin perheenjaseneen kohdis-
tuva vakivalta altistaa aina kaikki muutkin perheenjasenet vakivallalle ja sen seurauk-
sille. Parisuhdevakivalta puolestaan on vakivaltaa, joka kohdistuu henkilén seurustelu-

kumppaniin tai nykyiseen tai entiseen puolisoon (Bildjuschkin ym. 2020: 7).

4.1 Lahisuhdevakivaltaan liittyvat lait ja saannokset

Vuonna 2014 hyvaksyttiin sosiaalihuoltolaki, joka maaritteli ensimmaisen kerran perhe-
ja lahisuhdevakivallan tilanteeksi, jossa on jarjestettava sosiaalipalveluja. Tama asetti
kunnat uuteen tilanteeseen lahisuhdevakivallan kohtaamisessa ja vakivaltatyossa.
(Notko & Husso 2019: 15.) Sosiaalihuoltolain 11 § mukaan sosiaalipalveluja on jarjes-
tettava lahisuhde- ja perhevakivallasta sekd muusta vakivallasta, hyvaksikaytdsta ja
kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen tarpeeseen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Lahi-
suhdevakivaltaa kokeneiden avuntarpeen tunnistamisesta ja hoidon piiriin ohjaami-
sesta on huolehdittava kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tarkemmin lahisuhde-
vakivaltaa kokevien palveluista saadetaan sosiaalihuoltolain lisaksi vanhuspalvelu-

laissa, lastensuojelulaissa seka terveydenhuoltolaissa. (Siltala ym. 2022: 22.)

Kansallisen lainsaadannon lisaksi kansainvaliset ihmisoikeusvelvoitteet ohjaavat lahi-
suhdevakivaltaa kohdanneille suunnattujen palveluiden jarjestamista (Siltala ym. 2022:
21). Elokuussa 2015 Suomessa tuli voimaan Istanbulin sopimus, joka on Euroopan
neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemi-
sesta ja torjumisesta (Valtiosopimus 53/2015). Istanbulin sopimuksen vuosien 2022—
2025 toimeenpanosuunnitelma maarittelee kolmeksi paatavoitteeksi: sukupuolindkdkul-
man ja intersektionaalisuuden vahvistamisen, poikkihallinnollisen ja moniammatillisen
yhteistyon vahvistamisen vakivallan torjunnassa seka naisiin kohdistuvan véakivallan ja
perhevakivallan tunnistamisen ja vakivaltaan puuttumisen (Istanbulin sopimuksen toi-

meenpanosuunnitelma vuosille 2022-2025: 10-11).

Lasten suojelemiseksi seksuaalista riistoa ja seksuaalista hyvaksikayttéa vastaan laa-
dittu Euroopan neuvoston yleissopimus, Lanzaroten sopimus, tuli voimaan Suomessa
lokakuussa 2011 (Valtionsopimus 88/2011). Lanzaroten sopimuksen tarkoituksena on
ehkaista ja torjua lapseen kohdistuvaa seksuaalivakivaltaa ja riistoa, suojella seksuaali-
vakivallan ja riiston kohteeksi joutuneiden lapsiuhrien oikeuksia seka edistaa kansal-
lista ja kansainvalista yhteistoimintaa lasten seksuaalivakivaltaa ja riistoa vastaan
(Malja & October 2022 :13).
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4.2 Lahisuhdevakivaltaa kokeneen tukeminen

Vantaan turvakoti ry tekee ty6ta yleisen vakivaltatietoisuuden lisddmiseksi. Vantaan
turvakoti ry:n asiakastyon tavoitteena on Iahisuhdevakivallan vaheneminen ja loppumi-
nen, josta seuraa se, etta jokaisella, erityisesti lapsilla, on mahdollisuus turvalliseen
ymparistoon. Vakivaltatyontekijan tyoskentelyssa asiakkaiden kanssa on tarkeaa tuoda
esiin l&hisuhdevakivallan eri muotoja seka lisata tietoisuutta vakivallasta seka apua tar-
joavista palveluista. Sosiaalialalla ennaltaehkaisevaa vakivaltatyéta tekevan on tarkeaa
ymmartaa vakivallan ja lahisuhdevakivallan muotoja seka ymmartaa niihin liittyvia kasit-
teita. Asiakkailla ei valttamatta aina ole tietoa, mika luetaan vakivallaksi, eika asiakas
aina nain ollen ymmarra kayttavansa tai kokevansa lahisuhdevakivaltaa. Tama voi vai-

keuttaa avun piiriin hakeutumista.

Vakivaltaan liittyvia tukipalveluita on Suomessa saatavilla maantieteellisesti hyvin haja-
naisesti. Ainoastaan turvakodit ja auttava puhelin Nollalinja ovat suoraan valtion rahoit-
tamia palveluita. Muita palveluita jarjestaa paasaantoisesti kolmannen sektorin toimijat,
kuten jarjestot. Nama palvelurakenteiden aukot uhkaavat vakivaltaa kohdanneiden
avunsaantia seka asettaa erityisen haavoittavaan asemaan erilaiset vahemmistoryh-
mat, kuten ulkomaalaistaustaiset tai vammaiset vakivallan uhrit, joilla voi olla vaikeuk-
sia tiedon saamisessa erilaisista vakivaltatyon palveluista seka haasteita naiden palve-
luiden piiriin paasemisessa. (Siltala ym. 2022: 24.) Vakivallasta tehdyista raporteista
kay ilmi, etta yleensa vakivalta on ollut viranomaisten tiedossa, mutta siihen ei ole puu-
tuttu. Ensisijainen ongelma ei olekaan vakivallan maara vaan se, ettd Suomessa vaki-

valtaan ei puututa ja sen annetaan jatkua. (Notko & Husso 2019: 15-16.)

Kaikista yleisimmin tunnistettu vakivallan muoto on fyysinen vakivalta. Muut vakivallan
muodot eivat valttamatta tule yhta nakyviksi, ja vakivalta voi piiloutua sanavalintoihin ja
vallankayttoon. (Ensi- ja turvakotien liitto a.) Talldin ammattilaisenkin voi olla vaikeaa
tunnistaa vakivaltaa. Usein asiakas hakee apua moniin eri oireisiin ennen kuin ongel-
mien varsinainen syy eli vakivalta tulee ilmi. Mikali vakivaltaa iimenee, on jokaisen am-
mattilaisen velvollisuus arvioida riskit ja auttaa vakivallan uhria. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022.) Jo pelkastaan vakivallasta kysyminen voi auttaa vakivallan kokijaa
havahtumaan omaan tilanteeseensa ja auttaa vakivallan kokijaa irtautumaan vakivaltai-
sesta suhteesta. Vakivaltaan puuttumalla voidaan estaa vakavia vahinkoja seka saas-
taa yhteiskunnan resursseja. Vakivaltaan puuttuminen on ammatillista ja ammattieet-

tista toimintaa seka osoittaa [ahimmaisista valittamista. (Ensi- ja turvakotien liitto b.)
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Helmisen (2007) mukaan vakivaltatyd voidaan jakaa viiteen osa-alueeseen. Nama osa-
alueet ovat avoty0, turvakotityd, verkko- ja puhelinauttaminen, etsiva- ja jalkautuva va-
kivaltatyd seka edunvalvonta- ja vaikuttamisty6. Avotydlla tuetaan kriisiytyneessa tilan-
teessa olevaa vakivaltaa kohdannutta henkil6a. Turvakotity6 tarjoaa apua vakivallan
uhriksi joutuneelle, tai sen uhkaa kokevalle henkilélle. Verkko- ja puhelinauttaminen
ovat matalan kynnyksen palveluita, jotka ovat muiden vakivaltatyén osa-alueiden tu-
kena. Etsiva ja jalkautuva vakivaltaty® on ennaltaehkaisevaa ty6ta, jolla tavoitetaan
monia eri asiakasryhmia, jotka ovat mahdollisesti kohdanneet vakivaltaa. Edunval-
vonta- ja vaikuttamisty0 antaa asiakkaalle tukea ja apua oikeudellisissa asioissa. (Hel-
minen 2007: 179.)

Ensi- ja turvakotien liiton jdsenyhdistysten avopalveluista voi saada apua ja tukea lahi-
suhteisiin liittyviin vakivaltakysymyksiin. Apua on tarjolla niin perhe- ja Iahisuhdevaki-
valtaa kokeneille, vakivaltaa kayttaneille tai sen kayttda pelkaaville seka sille altistu-
neille ja vakivaltaa kokeneille lapsille. Vakivaltatydn avopalvelu voi olla esimerkiksi neu-
vontaa puhelimitse tai verkossa esimerkiksi erilaisissa chat-palveluissa, ajanvarauk-
sella toimivaa yksilotyota vakivaltatydon ammattilaisen kanssa, ohjattuja vertaisryhmia,
parityota, vanhemmuustyoéta tai tuettua asumista. Palvelut ovat kaikille avoimia. Palve-

lujen toimintaa ohjaavat vakivaltatyon laatukriteerit. (Ensi- ja turvakotien liitto d.)

Oikeusministerié on laatinut vakivaltatyolle laatukriteerit, jotka antavat raamit asiakkaan
vakivaltaista kayttaytymista vahentavalle ja asiakkaan elamantilannetta vakauttavalle
turvalliselle ja tehokkaalle toiminnalle. Laatukriteerien avulla turvataan yhdenvertaiset
palvelut kaikille niita tarvitseville. Vakivaltatyon laatukriteerien avulla ohjataan vakival-
lan katkaisuohjelmia niin, etta alueelliset erot palveluiden laadussa ja saatavuudessa
olisivat mahdollisimman pienia. (Laatukriteerit vakivallan ehkaisy- ja katkaisuohjelmille
2022.)

Vakivaltatyon laatukriteerit laatinut oikeusministerio on jakanut laatukriteerit kahteen
osaan, palveluntarjoajille suunnattuihin kriteereihin seka vakivallan katkaisuohjelman
sisaltoon liittyviin kriteereihin. Palveluntarjoajille suunnattuihin kriteereihin kuuluu, etta
palvelu voidaan jarjestaa turvallisesti seka tarjoamalla asiantuntevaa ja laadukasta pal-
velua. Tahan liittyy riittdvan koulutuksen omaavien, asiantuntevien henkildiden rekry-
tointi tydtehtaviin, selkea ja tarkka asiakastyén dokumentointi seka sen seuranta. Li-
saksi laatukriteereissa tuodaan esiin moninaisuuden huomioiminen palveluissa seka

asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu. Esiin nostetaan myds moniammatillinen yhteistyd,
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kuten yhteistyd eri alueellisten toimijoiden kanssa seka asiakkaan ohjaaminen tarvitta-
essa muiden palveluiden pariin, kuten esimerkiksi paihde- tai mielenterveyspalveluihin.

(Laatukriteerit vakivallan ehkaisy- ja katkaisuohjelmille 2022.)

Vakivallan katkaisuohjelmille luoduissa laatukriteereissa painotetaan systemaattista ja
tutkimukseen perustuvaa tydmenetelmaa, joka on asiakaskeskeista ja yksildllista, ja
asiakastyon dokumentointi on riittavan tarkkaa. Katkaisuohjelmaan tullessa arvioidaan
asiakkaan tarpeet seka arvioidaan asiakkaan tarvetta vakivallan katkaisuohjelmalle.
Asiakkaalle tulee tehda vakivaltaisen kayttaytymisen riskinarviointi. Laatukriteereissa
tuodaan myos esiin uhrin turvallisuus seka palveluiden yhteensovittaminen, seka lasten
ja nuorten erityinen huomioiminen. (Laatukriteerit vakivallan ehkaisy- ja katkaisuohjel-
mille 2022.)

Ensi- ja turvakotien liiton ja sen yhdistysten tyéta ohjaavat Ensi- ja turvakotien liiton laa-
tukriteerit. Ympari Suomen kaikissa Ensi- ja turvakotien liiton vakivaltatyon avopalve-
luita tarjoavissa yhdistyksissa on sitouduttu yksilétydssa asiakkaille annettavaan yhtei-
seen palvelulupaukseen: "Osaamme auttaa vakivallan kaikkia osapuolia. Lupaamme
turvallisen, maksuttoman ja nopeasti kaynnistyvan palvelun, jonne voit tulla nimetto-
masti.”. (Ensi- ja turvakotien liitto d.) Talla hetkella olemassa olevat perhe- ja lahisuh-
devakivaltatyon palvelut eivat kuitenkaan tavoita kaikkia apua tarvitsevia, silla kaikilla ei
ole tarpeeksi tietoa ja osaamista tunnistaa, mita vakivalta on tai mista hakea apua

(Ensi- ja turvakotien liitto e).

Jalkautuvalla vakivaltatyolla pyritdan levittdmaan tietoa vakivallasta ja sen muodoista
laajemmin myos sellaisiin yhteisdihin, joissa naista asioista ei olla totuttu puhumaan.
Nain voidaan kohdata seka vakivaltaa kokevia ja sita kayttavia henkilbita, ettd heidan
laheisiaan. Jalkautuvan vakivaltatyon lahtokohtina ovat tiedon valittdminen, osallistumi-
sen tukeminen seka dialogin mahdollistaminen. Tavoitteena on herattaa ajatuksia ja
tietoisuutta vakivallasta ja sen muodoista, seka tietoa siitd, mitd kautta hakea apua

omaan tilanteeseen. (Ensi- ja turvakotien liitto e.)

Jalkautuva naisty6 -hankkeessa jalkauduttiin arjen ymparistéihin kohtaamaan vakival-
taa kohdanneita naisia ja jakamaan tietoa perhe- ja lahisuhdevakivallasta. Hankkeessa
haluttiin tavoittaa naisia, jotka eivat viela olleet uskaltaneet hakea apua tai eivat olleet
tunnistaneet olevansa vakivallan kohteena. (Ensi- ja turvakotien liitto e.) Jalkautuvan
vakivaltatydn ytimessa on tasavertainen dialogi. Jalkautuvan vakivaltatyon keinoin pyri-
taan herattelemaan ihmisia, lisdamaan tietoisuutta vakivallasta seka mahdollistamaan

avun hakeminen ihmisille. Jalkautuva naisty0 -hankkeessa jalkautuvaa vakivaltatyota
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tehtiin kolmella tasolla: tiedon valittdmisen, dialogin mahdollistamisen seka osallistumi-

sen tukemisen tasolla. (Kovanen & Lehtonen & Uusitalo 2017: 16—19.)

Avoimilla kohtaamispaikoilla vakivaltatyon tydémuotona on jalkautuva vakivaltaty6. Jal-
kautumisen keinoin lisataan tietoa vakivallasta siella, missa asiakkaat ovat. Ei ainoas-
taan auteta niita, jotka osaavat itse hakea apua, vaan viedaan apu kaikkien saataville.
Nain madalletaan kynnysta hakea ja saada apua vakivaltakokemuksiin (Ensi- ja turva-

kotien liitto e.)

4.3 Lahisuhdevakivaltaa kokeneen dialoginen kohtaaminen

Avoimilla kohtaamispaikoilla tydskentelevan vakivaltatyontekijan paaasiallinen tehtava
on kohdata asiakkaita. Kohtaamisessa tulee ottaa huomioon, miten kohdata erilaiset
asiakasryhmat sensitiivisesti, seka miten ottaa vakivalta puheeksi eri asiakasryhmien
kanssa. Avoimilla kohtaamispaikoilla asiakaskunta on hyvin vaihtelevaa. Avoimilla koh-
taamispaikoilla tyontekija voi kohdata esimerkiksi lapsia, vanhempia, perheita ja maa-
hanmuuttajataustaisia inmisia. Vakivalta on sensitiivinen ja vaikea aihe, josta monen on
haastavaa puhua. Vakivallan kokija seka tekija voivat molemmat kokea esimerkiksi ta-
han liittyvaa hapeaa, jonka vuoksi asiasta ei haluta puhua. Tasta syysta avoin ja aito
dialoginen kohtaaminen tyontekijan ja asiakkaan valilla on olennaista tyoskentelyn on-

nistumiseksi.

Dialogi viittaa erityislaatuiseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen. Dialogi on kommuni-
kaatiota, jossa etsitaan ja koetellaan nakemyksia ja merkityksia seka opitaan toisista
ihmisista ja maailmasta. Dialogi voi toteutua toisiinsa tasa-arvoisina suhtautuvien ih-
misten tai sitéd opettelevien ihmisten valilla. Jotta kommunikaatio olisi dialogista, vaadi-
taan keskustelukumppanin kunnioittamista ja kohtaamista arvokkaana. (Nivala & Ryy-
nanen 2019: Luku 4. Yhteiso ja yhteiselama.) Vakivaltatydssa asiakkaan dialoginen
kohtaaminen on olennaista hyvan vuorovaikutuksen ja luottamuksen saavuttamiseksi
ja jotta saadaan luotua asiakkaalle tunne siita, ettd hanet kohdataan aidosti ja avoi-

mesti ilman ennakkokasityksia.

Dialogissa paaajatuksena on pyrkimys ymmarrykseen. Keskeista dialogin onnistumisen
kannalta on osallistujien tasa-arvoisuus dialogitilanteessa, toisten nakékulmien aktiivi-
nen ja myotaelava kuuntelu, dialogiin osallistuvien valmius omien taustaoletustensa
tarkasteluun ja kyseenalaistamiseen seka osallistujien keskinainen luottamus. (Holm &

Poutanen & Stahle 2018.) Kaarina Ménkkodnen (2007) maarittelee asiakastydn dialogi-
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suuden olevan pyrkimysta yhteisen ymmarryksen rakentumiseen tyontekijan ja asiak-
kaan valille, seka taitoa edesauttaa vuorovaikutusta kohti yhteisymmarrysta. Dialogi-
sessa kohtaamisessa tydntekijan ei tulisi ottaa lilan vahvaa roolia asiantuntijana ja neu-
voa ja opettaa asiakasta. Nain toimiessa tilanne muuttuu helposti asiantuntijakes-
keiseksi kohtaamiseksi ja dialogisuus heikentyy. (Monkkdnen 2007: 85, 87.) Dialogi-
sessa kommunikaatiossa osapuolet nakevat toisensa tasavertaisina. (Nivala & Ryyna-
nen 2019: 112). Yksi dialogisuuden tarkeistad elementeista on vastavuoroisuus kaikkien
osapuolten valilla. Asiakassuhteessa talla tarkoitetaan sita, ettei menna tyontekijan tai
asiakkaan ehdoilla, vaan molemmat ovat mukana luomassa tilannetta ja suhteessa ra-

kennetaan molemminpuolista yhteisymmarrysta. (Monkkonen 2007: 87.)

Ammatillisuus antaa varmuutta ja luottamusta omaan kykyyn auttaa toisia ihmisia, seka
tietoa ja valineitd vuorovaikutuksen toteutumiseen. Ammatillisuus itsessaan ei kuiten-
kaan auta asiakkaan kohtaamisessa. Ammattitaidon ja -tiedon lisdksi tarvitaan ihmi-
syytta, silla ilman ihmisyyttd kohtaaminen epaonnistuu. (Mattila 2008: 12) Ménkkdsen
(2007) mukaan dialogisen suhteen kannalta on keskeista, tuleeko asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla yhteisia ihmettelyn hetkia, jossa tyontekijallakaan ei valttamatta ole riittavaa
tietoa, vaan tietoa voidaan yhdessa rakentaa. Tallaisessa tilanteessa on dialogisessa
asiakastyossa keskeinen mahdollisuus kohdata asiakas aidosti ja avoimesti, seka

kuulla hanen nakemyksensa. (Ménkkonen 2007: 95.)

Kohdatessa asiakasta jalkautuvaa vakivaltatyota tehdessa tulee huomioida se, miten ja
milla sanoilla vakivallan ottaa puheeksi. "Huomioidaan, ollaan aidosti kiinnostuneita,
pysytaan itse rauhallisena, ei kauhistella asioita, ymmarrysta ja se kuuntelemisen taito
on tosi tarkee” (Ryhmahaastattelu 16.12.2022). Vakivallan puheeksi ottamisella voi-
daan lisata tietoisuutta, jotta inmiset tarvittaessa osaavat hakeutua auttavien palvelui-
den piiriin. Vakivallan puheeksi ottamisessa tulisi ottaa huomioon myés asiakkaan kult-

tuurinen tausta.

Suomen vaestdsta 8,5 prosenttia eli hieman alle 470 000 oli ulkomaalaistaustaisia
vuonna 2021. Yli puolet ulkomaalaistaustaisista asui Uudellamaalla. (Maahanmuuttajat
vaestdssa.) Myos avoimille kohtaamispaikoille hakeutuu maahanmuuttaja-asiakkaita.
Kohtaamispaikkatoiminnassa onkin tarpeen noudattaa kulttuurisensitiivista tydotetta,
jolla tarkoitetaan ammattilaisen kulttuurisesti kunnioittavia vuorovaikutustaitoja ja arvos-
tavaa seka sanallista ettéd sanatonta kohtaamista ja viestintaa, jossa ammattilaisella ja
asiakkaalla kummallakin on oikeus ilmaista omaa kulttuuriaan ja tulla kulttuurinsa

kanssa kuulluksi ja hyvaksytyksi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).
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Kulttuurisensitiivisesti toimiva ammattilainen ymmartaa eri taustoista tulevaa ihmista ja
joustaa palveluissa asiakkaan tarpeiden mukaan. Kulttuurisensitiiviset palvelut mahdol-
listavat tarvittaessa asiakkaalle tavanomaista kokonaisvaltaisemman lahestymistavan,
pitkaaikaisen ja suunnitelmallisen tuen seka totuttua runsaamman ohjauksen. Ammatti-
laisen tulee valttaa yleistamista ja olla kiinnostunut asiakkaan kulttuurista ja arvoista.
Lisaksi ammattilaisen tulee olla karsivallinen ja huolehtia molemminpuolisesta ymmar-
ryksesta. Tarvittaessa ammattilainen hyodyntaa tulkkipalveluita. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2021.) Tarkeda on varmistaa, ettd molemmat osapuolet ymmartavat
mista puhutaan ja ettd molemmilla on tasavertainen mahdollisuus tuoda omat nake-

myksensa esiin.

5 Opas matalan kynnyksen jalkautuvaan vakivaltatyohdn koh-
taamispaikoilla

5.1 Monimuotoinen opinnaytetyo

Monimuotoisen eli toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy jokin konkreettinen
tuotos, esimerkiksi malli, kuvaus, esite, kirja tai kansio. Tassa opinnaytetydssa konk-
reettisena tuotoksena syntyi opas vakivaltatyontekijalle. Nain toiminnallinen ja tutkimuk-
sellinen opinnaytetyd eroavat toisistaan, silla tutkimuksellisen opinnaytetyon tavoit-
teena on tuottaa uuttaa tietoa esimerkiksi tyoyhteisolle tai tekijalle itselleen, eika tulok-

sena synny konkreettista tuotosta. (Salonen 2013:19.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu monimuotoisena opinnaytetyéna, joka tehtiin yhteis-
tydssa Vantaan turvakoti ry:n kanssa. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas vakivalta-

tyéntekijalle jalkautuvaan vakivaltatydhdn avoimilla kohtaamispaikoilla.

5.2 Suunnittelu

Lahdimme suunnittelemaan opinnaytetyétdmme yhteistydssa Vantaan turvakoti ry:n
kanssa. He toivoivat meidan apuamme ohjeistuksen luomisessa vakivaltatyontekijalle
avoimilla kohtaamispaikoilla tehtavaan jalkautuvaan vakivaltatyohon. Avoimet kohtaa-
mispaikat ovat yleistyva konsepti, ja niita on avattu useita uusia lyhyen ajan sisalla.
Avoimilla kohtaamispaikoilla tehtavaan vakivaltatyohon tarvitaan selkeita rakenteita.
Niinpa paadyimme suunnittelemaan ohjeistusta kohtaamispaikoilla tyoskentelevan va-

kivaltatydntekijan tydskentelyn tueksi.
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Tybelamakumppanin tarpeena ja sitad kautta myds opinnaytetyén tavoitteena oli luoda
selkea ohjeistus vakivaltatyontekijalle siita, miten valmistautua asiakkaiden kohtaami-
seen kohtaamispaikalla, mita tehda ja huomioida kohtaamispaikkatydskentelyn aikana
seka mita tehda ja huomioida kohtaamispaikkatyoskentelyn jalkeen. Pohdimme minka-
lainen lopullisesta tuotoksesta tulisi ja paadyimme tiiviseen oppaaseen, jossa tuodaan
ilmi vakivaltatyontekijan nakdkulmasta oleellisia, konkreettisia asioita, jotka tukevat ha-

nen tyoskentelyaan.

Kavimme keskustelua tiedonhankintamenetelmistad Vantaan turvakoti ry:n edustajan
kanssa ja paadyimme siihen, ettd ryhmahaastattelun keinoin voisimme saada tarvitta-
vaa tietoa vakivaltatydn asiantuntijoilta kehittamistydmme tueksi. Haastatteluun kutsut-
tavat henkil6t olivat tydskennelleet kohtaamispaikoilla vakivaltatyén asiantuntijoina, jo-
ten heilla oli tietdmysta ja omakohtaista kokemusta esimerkiksi siita, miten vakivalta-
tydn nakokulma nakyy kohtaamispaikoilla ja miten haastavassa tilanteessa olevaa

asiakasta voi kohdata sensitiivisesti.

Lisaksi pohdimme, etta olisi hyddyllistd saada esiin myds kohtaamispaikkakoordinaat-
torien nakdkulma. He eivat ole erikoistuneet vakivaltatydhon, vaan osallistuvat kohtaa-
mispaikkatydhon kokonaisuudessaan ja tyoskentelevat kohtaamispaikoilla paivittain.

Ajattelimme, etta heilta voisi saada arvokasta tietoa nimenomaan avoimilla kohtaamis-
paikoilla tydskentelysta ja siita, mitd kohtaamispaikkatydssa tulee erityisesti ottaa huo-

mioon.

5.3 Aineiston keruu

Kaytimme tassa opinnaytetydssa kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartdmaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksia kokonaisvaltaisesti (Koppa 2021). Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
tyypillisesti tuottamaan yksityiskohtaista ja rikasta tietoa jostakin ilmiésta. Aineistonhan-
kintakeinoina laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yleensa yksildhaastatteluja, ryh-
mahaastatteluja, dokumenttiaineistoja tai havainnointia. (Juuti & Puusa 2020: Joh-
danto. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan?.) Koimme laadullisen tutkimusme-

netelman sopivan parhaiten meidan opinnaytetydbmme tavoitteeseen ja tarkoitukseen.

Saadaksemme asiantuntijandkokulman kehittdmistydbmme tueksi, haastattelimme koh-
taamispaikkakoordinaattoreita seka kohtaamispaikoilla tydskentelevia Vantaan turva-

koti ry:n vakivaltatydn asiantuntijoita. Kaytimme aineistonhankintamenetelmana ryhma-
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haastattelua. Paadyimme ryhmahaastattelun valintaan, silld halusimme luoda haastat-
telusta mahdollisimman keskustelunomaisen tilanteen. Pohdimme, ettd keskustelun
kautta saisimme haastatteluun monipuolisia nakemyksia ja yhteinen keskustelu ja poh-
dinta voisi tuoda esiin uusiakin oivalluksia. Menetelmana ryhmahaastattelussa kay-

timme teemahaastattelua.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelulle omi-
naista on, ettd haastattelu on kohdennettu tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Yk-
sityiskohtaiset kysymykset eivat ole tyypillisia teemahaastattelulle, vaan haastattelu
muodostuu keskeisten teemojen ymparille. (Hirsjarvi & Hurme 2014: 47—-48.) Lah-

dimme suunnittelemaan ryhmahaastattelun haastattelurunkoa kolmen teeman pohjalta.

Olimme jaotelleet kysymykset kolmeen eri teemaan: valmistautuminen jalkautuvaan
vakivaltatydhdn kohtaamispaikalla, jalkautuvan vakivaltatydn ajankohta kohtaamispai-
kalla seka jalkautuvan vakivaltatydn ajankohdan jalkeinen toiminta (lite 3). Teemojen
alle olimme muodostaneet mahdollisimman avoimia, tarkentavia kysymyksia. Emme
halunneet liikaa johdatella keskustelua, vaan halusimme, etta jokaisen osallistujan oma
nakemys tulisi mahdollisimman avoimesti esiin. Teemahaastattelun etu onkin, etta sille
on keskeista, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset
ovat keskeisessa asemassa ja merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi &
Hurme 2014: 48).

Jarjestimme kaksi erillistd haastattelua, toisen Vantaan turvakoti ry:n [&hisuhdevakival-
tayksikkd Koivulan vakivaltatyon asiantuntijoille, seka toisen Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton alaisuudessa tyoskenteleville kohtaamispaikkakoordinaattoreille. Ensimmai-
sen haastattelun pidimme 16.12.2022 ja toisen 10.2.2023. Koimme parhaaksi jarjestaa
kaksi erillista haastattelua, silld jakamalla eri alojen ammattilaiset omiin ryhmiinsa sai-
simme paremmin vastauksia eri nakodkulmista. Suunnittelimme ryhmahaastatteluja var-
ten haastattelurungon sellaiseksi, ettad pystyimme hyddyntdmaan sitd molemmissa

haastatteluissa.

Haastattelut toteutettiin Zoomissa, joka on etdkokouskayttéon tarkoitettu viestintava-
line. Metropolia ammattikorkeakoulu on tietoturvaan liittyvissa ohjeistuksissaan maari-
tellyt Zoomin ainoaksi verkkokokoustyévalineeksi, jolla voi toteuttaa henkilbhaastatte-
luja. Zoom mahdollistaa aineiston paikallisen tallentamisen, jolloin materiaalit on helppo
siirtda turvalliseen tallennuskohteeseen. (Metropolia 2022.) Molempiin haastatteluihin
varattiin aikaa noin tunti. Olimme Iahettaneet noin viikkoa ennen haastattelujen jarjesta-

mista osallistujille sahkdpostitse Zoom-linkin tapaamiseen seka informaatiolomakkeen,
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johon osallistujien tuli tutustua ennen haastatteluun osallistumista. Haastattelutapaami-
sissa ennen varsinaisten haastattelujen alkamista esittelimme viela lyhyesti itsemme ja
opinnaytetydmme seka kavimme lapi suostumuslomakkeen ja varmistimme, etta kaikki

suostuvat haastattelun nauhoitukseen.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelut tallennettiin &anitiedostoina tietoturvalliselle Z-verkkolevylle, joka sijaitsee
salasanasuojauksen takana. Haastattelujen jalkeen kdvimme haastattelunauhoitteet
Iapi ja litteroimme ne tekstimuotoon Word-tiedostoihin. Tassa opinnaytetydssa ei ollut
tarkoituksenmukaista kiinnittdd huomiota osallistujien valiseen vuorovaikutukseen tai
kielellisiin seikkoihin. Haastatteluaineisto litteroitiin sanasta sanaan. Vantaan turvakoti
ry:n vakivaltatyon asiantuntijoiden haastatteluun osallistui kaksi henkil6a. Haastattelun
kesto oli 36 minuuttia. Tekstimuotoon litteroituna haastattelun pituus Calibri-fontilla
fonttikoolla 11 oli 7,5 sivua. Mannerheimin lastensuojeluliiton kohtaamispaikkakoordi-
naattorin haastatteluun osallistui yksi henkild ja haastattelun kesto oli 14 minuuttia.
Tekstimuotoon litteroituna haastattelun pituus Calibri-fontilla fonttikoolla 11 oli 2,5 si-

vua.

Laadullisen aineiston analyysissa tarkoituksena on luoda aineistosta kokonaisuus,
jonka avulla voidaan tuottaa rikas ja perusteltu tulkinta seka tehda tutkittavasta ilmiosta
johtopaatoksia. Kun analysointimenetelmana kaytetaan teemoittelua, tarkastellaan
haastattelussa esiin nousevia yhteisia piirteita. Aineistoa yhdistelemalla pyritdan 16yta-
maan samankaltaisuutta tai sdédnnénmukaisuutta eri luokkien valilta. (Puusa 2020:
Luku 9. Nakokulmia laadullisen aineiston analysointiin.) Tassa opinnaytetydssa tee-
moittelu oli luonnollinen valinta analysointimenetelmaksi teemahaastattelun analysoimi-
seen. Analysointia tehdessa yhdistettiin molempien haastattelujen aineisto yhdeksi ko-
konaisuudeksi haastateltavien anonymiteetin sailyttamiseksi. Haastatteluissa esiin tul-
leet aiheet jarjestettiin litteroinnin jalkeen teemoittain. Samoja teemoja koskevat haas-
tatteluvastaukset luokiteltiin erillisiksi kokonaisuuksiksi. Aineisto analysoitiin hyddyn-
téden haastattelurungossa olevia kolmea isoa teemaa: valmistautuminen jalkautuvan
vakivaltatydn ajankohtaan, jalkautuvan vakivaltatydn ajankohta kohtaamispaikalla seka
jalkautuvan vakivaltatyon ajankohdan jalkeen. Lisaksi analysoinnissa muodostui pie-
nempia teemakokonaisuuksia liittyen eri asiakasryhmien kohtaamiseen seka asiakkaan

sensitiiviseen kohtaamiseen.
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5.5 Tulokset

Teema 1: VALMISTAUTUMINEN JALKAUTUVAN VAKIVALTATYON AJANKOHTAAN

Kohtaamispaikalla tehtavaan jalkautuvaan vakivaltatydhon valmistautumiseen liittyen
haastateltavat nostivat esiin, etta kaikki kohtaamispaikat ovat erilaisia ja eri kohtaamis-
paikoilla on omanlaisensa toimintatavat. Haastateltavat antoivat vakivaltatyontekijan

kohtaamispaikkatydskentelyyn valmistautumiseen liittyen seuraavan ohjeen:

Tutustu jokaiseen kohtaamispaikkaan, joista on vetovastuussa ja neuvottele hei-
dén kaa niistd odotuksista ja etta jokaisella kohtaamispaikalla on oma toimintamalli
eiké se sama sabluuna kéy kaikkiin. Etta jos jossain voi joutuu vetdmaéaéan toiminta-
tuokioita, jossain sé vaan istut siel kahvilassa ja oot korvana ja keskustelemassa.
Etta sellanen olis hyvd huomioida etté pitéé niinku yhdessé jokaisen kohtaamis-

paikan kanssa luoda ne toimintamallit.

Haastatteluissa nostettiin myds konkreettisia muistettavia asioita kohtaamispaikkatyds-
kentelyyn valmistautumiseen liittyen. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi nimikyltit, kaynti-

kortit ja esitteet.

Kohtaamispaikalla tydskentelevan vakivaltatyontekijan tarkeiksi ominaisuuksiksi mainit-
tiin: helposti lahestyttava, joustava, ekstrovertti, oma-aloitteinen, itseohjautuva, sopeu-
tuva, verkostointitaitoinen, luottamusta herattava. Eras haastateltavista kuvasi kohtaa-

mispaikkatyoskentelyyn valmistautumista nain:

Tietysti niitd on erilaisia tapoja toimia mutta, avoimen kohtaamispaikkahan siis se
térkein asiahan on se, ettd sé tuut juttelee perheiden kanssa ja muustakin kuin
siité pelkéastaéan aiheesta. Elikka valmistautuu semmoseen supersosiaaliseen het-
keen tai iltapéivéén tai aamupéivéén, ettd olet avoin niinku juttelemaan ja toimi-
maan perheiden kanssa ensin niinku niité néité. Elikk& kun aihe on varsinki ku se
on noin vaikee ku se on, vékivalta on niinku heti kalskahtaa, ettéa en uskalla puhua
ethén kerro aiheesta. Niin pitdé tulla se luottamus perheiden kanssa, et uskaltaa
Jutella ihmisen kanssa. Etté on helpostildhestyttava, et olemus on semmonen. Etta
ehké térkein valmistautuminen on, etté laittaa kénnykéat dénettémélle ja ei ota ko-

netta mukaan kun on perheiden kanssa.

Teema 2: JALKAUTUVAN VAKIVALTATYON AJANKOHTA KOHTAAMISPAIKALLA
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Haastateltavat nostivat esiin, etta on tarkeaa tehda oma rooli seka tydnkuva selvaksi niin
asiakkaille kuin muille kohtaamispaikan tyontekijoille, jotta vastuualueet ja tyétehtavat
pysyvat selkeana, eika vakivaltatyontekijan vastuulla ole hoitaa kohtaamispaikkakoordi-

naattorien ty6tehtavia.

Haastateltavat ovat yhta mielta siita, etta esitellessa itsensa seka tyénkuvansa, he pu-
huvat turvallisuudesta seka turvallisuudesta ihmissuhteissa. Varsinainen vakivalta-sa-

nan kayttd voidaan kokea hyvin vahvasti ja se voi asettaa asiakkaan puolustuskannalle.

Et ensimmdéinen reaktio on etté meillé siis ei oo vékivaltaa vaikka siind myéhemmin
tuliski semmosta esille...samaa olen ehkéd huomannut kohtaamispaikoilla etté ih-
miset ei jotenki ehkéa ihan hahmota sité tai sit just ei luoteta siiné hetkesséa siihen
et ei haluta siitd puhua niin mun mielestéa just taa turvallisuuden kautta pddsee

paljon paremmin eteenpéin

Eras haastateltava toi esiin, etta vakivallasta tulisi kuitenkin puhua suoraan, oikeita sa-
noja kayttden. Ammattilaisen pitda uskaltaa ottaa vakivalta puheeksi, jotta asiakas voi

saada tarvitsemansa avun tilanteeseensa.

En lahtis sitd milldén tapaa niinku kaunistelemaan et mun mielest se pitéaa tietysti
ei itse olla pelokas aiheen suhteen vaan nostaa kissa pdydélle ihan niinkun puhuu
asiasta, etté se on kuitenkin valitettavan yleisté tdné péivéné viela etté jotenki se

etté uskallettais hakea apua sillon kun kohtaa minkélaista tahansa vékivaltaa

Toisen teeman kysymyksissa kasiteltiin erilaisten asiakasryhmien kohtaamista avoimilla
kohtaamispaikoilla. Lasten kohtaamiseen liittyviad esiin nousseita asioita olivat fyysisesti
lapsen tasolle meneminen, lapsen leikkien seurailu ja sita kautta ystavallinen ja helposti
lahestyttava kontakti, seka esimerkiksi kirjan tai tarinan kautta lahted avaamaan vakival-
lan kasitetta lapselle. Tarkedna nahtiin, ettd lapsen kanssa voi keskustella vakivallasta
ja ottaa sen puheeksi ikdtasoa mukaillen, tehden lapselle selvaksi, ettei se ole milldan

tapaa oikein.

Maahanmuuttajataustaisten kohtaamisessa tulisi haastateltavien mielesta pyrkia ole-
maan ennakkoluuloton ja kunnioittava, sekd huomioida mahdolliset kielelliset haasteet.
Taytyy huomioida, kuinka hyvin osapuolet ymmartavat toisiaan seka puhutaanko kielel-
lisesti samoista asioista. Asiakkaalle on hyva selventaa, millaisia vakivaltatyon palveluita
on tarjolla, mista hakea tarvittaessa apua seka selventaa esimerkiksi jarjestotyotydnte-

kijan seka viranomaisten valistd eroa. Paapaino on kuitenkin avoimessa kohtaamisessa,
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silld samanlaisia pelkoja ja hapean tunnetta vakivallasta puhuttaessa on niin suomalai-

silla kuin maahanmuuttajataustaisillakin.

Mutta nimenomaan etté ne perusarvot on kylla kaikil samat. Kaikki haluaa sité tur-

vallisuutta ja véakivallatonta elamaa.

Maahanmuuttajataustaisia henkil6ita kohdatessa tulisi haastateltavien mukaan muistaa
my0s se, ettd sana vakivalta ei ole valttamatta kaikille tuttu. Sanan merkitysta tulee tar-

peen mukaan selventaa asiakkaille, jotta asiakas ymmartaa mista on kyse.

En mé lahtis mitenkaéa kiertelemaén ja kaartelemaan vaan avaa sitéd sanaa véaki-
valta ja varsinki kantasuomalaisillekki se sana on aika hdmaéré tai ei ehka avaudu
heti ettd mitéd kaikkee vékivalta tarkottaa mut varsinkin jos on tullu muualta eiké
suomi oo didinkieli niin mun mielesté pitdé avata sana vékivalta et mité se tarkoit-

taa, mika kaikki on vékivaltaa ettei oleta etté heti ymmérretdén misté on kyse.

Asiakkaan sensitiiviseen kohtaamiseen liittyen haastatteluissa nousi esiin konkreettisia
asioita, kuten eleet, iimeet, ystavallisyys seka lasndolo. On tarkeda aidosti kuunnella
asiakasta, sekd mahdollisesti antaa neuvoja, pyrkimatta kuitenkaan varsinaisesti ohjaa-
maan tai opettamaan asiakasta. Nama liittyvat asiakkaan dialogiseen kohtaamiseen,
joka on kommunikaatiota toisensa tasa-arvoisesti nakevien osapuolten valilld (Nivala &
Ryynanen, 2019:112).

Mé& luulen et jokainen meisté tunnistaa ehké sen et jos joku l&htee véhé niinku
opettamaan et nyt sun pitéis sitd téta, siind tulee semmonen vastareaktio et en
todellakaan, &lé tuu opettamaan et vaikka kuinka mybhemmin ajattelis no ei se nyt
niin tyhmé neuvo ollutkaan mutta meijén tyéssé se on ehké hyvin térkeeté etté luo

sen kontaktin just sillee etté ei opeta toista.

Teema 3: JALKAUTUVAN VAKIVALTATYON AJANKOHDAN JALKEEN

Kolmannessa teemassa kasiteltiin aiheita, joita vakivaltatyontekijan tulisi ottaa huomioon

kohtaamispaikkatyoskentelyn jalkeen. Haastattelussa nousi esiin kirjaamiskaytantoja.

Joo me kirjataan sinne Sofiaan mihin me muutkin muistiot tehddan niin ettd mikéa
on ollu aika, kuinka pitk&an on oltu, kuinka monta tyéntekijéa, kuinka monta ihmista

on tavotettu ja mikd kohtaamispaikka se on ollu ja sit ne tilastoituu oikein
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Eras haastateltava toi esiin avoimilla kohtaamispaikoilla kdyvien asiakkaiden anonymi-
teetin. Avoimella kohtaamispaikalla vierailevan asiakkaan ei tarvitse kertoa omia henki-

I6tietojaan.

He on anonyymeja perheitéa tai kévijéita et tota ku meilléd niinku kavijén ei tarvii
kertoo kuka on niin ellet sit varaa aikaa erikseen mut semmonen niinku yleinen

kohtaamispaikalla niinku kéynti niin silloin perhe pysyy anonyymina.

Haastateltavat toivat esiin myos jatkotydskentelyn pohtimisen. Mikali jostakin perheesta
tai asiakkaasta nousisi huolta, tulisi tydntekijan pohtia miten jatkossa asiakkaan kanssa

voisi toimia.

Varsinki jos hénelld on jaény joku semmonen ajatus mieleen etta tdssé on téa
kévija jolla ehké& on jotain sanottavaa mut ei 0o vield uskaltanu sit kertoo niin jotenki
Jjatkaa sitéd keskustelua sitte seuraavalla kerralla elikké& se on niin vaikee aihe mo-
nelle tai yleenséki vékivalta on semmonen niinku vaikee aihe yleenséki k&sittéa
etté tarvitaan niita toistoja jotta sitten kavija uskaltaa ehka avautua paremmin ja sit
tietysti myds tarttua vélittbmaésti asiaan jos kuulee jotain vékivaltaan liittyvaéa tai

epdilee niin nostaa se kissa poydalle.

Haastatteluissa nousi esiin konsultoinnin tarkeys kohtaamispaikkatyoskentelyssa. Koh-
taamispaikan tyontekijoiden konsultoiminen asiakkaan tilanteesta ja mahdollisista huo-
lenaiheista olisi merkittavaa asiakkaan tilanteen edistamisen kannalta. Olisi tarkeaa, etta
asiakkaan kanssa mahdollisesti paivittain tydskentelevat henkilét olisivat perilla asiak-

kaan tilanteesta ja voisivat tarjota asiakkaalle hanen tarvitsemaansa tukea.

Se on myés iso osa sité tyota, ettéd kertoo niille ammattilaisille, jotka siel on ehké&
paivittain ja antaa heille niinku tietoa, just tdmmaoénen konsultiivinen puoli niin koska
se on enemmén ne my0s tuntee ne asiakkaat jotka saattaa kdydé siel joka péivé
Ja sitte niihin niilléd syntyy erilainen luottamussuhde ni tavallaa toi oli tosi trkee etté

my0&s muistaa sen etté iso osa sitd ty6td on antaa tietoa niille tydntekijbille siellé.

5.6 Oppaan toteutus

Haastatteluista saamamme aineiston ja teoriatiedon pohjalta lahdimme koostamaan
opasta vakivaltatyontekijalle kaytettavaksi kohtaamispaikoilla tehtavan vakivaltatyon tu-
kena. Tavoitteena oli luoda selkea ja tiivis opas, joka sisaltaa olennaisen tiedon kohtaa-
mispaikalla tehtavasta vakivaltatydstd. Oppaan on tarkoituksena olla avuksi vakivalta-

tydntekijalle avoimessa kohtaamispaikkatydskentelyssa.
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Pohdimme oppaan sisaltéa yhteisessa suunnittelupalaverissa Vantaan turvakoti ry:n
edustajan kanssa. Sen jalkeen saimme heiltd hahmotelman vakivaltatydn oppaan sisal-
lysluettelosta, jonka avulla Iahdimme rakentamaan opasta matalan kynnyksen vakival-
tatyéhon kohtaamispaikoilla. Opas sisaltda perustietoa Vantaan turvakoti ry:sta ja avoi-
mista kohtaamispaikoista, vinkkeja miten kohdata erilaisia asiakkaita seka lisaksi mo-
nialaiseen yhteistyéhon ja turvallisuuteen liittyvia seikkoja. Oppaaseen on sisallytetty
my0os Vantaan turvakoti ry:n toivoma muistilista vakivaltatyontekijalle. Lisdksi oppaasta
I0ytyy kartta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen avoimista kohtaamispaikoista seka

tarkeat puhelinnumerot ja osoitteet.

Opas rakennettiin visuaaliseksi ja helppolukuiseksi. Opas pidettiin tarkoituksella lyhy-
ena, jotta sen hydédyntdminen arjessa olisi helppoa eika veisi tarpeettomasti aikaa.
Kaytimme oppaan visuaalisen iimeen rakentamisessa Canva-suunnittelutydkalua. Hyo-
dynsimme Vantaan turvakoti ry:n laatimia valmiita suunnittelupohjia. Noudatimme
opasta luodessamme Ensi- ja turvakotien liiton graafista ohjeistusta. Sen mukaan maa-

raytyivat oppaan fontit, varit, typografia ja muut visuaaliset seikat.

Kavimme opasta luodessamme keskustelua tyéelamakumppanimme kanssa. Halu-

simme varmistua, etta opas on sellainen kuin tyéelamakumppanimme toivoo ja etta se
vastaa kaikkia Ensi- ja turvakotien liiton ohjeistuksia. Ennen oppaan virallista valmistu-
mista, tydelamakumppanimme kavi oppaan lapi ja antoi meille tarvittavia korjausehdo-
tuksia. Tdman opinnaytetyon liitteena on valmis opas vakivaltatyontekijan kayttoon jal-

kautuvaan vakivaltaty6hon avoimilla kohtaamispaikoilla (Liite 2).

6 Pohdinta

Opinnaytetydprosessimme lahti kayntiin kiinnostuksestamme tehda opinnaytetyd vaki-
valtatyohon liittyen. Lahisuhdevakivalta on valitettavan yleinen ilmid ja liian moni Iahi-
suhdevakivallan uhri ei saa tarvitsemaansa apua ja tukea tilanteeseensa. Vakivallasta
ei puhuta riittavasti ja vakivalta on Suomessa edelleen aiheena tabu. Vakivaltaan liitty-
van hapean vuoksi etenkin lahisuhteissa tapahtuvaa véakivaltaa voi olla vaikeaa myon-
taa edes itselleen, saati sitten muille. Meidan mielestdmme vakivallan ilmién hapealli-

syytta tulisi pyrkia poistamaan ja I6ytaa keinoja puhua vakivallasta avoimemmin.

Otimme yhteytta Vantaan turvakoti ry:n edustajaan, ja he tarjosivat meille opinnayte-
tydn aihetta kohtaamispaikoilla tehtavan vakivaltatydn parissa. Opinnaytetydémme tu-

loksena syntyva tuotos mukautui useampaan kertaan opinnaytetyéprosessin aikana.
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Lopulta kuitenkin paadyimme yhteistydssa tyéelamakumppanimme Vantaan turvakoti
ry:n kanssa luomaan oppaan, joka kasittelee jalkautuvaa vakivaltaty6ta avoimilla koh-

taamispaikoilla.

Teimme opinnaytety6ta koko prosessin ajan yhteistydssa tydelamakumppanimme Van-
taan turvakoti ry:n kanssa. Haasteita kohtasimme aineiston keruun vaiheessa. Meilla
oli vaikeuksia saada haastateltavia osallistumaan ryhmahaastatteluihin aikataulujen so-
pimattomuuden ja sairaustapauksien vuoksi. Lopulta toiseen haastatteluun osallistui
kaksi henkil6a ja toiseen ainoastaan yksi. Opinnaytetydmme toiminnallisen luonteen
vuoksi haastateltavien otoskoko ei ollut niin merkityksellinen. Saimme kuitenkin vahai-
sesta osallistujamaarasta huolimatta naiden kahden haastattelun aikana paljon hyddyl-

lista tietoa oppaan luomisen tueksi.

6.1 Tuotoksen tarkastelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda ohjeistus, joka tukee vakivaltatyontekijan
tyoskentelya avoimilla kohtaamispaikoilla tehtavassa jalkautuvassa vakivaltatydssa,
seka jonka avulla ammattilainen saa nopeasti kasityksen kohtaamispaikoilla tehtavasta
tyosta. Opinnaytetyon tavoitteena oli edistda dialogista kohtaamista vakivaltatyonteki-
jan ja asiakkaan valilla. Opinnadytetydn tuotos vastasi opinnaytetydlle asetettua tarkoi-

tusta ja tavoitteita.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas vakivaltatyontekijalle kaytettavaksi avoimilla
kohtaamispaikoilla tehtavassa vakivaltatydssa. Oppaassa on konkreettisia vinkkeja, mi-
ten kohdata erilaisia asiakasryhmia seka miten ottaa vakivalta sensitiivisesti puheeksi
naiden asiakasryhmien kanssa. Nain oppaan avulla voidaan edistaa vakivaltatyonteki-

jan ja asiakkaan valista dialogista kohtaamista.

Avoimilla kohtaamispaikoilla tydskenteleva vakivaltatydntekija on uusi sosionomin tyon-
kuva Vantaan turvakati ry:lla, joten viela ei ole vakiintuneita kaytantéja hanen tyésken-
telyynsa kohtaamispaikoilla. Oppaan sisaltd pohjautuu kohtaamispaikkakoordinaattorin
seka vakivaltatydn asiantuntijoiden ryhmahaastattelujen aineistoihin, seka teoria- ja tut-
kimustietoon. Oppaan sisallén maaritteli Vantaan turvakoti ry:ltd saatu hahmotelma si-

sallysluettelosta, jossa oli tuotu esiin asiat, joita oppaassa tulee olla.

Luomassamme oppaassa on tiiviisti ja helposti saatavilla konkreettisia vinkkeja seka

muistilista vakivaltatyontekijan kayttoon. Tallaista muistilistaa ei ole aiemmin ollut ja
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tyéelamakumppanimme koki muistilistan tarpeelliseksi. Luomassamme oppaassa ker-
rotaan tiiviisti myos vield uudesta ja kehittyvasta kohtaamispaikkatoiminnasta. Aihe
opinnaytetyodlle tuli suoraan tyéelamakumppanin toiveesta ja opinnaytetyon tuotosta
suunniteltiin tiiviissa yhteistydssa Vantaan turvakoti ry:n edustajan kanssa, joten opin-
naytetyd vastaa suoraan heidan tarpeeseensa. Opasta on tarkoitus kayttaa heidan toi-

minnassaan vakivaltatyontekijan tydskentelyn tukena.

Vékivallan tunnistaminen voi olla vaikeaa myos ammattilaiselle, mutta jo vakivallasta
kysyminen voi rohkaista asiakasta puhumaan asiasta. Oppaaseen on keratty vinkkeja,
miten kohdata ja ottaa vakivalta puheeksi erilaisten asiakasryhmien kanssa, joita vaki-

valtatydntekija voi kohdata avoimilla kohtaamispaikoilla.

Olemme tyytyvaisia oppaan visuaaliseen iimeeseen ja sen sisaltéon. Oppaasta tuli
suunnitelmiemme mukainen. Opas on saatavilla tdaman opinnaytetyon liitteend sahkoi-
sessa muodossa (Liite 2) ja sen voi myds tulostaa paperiseksi versioksi. Kokonaisuu-
dessaan olemme tyytyvaisia opinnaytetydhomme. Olemme luetuttaneet opinnaytetyota
usealla ulkopuolisella henkildlla ja olemme saaneet hyvaa palautetta opinnaytetydn

ymmarrettavyydesta.

6.2 Eettisyys

Sosiaalialan ammatillisen tydn lahtdkohtia ja keskeisia eettisia periaatteita ovat ihmis-
arvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Ammattieettiset periaatteet
ovat oleellinen osa ammatillisuutta. (Talentia 2022: 7.) Tassa opinnaytetydssa pyrimme

jokaisessa vaiheessa toimimaan sosiaalialan ammattieettisten periaatteiden mukaan.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut hyvan tieteellisen kdytannon ohjeen,
jossa maaritelldan tutkimusetiikan nakdkulmasta hyvan tieteellisen kaytannon I&htékoh-
tia. Jotta tutkimus olisi eettisesti hyvan tieteellisen kaytanndén mukainen, tulee tutkimuk-
sessa noudattaa rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulos-
ten tallentamisessa seka arvioinnissa. Tutkimuksessa sovellettavien tiedonhankinta-,
tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Muiden tutkijoiden teke-
maa tyota tulee kunnioittaa ja heidan julkaisuihinsa viitata asianmukaisesti. Lisaksi tut-
kimuksen tekemiseen tulee hankkia tarvittavat tutkimusluvat. (Hyva tieteellinen kay-
tantod ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012: 6.) Tutkimusaineistojen
keraaminen, niiden kasittely ja asianmukainen arkistointi liittyvat olennaisesti tiedon

luotettavuuteen ja tarkistettavuuteen (Kuula 2014: 24).
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Haimme Vantaan turvakoti ry:Itd seka Mannerheimin lastensuojeluliitolta tutkimusluvat
opinnaytetydhomme liittyvien haastattelujen toteuttamiseen. Haastateltaville |ahetettiin
etukateen informointilomake tutustuttavaksi ja jokaiselta osallistujalta pyydetiin suulli-
nen suostumus haastatteluun osallistumiseen. Opinnaytetydn kannalta ei ollut tarkoi-
tuksenmukaista kerata henkilétietoja, joten ainoa tunnistettava tieto oli haastattelusta
muodostuva aani. Haastattelusta muodostunutta aanitiedostoa sailytettiin asianmukai-

sesti tietosuoja-asiat huomioiden.

Ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen, kuten sosiaalialan, eettiset periaatteet voidaan
Kuulan (2011, liite 1), mukaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat tutkittavan it-
semaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttdminen ja yksityisyys ja
tietosuoja. Tassa kehittamistydssamme itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen toteu-
tui haastatteluun osallistujien vapaaehtoisuuden painottamisella seka riittavan tiedon
jakamisella ennen haastattelua informointilomakkeen avulla, sekd suostumuslomak-
keen suullisella lapikdymisella vield ennen haastattelun aloitusta. Kehittamistydhdn liit-
tyvaan haastatteluun osallistuminen ei aiheuttanut sosiaalisia haittoja osallistujille, eika
tuottanut taloudellista vahinkoa. Yksityisyys ja tietosuoja-osa-alueeseen liittyen tutki-
musaineisto tallennettiin tietosuojatulle asemalle, ja se tuhotaan asianmukaisesti kuu-
den kuukauden kuluttua opinnaytetyon julkaisemisesta. Lisaksi kaikki haastatteluissa
tallentuvat tunnistetiedot (aani ja videokuva), poistuivat litteroinnissa. Kaytimme haas-

tattelujen litteroitua versiota kehittamistydmme pohjana.

6.3 Luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat rehellisyys, luotettavuus, arvostus
ja vastuunkanto. Luotettavuuden arvioinnilla varmistetaan tieteellisen toiminnan laatu
suunnittelussa, menetelmissa, analyyseissa ja voimavarojen kaytdssa. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2023 :11-12.)

Opinnaytetydmme luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti valitsemamme lahdekirjalli-
suus. Pyrimme hankkimaan monipuolisesti mahdollisimman tuoretta teoriatietoa luotet-
tavista lahteista ja teimme tekstiin asianmukaiset lahdeviitteet. Lisaksi tutkimuksen
kaikki toteutusvaiheet kuvattiin avoimesti ja lapinakyvasti. Opinnaytetydssa keratty ai-

neisto esitettiin totuudenmukaisesti.
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6.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen, mutta myos haastava. Avoimet kohtaamis-
paikat olivat meille ennestdan tuntematon konsepti, johon liittyi paljon eri toimijoita. Ko-
konaisuuden hahmottaminen oli aluksi vaikeaa. Taman vuoksi tuntui haastavalta myds
avata selkeasti opinnaytetydn kannalta olennaisia kasitteita, seka miten eri toimijat liit-
tyvat toisiinsa niin, etta lukijan olisi helppoa hahmottaa opinnaytetyén kokonaiskuva.
Kohtaamispaikoilla tehtavasta vakivaltatyosta ei myodskaan ollut aiempaa tutkimustietoa
kohtaamispaikkojen uutuuden vuoksi. Saimme kuitenkin mielestdmme poimittua tar-
peeksi lahdekirjallisuutta. Keskinainen yhteistydmme toimi hyvin Iapi koko opinnayte-
tydprosessin. Tydstimme opinnaytetydta tasapuolisesti ja ratkaisimme ongelmatilan-

teita yhdessa pohtien.

Tama opinnaytetyd on vahvistanut ammatillista kasvuamme ja lisannyt tietdmystamme
vakivaltatydsta. Saimme runsaasti ajankohtaista tietoa vakivaltatydsta Suomessa ja
paasimme tutustumaan myds avoimilla kohtaamispaikoilla jarjestettavaan toimintaan.
Opinnaytetydprosessi toi tietoomme avoimet kohtaamispaikat ja niiden toiminnan, joka
oli meille aikaisemmin taysin vierasta. Avoimilla kohtaamispaikoilla nakyy vahvasti mo-
nitoimijainen yhteistyd hyvinvointialueen tyontekijoiden, jarjestdjen tyontekijdiden ja va-
paaehtoisten valilla. Voimme varmasti hyodyntaa oppimaamme tulevaisuuden tyoela-

massa.

6.5 Hyodynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Opas tulee Vantaan turvakoti ry:n kayttoon ja sitéd voidaan hyddyntaa vakivaltatydnteki-
jan tekemassa tydssa avoimilla kohtaamispaikoilla. Oppaalla pyritdan edistamaan dia-
logista kohtaamista vakivaltatydntekijan ja asiakkaan valilla. Oppaan sisaltdé on kehi-
tetty tdma tavoite mielessa pitden, mutta tata tavoitetta on kuitenkin vaikea arvioida
konkreettisesti ennen kuin opas on varsinaisessa kaytossa Vantaan turvakoti ry:n
kautta vakivaltatyontekijalla. Yhtena oppaan jatkokehitysmahdollisuutena voisi kerata
palautetta vakivaltatyontekijalta, jonka kaytossa opas on ollut jo jonkin aikaa, jolloin nai-
den palautteiden seka vakivaltatyontekijan kokemusten perusteella opasta voitaisiin

muokata ja kehittaa lisaa. Talldin myos oppaan luotettavuus vahvistuisi.

Toinen jatkokehitysmahdollisuus vakivaltatyontekijalle suunnatulle oppaalle voisi olla
samankaltainen opas, mutta suunnattuna sen sijaan asiakkaille, kuten avoimilla koh-

taamispaikoilla vieraileville ihmisille. Avoin kohtaamispaikkatoiminta seka vakivaltatyon-
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tekija ovat, kuten aikaisemmin mainittu, vield monelle uusia konsepteja, ja luomas-
samme oppaassa naista on tuotu tietoa tiiviisti ja helposti [6ydettavaksi samaan paik-

kaan.
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Haastattelurunko

Haastattelun aluksi esittelemme itsemme ja kdymme suullisesti lapi suostumuslomakkeen asiat
sekd varmistamme osallistujien suostumuksen haastattelun nauhoittamiseen. Lisaksi esitte-
lemme vield lyhyesti kehittdmistyon ja sen tarkoituksen. Nauhoitamme haastattelun, jotta meidan
on helpompi kasitelld aineistoa analysointivaiheessa.

Tarkoituksena on luoda mahdollisimman avoin ja vapaamuotoinen keskustelutilanne koska talléin
haastateltavat saavat vapaasti tuoda esiin omia nakdkulmiaan. Olemme pyrkineet tekemaan ky-
symyksista mahdollisimman avoimia, jotta ne eivat johdattele keskustelua liikaa. Laadimme myods

lisdkysymyksia siltd varalta, etta keskustelu ei etene sujuvasti.

TEEMA 1: VALMISTAUTUMINEN JALKAUTUVAAN VAKIVALTATYON AJANKOHTAAN
KOHTAAMISPAIKALLA
Miten sinun mielestasi vakivaltatydntekijan tulisi valmistautua jalkautuvan vakivaltatyén ajankoh-
taan kohtaamispaikalla?
Mita kohtia teidan mielestanne vakivaltatyontekijan muistilistassa tulisi konkreettisesti olla vaki-

valtatyon ajankohtaan valmistautumiseen liittyen?

TEEMA 2: JALKAUTUVAN VAKIVALTATYON AJANKOHTA KOHTAAMISPAIKALLA

Milla sanoilla ottaa vakivalta puheeksi asiakkaan kanssa? (Jos tulee mieleen esimerkiksi valmiita
fraaseja, niitd voidaan hyddyntaa kehittdmistydssa)

Mita tulee ottaa huomioon kohdatessa lapsia kohtaamispaikalla?

Onko jotain erityisia asioita, joita tulisi ottaa huomioon kohdatessa maahanmuuttajataustaisia asi-
akkaita?

Miksi on tarkeaa, etta vakivaltatyén ajankohdasta pyydetaan palautetta asiakkailta?

Mihin palautetta voisi hyddyntaad omassa tyoskentelyssaan?

Kuinka kohdataan asiakas sensitiivisesti?

TEEMA 3: JALKAUTUVAN VAKIVALTATYON AJANKOHDAN JALKEEN
Mita vakivaltatydntekijan tulee huomioida jalkautuvan vakivaltatydn ajankohdan loppumisen jal-
keen?

Tehdaanko jalkautuvan vakivaltatydn ajankohdasta kirjauksia? Jos, niin minkalaisia?
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Monitoimijainen yhteistyo

Arki kohtaamispaikalla - muistilista

Miten kohtaan lapsen?

Miten huomioin vikivaltaa kohdanneen?
Miten huomioin vikivaltaa kdyttdneen?
Miten huomioin maahanmuuttajataustaisen?

Turvallisuus kohtaamispaikoilla
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TURVAKOTI
Koivukyldn puistotie 27
01360 Vantaa

040 4555 543
(Huom. ei tekstiviestejd)

turvakoti@vantaanturvakoti.fi
Avoinna 24/7

LAHISUHDEVAKIVALTATYON
AVOPALVELUT

Koivukyldn toimipiste:
Kytétie 17
01360 Vantaa

Louhelan toimipiste:
Patotie 2
01600 Vantaa

040 773 1063

Arkisin 09:00-15:00

avopalvelut@vantaanturvakoti.fi

Lihde: vantaanturvakoti.fi

VANTAAN TURVAKOTI RY

Vantaan turvakotiyhdistys on vuonna 1978 perustettu

kansalaisjarjests, joka tekee tysta vakivallan ehkaisemiseksi,

yleiseen vékivaltatietoisuuteen vaikuttamiseksi sek& lahi-

Toimintansa

Yhdistyksen

auttamiseksi.

1991.

suhdevakivallan eri osapuolten

Vantaan turvakoti ry aloitti  vuonna
tarkeimmét yhteistykumppanit ovat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, STEA, Ensi- ja turvakotien liitto j&senyhdistyksineen
sekd Vantaan kaupunki. Vantaan turvakoti ry on Ensi- ja
turvakotien liiton jasenyhdistys. Vantaan turvakotiyhdistyksen
toimintaa ohjaavina arvoina ovat avun tarjoaminen véakivallan
kaikille osapuolille, turvallisuus, kunnioittaminen, asiakkaan
osallisuus, lapsen edun huomioiminen, luotettavuus ja usko

muutoksen mahdollisuuteen.

VANTAAN TURVAKOTI RY:N TURVAKOTI TARJOAA SUOJAA
SILLOIN KUN KOTIIN JAAMINEN VAKIVALLAN, UHKAILUN TAI

PELON TAKIA ON TURVATONTA.
TURVAKOTI ON AUKI 24/7
PALVELU ON MAKSUTON.

LAHISUHDEVAKIVALTATYON YKSIKKO KOIVULA TARJOAA MATALAN
KYNNYKSEN LAHISUHDEVAKIVALLAN AVOPALVELUJA:

YKSILOKAYNTEJA, PARITAPAAMISIA, PERHETAPAAMISIA,
VERTAISTUKIRYHMIA, KONSULTAATIOTA SEKA
VERKOSTOYHTEISTYOTA. KOIVULAN KAYNNIT OVAT MAKSUTTOMIA.




Lapsiperheiden Ventacilaja Keravalka aviria
kohtaamispaikkoja I6ytyy laheltd kotiasi

kohtaamispaikat ercsuinalueit.
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Kivisto
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Hameenlinnanvayla

Tuusulanvayla

Keh Il
Keha IIl
A Lahdenvayla
Vantaa i
Porvoonvayla
KERAVA (9]
m
Vantaan ja Keravan
u . Al
b R hyvinvointialue
Avoin kohtaamispaikka Saturnus
Avoin kohtaamispaikka Avoin kohtaamispaikka Pikku-Hepo Kaakkoisvayla 8, 01480
Auringonkukka Hiirakkokuja 5, 01200
Aurinkokivenkuja 1, 01700 0 Avoin kohtaamispaikka Onnila
Avoin kohtaamispaikka Ukko-Pekka Paasikivenkatu 12, 04200
Avoin kohtaamispalkka Niittyvilla Aniskuja 3, 01300
Lammaslammentie 3, 01710 Avoin ispaikka Lansimé
Avoin o " Suunnistajankuja 2, 01280
Ojahaantie 1, 01600 ASUKASPUISTOT VANTAAN
Hakunilan lasten ja perheiden
Avolr! kohtaamispaikka Pakkala yhteisétalo :m;ﬁ::;;lm TURVAKOTI RY
llenpiha 6, 01520 Laukkarinne 6, 01200
Nissaksen asukaspuisto
Avoin kohtaamispaikka Soittorasia oiv a . I Nissaksentie 9, 01200
ivi aki Koivukylén avoin kohtaamispaikka
Raiviosuonmdki 2 F, 01620 . kyl r pai - a spuisto
Karsikkokuja 17, 01360 Vinertie 56 ; uD':E'm

Avoin kohtaamispaikka Karhunkolo
Ahokuija 2, 01690
Lahde: https:/ /vakehyva.fi/fi/lapsiperheiden-avoimet-kohtaamispaikat



Lehde: https:/ /vakehyva.fi/fi/lapsiperheiden-aveimet-kohtaamispaikat



VANTAAN
TURVAKOTI RY

MONITOIMIJAINEN YHTEISTYO

« KOHTAAMISPAIKAN JORY

o Kohtaamispaikkatoimijoiden esihenkil6t: viranomaisedustus ja jarjestotoimijat yhdessd,
paatokset kohtaamispaikkatoiminnasta

« KOHTAAMISPAIKAN TALOKOKOUSET

o Kohtaamispaikan arjen toimijat: tieto joryn padttksistd valittyy arkeen, viedddn jorylle asioita
padtettdviksi, sovitaan, suunnitellaan ja kehitetdén arkea kohtaamispaikoilla.

e YHTEISEN KEHITTAMISEN PAIVAT

o Kehitetdidn ajakohtaisia kohtaamispaikkatoiminnan sisélt6jd ja kdytdntojd. Paikalla on Joryn
edustajia, kohtaamispaikkatoimijoita, sekd vapaaehtoisia ja asiakkaita.

« YHTEISOKOKOKUS

o Kohtaamispaikan kavijit kokoontuvat keskustelemaan kohtaamispaikan ajankohtaisista asioista:
toiveita, kehitettivia,

« TYOPARITYO

o Monitoimijaisesti asiakas saa tarvitsemansa palvelun mahdollisimman nopeasti, kun tyontekija
voi pyytdd osallistumaan omaan asiakastapaamiseen toisen asiantuntijan.

e WALK-IN AJANKOHDAT

o Lahisuhdevikivaltatyon asiantuntija on tavattavissa ilman ajanvarausta kohtaamispaikalla.
Paivystysajankohtana myos kerrotaan saatavilla olevista palveluista ja nostetaan keskusteluun
erilaisia teemoja liittyen vikivaltatyShon.

» ASTAKKAAN OHJAUS PALVELUIHIN



Arki kohtaamispaikalla
MUISTILISTA

ENNEN KOHTAAMISVUQOROA:
[ | lkiyntikortit ja esitteet mukaan

[ ] dlylaitteet, tietokoneet yms. d4nettdmaille/pois paslts

[} suunnittele mahdollinen toiminnallinen osuus

[ ] avoin mieli ja joustava asenne

KOHTAAMISVUOROSSA:

|:i ilmoita vastaavalle koordinaattorille, ettd olet paikalla

R tervehdi kaikkia ja esittele itsesi ja organisaatiosi

[ | oleldsnd ja valmiina kohtaamaan asiakkaita

5 ota vakivalta puheeksi rohkeasti asiakasta
kunnioittaen

[ ohjaa asiakkaita tarvittaessa palveluihin

KOHTAAMISVUORON JALKEEN:

[ ] osallistu siivoamiseen ja paikkojen yllipitoon
[} teetarvittavat kirjaukset kohtaamisvuorosta
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MITEN KOHTAAN LAPSEN?

Lapsen kanssa vaikeistakin asioista voi ja pitda
puhua ikitasoisesti. Pienten lasten kanssa apuna voi
kayttad esimerkiksi tarinoita, joiden avulla voidaan

késitelld haastavia aiheita.

Anna aikaa sille, ettd lapsi tutustuu sinuun.
Keskustele ensin arkisista asioista tai lapsen
kiinnostuksen kohteista.

On mentdva lapsen tasolle, ystavillisesti luoden
tuttavuutta lapsen kanssa, voi esimerkiksi seurata
mitd lapsi puuhaa ja kommentoida sitd ja ndin luoda
kontaktia lapseen, tarkedd on olla helposti
lahestyttidva ja ystavallinen.

-l

‘®° y
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MITEN HUOMIOIN VAKIVALTAA KOHDANNEEN?

Vikivallasta puhuttaessa tulee olla sensitiivinen, mutta kuitenkin puhua
asioista niiden oikeilla nimilla. Asiakkaalle on hyva avata vikivallan
kasitettd ja mitd kaikkea se pitad sisdlldan. Jos asiakas kertoo
vakivaltakokemuksestaan, tyontekijin ei tulisi itse mennd liian vahvasti
asiakkaan tunteeseen mukaan. On kuitenkin tiarke#i olla aidosti
kiinnostunut ja kuunnella asiakasta pysyen samalla itse rauhallisena.

Asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta tuetaan ja pyritddn loytdméaan
yhdessa keinoja vakivallattomaan eldmaéén.

MITEN HUOMIOIN VAKIVALTAA KAYTTANEEN?

Autetaan asiakasta tunnistamaan hinen kayttdmidan vikivallan muotoja.
Tyontekijan kielteinen kanta vikivallan kidyttoon tukee asiakasta ottamaan vastuun
kayttamastddn vikivallasta ja siitd luopumisesta. Motivoidaan asiakasta kohti
vikivallatonta eldamé&i. Keskustellaan vakivallattomista toimintatavoista arjessa.
Ohjataan asiakas tarvittavien palveluiden pariin.
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MITEN HUOMIOIN
MAAHANMUUTTAJATAUSTAISEN?

Kulttuurista riippumatta meilld kaikilla on samat perusarvot. Kaikki
haluavat tuntea turvallisuutta ja eldd vikivallatonta eldmaa.
Lahtokohtaisesti jokainen asiakas kohdataan omana yksilon&én, ilman
ennakkoasenteita ja oletuksia. Tyoskennellessa
maahanmuuttajataustaisten henkildiden kanssa tulee kuitenkin muistaa
aina kunnioitta asiakkaan kulttuuria. Eri kulttuureissa esimerkiksi eri
sukupuolet voivat olla hyvin eri asemassa, ja monissa kulttuureissa on
vahva niin sanottu kasvojen menettdmisen pelko.

Maahanmuuttajataustaisen asiakkaan kanssa keskustellessa tulee aina
huomioida kielitaito. On pidettdvi huolta, ettd molemmat osapuolet
ymmartdvit toisiaan ja puhutaan samasta asiasta. Mahdollinen tulkin
tarve tulee myos huomioida. Tarvittaessa informoidaan asiakasta
saatavilla olevista vikivaltatyon palveluista, silla
maahanmuuttajataustaisilla asiakkailla ei valttamaitts ole tietoa kaikista
saatavilla olevista palveluista, tai miten pa#std palveluiden piiriin.

Luodaan asiakkaalle turvallinen tila kertoa vaikeistakin asioista ilman
pelkoa tilanteen pahenemisesta kertomisen seurauksena.
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TURVALLISUUS KOHTAAMISPAIKOILLA
e Ly P 5 S 53

TIETOTURVA JA VAITIOLO

@ Asiakastietoja ei kiasitelld kohtaamispaikan yleisissi tiloissa

e Asiakastietojen kasittelystd huolehditaan tietoturvallisesti
kohtaamispaikalla. HenkilGtietoja ei sdilytetd paperilla.

@ Asiakkailla on oikeus yksityisyyteen. Asiakasasioita voidaan
kisitelld yhdessa toisen toimijan kanssa.

TURVALLISUUS
ENNAKOI

o Selvitd, kuka koordinaattoreista on vastuussa kohtaamisvuoron
arjesta.

e Ilmoita koordinaattoreille, mikéli huomaat puutteita tai vaaran
paikkoja.

HAVAINNOI

Arvioi mahdollisia riskitekijoitd, kuten asiakasmaira tai
haastavat asiakastilanteet.

® Havainnoi lasten toimintaa ja puutu siihen tarvittaessa.

¢ Ohjaa vanhempia vanhemmuudessa, sanoilla tai esimerkilla.



UHKA- JA VAARATILANTEET

ENNAKOI
Ennen tyovuoroa tarkasta, mitkéd ovat poistumisreitit.
Selvitd, missd on ensiapupakkaus ja alkusammutusvélineet, seka

onko tilassa vartijapalvelua.

HAVAINNOI

Ilmoita koordinaattoreille, jos huomaat puutteita tai vaaran
paikkoja.

Havainnoi mahdollisia ristiriitoja seki asiakkaan olotilaa.

Ennakoi asiakkaan kiihtymisen merkkejé ja rauhoita tilanne
tarvittaessa.

HALYTA APUA TARVITTAESSA: ALA TOIMI YKSIN, PAIKALLA ON AINA
MUITAKIN, PYYDA APUA TARVITTAESSA.

SOITA 112 TARVITTAESSA
ILMOITA TILANTEESTA VALITTOMASTI ESTHENKILOLLE
HAKEUDU OIKENLAISEN HOIDON PIIRIIN: TYOTERVEYS, PAIVYSTYS

TARVITTAESSA UHKA- JA VAARATILANNEILMOITUS TAI
TYOTAPATURMAILMOITUS ESIHENKILOLLE
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