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Opinnaytetydssa selvitettiin kansainvalisen kasvuyrityksen sisaisen viestinnan
nykytilaa ja etsittin keinoja yrityksen sisaisen viestinnan kehittamiseksi.
TyOssa toteutettiin sahkdinen kyselytutkimus, jonka avulla pystyttiin selvitta-
maan yrityksen hallinnon mielipiteita sisaisen viestinnan nykytilasta.

Aiheidea lahti itseltani, mutta toimeksiantajayritys oli heti kiinnostunut aiheesta
ja sain alkaa toteuttamaan ty6ta omien kokemuksieni ja nakemyksieni poh-
jalta. Yrityksessa tyoskennellessani huomasin puutteita sisaisessa viestin-
nassa ja koin, ettd kehittamalla hallinnon sisaista viestintaa, pystyttaisiin te-
hostamaan hallinnon tyoskentelya ja valttamaan virheita, joita oli aiemmin sat-
tunut.

Tutkimus toteutettiin sdhkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake lahe-
tettiin jokaiselle hallinnon tyontekijalle linkkina sahkopostiin. Kyselylomak-
keesta pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksinkertainen ja nopea vastata. Jo-
kainen sai vastata kyselyyn tyoajallaan. Talla pyrittiin maksimoimaan vastaus-
ten maara.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta yrityksen hallinnon mielesta sisaista vies-
tintaa tulisi kehittdd. Opinnaytetydssa luotiin kehitysehdotuksia yritykselle si-
saisen viestinnan parantamiseksi ja kehittdmiseksi. Kehitysehdotuksista pyrit-
tiin luomaan yksinkertaisia, jotta niiden kayttoonotto olisi yritykselle vaivatonta
ja helppoa.
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The thesis investigated the current state of internal communication in an inter-
national growth company and looked for ways to develop internal communica-
tion in the company. In this thesis was made an electronic survey and with its
help was possible to find out the company’s administrations opinions about the
current state of internal communication.

The idea for the thesis subject came from me, but the client company was
immediately interested about the subject, and | was able to start implementing
the work based on my own experiences and views. While working in the com-
pany, | noticed some lacks in internal communication and | felt that by devel-
oping the internal communication of the administration, it would be possible to
make the work of the administration more efficient and avoid mistakes that had
happened before.

The research was made by using an electric questionnaire. The questionnaire
was sent to every employee of the administration as a link to an email. | tried
to make the questionnaire as simple and quick to answer as possible. Every-
one could answer to the survey during their working hours. With that we tried
to maximize the number of responses.

The research revealed that the company’s management thinks that internal
communication should be developed. In the thesis, development proposals
were created for the company to improve and develop internal communication.
Development proposals were made to create simple so that their implementa-
tion would be effortless and easy for the company.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kertoo kansainvalisen kasvuyrityksen sisaisen viestinnan
nykytilasta ja sen kehittamisesta. Tyo selvittaa yrityksen hallinnon sisaisen
viestinnan nykytilan ja Iahtokohdat sille, miten ja mita lahdetaan kehittamaan.
Tutkimuksen avulla selvitetaan, mita hallinnon tydntekijat ajattelevat sisaisen
viestinnan toimivuudesta organisaatiossa. Tutkimuksen lisaksi tydossa luodaan
konkreettisia ideoita ja ehdotuksia siihen, miten sisaista viestintaa voitaisiin
lahtea kehittamaan ja sitd kautta mahdollisesti tehostamaan hallinnon tyos-

kentelya.

Viestinta on erittain merkittavassa roolissa, kun pohditaan yrityksen toimintaa.
Viestinta on lasna yrityksen jokapaivaisessa arjessa. Muun muassa johtami-
nen, neuvottelut, keskustelut, kuunteleminen ja kirjoittaminen ovat kaikki osa
yrityksen viestintaa. (Honkala ym., 2022, s. 14). Tama opinnaytety6 keskittyy
toimeksiantajayrityksen hallinnon sisaiseen viestintaan. Sisainen viestinta on
muun muassa vuorovaikutusta johdon ja tydntekijoiden kesken, mutta myds
viestintaa esimerkiksi tyontekijoiden, osastojen ja ryhmien kesken. (Honkala
ym., 2022, s. 14.) Toimivalla sisaisella viestinnalld voidaan muun muassa
luoda yhteisollisyytta, valttaa viestinnan puutteesta johtuvia virheita ja pitaa
ylla avointa ja toimivaa tyGilmapiiria. Kaikki nama ovat olennaisia muun mu-
assa tyontekijoiden jaksamisen ja yrityksen kokonaisvaltaisen toimivuuden

kannalta.

1.1 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetydn ja tutkimuksen tavoitteena on selvittda toimeksianta-
jayrityksen hallinnon sisaisen viestinnan nykytila ja lahtea kehittamaan sita tut-

kimuksesta saatujen tulosten pohjalta. Tydssa halutaan selvittaa yrityksen



hallinnon sisaisen viestinnan toimivuutta ja viestinnan vaikutusta tyoskente-
lyyn. Taman lisaksi halutaan selvittaa toimintatapoja, joita yrityksessa talla het-
kelld noudatetaan toimivan sisaisen viestinnan tuottamiseksi. Nama asiat sel-
vitetaan, jotta pystytaan luomaan yritykselle konkreettisia ideoita sisaisen vies-
tinnan kehittamiseksi. Tutkimuksella selvitetaan myos osa-alueita, joihin hal-
linnon henkilot ovat jo tyytyvaisia, jotta toimivia asioita ei lahdettaisi muokkaa-
maan. Aina on mahdollisuus kehittda toimintaa, mutta tassa tydssa tavoitteena
on etenkin korjata niita asioita, joissa havaitaan puutteita tai selkeita kehitys-

tarpeita.

Kehitysideoilla pyritddn tehostamaan hallinnon tyoskentelya. Kehitysideoilla
pyritdan tehostamaan muun muassa tiedon jakamista hallinnon sisalla ja ta-
man avulla mahdollisia virheita pystytaan valttdmaan. Sisaisen viestinnan toi-
mivuutta kehitettdessa on mahdollista, etta myos tydilmapiiri paranee. Sisai-
nen viestinta on nimittain suuressa roolissa pohdittaessa viihtyisaa tyoilmapii-
rida. Yrityksessa muutoksen on mahdollista 1ahtea monesta eri tekijasta. Askel
muutokseen voi tulla organisaation sisalta tai ulkopuolelta. Sisaltd muutos voi
lahted esimerkiksi tydyhteison jasenilta tai ulkoa esimerkiksi asiakkailta. (Ju-
holin, 2008, s.125.) Taman opinnaytetydn avulla pyritaan siihen, ettd muutosta
sisdisen viestinnan kehittamiseksi alettaisiin pohtimaan ja toteuttamaan toi-
meksiantajayrityksessa. Opinnaytetyon avulla pyritaan helpottamaan yrityksen
tyota selvittamalla nykytilanne ja antamalla avaimet sisaisen viestinnan nyky-

tilan kehittamiseen.

Opinnaytetyo on yritykselle tarpeellinen, koska yrityksen kasvutahti on ollut
erittain nopeaa ja yrityksen sisaiseen viestintaan ei ole pystytty tai ehditty pa-
nostamaan muun muassa strategiaa luomalla tai epakonhtiin tarttumalla. Sisai-
sen viestinnan rooli organisaatiossa on erittain tarked, koska toimipisteita on
useita ja kasvokkain viestintaa ei tapahdu paivittain tai mahdollisesti edes kuu-
kausittain koko hallinnon kesken. Organisaation tulisi I6ytaa sisaisen viestin-
nan muotoja ja keinoja, jotka ovat juuri heille sopivia. Tassa organisaatiossa
huomiota tulee Kkiinnittda etenkin siihen, ettd kasvokkaisviestintaa tapahtuu
melko vahan, joten tiedon jakaminen on entista tarkedmpaa ja jokaisen tyon-

tekijan vastuulla. Opinnaytety® luo toimeksiantajalle valmiita konkreettisia



kehitysehdotuksia, joita hyodyntamalla yritys pystyy parantamaan sisaista
viestintaa ilman laajojen resurssien sitouttamista. Kehitysideoista pyritaan luo-
maan sellaisia, etta ne olisi helppo ottaa kayttoon, eivatka muutokset kuormit-

taisi tyontekijoita tai yrityksen johtoa.

1.2 Aikataulu

Tyota alettin luomaan tammikuussa 2023. Tyo starttasi toimeksiantajan
kanssa keskusteluilla muun muassa aiheesta ja sen rajaamisesta. Aiheen va-
linnan jalkeen aloin pohtia tydon rakennetta ja teoriaosuutta. Aloitin itse tyon
teoriaosuuden rakentamisella, jonka jalkeen aloin luomaan kyselya. Kysely |&-
hetettiin perusjoukolle maaliskuussa 2023 ja vastausaika oli yhteensa yksi
viikko. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen tuloksia alettiin analysoimaan ja keraa-
maan vastauksia kokonaisuudeksi. Vastausten perusteella luotiin kehityside-
oita. TyO lahetettiin toimeksiantajalle tarkistettavaksi viela ennen sen palautta-
mista. Opinnaytetyon tavoitteena oli valmistua kesaan 2023 mennessa ja tyo

palautettiin toukokuussa 2023, joten tyo pysyi koko prosessin aikataulussa.

2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Toimeksiantajayrityksena tassa tydssa on Rentop Oy. Yritys toimii kansainva-
lisilla markkinoilla henkiléstovuokrausyrityksena. Yrityksen paaasiallinen toi-
minta on vuokrata asiakkailleen nostoalan ammattilaisia. Henkildston vuokraa-
misen lisaksi yrityksen toimintaan kuuluu muun muassa uusien nostoalan am-
mattilaisten kouluttaminen. (Rentop Oy, n.d.) Yritys on perustettu vuonna 2017
ja sen kasvu markkinoilla on ollut erittdin voimakasta. Kasvua kuvastaa muun
muassa yrityksen liikevaihndon nopea kasvaminen. Yrityksen liikevaihto oli
vuonna 2020 3,6 miljoonaa euroa, kun taas vuonna 2021 liikevaihto oli kasva-
nut 8,4 miljoonaan euroon. (Finder, n.d.). Vuoden 2022 liikevaihtoa ei ole jul-

kaistu viela 2023 huhtikuussa.



Yrityksen hallinnon toimipisteet sijaitsevat useissa eri kaupungeissa, kah-
dessa maassa Suomessa ja Puolassa. Suomen toimipisteet sijaitsevat Tu-
russa, Kajaanissa ja Ylivieskassa. Puolan toimisto sijaitsee Wronkissa. (Ren-
top Oy, n.d..) Yrityksen hallinnon paaasiallinen tyéskentelykieli on englanti,
koska hallinnossa tyoskentelee seka suomalaisia, etta puolalaisia henkiloita.
Nain ollen muun muassa palaverien kKieli on paaasiallisesti englanti riippuen

siita, osallistuuko palaveriin eri kansalaisuuksia.

Rentop kertoo sivuillaan, ettd heidan toimintaansa ohjaa ammattimaisuus,
vastuunkantaminen ja turvallisuudesta huolehtiminen. He kuvailevat olevansa
kokenut, vastuullinen ja valittava yritys ja kumppani. Heilla on vankka kokemus
ja osaaminen teollisuuden ja rakentamisen projekteista. He valittavat ihmisista
joiden kanssa he tyOskentelevat ja he pitavat huolen seka asiakkaiden etta

tyontekijoiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista. (Rentop oy, n.d..)

2.1 Oma suhteeni toimeksiantajayritykseen

Tyoskentelen itse Rentop Oy:n Turun toimistolla. Suoritin harjoitteluni yrityk-
sessa, jonka jalkeen sain jatkaa toitd yrityksessa vakituisena tyontekijana.
Huomasin, etta mielestani yrityksen hallinnon sisdinen viestinta kaipaisi hie-
man kehittdmista. Omien kokemusteni perusteella sisaisen viestinnan puute
vie yrityksen hallinnolta resursseja ja aiheuttaa virheita henkildiden tyoskente-
lyssa. Mielestani on mielenkiintoista analysoida tuloksia ja nahda vastaavatko
kyselyn tulokset omia kokemuksiani. Mielenkiintoista on myds nahda, onko
Suomen ja Puolan toimistojen valilla erilainen kokemus sisaisen viestinnan toi-

mivuudesta, koska muun muassa tyotehtavat ovat erilaisia.

Toivon, etta opinnaytetyoni avulla sisaista viestintaa lahdetaan kehittamaan
luomieni ideoiden pohjalta. Tavoitteenani on myos, etta sisaiseen viestintaan
aletaan tyoni avulla kiinnittdmaan enemman huomiota ja sisaisen viestinnan

kehittaminen tulee osaksi koko hallinnon arkea.



Omien kokemusteni perusteella organisaation sisaisen viestinnan lahtétilanne
on melko alkutekijoissa. Mielestani sisaisen viestinnan puute aiheuttaa ylimaa-
raista tyota, virheita tydtehtaviin ja stressia henkilokunnalle. Naista kaikista ai-
heutuu stressaantunut ilmapiiri tyoyhteiséssa. Yritys on myds melko uusi ja
kasvu on ollut voimakasta. Voimakkaan kasvun mukana tapahtuu paljon muu-
toksia, koska toimintaa pyritaan kehittamaan kasvutahdin mukana. Kokemus-
teni perusteella uudistuksia vastaan on kuitenkin ilmennyt pientd muutosvas-
tarintaa. Esimerkiksi uuden jarjestelman kayttoonotto heratti henkilokunnassa
seka positiivisia etta negatiivisia tunteita. Tunteet voivat olla muun muassa pel-
koa, koska uudet asiat saattavat tuntua aluksi pelottavilta tai jannittavilta. Si-
saisen viestinnan avulla tyontekijoita pystyttaisiin sitouttamaan uudistuksiin ja
muutoksien kautta yrityksella olisi entistd paremmat mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa. Toimivammalla sisaisella viestinnalla epakohtia pystyttaisiin ke-
hittamaan, jolloin arki yrityksessa olisi mielekkaampaa, toiminta tehokkaam-
paa ja yrityksella olisi mahdollisuus kehittya paremmaksi ja toimivammaksi yri-

tykseksi ja tydnantajaksi.

3 SISAINEN VIESTINTA

Viestinta voidaan jakaa karkeasti sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Jako pe-
rustuu siihen, ketka ovat viestin vastaanottajia. Yrityksen tyontekijat kuuluvat
sisaisen viestinnan lokeroon. (Honkala ym., 2022, s. 120). Tassa opinnayte-
tydssa sisaisen viestinnan piiriin kuuluvat yrityksen hallinnon tydntekijat ja totta
kai olennaisena osana myos yrityksen johto. Raja sisaisen ja ulkoisen viestin-
nan valilla on kuitenkin melko hailyva, koska muun muassa yrityksen osakkaat

kuuluvat niiden valimaastoon. (Honkala ym., 2022, s. 120).

Sisainen viestinta, tai nykyaan kutsuttuna myos tydyhteisdviestinta, on erittain
laaja kasite, mutta yrityksen toiminnan toimivuuden kannalta erittain merkitta-
vassa roolissa. Sisdinen viestinta on yrityksen sisalla tapahtuvaa viestintaa,

joka kohdistuu tyOyhteisdn jaseniin ja tapahtuu jasenien valilla. (Hamalainen,
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2021). Sisainen viestintd on muun muassa tiedon tuottamista, muokkaamista
ja valittamista. Naiden lisaksi se on myos yhteisollisyyden ja kulttuurin raken-
tamista. Yhteisollisyyden ja kulttuurin rakentaminen pohjautuu muun muassa
yrityksen arvoille. Yrityksen sisalla tapahtuva kirjallinen ja suullinen viestinta
kuuluu kokonaisuudessaan sisaiseen viestintaan. Viestinta voi tapahtua muun
muassa kasvokkain, puhelimitse ja verkon valityksella. (Honkala ym., 2022, s.
120.)

3.1 Sisaisen viestinnan tavoitteet

Jokaisella yrityksella on itse luodut tavoitteet, jotka tukevat mahdollisimman
hyvin yrityksen strategiaa ja sen muita tavoitteita ja perustehtavia. Yrityksen
viestinnan tehtavat voidaan jakaa monin tavoin. Viestinnan tavoitteet voivat
perustua muun muassa perustoimintojen tukeen. Tama on kaikki arkipaivainen
viestintd muun muassa palaverit, sahkopostit ja raportit. (Honkala ym., 2022,
s. 15.)

Perustoimintojen tuen lisaksi viestinnalla voidaan muun muassa sitouttaa ja
rakentaa yhteis6a, seka informoida ja vuorovaikuttaa. (Honkala ym., 2022, s.
16). Kaikki nama ovat mielestani tavoitteita ja asioita, joihin jokaisen yrityksen
tulisi kiinnittdd huomiota. Sitouttamisella ja yhteisollisyyden rakentamisella py-
ritdan saamaan esimerkiksi tyontekijat sitoutettua yritykseen ja sen toiminta-
malleihin. Tama voi tapahtua esimerkiksi perehdyttamisella. (Honkala ym.,
2022, s. 16). Viestinta lahtee kayntiin jo ennen kuin tydntekijaa on edes pal-
kattu yritykseen toihin. Tyonhakijalle rakentuu koko hakuprosessin ajan mieli-
kuvaa yrityksesta. Jo tydnhaku vaiheessa yrityksella on mahdollisuus sitouttaa
mahdollista tulevaa tyontekijaa. Tyontekijan yhteisodllisyyden tunteeseen ja
jopa motivaatioon vaikuttaa vahvasti se, miten hanet on perehdytetty tyotehta-

viinsa ja miten hanet on otettu osaksi tyoyhteisda.

Informointi ja vuorovaikutus taas kattaa kaiken sen toiminnan, jonka avulla
tydntekijat pysyvat ajan tasalla yrityksen asioista. Informoinnin avulla kerro-

taan usein laajalle joukolle ajankohtaisista asioista esimerkiksi muutoksista ja
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tapahtumista. Informoinnin valineina voivat toimia muun muassa uutiskirje tai
henkilostotiedote. (Honkala ym., 2022, s. 16.)

Jokainen yritys maarittelee itse omat tavoitteensa sisaisen viestinnan suhteen.
Tavoitteiden tulisi olla kirjattuna viestintastrategiaan, jotta koko yrityksen hen-
kiloston on helpompi tavoitella yhteisia tavoitteita. Mahdollisia viestintaan liit-
tyvia tavoitteita yrityksella voi olla muun muassa ryhmahengen kohottaminen,
yhteisen tahtotilan saavuttaminen tai muutos yrityksen toiminnassa. (Meltwa-
ter, 2021). Mielestani sisaisen viestinnan tavoitteita voi pohtia ruohonjuurita-
solta alkaen tai isommassa kuvassa. Jos sisaisen viestinnan lahtétaso on
heikko voivat yrityksen tavoitteena olla muun muassa kettera tiedonkulku, tie-
tokatkosten vahentaminen, yhteishengen luominen ja viikoittaiset palaverit.
Jokaisen yrityksen tulisi pohtia sisaisen viestinnan tavoitteita juuri oman yrityk-
sen nakokulmasta ja lahtokohdista. Jos sisaisen viestinnan lahtokohdat ovat
heikot tulee viestintaa lahtea rakentamaan pienilla askelilla kohti suurempia

tavoitteita.

3.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Sisadinen viestinta voidaan jakaa valittomaan ja valilliseen viestintaan. Valitto-
maan viestintaan kuuluvat muun muassa palaverit, kehityskeskustelut ja tie-
dotustilaisuudet, kun taas valilliseen viestintaan kuuluvat esimerkiksi sahko-
postit, ilmoitustaulut ja intranet. (Honkala ym., 2022, s. 122.) On tarkeaa, etta
yrityksessa tapahtuu seka valitonta etta valillista viestintaa. Molemmilla on

oma tarkea roolinsa viestinnan kokonaisuutta pohdittaessa ja rakennettaessa.

Sisaisen viestinnan kanavia yleisesti ovat muun muassa sahkopostitiedottami-
nen, puhelut, tiedotustilaisuudet, intranet, sisaiset palaverit ja tapaamiset kas-

vokkain. (Sisainen viestinta yrityskaupassa, n.d.).

Yrityksen tulisi tunnistaa mitka viestinnan kanavat sopivat parhaiten yrityksen
arkeen ja siella esiintyviin tilanteisiin. On esimerkiksi tarkeaa, etta palavereja

kaydaan kasvotusten, mutta on myds tarkeaa pystya pohtimaan, mitka ovat
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asioita, joista on jarkevaa pitaa palaveri vai voisiko asian ilmaisemiseen riittda
valillinen viestinta, esimerkiksi sahkoposti. Yrityksen on tarkeaa kohdistaa tieto
niille, jotka sita tarvitsevat. Muun muassa palavereihin kaytetty aika tulee te-
hostaa ja palavereihin tulisi osallistua vain niiden henkildiden, joille palaverin

aihe ja keskustelu on oleellista.

On viestin viejan vastuulla osata tulkita tilannetta tapauskohtaisesti. Muun mu-
assa muutosneuvottelut ja henkilostoasiat on syyta kayda lapi kasvotusten,
koska ne saattavat herattaa kysymyksia ja kasvokkain kaydyn keskustelun
avulla kuulijalla on mahdollisuus saada hanta askarruttaviin kysymyksiin vas-
tauksia heti, eika asia nain jaa vaivaamaan kuulijaa. Yleisiin tiedotuksiin tai
esimerkiksi aikatauluista tiedottamiseen voidaan kayttaa valitettya viestintaa
esimerkiksi sahkdpostia. (Sisdinen viestinta yrityskaupassa, n.d..) Joskus va-
lillinen viestinta voi olla tilanteeseen jopa toimivampi ratkaisu, kuin valiton vies-
tintd. Joidenkin asioiden on hyva jaada kirjallisesti muistiin esimerkiksi aika-
taulun tai suunnitelman lahettaminen on hyva tapahtua sahkopostin kautta,
jotta vastaanottaja voi palata asiaan myohemmin ja esimerkiksi tarkistaa aika-

taulua tarvittaessa uudelleen.

3.3 Sisaisen viestinnan kohderyhmat ja vastuu

Jokaisella organisaatiolla on yrityksen rakenteesta riippuen omat kohderyh-
mansa. Mita suurempi organisaatio on sitd haastavammalta saattaa tuntua ra-
kentaa erilaisia kohderyhmia. Kohderyhmina tassa tyossa toimivat yrityksen
hallinnon tyontekijat, keskijohto ja ylin johto. Hallinto yrityksessa jaetaan kui-
tenkin viela sisaisesti useampiin ryhmiin esimerkiksi Puolan toimistoon ja Tu-
run toimistoon. Naiden lisaksi on viela oma ryhmansa ne hallinnon tyontekijat,
jotka asuvat muualla Suomessa, kuin Turussa. Kohderyhmissa ei tule kuiten-
kaan unohtaa myo6skaan esimerkiksi tilitoimistoa, joka on melko vahvasti mu-

kana hallinnon arjessa ja osa yrityksen sisaista viestintaa.
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Johdon vastuu viestinnassa on jakamaton. Loppukadessa vastuu viestinnasta
on ylimmalla johdolla ja johtoryhmalla, seka hallituksella. Johtoryhma voi kui-
tenkin delegoida asioita edelleen esimerkiksi eri osastoille tai tiimeille. Vastuita
voidaan maaritella erilaisista lahtokohdista esimerkiksi organisaation raken-
teen mukaan tai esimerkiksi erilaisissa verkostoissa tai projekteissa. Viestinta-

vastuut voidaan jakaa esimerkiksi paikallisesti. (Juholin, 2013, s. 121.)

Tulee kuitenkin muistaa, etta viestinta on osa kaikkien tydntekijoiden arkea.
Vuorovaikutuksen tulisi olla joustavaa ja avointa koko tyoyhteisdssa. Viestinta
on nykyaan tyoyhteisotaito ja sen osaamista edellytetaan kaikilta tyoyhteison
jasenilta. (Koski, 2019.) Voidaankin siis ajatella, etta jokaisen tulisi olla omalta
osaltaan mukana sisaisen viestinnan toimivuuden kehittamisessa ja yllapita-
misessa. Jokaisen tyOyhteison jasenen tulisi pyrkia viestimaan avoimesti ja

joustavasti ja rakentamaan sisaisen viestinnan toimivuutta omilta osin.

3.4 Sisaisen viestinnan haasteet

Tiedonkulku on yrityksissa ikiaikainen haaste. Kyse voi olla esimerkiksi siita,
etta viestit eivat tavoita henkilostoa tai siita, etta asioista ei viestita tarpeeksi.
Yrityksille haasteellista voi olla pohtia muun muassa toimivia viestintdkanavia.
Yrityksen tulisi pohtia muun muassa sita, mika olisi oikea valine ja kanava mi-
hinkin viestinnan tilanteeseen. (Jackson, 2018.) Jokainen viestinnan tilanne on
mahdollisesti erilainen ja tulisi hoitaa omalla yksildllisella tavallaan. Yrityksen
tulisi pohtia sita, onko asiasta aiheellista viestia kasvokkain vai esimerkiksi
sahkopostin valityksella. Voi olla haastavaa seka esihenkildille, etta tyonteki-

jOille 10ytaa oikea tyyli ja kanavat viestia erilaisista asioista.

Viestinnan toivoisi olevan yksiviivaista, mutta sita se ei ole. Voi olla mahdol-
lista, etta viesti ei ole saavuttanut sen vastaanottajia ja vaikka viesti olisi men-
nyt perille voi olla mahdollista, ettda vastaanottajat eivat ymmarra mista on
kyse. (Juholin, 2013, s. 46.) Sisdisessa viestinnassa tata haastetta voidaan
pyrkia lahestymaan esimerkiksi muotoilemalla viesti mahdollisimman ymmar-

rettavaksi. Viestin muotoilua helpottaa se, etta sisaisessa viestinnassa viestija
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tietda viestin vastaanottajan, jolloin hanelle sopivat viestinnan keinot mahdol-

lisesti tunnetaan jo. (Juholin, 2013, s. 47.)

Mahdollisena haasteena saattaa olla my6s passiivinen kuuntelu. Passiivinen
kuuntelu on lahinna jonkun asian kuulemista, eika niinkaan kuuntelemista.
(Velling, n.d..) Voi siis olla mahdollista, ettd kuuntelija ei ole lasna ja ei mah-
dollisesti prosessoi tai kuuntele asiaa, jota hanelle kerrotaan. Jokaisen tulisi
kiinnittda huomiota siihen, etta kuuntelee aidosti ja on lasna viestinnan tilan-
teissa. Viestinnan tulisikin olla kaksisuuntaista ja viestin vastaanottajalle tulisi
antaa mahdollisuus kysya, kommentoida ja jakaa palautetta. (Velling, n.d.).
Kaksisuuntaisella viestinnalla ja lasnaololla voidaan valttaa muun muassa vaa-
rinymmarryksia ja viestinta on mahdollisesti avoimempaa, koska jokainen saa

tuoda aanensa kuuluviin.

4 TUTKIMUSPROSESSI

4.1 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

Tassa opinnaytetydssa tutkimus toteutettin sahkoisen kyselylomakkeen
avulla. Kyselylomake luotiin Google Forms -alustalle. Kysely luotiin seka suo-
meksi etta englanniksi kohdeyrityksen kansainvalisyydesta ja useista kansa-
laisuuksista johtuen (lite 1 ja liite 2). Kyselylomake lahetettiin perusjoukolle
sahkopostiin  linkkina ja kyselyn viimeiseksi vastauspaivaksi asetettiin
10.3.2023. Vastausaika oli yhteensa yksi viikko. Kyselyyn sai vastata tyoai-
kana osana muita tyotehtavia. Talla pyrittiin maksimoimaan vastausten maara
ja kysymyksiin ajan kanssa huolellisesti vastaaminen. Kyselylomake lahetettiin
Rentop Oy:n jokaiselle hallinnon tyontekijalle. Perusjoukko rajattiin yrityksen
hallintoon, koska hallinnon tyoskentely on pohjana koko yrityksen toimivuu-
delle muun muassa laskutuksen ja palkanmaksun kautta. Kyselylomake lahe-

tettiin yhteensa kymmenelle henkildlle.
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Kysely on aineistonhankintamenetelma. Kyselyssa valitulta ihmisjoukolta ky-
sytaan kysymyksia. Kysely voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Kyselyn to-
teuttamistapaan ja muun muassa kysymysten sisaltoon vaikuttaa se, mita ky-
selylla halutaan saada selville. (Jyvaskylan yliopisto, 2016.) Kyselyn avulla py-
rittiin samaan vastauksia tutkimusongelmaan, eli selvittaa sisaisen viestinnan
toimivuus ja nykytila toimeksiantajayrityksessa. Alaongelmina tutkimuksessa
selvitettiin asioita, joita sisaisessa viestinnassa tulisi kehittaa, tarkastella jo toi-
mivia piirteita ja pohtia miten viestintaa voitaisiin parantaa konkreettisten kei-

nojen avulla.

Kyselylomaketta voidaan kayttdd muun muassa selvitettdessa mita ihmiset
ajattelevat, tuntevat tai kokevat. (Hiltunen, n.d.). Tassa tutkimuksessa pyritaan
selvittamaan organisaation hallinnon kokemuksia ja ajatuksia yrityksen sisai-
sen viestinnan toimivuudesta, joten kysely on oiva aineistonhankintamene-
telma tahan tutkimukseen. Kysely valittin aineistonhankintamenetelmaksi
my0s useiden kansalaisuuksien ja toimipaikkojen vuoksi. Jokainen pystyi vas-
taamaan kyselyyn mista pain tahansa ja juuri silloin, kun itselle oli sopiva aika.
Kysely aineistonhankintamenetelmana mahdollisti myos anonyymisti vastaa-
misen. Anonyymilla vastaamisella pyrittiin saamaan mahdollisimman rehellisia

vastauksia.

Kyselylomakkeessa tarkeaa on muun muassa kyselyn selkeys ja kysymysten
looginen eteneminen, seka kyselyn pituus ja kysymysten maara. (Hiltunen,
n.d.). Kyselyn etuja ovat muun muassa laaja tutkimusaineisto, mahdollisuus
esittda runsaasti kysymyksia ja aineiston helppo analysointi. Kyselyssa on kui-
tenkin myoOs haittapuolia muun muassa vastaajien suhtautuminen kyselyyn ja

mahdollinen vastaamattomuus. (Hiltunen, n.d..)

Kysely toteutettiin niin, etta siihen olisi mahdollisimman nopeaa ja yksinker-
taista vastata. Kysymyksista pyrittiin luomaan mahdollisimman helppoja ja sel-
keita. Tutkimus sisalsi yhteensa 33 kysymysta, joista 6 oli avoimia ja loput 27
olivat monivalintakysymyksia. Avointen kysymysten avulla pyrittin saamaan
lisda mielipiteita ja kattavampia vastauksia, kuin monivalintakysymyksista on

mahdollista saada.
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Tutkimusta lahestyttiin laadullisten menetelmien avulla. Laadullisen tutkimuk-
sen ominaispiirre on, etta tutkimus perustuu ihmisten subjektiivisten kokemus-
ten ja nakemysten tarkasteluun. (Puusa & Juuti, s.56). Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkijalla on jo jonkinlainen esiymmarrys aiheesta. (Puusa ja Juuti, s.
76). Itsellani esiymmarrys syntyy omien kokemusteni kautta tydskennellessani
yrityksessa. Tuloksia analysoidessa kaytettiin apuna myos maarallisen tutki-
muksen piirteita, koska tuloksia havainnollistettiin graafisten kuvioiden avulla.
Tutkimus toteutettiin siis kokonaisuudessa seka laadullisten, etta maarallisten

menetelmien avulla.

4.2 Aineiston analysointi

Kaikki vastasivat kyselyyn anonyymisti. Anonyymilla vastauksilla pyrittiin luo-
maan vastaajille mahdollisimman turvallinen ymparisto vastata kysymyksiin.
Etenkin avoimet kysymykset saattavat aiheuttaa huolta ja eparehellisia vas-
tauksia, jos kysymykset eivat olisi olleet anonyymeja. Kyselyssa kaksi ensim-
maista kysymysta olivat taustoittavia. Toinen kysymyksista selvitti tydoskente-
lymaan ja toinen tydskentelyajan yrityksessa. Tyoskentelymaan kartoittamisen
avulla haluttiin saada vertailtua suomalaisten ja puolalaisten kokemuksia. Suo-
malaisten ja puolalaisten kokemuksia vertailtin muun muassa erilaisten tyo-

tehtavien ja eri esihenkildiden vuoksi.

Tassa ty0ssa aineistoa analysoidaan kysymys kerrallaan, jotta saadaan selva
kuva yrityksen sisaisen viestinnan nykytilasta ja vastausten jakautumisesta yri-
tyksen sisalla. Sanallisen analysoinnin tueksi luotiin graafisia kuvioita selkeyt-
tamaan vastausten jakautumista. Tutkimustuloksia analysoitin Googlen
Sheets-ohjelmiston avulla. Vastaukset tuotiin suoraan Sheets-ohjelmistoon,
jonka jalkeen muokkasin materiaalia, jotta sain molempien seka suomen kieli-
sen, ettd englannin kielisen kyselyn vastaukset samaan tiedostoon. Kaaviot

toteutettiin Google Sheets-ohjelmiston avulla.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta koskevat pohdinnat voidaan tiivistaa
kasitteisiin luotettavuus, uskottavuus ja eettisyys, jos yksikin naista kasitteista
ontuu putoaa koko tutkimukselta pohja. Uskottavuus viittaa siihen, miten muun
muassa kollegat, tutkimuksen kohteena olevat henkilot ja suuri yleisd hyvak-
syvat tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat siihen, etta aineisto on keratty ja
analysoitu huolellisesti. Luotettavuus kuvastaa sita, etta tutkijat vakuuttavat us-
kottavilla perusteluilla lukijan ammattitaidostaan. Tutkija vakuuttaa siis, etta on
pystynyt kayttamaan perusteltuja ja oikeanlaisia menetelmia ratkaistakseen
tutkimusongelman ja toteuttaakseen tutkimuksen. Eettisyys sen sijaan tarkoit-
taa, ettd tutkija on noudattanut koko tutkimusta tehdessaan eettisia periaat-
teita. Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyysitavat tayttavat kriteerin
siita, etta ne voisivat toimia minka tahansa hyvin tehdyn tutkimuksen ohjenuo-
rina. (Puusa & Juuti, s. 167.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa oleellisia kasitteita ovat validius ja re-
liaabelius. (Puusa & Juuti, s.170). Laadullisessa tutkimuksessa validius kos-
kee muun muassa tutkimuksen kohteeksi maaritellyn ilmion eheytta. Tutkimuk-
sessa saadut tulokset ja kasittelytavat pitaytyvat ilmididen luonteessa. (Puusa
& Juuti, s. 171.)

Reliaabeliutta sen sijaan lisaa kahden mittauksen tuottama samanlainen tulos.
Tutkimuksen reliaabeliutta voidaan lisdtd muun muassa silla, ettd samaan tu-
lokseen paatyvat kaksi arvioijaa kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla.
Taysin samanlainen tulos on kuitenkin melko vaikeaa saada johtuen muun
muassa ihmisten kontekstisidonnaisesta kayttaytymisesta. (Puusa & Juuti, s.
172.) Taman tutkimuksen reliabiliteetti on pyritty varmistamaan muun muassa
kyselylomakkeen huolellisella suunnittelulla ja selkeilld kysymyksilla. Tutki-
muksessa on pyritty siihen, etta tutkimus olisi helposti toteutettavissa uudel-

leen.
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Tassa tutkimuksessa tutkijan tydskenteleminen toimeksiantajalle saattaa mah-
dollisesti vaikuttaa tyon luotettavuuteen. Tyodssa vastauksia ja tuloksia on kui-

tenkin analysoitu antamatta omien mielipiteiden ja ajatusten vaikuttaa.

4 4 Tutkimuksen kulku

Aiheen valinnan ja toimeksiantajan kanssa keskustelun jalkeen aloin kirjoitta-
maan ja luomaan kyselya. Loin kyselylle pohjan, jonka jalkeen lahetin sen toi-
meksiantajayrityksen johdolle, jotta he saivat kommentoida ja mahdollisesti ke-
hittaa kyselya. Kysely lahetettiin perusjoukolle 3.3.2023 ja vastausaika paattyi
10.3.2023. Vastausten saamisen jalkeen oli mahdollista aloittaa tulosten ana-
lysointi ja kehitysideoiden pohtiminen. Tulokset analysoitiin jokainen kysymys
kerrallaan ja tekstin tueksi luotiin kaavioita havainnoimaan vastausten jakau-
tumista. Kysymyksissa, joissa vastaukset erosivat merkittdvasti Suomen ja
Puolan valilla luotiin kaksi kaaviota havainnoimaan erojen kuvaamista, muuten
kahden kyselyn vastaukset ovat tuotuina yhteen kaavioon ja analyysiin. Tulos-
ten analysoinnin jalkeen luotiin viela kehitysideoita yritykselle ja pohdittiin si-

saisen viestinnan kehittamista yleisesti.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksia analysoidaan esimerkiksi Suomen ja Puolan nakdékulmasta.
On mielenkiintoista tutkia, vaikuttaako tyoskentelymaa vastauksiin. On muun
muassa mahdollista, etta vain toinen maa kokee ongelmia sisdisessa viestin-
nassa. Esimerkiksi eri esihenkilot ja mahdollisesti eri toimipisteiden tyoskente-
lytyylit saattavat vaikuttaa vastauksiin. Tutkimus lahetettiin yhteensa kymme-
nelle henkildlle ja vastauksia saatiin yhteensa kahdeksan kappaletta. Suomen
kieliseen kyselyyn vastasi viisi henkil6a ja loput kolme vastasivat englannin

kieliseen kyselyyn.
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Kaksi ensimmaista kysymysta olivat kartoittavia. Ensimmaisessa kysymyk-
sessa kysyttiin tyoskentelymaata ja seuraava kysymys oli, kauanko vastaaja
on tyoskennellyt yrityksessa. Vastausten perusteella kuusi henkil6a tyosken-
telee Suomessa ja vain kaksi Puolassa. Tassa on kuitenkin kaynyt mahdolli-
nen vaarinymmarrys, koska kaikki Suomessa tyoskentelevat ovat vastanneet
suomenkieliseen kyselyyn. Todennakodisesti siis yksi Puolassa tyoskentele-
vista on vastannut vaihtoehdon "Suomi” Turun paatoimipisteen ja suomalaisen
yrityksen vuoksi. Tassa tyossa siis puhutaan Puolan ja Suomen mahdollisista

eroista olettaen, etta kolme vastaajaa ovat Puolasta ja loput viisi Suomesta.

TyoOskentelyaikoja tuli vastaukseen useita. Keskimaarainen yrityksessa tyos-
kennelty aika on 3 vuotta ja tama on mielestani melko pitka aika, koska yritys
on ialtdéan melko nuori. Taytyy kuitenkin huomioida, etta yrityksessa tyosken-
nellyissa ajoissa voidaan havaita useita eri aikoja. Lyhyimman ajan tyosken-
nellyt on ollut tdissa vain 1,5 vuotta, kun taas pisimpaan mukana ollut henkild
on tydskennellyt yrityksessa 5 vuotta. Kuvio 1 havainnollistaa vastaajien yri-

tyksessa tyoskentelyaikaa.

Yrityksessa tyoskentelyaika
2,5

2

15
1

' I I I I
0

Tydkokeilu noin 1,5 2 vuotta 3 vuotta 4 yuotta 5 vuotta
huhtikuu 2021 vuotta

ja palkattu

1.10.2021

wu

Kuvio 1. Vastaajien yrityksessa tyoskentelyaika

5.1 Sisainen viestinta yleisesti

Kyselyn ensimmainen varsinainen osio sisalsi yleisia kysymyksia koskien yri-

tyksen sisaista viestintaa. Vaittamilla haluttiin selvittdd muun muassa mita
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viestintavalineita yrityksella on kaytdssa ja millaisia toimintatyyleja yrityksella

on.

Kysymys 3: Mitka viestintavalineet yrityksella on kaytossa?

Kysymykseen ei tullut yhtaan vastausta muun muassa intranettiin tai ilmoitus-
tauluun. Voidaan siis paatella, etta yrityksella ei ole kaytdssa intranettia tai il-
moitustaulua. Kasvokkaisviestinta sai paljon vastauksia, mutta voidaan myos
todeta, etta valitetty viestinta muun muassa Teams ja sahkoposti ovat vahvasti
osa yrityksen arkea ja paivittaisviestintaa (kuvio 2). Tama oli odotettavissa,
koska toimipisteitd on monia, joten valitdon viestintd on valttamaton osa orga-

nisaation arkea ja kommunikointia.

Yrityksen kaytissa olevat viestintavalineet

Puhebul) whatsapp) tekstiviestit DD
Punein
B e ok ke i e R
rr it s tawlbu
nitraret
Palayerit

Teams

Sihkopeeti

=]
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[X]
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I
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B |
-]

Kuvio 2. Yrityksen kaytossa olevat viestintavalineet

Vaite 1: Kasvokkain viestiminen sopii minulle parhaiten.

Kasvokkain viestiminen sopi parhaiten jopa viidelle vastaajalle ja kolme henki-
|64 vastasivat olevansa "osittain samaa mieltd” (kuvio 3). Tama oli mielestani
mielenkiintoista, koska valiton viestinta on yrityksen arjessa enemman lasna,

vaikka enemmistolle kasvokkain viestiminen olisi mieluisin vaihtoehto. Tulee
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kuitenkin huomioida, etta kasvokkaisviestintaa ei ole mahdollista toteuttaa tay-

sin yrityksessa eri maiden ja paikkakuntien vuoksi.

Kasvokkain viestiminen sopii minulle parhaiten.
® 1. Taysin samaa mielta

@ 2. Osittain samaa mielta

Kuvio 3. Kasvokkain viestiminen sopii minulle parhaiten

Vaite 2: Pidan valitetysta viestinnasta esim. Teams, sahkoposti...

Tahan vaitteeseen vastaukset hajaantuivat enemman, kuin vaitteeseen kas-
vokkain viestimisen sopivuudesta. Jopa kuusi henkil6a vastasivat vaihtoehdon
“osittain samaa mieltd”. Maara on mielestani melko suuri, kun verrattaan sii-
hen, etta viidelle vastaajalle kasvokkain viestiminen sopi parhaiten. Kuvio 4
havainnollistaa vastausten jakaumaa vaitteeseen 2. On kuitenkin hyva huo-
mata, etta tyontekijat pitavat myos valitetysta viestinnasta, koska se on vah-
vasti lasna yrityksen arjessa. Mielestani hyva asia on, etta kukaan kyselyyn
vastanneista ei vastannut, etta ei pida valitetysta viestinnasta ollenkaan, koska

se on valttamatonta osa paivittaisviestintaa.
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Pidan valitetysta viestinnasta esim. Teams, sahkoposti...

@® 1. Taysin samaa mieltd
@ 2. Osittain samaa mieltad
12.5% 12,5% @ 4. Osittain eri mielta

Kuvio 4. Pidan valitetysta viestinnasta esim. Teams, sahkoposti...

Vaite 3: Kokouksia jarjestetaan saannollisesti.

Vastaukset tahan vaittdamaan olivat mielestani melko huolestuttavia. Vastauk-
set hajaantuivat melko paljon ja nakemyksia siita, onko kokouksia saannolli-
sesti oli monia. Vastauksia tuli molempiin aaripaihin. Yksi henkild vastasi, etta
on taysin eri mielta, kun taas yksi henkilo vastasi, ettd on taysin samaa mielta.
Eniten vastauksia tuli kuitenkin vaihtoehtoon ”osittain samaa mielta”. Pohdin,
mista voisi johtua, etta vastaukset jakautuivat ja aloin miettid muun muassa
vaihtoehtoa siita, etta kokouksia jarjestetaan niin, etta kaikki osalliset eivat ole
paikalla tai kutsuttuna palaveriin. Olisi kuitenkin hallinnolle oleellista, etta yri-
tyksen tiivis hallinto olisi perilla toistensa tekemisista kokonaisuutena, jolloin

koko hallinto olisi helpompaa pitaa kasassa ja tyoskentely yhtenaisena.

Huomasin tassa kysymyksessa eron Suomessa ja Puolassa tyoskentelevien
vastauksissa. Englanninkieliseen kyselyyn jokainen vastaaja vastasi "osittain
samaa mieltd” ja Suomessa olevien vastaukset jakautuivat laajemmin. Tama
voisi tarkoittaa muun muassa sita, etta Puolassa palavereja pidetaan saannol-
lisemmin heidan tiimin kesken. Puolalaiset kokivat siis palavereita olevan
saanndllisemmin kuin suomalaiset. Kuviossa 5 nakyvat suomalaisten vastauk-
set ja niiden jakautuminen, kun taas kuviossa 6 havainnollistetaan puolalaisten

vastauksia.
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Kokouksia jarjestetdan saannollisesti.

Suomi

@ 1. Tdysin samaa mieltd
@ 2. Osittain samaa mielta
@ 4. Osittain eri mielta

@ 5. Téysin eri mieltd

Kuvio 5. Kokouksia jarjestetaan saannollisesti (Suomi)

Kokouksia jarjestetaan saanndllisesti.
Puola

@ 2. Osittain samaa mielta

Kuvio 6. Kokouksia jarjestetaan saanndllisesti (Puola)

Vaite 4: Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit, toimisto,

johto...

Myos kysymykseen tiedonkulusta mielipiteet jakaantuivat ja myos tassa ero
Suomen ja Puolan valilld oli huomattava. Englanninkieliseen lomakkeeseen
vastaajista yksi vastasi, ettd on osittain eri mielta ja kaksi, etta ovat osittain
samaa mielta (kuvio 8). Suomenkieliseen lomakkeeseen vastaukset jakautui-
vat enemman. Jopa kaksi henkil6a vastasivat, etta ovat taysin eri mielta, kaksi

vastasivat, etta ovat osittain eri mielta ja vain yksi vastasi olevansa osittain
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samaa mieltd (kuvio 7). Mielestani huomioitavaa vastauksissa on, etta yksi-

kaan vastaajista ei vastannut, etta olisi taysin samaa mielta vaittdman kanssa.

Tiedon kulku tiimien kesken on merkittdvassa roolissa yrityksen ja hallinnon
toimivuuden kannalta. Tiimien on pakko tydéskennella yhteistydssa, jotta tyos-
kentely on edes mahdollista. Eri toimipaikat velvoittavat, etta yhteisty6é sujuu
muutenkin, kuin vain mahdollisesti oman tiimin kesken. Tiimien kesken ei saisi
tulla kommunikaatiokatkoksia, koska se saattaa aiheuttaa esimerkiksi virheita
tyétehtaviin. Puolan ja Suomen erot tadssa kysymyksessa ovat myds mielen-
kiintoisia. Puolassa henkilot olivat sita mielta, etta tieto kulkee sujuvammin,
kuin henkilot Suomessa. Voisiko tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tieto ei

kulje yhta hyvin molempiin suuntiin.

Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit,
toimisto, johto....

Suomi

@ 2. Osittain samaa mieltd
@ 4. Osittain eri mieltd
@ 5. Taysin eri mieltd

Kuvio 7 . Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit, toimisto,

johto... (Suomi)

Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit,
toimisto, johto....

Puola

@ 2. Osittain samaa mielta
@ 4. Osittain eri mielta
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Kuvio 8. Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit, toimisto,

johto... (Puola)

Vaite 5: Saan tarkeat tiedot ja informaation kollegoilta ilman kysymistakin.

Kysyttaessa informaation saamista kollegoilta vastaukset jakautuvat taysin eri
mielta ja osittain samaa mielta valille (kuvio 9). Mielenkiintoinen huomio vas-
tauksissa oli, etta puolalaiset vastasivat kaikki keskenaan eri vastauksen. Yksi
vastasi, etta on taysin eri mielta, yksi, etta on osittain eri mielta ja yksi vastasi
olevansa osittain samaa mieltd. Suomalaisten kesken yksi henkil6a vastasi,
ettd on taysin eri mieltd, kaksi, etta ovat osittain eri mielta ja kaksi, etta ovat
osittain samaa mielta. Myos suomalaisten kesken vastaukset siis jakautuivat.
On mielenkiintoista huomata, ettd myoés tiimien kesken on siis huomattavia
mielipide-eroja. Myds taman kysymyksen vastauksia analysoitaessa on mer-
kittavaa huomioida, etta yksikaan ei vastannut, etta olisi taysin samaa mielta

vaittaman kanssa.

Saan tarkeat tiedot ja informaation kollegoilta ilman
kysymistakin.

@ 2. Osittain samaa mielta
@ 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 9. Saan tarkeat tiedot ja informaation kollegoilta ilman kysymistakin.
Vaite 6: Informaatio tavoittaa paasaantdisesti kaikki asianosaiset.
Tahan kysymykseen vastaukset olivat positiivisempia ja yksi henkil6 oli taysin

samaa mielta siita, etta informaatio tavoittaa paasaantoisesti kaikki asianosai-

set. Erilaisia mielipiteita oli kuitenkin havaittavissa myos taman vaittaman
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vastauksissa. Yhteensa yksi henkild vastasi, etta on taysin eri mielta, kolme,
etta ovat osittain eri mielta, yksi, etta ei ole samaa eika eri mielta ja kaksi, etta
ovat osittain samaa mielta. Eniten vastauksia tuli kuitenkin vaihtoehtoon "osit-
tain eri mieltd” (kuvio 10). Voidaan siis todeta, etta tieto ei valttamatta tavoita
useimmiten kaikkia asianosaisia. Viestinnassa erittain tarkeaa olisikin, etta
viestinta kohdistuu oikeisiin henkildihin. Jokaisen asianosaisen tulisi olla tietoi-
nen itseen tai omiin tyotehtaviin liittyvistad asioista. Kysymyksessa sana "paa-
saantoisesti” saattoi vaikuttaa siihen, ettéd vastauksia tuli eniten “osittain eri
mielta”-vaihtoehtoon. On mahdollista, etta silloin tallin tai joskus tieto tavoittaa

kaikki asianosaiset, mutta niin ei tapahdu tarpeeksi usein.

Informaatio tavoittaa paasaantdisesti kaikki asianosaiset.

@ 1. Taysin samaa mielta

® 2. Osittain samaa mielta

12,5% 12,5%

3. En samaa enka eri mielté
@® 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 10: Informaatio tavoittaa paasaantoisesti kaikki asianosaiset.

5.2 Sisaisen viestinnan vaikutus omiin tyotehtaviin ja tydoskentelyyn

Kyselyn seuraava osio selvitti vastaajien kokemuksia omista tyotehtavista ja
tydskentelysta. Osiossa haluttiin selvittdd muun muassa sisaisen viestinnan
toimivuutta esihenkilon kanssa, seka sisaisen viestinnan vaikutusta muun mu-

assa tyotehtavien muutoksiin ja omien tydtehtavien hoitamiseen.

Kysymys 4: Mista saat tiedon koskien omia tyotehtaviasi?

Vastauksien perusteella vastaajat saavat omia tydtehtavia koskevat tiedot

paasaantoisesti sahkopostin ja Teamsin valityksella tai suullisesti esihenkilolta
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(kuvio 11). Lisaksi vastauksia saatiin myos vaihtoehtoihin "palaverit”, "teksti-
viestit” ja "puhelut” ja naiden lisaksi kaksi vastausta, etta henkild havaitsee itse

tarpeen tai hallitsee omia tyotehtaviaan itse.

Mistd saat tiedon koskien omia tytehtavidsi?

Luon tybtehtdvan itse
Huomattuani itse tarpeen tyolle
Puhelut

Tekstiviestit

Palaverit

Suullisesti esihenkilits

—
—
]
I
I
|
Imtramet
Teams
S4hkbposti I

Kuvio 11. Mista saat tiedon koskien omia tyétehtaviasi?
Vaite 7: Yritykseen tullessani minut perehdytettiin kattavasti.

Kuten aiemminkin vastaukset jakautuivat myos tahan vaittamaan. Yhteensa
kaksi henkil6a vastasivat, ettd ovat taysin eri mielta (kuvio 12). Tama on mie-
lestani erittdin huolestuttavaa, kun pohditaan sita, kuinka tiivis yrityksen hal-
linto viela on. Perehdyttamisen avulla varmistetaan, etta uudella tyontekijalla
on avaimet tydssa onnistumiseen. Perehdyttaminen omiin tyotehtaviin on tar-
keaa, mutta myos tyOpaikan toimintaan ja kaytanteisiin, sekd muun muassa
tydvalineisiin. Laadukkaalla perehdytyksella on mahdollisuus sitouttaa tyonte-
kija yritykseen. (Leino, 2020.) Yhteensa nelja henkil6a vastasivat, ettd ovat
osittain samaa mielta, yksi, etta ei ole samaa eika eri mielta ja vain yksi henkilo
vastasi olevansa vaittaman kanssa taysin samaa mielta. Tyotehtavista riippu-
matta olisi erittain tarkeaa, etta jokainen perehdytetaan kattavasti ja jokaisella

on olo, etta on tervetullut yritykseen ja on osa sen toimintaa.
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Yritykseen tullessani minut perehdytettiin kattavasti.

@ 1. Taysin samaa mielta
@ 2. Osittain samaa mielta
3. En samaa enka eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 12. Yritykseen tullessani minut perehdytettiin kattavasti.

Vaite 8: Saan tyotehtaviani koskevat tiedot ajoissa.

Tahan vaitteeseen vastaukset eivat jakautuneet yhta vahvasti kuin aiemmissa
vaittamissa, mutta silti hajontaa tapahtui. Englanninkielisessa kyselyssa kaikki
vastaajat valitsivat eri vaihtoehdon, kun taas suomenkieliseen kyselyyn vas-
taukset jakautuivat vain kahden vaihtoehdon valille. Jopa nelja henkildéa vas-
tasivat, etta ovat osittain eri mieltd. Kolme henkil6d vastasivat vaihtoehdon
"osittain samaa mielta” ja yksi henkil valitsi vaihtoehdon "taysin samaa mielta”
(kuvio 13). Vastaukset saivat minut pohtimaan syita vastausten jakautumiselle.
Selkeasti tieto liikkuu paremmin joidenkin henkildiden valilla, kuin kokonaisuu-
tena. Mista johtuu, ettd osa kokee saavansa tiedon ajallaan, kun osa taas ko-
kee, etta tieto tulee liian myodhaan. Voiko tama johtua esimerkiksi siita, etta

jotku henkilot kysyvat enemman ja tarpeeksi ajoissa tietojen peraan.
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Saan tyotehtaviani koskevat tiedot ajoissa.
@ 1. Taysin samaa mielta
@ 2. Osittain samaa mielta

® 4. Osittain eri mielta

Kuvio 13. Saan tyotehtaviani koskevat tiedot ajoissa.

Vaite 9: Saan esihenkildltani selkeat ohjeet tyotehtaviini.

Seuraavat nelja kysymysta koskevat esihenkild tydskentelya. Esihenkilon hy-
vat vuorovaikutustaidot ovat merkittavassa roolissa, kun pohditaan koko tyo-
yhteisOviestintaa. Esihenkilon ajankaytosta valtaosa menee henkiloston
kanssa viestimiseen. Esihenkildiden arkinen viestintda on muun muassa vuoro-
vaikutusta ja palautteen antamista. Paivittaisviestinta on paasaantoisesti suul-
lista ja kirjallista viestintda. Onkin tarkeaa, ettéd esihenkild 16ytaa tasapainon
suullisen ja kirjallisen viestinnan valilta. (Konttinen ym., 2022.)

Etenkin tassa vaittamassa on mielenkiintoista vertailla Suomen ja Puolan vas-
tauksia, koska muun muassa Turun toimistolla on oma esihenkil ja Wronkin
toimistolla oma. Suomessa vastaukset jakautuivat osittain samaa mielta ja tay-
sin eri mielta valille (kuvio 14). Suomessa kukaan ei vastannut olevansa taysin
samaa mielta. "Osittain samaa mieltd”- vaihtoehto sai kaksi vastausta, kuten
my0s vaihtoehto "osittain eri mielta”. Yksi henkilo oli taysin eri mielta vaittaman
kanssa. Tama on melko huolestuttava asia, koska jos tyontekijat eivat saa sel-
keita ohjeita tydtehtaviin voi se vaikuttaa muun muassa tydmotivaatioon ja te-
hokkuuteen. Tyontekija voi kokea huolta, ettei osaa tydtehtaviaan tai ei esi-

merkiksi koe saavansa tarpeeksi tyotehtavia, vaikka se saattaakin johtua vain



30

esihenkildn viestintataidoista tai esimerkiksi esihenkildn ajan puutteesta. Syita

voi kuitenkin olla monia.

Puolassa jokainen vastaaja vastasi eri vaihtoehdon. "Taysin samaa mielta”-,
"osittain samaa mielta”- ja "osittain eri mieltd”-vaihtoehdot saivat jokainen yh-
den vastauksen (kuvio 15). On huomioitava, ettd Puolassa henkildt olivat
kaikki eri mieltd keskenaan. Voiko tama johtua muun muassa esihenkilon tii-
viimmasta yhteistydsta joidenkin tyontekijéiden kanssa. On myos mahdollista,
etta esihenkilon on helpompi viestia joistain tietyista tyétehtavista, jolloin jon-

kun toisen henkilon tyotehtavat saattavat jaada varjoon.

Saan esihenkildltani selkeat ohjeet tydtehtaviini.
Suomi

@® 2. Osittain samaa mielta
® 4. Osittain eri mieltd
@ 5. Téysin eri mieltd

Kuvio 14. Saan esihenkildltani selkedt ohjeet tydtehtaviini (Suomi).

Saan esihenkiloltani selkeéat ohjeet tydtehtaviini.

Puola
@ 1. Taysin samaa mieltd
® 2. Osittain samaa mielta

@ 4. Osittain eri mieltd

Kuvio 15. Saan esihenkildltani selkeat ohjeet tydtehtaviini (Puola).
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Vaite 10: Esihenkil on lasna ja kuuntelee.

Tassa vastauksessa vastaukset jakautuivat Suomen ja Puolan valilla. Puo-
lassa vastaukset olivat positiivisempia. Puolassa kaksi henkiloa vastasivat ole-
vansa taysin samaa mielta ja yksi henkil6 ei ollut samaa eika eri mielta (kuvio
17). Vastaukset Puolan paassa olivat siis paasaantoisesti positiivisia. Totta kai
on myos merkki jostain, etta yhdella henkilolla ei ollut asiaan kantaa. Suomen
vastaukset olivat selkeasti erilaiset verrattuna puolalaisten vastauksiin. Jopa
kolme henkild6a vastasivat olevansa osittain eri mielta ja yksi henkilo vastasi
olevansa taysin eri mielta. Vain yksi henkilo vastasi kysymykseen olevansa
osittain samaa mielta (kuvio 16). Vain yksi henkild6 Suomessa kokee siis, etta
esihenkild on lasna ja kuuntelee ja hankaan ei ole asiasta taysin samaa mielta.
Voidaan siis todeta, etta esihenkilon tulisi olla enemman lasna ja kuunnella
henkilostoa. Koen, etta tama voisi johtua muun muassa siita, etta henkilot eivat
tyoskentele samoissa kaupungeissa. Toisaalta monissa yrityksissa etenkin
Covid-19 pandemian myo6ta etajohtaminen korostui ja on johtajien vastuulla

pystya muuntamaan omia johtamistyylejaan muutosten keskella.

Esihenkild on I&sna ja kuuntelee.
Suomi

® 2. Osittain samaa mielté
@ 4. Osittain eri mielta
@ 5. Taysin eri mieltd

Kuvio 16. Esihenkil6 on lasna ja kuuntelee (Suomi).
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Esihenkil on lasna ja kuuntelee.
Puola

@ 1. Taysin samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

Kuvio 17. Esihenkil6 on lasna ja kuuntelee (Puola).

Vaite 11: Esihenkiloni viestinta on selkeaa ja han ilmaisee asiansa ymmarret-

tavasti.

Johdon tulisi aina varmistaa, etta viestinta ja viesti on ymmarretty oikein, jotta
valtytaan vaarinymmarryksilta. Kirjallisissa viesteissa vaarinymmarryksien

riski nousee. (Kankainen, 2019.)

Myos tassa kysymyksessa vastaukset jakautuivat Suomessa, mutta merkitta-
vaa on huomata, ettd Puolassa jokainen oli vastannut, etta on taysin samaa
mielta. Tama on hyva huomata ja Puolassa esihenkilOoviestinta vastausten pe-
rusteella on selkeda ja ymmarrettavaa. Suomessa tilanne on hieman toinen.

~ ”

"Osittain samaa mieltad”, "osittain eri mieltd” ja "taysin eri mieltd” saivat kaikki
yhden vastauksen. Kaksi henkilod vastasivat, ettd eivat ole samaa eika eri
mielta. Vastauksia vaittamaan 11 havainnoidaan kuviossa 18. Esihenkilovies-
tintaa tulisi siis kehittdd Suomen paassa huomattavasti, jotta vastauksia saa-

taisiin edes "osittain samaa mielta”- vaihtoehtoon.
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Esihenkiloni viestinta on selkeaa ja han ilmaisee asiansa
ymmarrettavasti.
@ 1. Taysin samaa mieltd
® 2. Osittain samaa mielta
3. En samaa enka eri mielta
@ 4. Osittain eri mielta
@ 5. Taysin eri mieltd

Kuvio 18. Esihenkiloni viestinta on selkeaa ja han ilmaisee asiansa ymmarret-

tavasti.

Vaite 12: Saan palautetta esihenkildltani.

"Parhaimmillaan palaute energisoi, synnyttaa tyon imua ja kannustaa kehitty-
maan.”, kirjoittaa Marja Sarkkinen Tyopisteen verkkolehdessa. Tyontekijalle
palaute voi olla esimerkiksi merkki siitd, ettd hanet huomataan. Myodnteinen
palaute herattaa usein tyontekijassa positiivisia tuntemuksia ja nain ollen han
haluaa jatkaa hyvaa tyotaan. Positiivinen palaute luo tyopaikalle positiivista ja

turvallista ilmapiiria. (Sarkkinen, 2017.)

Vastaukset olivat jalleen Suomen ja Puolan valillda melko erilaiset. Puolassa
vastaukset jakautuivat "taysin samaa mieltd’- ja "osittain samaa mielta”- vaih-
toehtojen valeille, kun taas Suomessa vain yksi henkild vastasi olevansa taysin
samaa mielta. Suomessa vastaukset jakautuivat siis paasaantoisesti "Osittain
eri mieltad” ja "taysin eri mieltad” valille. Jopa kolme henkilda vastasivat, etta ovat
osittain eri mieltd. Kuviossa 19 havainnoidaan Suomen vastauksia ja kuviossa
20 Puolan vastauksia vaittamaan 12. Palautteen antaminen tyOyhteisdssa olisi
tarkeaa. Palautteen avulla tyontekija voi olla varma siita tekeekd han tyonsa

hyvin ja oikein.
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Saan palautetta esihenkilGltani.
Suomi

@ 1. Taysin samaa mielta
@ 4. Csittain eri mielté
@ 5. Téysin eri mieltd

Kuvio 19. Saan palautetta esihenkildltani (Suomi).

Saan palautetta esihenkil6lténi.

Puola

@ 1. Tdysin samaa mieltd

@ 2. Osittain samaa mieltd

Kuvio 20. Saan palautetta esihenkildltani (Puola).

Vaite 13: Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti.

Vastausten saaminen mahdollisiin kysymyksiin nopeasti olisi tarkeaa tyon te-
hokkuuden kannalta. On huolestuttavaa, jos tyontekija joutuu odottamaan
omien tdiden tekemista, koska ei saa vastauksia tarpeeksi nopeasti. Suo-
messa tama koetaan selkeasti enemman ongelmaksi kuin Puolassa. Suo-
messa jopa kolme henkiloa vastasivat olevansa osittain eri mielta ja kaksi hen-
kilda vastasivat, etta eivat ole samaa eika eri mielta (kuvio 21). Suomessa ku-
kaan vastaajista ei siis ollut edes osittain samaa mielta. Puolassa taas kaksi
vastasivat olevansa taysin samaa mielta ja yksi, etta on osittain samaa mielta
(kuvio 22).
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Aloin pohtimaan mahdollisia syita talle melko merkittavallekin erolle Suomen
ja Puolan valilla. Voi olla esimerkiksi mahdollista, ettd Suomesta Puolan suun-
taan on enemman kysymyksia, jolloin vastauksia saattaa olla hitaampaa
saada. On my6s mahdollista, ettd Puolan paassa asioita joudutaan selvitta-

maan enemman ja se aiheuttaa odottelua Suomen paassa.

Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti.

Suomi

3. En samaa enka eri mielta

@ 4. Osittain eri mielta

Kuvio 21. Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti (Suomi).

Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti.
Puola

® 1. Taysin samaa mieltd

@ 2. Osittain samaa mielta

Kuvio 22. Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti (Puola).

Vaite 14: Vastaukset kysymyksiin ovat selkeita ja riittavia.

Suomessa vastaukset jakautuivat negatiivisemmalle puolelle, kun taas Puo-

lassa positiivisemmalle. Suomen vastaukset jakautuivat "taysin eri mieltd”,
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"osittain eri mieltd” ja "en samaa enka eri mielta”-vaihtoehtojen kesken, kun
taas Puolassa "osittain samaa mielta” ja "tdysin samaa mielta”-vaihtoehtojen
kesken (kuvio 23).

Jos vastaukset kysymyksiin eivat ole selkeita ja riittavia se heikentdd mahdol-
lisesti tydn tehokkuutta. Henkil6t joutuvat odottamaan vastausta, jonka jalkeen
he joutuvat ehka kysymaan viela tarkentavia kysymyksia, jotta he saavat omat
tyonsa tehtya. Tama vie mahdollisesti paljon aikaa, koska henkil6t joutuvat
ehka viela odottamaan uutta vastausta tarkentavaan kysymykseen. Olisi erit-
tain tarkeaa, etta kysymyksiin vastattaessa tai informaatiota jaettaessa henki-
|6t kertoisivat kaiken olennaisen tiedon. Jos tietoa ei ole viela saatavilla tulisi
sekin ilmaista selkeasti ja kertoa esimerkiksi, ettéd palaa asiaan viimeistaan
huomenna. Jo talloin viestin vastaanottaja voisi jattaa silla hetkella asian het-
keksi sivuun ja hoitaa muita asioita silla valin, kun odottaa vastausta toiseen

asiaan.

Vastaukset kysymyksiini ovat selkeita ja riittavia.

@ 1. Taysin samaa mielta

@ 2. Osittain samaa mielté
12,5% 12,5% 3. En samaa enka eri mieltd
@ 4. Osittain eri mieltéa

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 23. Vastaukset kysymyksiini ovat selkeita ja riittavia.
Vaite 15: Jos tyotehtavani muuttuvat, saan tiedon muutoksista.
On erittdin olennaista, ettad jos henkilon tyotehtavat muuttuvat han saa siita

tiedon ensimmaisten joukossa. Yhteensa jopa kaksi henkiloa vastasivat ole-

vansa osittain eri mielta ja yksi henkilo, etta on taysin eri mielta. Tama on
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huolestuttavan paljon, koska tulisi olla selvaa, etta tieto kulkee tehtavan teki-
jalle. Nelja henkilda vastasivat, etta ovat osittain tai tdysin samaa mielta. Oli
kuitenkin hyva nahda, etta myos positiivisemmalle puolelle tuli useita vastauk-
sia. Vaitteeseen 15 saatuja vastauksia havainnoidaan kuviossa 24.

Jos tyotehtavani muuttuvat, saan tiedon muutoksista.

® 1. Taysin samaa mielta

@® 2. Osittain samaa mielta

12,5% 12,5%

3. En samaa enka eri mielta
@ 4. Osittain eri mielta
@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 24. Jos tyotehtavani muuttuvat, saan tiedon muutoksista.

Vaite 16: Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa virheita omiin tyotehtaviini.

Vastauksista paatellen sisaisen viestinnan puute aiheuttaa edes joissain maa-
rin virheita suurimman osan tyotehtaviin. Vain kaksi henkiloa vastasivat ole-
vansa osittain eri mielta vaittdman kanssa (kuvio 25). Voidaan siis paatella,
etta toimivalla sisaiselld viestinnalla olisi mahdollista valttaa virheita ja virhei-
den maara vahenisi ainakin joissain maarin. Talloin myos tyonteosta tulisi tuot-
tavampaa ja tehokkaampaa, koska virheiden korjaamiseen ei menisi ylimaa-
raista tydaikaa. Virheita sattuu kaikille, mutta tassa tilanteessa toimivalla sisai-
sella viestinnalla virheiden maaraa pystyttaisiin vahentamaan. Ylimaaraiset
virheet saattavat aiheuttavaa negatiivista ilmapiiria tydyhteiséon. Sisdisen
viestinnan puutteen vuoksi syntyneet virheet saattavat aiheuttaa henkilGissa
muun muassa tunteita siita, etta virhe olisi voitu valttaa, jos kollega olisi jakanut

tietoa, jolloin tama saattaa mahdollisesti aiheuttaa eripuraa tydyhteisdssa.
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Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa virheitéd omiin tyotehtaviini.
® 1. Taysin samaa mielta
® 2. Osittain samaa mielta
@ 4. Osittain eri mieltd

Kuvio 25. Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa virheitd omiin tyotehtaviini.

Vaite 17: Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa minulle stressia ja ylimaaraista

vaivaa.

Vastausten perusteella sisaisen viestinnan puute aiheuttaa tyontekijoille stres-
sia ja ylimaaraista vaivaa. Vain yksi henkild oli vaittaman kanssa osittain eri

mielta (kuvio 26).

Stressi heikentaa tydhyvinvointia. On seka tyontekijan, etta organisaation vas-
tuulla, ettad tyostressi pysyy kohtuuden rajoissa. Organisaatio voi vaikuttaa
muun muassa tyoolosuhteisiin ja tydvalineisiin. Valttaakseen tyostressia olisi
tarkeaa, etta organisaatio tekee kaikille selvaksi omat vastuut ja velvollisuudet,

seka roolin tiimissa tai yksikéssa. (Lehto, 2020.)
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Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa minulle stressia ja
ylimaaraista vaivaa.
@ 1. Taysin samaa mieltd
@® 2. Osittain samaa mieltéa
3. En samaa enka eri mielta

@® 4. Osittain eri mielta

Kuvio 26. Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa minulle stressia ja ylimaaraista

vaivaa.

Vaite 18: Pystyn luottamaan kollegoihin.

Tata vaittamaa tarkennettiin vaitteen yhteydessa, jotta kaikki ymmartavat ky-
symyksen ajatuksen. Luottamuksella tassa tilanteessa tarkoitettiin muun mu-
assa, etta jokainen tekee mita lupaa, heidan sanansa ovat luotettavia ja muun
muassa palautteen antaminen on avointa ja helppoa. Jopa kolme henkilda oli-
vat vaittaman kanssa osittain eri mieltd. Kuviossa 27 havainnollistetaan vas-

tauksia vaittamaan 18.

Sosiaalinen tuki tyopaikalla suojaa tydntekijoita stressilta. Inmisten luotetta-
vuus nakyy tyopaikalla muun muassa muiden auttamisena, pulmien esiin nos-
tamisena ja muiden huomioon ottamisena. (Sarkkinen, 2017.) Kollegoiden luo-
tettavuus on melko suuressakin osassa pohdittaessa arkea ja yleista ilmapiiria
tydpaikalla. Koen, etta luotettavien kollegoiden avulla tydstressi myds vahe-
nee, koska voit luottaa siihen, etta jokainen hoitaa omat hommansa ja ei tar-
vitse murehtia esimerkiksi siitd hoitaako kollega yhteisen projektin loppuun, jos

asiasta on niin sovittu.
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Pystyn luottamaan kollegoihini. (Tekevat mita lupaavat, sana on
luotettava, pystyn antamaan palautetta avoimesti yms.)
@ 1. Taysin samaa mielta
@ 2. Osittain samaa mielta
3. En samaa enké eri mielta
@ 4. Osittain eri mieltd

Kuvio 27. Pystyn luottamaan kollegoihini.

5.3 Sisaisen viestinnan vaikutus koko yrityksen nakdékulmasta

Seuraavat vaittamat selvittivat yleisesti sisaisen viestinnan vaikutusta yrityk-

sen toimintaan.

Vaite 19: Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista.

Jalleen vastaukset jakautuivat Suomen ja Puolan valilla, mutta myos etenkin
Suomen sisaisesti. Jopa kolme henkil6a olivat vaittaman kanssa osittain eri
mieltda. Kolme henkilda vastasivat olevansa taysin samaa mielta, joten tiedon
jakamista avoimesti ja rehellisesti tapahtuu ainakin osittain, mutta onko mah-
dollista, etta tietoa jaetaan vain osalle henkildkunnasta tai esimerkiksi vain tiet-
tyjen ryhmien kesken. Kuvio 28 havainnoi Suomen vastauksia vaittamaan 19,
kun taas kuvio 29 Puolan vastuksia.

Tietojen panttaaminen saattaa muun muassa heikentaa tydpaikan yhteishen-
kea. Yksi tyOhyvinvoinnin kulmakivista onkin yrityksessa vallitseva avoin kes-
kustelukulttuuri. Avoimuus on muun muassa tyoasioista ja myos ristiriidoista

keskustelua ilman syyttelya. (Frisk, 2021.)
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Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista.
Suomi

@ 1. Taysin samaa mieltd
@ 4. Osittain eri mielt3
@ 5. Taysin eri mieltd

Kuvio 28. Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista (Suomi).

Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista.
Puola

@® 1. Tdysin samaa mielta

® 2. Osittain samaa mielta

Kuvio 29. Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista (Puola).

Vaite 20 ja 21: Sisaisista palavereista on tarjolla kaikille muistio/ poytakirja ja

tiedan mista Ioydan palaverien poytakirjat.

Vastausten perusteella hallinnon tydntekijat ovat melko eri linjoilla siita, etta
kaikille on tarjolla kokousten poytakirjat. Jopa kolme henkil6a vastasivat ole-
vansa taysin eri mielta ja vain yhteensa kaksi henkiloa vastasivat olevansa
taysin samaa mielta (kuvio 30). Selkeasti siis vaikka poytakirjat tehtaisiin pa-
lavereista, henkildkunta ei ole niista tai niiden sijainnista tietoisia. Olisi mieles-
tani tarkeaa, etta poytakirjat olisivat tarjolla kaikille, koska nain henkilokunta
voisi palata palavereihin ja varmistaa esimerkiksi palavereissa tehtyja paatok-

sia.
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Myos vastaukset poytakirjojen I6ytamiseen olivat vaihtelevia. Vastauksia tuli
jokaiseen vaihtoehtoon ja eniten vastauksia tuli vaihtoehtoon ”osittain eri
mieltd” (kuvio 31). Voidaan siis todeta, etta poytakirjojen sailytykseen ja toteut-
tamiseen tulisi 16ytaa ratkaisu, jotta jokaisella on mahdollisuus 16ytaa poytakir-

jat pidetyista palavereista.

Sisaisista palavereista on tarjolla kaikille muistio/poytakirja.

@ 1. Taysin samaa mielta
@ 2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta
@ 4. Osittain eri mieltd

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 30. Sisaisista palavereista on tarjolla kaikille muistio/ pdytakirja.

Tiedan mista |6ydan palaverien pdytakirjat.

@ 1. T4ysin samaa mieltd
@ 2. Osittain samaa mieltd
® 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 31. Tiedan mista |dydan palaverien poytakirjat.
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Vaite 22: Tieto uusista tyontekijoista ja asiakkaista tavoittaa minut tarpeeksi

ajoissa.

Osasin odottaa, etta vastaukset tahan kysymykseen jakautuvat, koska muun
muassa projektimanagerit ovat totta kai ajan tasalla aina uusista asiakkaista
ja tyontekijoista. Kysymyksessa haluttiinkin selvittaa, tavoittaako tieto uusista
tyontekijoista ja asiakkaista ne henkil6t, jotka eivat ole suoranaisesti tekemi-
sissa muun muassa rekrytointien kanssa. Suomalaisten vastaukset jakautui-
vat paasaantoisesti "osittain eri mieltd”- ja "osittain samaa mielta” vastausvaih-

toehtojen kesken. Kuviossa 32 havainnollistetaan vastauksia vaittamaan 22.

Tieto uusista tyontekijoista ja asiakkaista tavoittaa minut
tarpeeksi ajoissa.
@® 1. Taysin samaa mielta
® 2. Osittain samaa mielta
3. En samaa enka eri mieltéd

©® 4. Osittain eri mielti

Kuvio 32. Tieto uusista tyontekijoista ja asiakkaista tavoittaa minut tarpeeksi

ajoissa.

Vaite 23: Yrityksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa ja selkeasti.

On mielenkiintoista huomata, kuinka paljon vastaukset eroavat keskenaan.
Muun muassa tahan vaittamaan yksi henkilo vastasi, etta on taysin eri mielta,
kun taas nelja henkil6a vastasivat olevansa osittain samaa mielta. Vastauksia
tuli myds naiden vaihtoehtojen valille (kuvio 33). On hankalaa I6ytaa syita sille
miksi henkildkunta kokee asian nain eri tavalla. Tavoittaako tieto mahdollisesti
vain osan henkilokunnasta, jolloin osalle tieto ei kulkeudu ja asiat jaavat mah-
dollisesti epaselviksi. Onko muun muassa mahdollista, etta tiedon oletetaan
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kulkeutuvan, eika asioista ilmoiteta yhteisesti, jolloin tieto tavoittaisi kaikki ke-

nelle se on olennaista.

Yrityksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa ja
selkeasti.

@ 2. Osittain samaa mielta
3. En samaa enka eri mielta
@ 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuvio 33. Yrityksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa ja selke-

asti.

Vaite 24: Paattyneet projektit tiedotetaan selkeasti.

Paattyneiden projektien ilmoittaminen ja seuraaminen olisi tarkeaa, jotta pys-
tytaan tekemaan toimistolla vaadittavat toimenpiteet projektien paattymisen
jalkeen. Vastauksista paatellen projektien paatoksesta ei kuitenkaan ilmoiteta
selkeasti (kuvio 34). Voidaan olettaa, etta projektimanagereille tieto tulee,
koska he ovat tiiviisti yhteyksissa asiakkaisiin, mutta tiedon tulisi kulkeutua
myos muille. Jopa kolme henkilda vastasivat olevansa taysin eri mielta vaitta-
man kanssa. Kolme henkilda vastasivat vaihtoehdon ”osittain eri mieltd” ja vain
kaksi henkilda valitsivat vaihtoehdon “osittain samaa mieltd”. Yksinkaan hen-

kilo ei siis kokenut olevansa vaittaman kanssa taysin samaa mielta.
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Paattyneet projektit tiedotetaan selkeasti.
@ 2. Osittain samaa mielta
® 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mieltd

Kuvio 34. Paattyneet projektit tiedotetaan selkeasti.

5.4 Omia kehitysideoita

Kyselyn viimeinen osio sisalsi avoimia kysymyksia, jotta saadaan tarkempi
kuva siita, mitka ovat vastaajien mielesta niita asioita, joita yrityksen sisaisessa

viestinnassa tulisi kehittaa.

Kysymys 5: Milla tavoin kehittaisit yrityksen hallinnon sisaista viestintaa?

Henkilokunta kokee selkeasti ongelmaksi sen, etta he eivat saa kaikkea tietoa
tai tieto ei kulkeudu perille asti niille henkildille, joita asiat koskevat. Ongel-
maksi koettiin muun muassa se, etta tietoa jaetaan esimerkiksi puhelimessa
ja oletetaan, etta tieto mahdollisesti kulkeutuu eteenpain esimerkiksi toimipis-
teiden kesken. Kommentteja tuli myos siita, etta asioita tulisi jakaa kirjallisesti,
eika asioista tulisi sanoa vain ohimennen. Mielenkiintoista oli kuitenkin huo-
mata, ettd lasnaolosta ja kasvokkaisviestinnasta tuli myos kommentteja. Tulisi
siis osata tulkita tilanteita paremmin ja pohtia millainen viestinta sopii erilaisiin
viestinnantilanteisiin. Vastauksissa nakyi myos se, etta henkilokunta kokee,
etta ylimaaraista aikaa kuluu asioiden selvittamiseen, kun itse huomaa ohi-
mennen jonkin asian muuttuneen ja nain ollen tajuaa itse alkaa selvittamaan
ja kyselemaan asiasta. Informaatio asioista tulee siis selkeasti lian myohaan

tai ei ollenkaan.
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Avoimissa vastauksissa oli myos pohdintaa esimerkiksi viikoittaisista palave-
reista, joista tulisi olla kaikille muistio tai poytakirja. Viikoittaisissa palavereissa
tulisi kdyda lapi muun muassa sita, mita henkilot tulevalla viikolla tekevat, jotta

henkilot eivat tekisi paallekkaisia toita.

Kysymys 6: Mista asioista haluaisit saada enemman tietoa?

Avoimet kysymykset herattivat selkeasti tunteita vastaajissa. Muun muassa
kysymykseen siita, mista henkilot haluaisivat saada enemman tietoa oli paljon
vastauksia ja voidaankin todeta, etta viestinnan tulisi olla avoimempaa ja jakaa

tietoa niille, kenelle sita olisi tarpeellista jakaa.

Esille nousi muun muassa projekteista tiedottaminen. Henkilot kaipasivat lisaa
tietoa muun muassa projektien kestoista, uusista projekteista ja myds uusista
tyontekijoista. Kommentteja tuli myos tydnjaosta ja roolituksesta. Vie henkilo-
kunnalta paljon aikaa, jos joutuu esimerkiksi soittelemaan usean henkilon lapi
saadakseen vastauksen kysymykseensa, jos ei tieda kollegoiden vastuualu-

eita.

Esiin ilmeni myos toive siita, etta kysymykset esitettaisiin selkeammin, jotta
vastaaminen olisi selkedmpaa ja helpompaa. Olisi siis hyva antaa kaikki tieto
kysymykseen liittyen, jotta kysymykseen ei tarvitsisi vastata kysymyksella. Ta-
man lisaksi toivottiin avoimempaa informointia menoista tyoajalla. Esille nousi
muun muassa toivomus siita, etta jos ei ole tavoitettavissa koko paivana olisi
siita asiallista ilmoittaa, jotta muut eivat odota esimerkiksi vastauksia kysymyk-

siin.

Kysymys 7: Onko yrityksen sisainen viestinta laadukasta ja toimivaa? Miksi,

miksi ei?

Erityisesti esille nousi, etta viestinta ei tavoita kaikkia. Tuli muun muassa kom-
mentteja siita, ettd viestinnan puutteet aiheuttavat lisatyota ja téiden korjaa-

mista. Tama vie totta kai aikaa, joka on pois muiden tdiden tekemisesta.
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Kommentteja tuli myds siita, etta tieto asioista tulee liian mydhaan tai asioista

unohdetaan informoida.

Esille nousi myds monet kansalaisuudet. On varmasti hankalaa kommunikoida
eri kansalaisuuksien kesken, koska kukaan ei paase puhumaan omaa aidin-
kieltaan. Tama saattaa aiheuttaa vaarinymmarryksia ja sekaannuksia, joita tu-
lee my6hemmin selvittaa. Vastauksiin tuli myos yksittaisia tarkkojakin tilan-
teita, joissa viestinta ei ole sujunut toivotusti. Esiin nousi muun muassa ikava

tilanne, josta oltiin ilmoitettu juuri ennen joulua.

Vastauksiin tuli kuitenkin myos kehuja muun muassa hyvasta hengesta ja ys-
tavallisesta ilmapiiristd. Nama varmasti helpottavat avointa ilmapiiria ja avoi-

mempaa keskustelua.

Kysymys 8: Onko sisadisen viestinnan puute aiheuttanut ongelmia tyossasi?

Jos kylla, mita?

Esiin nousi jalleen ongelma siita, etta informaatio tulee liian myéhaan ja asioita
joutuu tiedustelemaan itse paljon, jotta virheita ei syntyisi. Jalleen esiin nousi
my0s se, etta vastauksissa saattaa menna pitkaan, jolloin omat tyét mahdolli-

sesti seisovat ja asioita ei saada vietya loppuun asti.

Kysymys 9: Muuta sanottavaa tai kehitettavaa?

Vastauksissa erottui kehitettavaksi muun muassa yhteiset pelisaannot ja toi-
den organisointi. Myos "sooloilu ja saataminen” nousi esille. Aloin pohtimaan
tata muun muassa tdiden organisoinnin ja jakamisen kannalta. Voiko esimer-
kiksi olla mahdollista, etta tdiden sekalainen jakaminen aiheuttaa ylimaaraista

vaivaa, koska henkilot eivat tieda mitka ovat heidan omia tyotehtaviaan.

Henkildsto kaipasi myos enemman avoimuutta ja rehellisyytta. Tama on vies-
tinnassa olennainen asia. Usein asioita saattaa jaada pimentoon, jos niista ei

puhuta niiden oikeilla nimilla. On myds mahdollista, etta jos viestinta ei ole
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avointa ja rehellista se jattaa ylimaaraisia kysymysmerkkeja ilmaan, joka taas

saattaa aiheuttaa mahdollisia sekaannuksia ja vaarinymmarryksia.

6 KEHITYSIDEOITA ORGANISAATIOLLE

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta kohdeyrityksen viestinta on viela
melko alkutekijoissaan ja siihen ei ole viela kiinnitetty tarpeeksi resursseja sen
kehittamiseksi ja rakentamiseksi. Kehitysehdotukset lahtevat siis alkutekijoista
ja yksinkertaisilla vinkeilla ja tyyleilla pyritaan kehittamaan yrityksen sisaista
viestintaa. Perustana kehitysehdotuksille kaytetaan kyselytutkimuksen avulla

saatuja vastauksia.

6.1 Perussuunnittelu

Viestinnan suunnittelua lahdetaan rakentamaan organisaation perustehtavan,
tavoitteiden ja tulevaisuuden tahtotilan pohjalta. Viestintaan vaikuttavat muun
muassa yrityksen arvot ja toimintaympariston tiedossa olevat ja oletetut muu-
tokset. (Juholin, 2013, s. 86.)

Kohdeyrityksen tulisi luoda viestinnan strateginen suunnitelma tai yhteiset pe-
lisaannat, joiden mukaan viestinta toimii. Viestinnan strategisen suunnitelman
avulla luodaan suunta ja pohja yrityksen viestinnalle. (Juholin, 2013, s. 86).
Viestintastrategia muodostuu yhdensuuntaistavista maarittelyista, valinnoista
ja tavoitteista, joita yhdessa noudattamalla yritys uskoo menestyvansa. Stra-
tegiassa huomio on tulevaisuudessa ja sen lisaksi siihen sisaltyy viestinnan
seuranta ja arviointi. (Juholin, 2013, s. 88.) Itse tuntiessani yrityksen toiminnan
uskon, etta strategisen suunnitelman tulisi olla selkdranka paivittaiselle vies-
tinnalle. Suunnitelma ei saa jaykistaa toimintaa, mutta jokaisella tulee olla yh-
tenainen ajatus ja pelisaannot yrityksen viestinnasta. Viestinta ei saa tapahtua
liian tilannesidonnaisena, koska silloin on vaarana, etta viestinta ei kehity ny-

kytilastaan eteenpain. Yritys voi lahted pohtimaan onko strategista
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suunnitelmaa tarpeen lahtea kirjoittamaan ylds. ltse uskon, etta tassa tilan-
teessa olisi kaikkien etu, etta suunnitelma olisi kirjoitettu ja kaikkien tiedossa.
Miksi paadyin tahan ratkaisuun johtuu siita, etta talla hetkella tutkimuksessa
saatujen vastausten perusteella yrityksen hallinto ei toimi viestinnan suhteen
yhteisen linjan mukaan. Henkilot kokivat myds ongelmaa muun muassa pe-
rehdytyksessa, joten uusien tyontekijoidenkin kannalta kirjoitettu suunnitelma

olisi tarpeen.

Strategian tulisi sisaltaa tavoitteet, toiminnan keskeiset suuntaviivat ja toimin-
talinjat. (Juholin, 2013, s. 88). Tassa tilanteessa ja kohdeyrityksessa olisi stra-
tegisen suunnitelman alle tarkeaa luoda myos operatiivisia suunnitelmia. Ope-
ratiivinen suunnittelu on toimenpiteiden ideointia, ajoitusta ja jarjestelya, kun
tavoite, osapuolet, resurssit ja aikataulut ovat selvilla. (Juholin, 2013, s.92).
Viestinnan strateginen suunnitelma perustuu toimintastrategiaan ja on nain
pohja operatiiviselle toiminnalle. (Juholin, 2013, s.93). Prosessia ei haluta
luoda jaykaksi ja byrokraattiseksi, mutta on tarkeaa, etta oleelliset asiat maa-

ritellaan ja kirjoitetaan auki.

Viestintasuunnitelma tulisi siis luoda ennen, kuin viestintaa aletaan toteutta-
maan. Viestintasuunnitelma voi sisaltdd muun muassa sisaisen viestinnan ta-
voitteet, ratkaisut ja valinnat. Suunnitelmaan voidaan maarittaa esimerkiksi
kohderyhmat, viestintakanavat ja roolitus, seka viestinnan tehtavien ja vastui-
den jakaminen organisaatiossa. (Nakemystehdas MBE, n.d..) Se kuinka laa-

jaksi suunnitelma tehdaan, on yrityksen itse paatettavissa.

6.2 Kehitysehdotuksia

Kyselyn perusteella kehitettaviksi asioiksi todettiin muun muassa tiedonkulku,
kysymyksiin selkeasti ja riittavasti vastaaminen, luottamus kollegoihin ja vies-
tinnan avoimuus. Vahvasti esiin nousi myods esihenkildiden viestiminen. Esi-
henkildilta kaivattaisiin muun muassa selkeampaa ja ymmarrettavampaa vies-

tintaa, lasnaoloa ja kuuntelua, seka palautteen jakamista.
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Aluksi on tarkeaa muistaa, ettd kohdeyrityksessa viestintd on kaikkien vas-
tuulla, mutta on tarkeaa, etta joku on vastuussa viestinnan toimivuudesta ja
seuraamisesta. Suurissa yrityksissa viestintda hoitavat viestinnanammattilai-
set esimerkiksi viestintaassistentti ja viestintajohtaja, mutta yrityksen ollessa
pieni, ei valttamatta ole mahdollisuutta palkata ketaan hoitamaan pelkkaa vies-
tintaa, jolloin viestinnasta vastuussa voi olla muun muassa toimitusjohtaja tai
esimerkiksi johdon assistentti. (Honkala ym., 2022, s. 120). Kohdeyrityksen
tulisi siis maarittda, kuka hallinnon henkilokunnasta on vastuussa viestinnan
toimivuudesta. Esimerkiksi jokaiselle projektille voidaan nimeta viestintavas-
taava. Tiedonvaihdanta kuuluu kuitenkin tyoyhteisossa kaikille ja on tarkeaa,
ettd jokainen on osa ajantasaisen tiedon vaihdantaa. (Juholin, 2008, s.97).
Vastuut saattavat tuntua itsestaan selvilta, mutta ne on silti hyva kirjata ylos.
Nopeasti muuttuvissa tilanteissa informointi ja keskustelu keskeisten henkil6i-

den ja ryhmien kanssa saattaa unohtua. (Juholin, 2013, s. 122.)

6.2.1 Paivittaisviestinta

Koska kyselyn perusteella ongelmaksi koetaan, ettd informaatio ei tavoita
kaikki asianosaisia tai asioista kuullaan vasta liian myohaan, on tahan loydet-
tava keinoja tiedonkulun parantamiseksi. Paivittaisviestinta on jatkuvaa ja to-
siaikaista. Paivittaisviestinnan tulisi olla niin arkinen asia, etta se koettaisiin
yrityksessa rutiininomaisena. (Juholin, 2013, s. 143.) Tydyhteis6ssa hyvan pai-
vittdisviestinndn huomaa muun muassa siita, etta kukaan ei koe, etta tieto ei
kulkisi. (Juholin, 2013, s.144). Toimeksiantajayrityksen tulisi siis keskittya
etenkin paivittaisviestinnan kehittamiseen, kuten saannolliseen tiedonvaihdan-
taan. Paivittaisviestinnastakin on syyta kirjata yhteiset linjat suunnitelmaan.
Naita linjoja voivat olla muun muassa kuinka saanndllisesti eri asioita kasitel-

laan ja mika on yksildiden vastuu paivittaisviestinnassa. (Juholin, 2013, s.145).

Jotta yrityksessa paivittaisviestintaa olisi mahdollista parantaa tulisi yrityksen
kiinnittda huomiota muun muassa viestinnan selkeyteen, avoimuuteen ja vies-

tinnan savyyn. (Hamalainen, 2021). Kaytannon toimia voisivat olla muun
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muassa asioiden paivittdinen kasitteleminen ja vastuun jakaminen jokaiselle
yksilolle. Jokaisen tulisi olla omalta osaltaan viemassa paivittaisviestintaa
eteenpain. Jokaisen henkilon hallinnossa tulisi kiinnittaa huomiota muun mu-
assa ystavalliseen ja rentoon savyyn seka valitetyssa viestinnassa, etta kas-
vokkain. Jokaisen tulisi myos kiinnittaa huomiota siihen miten viestii. Asiat tulisi
muun muassa tiivistaa, jotta viestissa on olennaiset asiat ja taman lisaksi vies-

tin muodon tulisi olla yksinkertainen ja selkea.

6.2.2 Palaverit ja poytakirjat

Kyselyn perusteella monet pitivat kasvokkaisviestinnasta, mutta myaos valitetty
viestinta oli monille edes jokseenkin mieleista. Yrityksen kannattaisi siis mie-
lestani pitaa hallinnon yhteinen viikkopalaveri, joissa sisaltona olisi esimerkiksi
tiimien tyotilanne, viikkokatsaus menneeseen viikkoon, seka tulevaan viik-
koon. Katsaus menneeseen olisi hyvaksi, jotta voitaisiin kayda lapi muun mu-
assa paattyneet projektit, joista informointi kyselyn perusteella on vaillinaista.
Menneen viikon katsauksessa huomataan myds, jos jotain on esimerkiksi jaa-
nyt tekematta tai informaatio on jaanyt matkan varrelle. Tulevaa viikkoa olisi
syyta kayda lapi, jotta jokainen tietaa muun muassa omat tyotehtavansa. Vas-
tauksissa tuli ilmi, ettd muutos omista tyotehtavista ei mahdollisesti saavuta
asianosaisia. Viikon suunnitelmaa tehdessa jokaisella olisi selkeat tydtehtavat
ja jos muutoksia ilmenee niista tulisi ilmoittaa viipymatta tilanteeseen sopivalla
tavalla. Palaverissa jokaisella on myos mahdollisuus kertoa, jos ei ole tavoitet-
tavissa jonakin paivana tai johonkin aikaan, jolloin muiden ei tarvitse ihmetella
missa henkilot ovat, jos esimerkiksi kysymyksiin ei saa vastauksia. Viikkopa-
laverien sisaltda voi muuttaa aina tilanteeseen sopivalla tavalla ja sisallon ei
ole pakko aina olla sama. Olisi kuitenkin tarkeaa, etta palaverissa olisi runko,
jonka mukaan palaveri etenee, jotta palaveri pysyy tiiviina ja ei vie turhaa tyo-

aikaa.

Vastauksissa tuli my0s ilmi, ettd kokouksista ja palavereista ei mahdollisesti
ole tarjolla poytakirjaa tai kokousmuistiota. Hyva kokousmuistio auttaa muun

muassa seuraamaan paatosten ja tydtehtavien toteutumista. Kokousmuistion
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tulisi olla yksinkertainen ja keskittya etenkin perusasioihin. Kokousmuistioon
tulisi kirjata ainakin paikallaolijat, kokouksessa tehdyt paatokset ja avoinna ole-
vat tehtavat. (Huone, 2020.) Toimeksiantajayrityksen tulisi siis jalleen valita
henkild, joka on vastuussa kokousmuistioiden luomisesta ja tayttamisesta. Ko-
kousmuistio tulisi lahettaa kaikille palaverissa olleille kollegoille ja esimerkiksi
tallentaa yhdessa sovittuun paikkaan tai kansioon. Nain jokaisella on mahdol-
lisuus olla perilla siitd, mita kokouksessa on kasitelty, vaikka ei olisikaan paas-

syt itse paikalle.

Hallinnon yhteisten kokousten lisaksi on syyta pitaa tiimeille kokouksia tarpeen
vaatiessa. On erittain tarkeaa, etta tiimeilla on kasitys koko tiimin toiminnasta
ja tiimien toiminta on yhtenaista ja tehokasta. Tiimipalavereissa jokainen voi
muun muassa tuoda ilmi mieltd askarruttavia asioita ja voidaan kayda lapi
muun muassa tulevia tyotehtavia tai muutoksia. Myos tiimipalavereista on tar-
keada luoda kokousmuistio. Tiimipalavereita tulisi jarjestdd saanndllisesti ja si-
sallon tulisi olla aina tiivis, jotta kokouksia ei koeta turhiksi tai merkityksetto-

miksi.

6.2.3 Henkilokunnan perehdytys

Esiin nousi myds muutamia eri mielipiteita siitd, onko henkilokunta perehdy-
tetty kattavasti heidan tullessaan yritykseen. Perehdytys on osa laajaa koko-
naisuutta ja siksi mielestani yrityksen kannattaisi kiinnittaa huomiota myos uu-
sien henkildiden perehdyttamiseen. Hyva perehdytys muodostuukin kolmesta
vaiheesta ennen taloon tuloa, ty6t aloitettaessa ja muutama kuukausi aloitta-
misen jalkeen. (Juholin, 2008, s. 236). Perehdyttamisen tulisi tapahtua osal-
taan jo rekrytointivaiheessa ja ennen toiden alkua, jolloin uudella tyontekijalla
on yritykseen tullessaan jo vahva side tydyhteis6on. (Juholin, 2008, s.239).
Tyon aloittamisen jalkeen perehdytyksen tulisi sisaltaa teknisia tyohon ja tyo-
yhteisddn liittyvia asioita, omaan tyohon, koulutukseen ja uraan liittyvia asioita,
tyosuhteeseen liittyvia asioita, seka koko organisaatioon ja toimialaan liittyvia
asioita. Eri osa-alueilla tulisi olla omat vastuulliset henkilét. (Juholin, 2008,
s.239.)
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6.2.4 Esihenkiloviestinta

Kehitettavaksi kohteeksi kyselyn perusteella nousi myods esihenkiloviestinta.
Vastauksissa ilmeni, ettd kehitettavaa on esimerkiksi palautteen jakamisessa,
lasna olemisessa ja viestinnan selkeydessa. Esihenkilo on tarkeassa ase-
massa pohdittaessa tiimia. Organisaatiohierarkiat muuttuvat ja madaltuvat,
mutta edelleen esihenkildo on tarkeassa roolissa. Nykyaan esihenkilot ovat
melko hyvin tietoisia viestintatehtavastaan teoriassa. Omassa viestijan roolis-
saan esihenkil6t tunnistavat roolissaan parhaiten informointitehtavan. Infor-
mointitehtavassa esihenkilo huolehtii, etta tieto kulkee omalle henkilostolle tai
tiimille. (Juholin, 2008, s. 204.)

Toimeksiantajayrityksessa esihenkildiden tulisi kiinnittaa huomiota siihen, etta
viestinta on selkeaa. Kyselyn perusteella henkilokunta koki, etta esihenkilot
eivat viesti riittavan selkeasti tyotehtavista. Ohjeet tyotehtaviin eivat siis ole
tarpeeksi selkeita. Mielestani esihenkildviestinnan parantamista tulisi lahtea
pohtimaan kokonaisuutena. Tyotehtaviin liittyen esihenkilon tulisi osata lukea
tilanteita muun muassa siita, millainen viestinta tilanteeseen sopii parhaiten.
Onko esimerkiksi jarkevaa kertoa tyodtehtavista viestilla, jos tyontekijan taytyy
mahdollisesti palata tehtavanantoon uudelleen. Jos tieto tydtehtavista anne-
taan viestilla olisi esihenkilolta tarkeaa myos varmistaa, etta viesti on ymmar-
retty oikein. Viikkopalavereissa tyotehtavia voidaan kayda lapi, jolloin kaikille
olisi selkeaa mita tehtavia jokaiselle on hoidettavana. Esihenkildiden tulisi ker-
toa kaikki tarvittavat tiedot, jotta tyontekijat pystyvat tekemaan tyonsa mahdol-
lisimman tehokkaasti. Esihenkildiden tulisi pohtia sita, millaista informaatiota
tyontekijat tarvitsevat. (Mantyjarvi, 2020). Olisi myds tarkeaa, etta esihenkilot
kiinnittavat huomiota ystavallisyyteen ja positiiviseen savyyn. Viesti menee
mahdollisesti paremmin perille ja on ymmarrettava, jos asiasta keskustellaan

positiivisesti.

Kehitettavaksi kohteeksi koettiin myos palautteen antaminen. Palaute on olen-
nainen osa tydyhteison elamaa. Yksildiden ja tydyhteison kasvulle ja kehitty-
miselle palaute on elinehto. Kehittymiselle vaaditaan, etta tydyhteiso ja yksilot

tietdvat missa on onnistuttu ja missa puolestaan epaonnistuttu. (Juholin, 2008,
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s. 243.) Kohdeyrityksen tulisikin huomioida, etta palautetta tulee antaa molem-
piin suuntiin. Tyontekijoilta johdolle ja johdolta tyontekijoille. Myos vertaisarvi-
ointi on merkityksellistd. Vertaisarviointi tarkoittaa palautetta kollegalta kolle-
galle. Palautteen antamiseen voivat kiinnittaa huomiota seka esihenkilot, etta
tyontekijat. Tyontekijat voivat itse pyytaa palautetta, jos palautetta ei muuten
saa. (Juholin, 2008, s. 243.)

Konkreettisia muutoksia, joita yritys voi ottaa kayttoon ovat esimerkiksi paivit-
tainen tyéhon niveltyva palaute ja kehityskeskustelut. (Juholin, 2008, s. 245).
Paivittainen palaute voi tapahtua esimerkiksi kasvokkain ja spontaanisti. Pa-
lautetta on kuitenkin mahdollista antaa myos esimerkiksi Teamsissa, jos joku
on suoriutunut hyvin. Kehityskeskustelu on tydntekijan ja tydnantajan edusta-
jan kayma keskustelu, jossa kasitellaan tyota, tavoitteita ja kaydaan rakenta-
vaa keskustelua. (Glad, 2022). Kehityskeskustelun tydkalut jokainen yritys voi
kerata itse ja I0ytaa itselleen parhaan tyylin. Hyvan kehityskeskustelun piirteita
ovat looginen eteneminen, sopiva ohjaus ja paapaino tulevaisuudessa. Tyon-
antajan on hyva valmistautua kehityskeskusteluun perehtymalla talon kaytan-
toihin, oivaltamalla miksi kehityskeskusteluja kaydaan ja kohtaamalla jokainen
yksilona. (Glad, 2023.) Kehityskeskusteluissa palautteen annon on oltava ra-

kentavaa seka tydonantajalta tyontekijalle ja toisin pain.

Itse kannustaisin yritysta ottamaan tyoyhteisoon mukaan muun muassa kiitok-
sen antamisen ja kehumisen, kannustavan palautteen, tukemisen ja korjaavan
palautteen. Kiitos voi tapahtua arjessa ja ei vaadi sen suurempia ponnisteluja.
Kannustavaa palautetta tulisi antaa silloin, kun joku kamppailee esimerkiksi
jonkun tehtavan kanssa. Korjaavaa palautetta taas tulisi antaa silloin, kun jo-
tain on jo paassyt tapahtumaan. (Juholin, 2008, s. 248-250.) Muun muassa
kiitoksella ja kannustamisella tydyhteison ilmapiiri paranee ja jokainen pystyy
suhtautumaan toihin positiivisesti. Totta kai myds rakentava kritiikki on tar-
peen, jos siihen on syyta. Rakentavalla kritiikilla tyOyhteisolla ja yksilGilla on
mahdollisuus kehittya ja mahdollisesti myos korjata asioita, jos se on tarpeen.
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7 TUTKIMUKSEN JATKOTOIMENPITEET JA TOIMEKSIANTA-
JAN PALAUTE

Toimeksiantajayrityksen tulisi tarkastella opinnaytetyota ja analysoida tutki-
muksesta saatuja tuloksia. Tavoitteena on, etta toimeksiantaja ottaisi kayttoon
tyossa luotuja kehitysideoita sisdisen viestinnan parantamiseksi. Jos kehitys-
ehdotuksia otetaan kayttoon olisi tarkeaa, etta seurattaisiin sita, onko muu-

tosta tapahtunut ja jos on mita muutoksia.

Kyselyn voisi myohemmin toteuttaa esimerkiksi uudelleen, jotta huomataan
onko hallinnon henkilokunnan mielipiteet ja ajatukset muuttuneet verrattuna
aiemmin saatuihin vastauksiin. Jos sisainen viestinta alkaa kehittymaan voi

yritys pohtia uusia keinoja sen edelleen kehittdmiseksi.

Toimeksiantajayrityksen kommentit olivat positiivisia. He kokivat tyon tarpeel-
liseksi ja eivat kaivanneet tyohon mitaan lisattavaa. He myos vahvistivat, etta
tyo tullaan kaymaan lapi koko hallinnon kesken, jotta jokainen tuntee tyon si-
sallon ja henkildkunta tulee tietoiseksi muun muassa tutkimuksen vastauk-
sista. Myos kehitysideoita pyritdan ottamaan yrityksessa kayttoon. Kokonai-
suudessa toimeksiantajayrityksen palaute oli positiivista ja tyo oli hyvin Kirjoi-

tettu ja laadittu.
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LITTEET

Liite 1. Suomen kielinen kyselylomake

Tyoskentelymaa
e Suomi

e Puola

Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt yrityksessa Rentop Oy?

Sisainen viestinta yleisesti

Seuraavat vaittamat selvittavat yleisesti sisaisen viestinnan nykytilaa.

Mitka viestintavalineet yrityksella on kaytossa?
e Sahkoposti
e Teams

Palaverit

Intranet

IImoitustaulu

Kasvokkaisviestinta

e Muu

Kasvokkain viestiminen sopii minulle parhaiten.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Pidan valitetysta viestinnasta esim. Teams, sahkoposti...
e 1. Taysin samaa mielta

e 2. Osittain samaa mielta
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e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Kokouksia jarjestetaan saannollisesti.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Tieto kulkee tiimien valilla sujuvasti esim. projektimanagerit, toimisto,
johto...

e 1. Taysin samaa mielta

¢ 2. Osittain samaa mielta

e 3. En samaa enka eri mielta

e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Saan tarkeat tiedot ja informaation kollegoilta ilman kysymistakin.

e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Informaatio tavoittaa paasaantoisesti kaikki asianosaiset.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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Sisaisen viestinnan vaikutus omiin tyotehtaviin ja tyoskentelyyn.
Seuraavat vaittamat selvittavat miten sisainen viestintd vaikuttaa vastaajan

omiin tyGtehtaviin ja tydskentelyyn yrityksessa.

Mista saat tiedon koskien omia tyotehtaviasi?
e Sahkoposti
e Teams

Intranet

Suullisesti esihenkilolta

Palaverit

Tekstiviestit

e Muu

Yritykseen tullessani minut perehdytettiin kattavasti.
e 1. Taysin samaa mielta
¢ 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
¢ 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Saan tyotehtaviani koskevat tiedot ajoissa.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
¢ 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Saan esihenkildltani selkeat ohjeet tyotehtaviini.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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Esihenkilo on lasna ja kuuntelee.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Esihenkiloni viestinta on selkeaa ja han ilmaisee asiansa ymmarretta-
vasti.

e 1. Taysin samaa mielta

e 2. Osittain samaa mielta

e 3. En samaa enka eri mielta

e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Saan palautetta esihenkiloltani.
e 1. Taysin samaa mielta
¢ 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Saan kysymyksiini vastauksen nopeasti.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Vastaukset kysymyksiini ovat selkeita ja riittavia.
e 1. Taysin samaa mielta

e 2. Osittain samaa mielta
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e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Jos tyotehtavani muuttuvat, saan tiedon muutoksista.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa virheita omiin tyétehtaviini.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Sisaisen viestinnan puute aiheuttaa minulle stressia ja ylimaaraista vai-
vaa.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Pystyn luottamaan kollegoihini. (Tekevat mita lupaavat, sana on luotet-
tava, pystyn antamaan palautetta avoimesti yms.)
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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Sisaisen viestinnan vaikutus koko yrityksen nakokulmasta.

Seuraavat vaittamat selvittavat sisaisen viestinnan vaikutusta koko yritykseen.

Tiedon jakaminen yrityksessa on avointa ja rehellista.
e 1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. En samaa enka eri mielta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Sisaisista palavereista on tarjolla kaikille muistio/poytakirja.
e 1. Taysin samaa mielta
¢ 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Tiedan mista loydan palaverien poytakirjat.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Tieto uusista tyontekijoista ja asiakkaista tavoittaa minut tarpeeksi
ajoissa.

e 1. Taysin samaa mielta

e 2. Osittain samaa mielta

e 3. En samaa enka eri mielta

e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta
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Yrityksessa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa ja selkeasti.
e 1. Taysin samaa mielta
e 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
e 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta

Paattyneet projektit tiedotetaan selkeasti.
e 1. Taysin samaa mielta
¢ 2. Osittain samaa mielta
e 3. En samaa enka eri mielta
¢ 4. Osittain eri mielta

e 5. Taysin eri mielta
Omia kehitysideoita.
Seuraava osio sisaltda omia kehitysideoita ja avoimia kysymyksia. Vastaathan
mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti.
Milla tavoin kehittaisit yrityksen hallinnon sisaista viestintaa?

Mista asioista haluaisit saada enemman tietoa?

Onko yrityksen sisainen viestinta laadukasta ja toimivaa? Miksi, miksi

ei?

Onko sisadisen viestinnan puute aiheuttanut ongelmia tyossasi? Jos

kylld, mita?

Muuta sanottavaa tai kehitettavaa?

Liite 2. Englannin kielinen kyselylomake

Working country
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e Finland

e Poland

How long have you been working in Rentop Ltd?

Internal communication in general
The following statements will sort out the current state of internal communica-

tion in general.

What instruments for communication does the company use?
e Email

e Teams

Meetings

Intranet

Notice board

Face-to-Face communication
Other

Face-to-Face communication fits best for me.
e 1. Completely agree
e 2. Partially agree
¢ 3. Neither agree or disagree
e 4. Partially disagree

e 5. Completely disagree

| like mediated communication e. g. Teams, email...
e 1. Completely agree
e 2. Partially agree
¢ 3. Neither agree or disagree
e 4. Partially disagree

e 5. Completely disagree

Meetings are organized regularly.
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1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

Information flows smoothly between teams e. g. project managers, of-
fice, management...

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| get important knowledge and information from my colleagues without

even asking.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

Mainly the information reaches all concerned.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

The effect of internal communication on own work tasks and work.
The following statements will sort out how internal communication affects the

respondent’s own work tasks and working in the company.



Where do you get information regarding your own work tasks?
e Email
e Teams

Intranet

Orally from manager

Meetings

Text messages
Other

When | joined the company, | was thoroughly orientated.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| receive information about my work tasks in time.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| get clear information about my work tasks from my manager.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

My manager is present and listens.
e 1. Completely agree

e 2. Partially agree

68
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¢ 3. Neither agree or disagree
e 4. Partially disagree
e 5. Completely disagree

My manager’s communication is clear and he/she expresses him-/herself

in an understandable way.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| get feedback from my manager.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| get answers to my questions quickly.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

Answers to my questions are clear and sufficient.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree
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If my work tasks are changing, | will get information about changes.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

The lack of internal communication causes mistakes to my own work

tasks.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

The lack of internal communication causes stress and inconvenience for

me.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

I can trust my colleagues. (They do what they promise, their words are
trustful, Ican give a feedback openly etc.)

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree
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The impact of internal communication from the point of view of the entire
company.
The following statements will sort out the effect of internal communication on

the entire company.

Sharing information in the company is open and honest.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

A memorandum/protocol of the internal meetings is available to every-

one.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

| know where can find the protocols of meetings.

e 1. Completely agree

2. Partially agree

3. Neither agree or disagree

4. Partially disagree

5. Completely disagree

Information about the new employees and customers reaches me early
enough.

e 1. Completely agree
e 2. Partially agree
¢ 3. Neither agree or disagree

e 4. Partially disagree
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e 5. Completely disagree

Changes in the company are communicated early enough and in a clear

manner.

e 1. Completely agree

e 2. Partially agree

¢ 3. Neither agree or disagree
e 4. Partially disagree

e 5. Completely disagree

Completed projects are clearly communicated.
e 1. Completely agree
o 2. Partially agree
e 3. Neither agree or disagree
e 4. Partially disagree

e 5. Completely disagree
Own development ideas
The next section contains your own development ideas and open questions.

Please answer as accurately and exactly as possible.

In what ways would you develop the company’s internal communica-

tion?

What are the things that you would like to get more information about?

Is the company’s internal communication high-quality and functional?
Why, why not?

Has the lack of internal communication caused problems in your work?
If yes, what kind of problems?

Anything else to say or improve?
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