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Tyohyvinvointikyselyt ovat yksi yleisimmista tavoista kartoittaa tyohyvinvoinnin nykytilaa. Kyse-
lyiden avulla voidaan myos selvittaa, miten nykytilaa voisi parantaa. Tydhyvinvointikyselyt ovat
hyva ja helppo tapa osallistaa henkilostéa paatdoksentekoon. Kyselyt ja niiden tulokset eivat kui-
tenkaan yksissaan riita, vaan tuloksia taytyy analysoida hyédyntaen oikeita keinoja. Analysointia
viela tarkeampana on kuitenkin teot. Eli ilman konkreettisia parannuksia tyohyvinvointikyselyi-
den tulosten pohjalta, koko projekti on turha.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, kuinka aktiivisesti toimeksiantajayrityksessa
kaynnissa olevan toiminnanohjausjarjestelman kehitys-/raatalointiprojektin aikana lahetettyjen
tydhyvinvointikyselyiden tuloksia todellisuudessa analysoidaan, ja aiheuttavatko kyselyiden vas-
taukset konkreettisia jatkotoimia. Tutkimuksesta saatujen tietojen avulla voidaan myds tehostaa
yleisten tyohyvinvointikyselyiden tulosten analysointia ja tulosten hyddyntamista.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kolmesta paaluvusta, joista ensimmaisessa kasitellaan tyo-
hyvinvointia kasitteend, muutostilanteessa seka yhteiskuntavastuun nakokulmasta. Toisessa
paaluvussa keskitytaan tyohyvinvointikyselyihin, tulosten analysointiin seka hyddyntamiseen.
Kolmannessa paaluvussa kasitellaan tyohyvinvoinnin kehittamista, mittaamista seka muutosjoh-
tamista.

Tutkimuksen empiirisessa osassa esitellaan tutkimusmenetelmia, tutkimuksen rakennetta, tutki-
mustuloksia seka johtopaatoksia. Tutkimus toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena ja tutki-
muksen aineistonkeruumenetelmana toimi kyselylomake. Kysely lahetettiin yhteensa 22 vastaa-
jalle, jotka tyGskentelivat toiminnanohjausjarjestelman kehitys-/raataldintiprojektissa stream-
leadeina eli tiiminvetajina. Kysely lahetettiin sdhkopostitse. Tyo toteutettiin 1.2-14.5.2023 vali-
sena aikana. Kyselytutkimus teetettiin 2.3-14.3.2023 aikana.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettad toiminnanohjausjarjestelman kehitys-/raataldintiprojektin
osalta tyohyvinvointikyselyien tuloksia analysoidaan hyvin ja niista aiheutuu tarvittavia jatkotoi-
mia.
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1 Johdanto

Monesti ajatellaan, etta vastuu tydhyvinvoinnista on ainoastaan tydnantajalla. Nain ei kuitenkaan
ole, silla tydntekijalla itselladn on lahes yhta suuri vastuu oman tyokykynsa seka ammatillisen
osaamisensa yllapidosta seka sen kehittdmisesta. Tydnantajan vastuulle jaa turvallisen tydympa-
ristdn luominen, hyva johtaminen seka asianmukainen ja yhdenvertainen kohtelu. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2021.)

Miksi tydhyvinvoinnin tilaa kannattaa oikeastaan edes seurata? Tyodterveyslaitoksen (2021) mu-
kaan tyohyvinvoinnilla on suuri vaikutus yrityksen tuottavuuteen. Tynkkysen artikkeli Tyéhyvinvoin-
tikyselyt, tydntekijiden riesa vai mahdollisuus? (2021) lisaa viela, ettd pahoinvoivan tydntekijan
sairastumisen ja luovuuden katoamisen riski on huomattavasti korkeampi. Tydntekija ei mydskaan

pysty oppimaan uutta tai kehittymaan, mikali riittavaa lepoa ei voida taata.

Tyoterveyslaitoksen teettaman Miten Suomi voi? — tutkimuksen (2023) mukaan tydnhyvinvoinnissa
on havaittavissa jatkuvaa lievaa laskua. Mikaan tutkituista tyohyvinvointikokemuksista ei ollut ko-
hentunut, painvastoin. Taman takia on siis erityisen tarkeaa kiinnittaa jatkuvasti huomiota tydhyvin-
voinnin tilan seuraamiseen ja kehittamiseen. Yleisin tydhyvinvoinnin tilan kartoitusvaline on tydhy-

vinvointikysely, jonka pohjalta tama tutkimusraportti on luotu.
1.1 Tutkimuksen tausta

Taman tutkimuksen taustalla on toiminnanohjausjarjestelman kehitysprosessi. Toimeksiantajayri-
tyksessa on kaynnissa projekti, jossa sen toiminnanohjausjarjestelmia tullaan korvaamaan SAP-
pohjaisilla ratkaisuilla. Toiminnanohjausjarjestelman eli ERP:n (Enterprise Resource Planning)
avulla organisaatiot pystyvat automatisoimaan ja hallitsemaan keskeisimmat liiketoimintaprosessit
(Microsoft dynamics 365 s.a). Projektista tullaa kayttdmaan tassa raportissa nimitystd VALDER.

Projektin nimi on muutettu anonymiteetin suojaamiseksi.

Projektin henkildstd on jaettu streameihin eli niin sanottuihin tiimeihin. Nama streamit ovat VAL-
DER Core Team, Refinery Transformation, Procurement, Data, Manage Finance, Manage Perfor-
mance, Manage Investments, Innovation, IT&Architecture ja OCM. Tiimeissa tydskentelee yh-
teensa noin 200 henkil6a. Kaikille tiimeissa tydskenteleville henkildille Iahetetdan kvartaaleitten
tydhyvinvointikysely. Kyselyn tavoitteena on seurata projektitydntekijdiden tydhyvinvointia projektin
aikana. Tybhyvinvointikysely on luotu englanninkielisena ja se sisaltaa viisi osaa. Nama osat ovat
suomennettuna tydkuorma, selkeat tyttavoitteet, osaaminen/patevyys, yhteistyd seka tiedonjako.

Kysely |0ytyy liitteesta 1.



1.2 Tavoite, rajaus ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kuinka aktiivisesti VALDER-projektin aikana lahetetty-
jen tydhyvinvointikyselyiden tuloksia todellisuudessa analysoidaan, ja aiheuttavatko kyselyiden tu-
lokset jatkotoimia. Tasta tutkimuksesta saatujen tietojen avulla voidaan myods tehostaa yleisten tyo-
hyvinvointikyselyiden tulosten analysointia ja hyddyntamista. Tutkimuksen kohderyhma rajautuu
edelld mainitun VALDER-projektin streamleadeihin eli timinvetajiin, joiden vastuulla ovat tyhyvin-
vointikyselyiden tulosten analysointi ja mahdolliset jatkotoimet. Seuraavaksi on nahtavissa tau-

lukko, johon on koottu yhteenvetona tutkimuksen tutkimusongelma, tavoite ja rajaus.

Taulukko 1. Tutkimusongelma, tavoite ja rajaus.

Tutkimusongelma Yrityksessa X ei olla taysin tietoisia siita, miten aktiivisesti tydhy-
vinvointikyselyiden tuloksia todellisuudessa hyddynnetaan, ja ai-

heuttavatko tulokset tiimeissa jatkotoimia.

Tutkimuksen tavoite Toteuttaa kyselytutkimus, jonka avulla saadaan kasitys siit3,
analysoiko yrityksen x VALDER-projektien tiiminvetajat tydhyvin-
vointikyselyiden tuloksia ja aiheuttavatko tulokset jatkotoimia.
Tasta tutkimuksesta saatujen tietojen avulla voidaan myds te-
hostaa yleisten tyéhyvinvointikyselyiden tulosten analysointia ja

hyédyntamista.

Tutkimuksen rajaus Tutkimuksen kohderyhma rajautuu yrityksen X VALDER-projek-

tin tiiminvetajiin.

Paatutkimusongelman lisaksi tutkimukselle maaritettiin alatutkimusongelmia. Nama alatutkimuson-
gelmat ovat nahtavilla alla olevasta peittomatriisista. Peittomatriisiin on maaritelty jokaisen alatutki-

musongelman sijainti tietoperustassa, tuloksissa seka kyselylomakkeessa.

Taulukko 2. Peittomatriisi tutkimuksen alatutkimusongelmista (mukaillen Haaga-Helia 2022)



Alaongelmat Tietoperusta Tulokset Lomakkeen
(luku) (luku) kysymykset

Pidetaanko tyohyvinvointikyselyita 3.3. 7 1-3

hyddyllising tydhyvinvoinnin kehitta-

misen nakokulmasta.

Miten aktiivisesti streamleadit osal- | 3.1. 7 4-7

listavat tiimejaan tuloksien lapikayn-

tiin.

Mita kaytannon toimia kyselyn tu- 4 7 8-9

lokset ovat aiheuttaneet.




2 Tyodhyvinvointi kokonaisuutena

Tyo6hyvinvointi on totuttu nakemaan negatiivisessa valossa esimerkiksi tydstressin ja — uupumuk-
sen nakokulmasta. Nykyaan tutkimukset kuitenkin painottavat ynd enemman, etta tydhyvinvointi ei
ole ainoastaan pahoinvointia. Mikali tydhyvinvoinnin haluaa nahda kokonaisuutena, tulisi tyéhyvin-

vointi ja -pahoinvointi erottaa taysin erinaisiksi kokonaisuuksiksi. (Hakanen & Makikangas, luku 4.)

Kuten mainittu, tyéhyvinvointiin liittyy myonteisia seka kielteisia tunnetiloja. Myonteisia tunnetiloja
ovat esimerkiksi tydonimu, jota pidetdan tyduupumuksen vastakohtana seka tyotyytyvaisyys, joka
on yksi vanhimmista ja eniten tutkituista tyohyvinvoinnin kuvaajista. Kielteisia tunnetiloja ovat puo-
lestaan tydssa tylsistyminen, tydholismi eli niin sanottu ylisitoutuneisuus tydhon seka vuosikym-

menten ajan tutkittu tyduupumus. (Hakanen & Makikangas, luku 4.)

Tydhyvinvointi ei kuitenkaan ole yksiselitteinen asia, vaan siihen vaikuttaa moni tekija. Tarkeimpina
vaikutustekijoina ovat terveys ja toimintakyky, jotka pitavat sisalladn muun muassa osaamisen, ar-

vot, asenteet, motivaation ja sen johtamisen, tyoyhteison seka tyoolot. Asiaa selkeyttadkseen Tyo-
terveyslaitos on luonut tyoterveyteen vaikuttavien tekijoiden perusteella mallin, jota kutsutaan Tyo-

kykytaloksi. Tyokykytalo-mallin avulla voidaan pyrkia kehittamaan tyéhyvinvointia organisaatiossa.

(Pennonen 2021, 19.)

Tyokykytalo-mallissa on nelja kerrosta, jotka ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asen-
teet ja motivaatio seka johtaminen, tydyhteisd ja tydolot. Alin kerros eli terveys ja toimintakyky luo-
vat tyéhyvinvoinnin perustan. Tama perusta sisaltaa fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen toimin-
takyvyn. Toinen kerros, osaaminen, sisaltdd nimensa mukaisesti peruskoulutuksen, ammatilliset
tiedot ja taidot. Tama kerros kuvastaa jatkuvan itsensa kehittdmisen ja uuden oppimisen tarkeytta
nyky-yhteiskunnassa. Kolmas kerros eli arvot, asenteet ja motivaatio kuvaavat yksinkertaisesti nai-
den tekijéiden vaikutusta tydkykyyn. Viimeinen eli neljas kerros on johtaminen, tydyhteiso ja tyo-
olot. Tyékykytalo-mallin perusideana on, etta talo pysyy pystyssa, mikali jokainen talon kerros tu-

kee toisiaan. (Pennonen 2021, 19.) Mukailu Tyokykytalo-mallista on nahtavilla liitteessa 2.
2.1 Tyodhyvinvointi kasitteena

Tydbhyvinvointi on kasitteend monimutkainen. Voisi sanoa, etta silld on yhtad monta maaritelmaa,
kuin on maarittelijditakin. (Alahautala & Huhta 2018, 16.) Sosiaali- ja terveysministerion mukaan
tydhyvinvointi on kokonaisuus, joka koostuu tydsta ja sen mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuu-
desta seka hyvinvoinnista. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.) Ty6turvallisuuskeskus puolestaan

maarittelee tyohyvinvoinnin turvalliseksi, terveelliseksi seka tuottavaksi tyoksi, joka tapahtuu hyvin



johdetussa organisaatiossa. Naiden lisdksi Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan tydn tulisi tukea ela-

maa kokonaisuutena, seka tyo tulisi olla mielekasta ja merkityksellista. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.)

Tyohyvinvointia on kuitenkin hyva tarkastella useista eri ndkdkulmista. Marjo Pennosen teoksessa
Itsetuntemuksesta apua tyohyvinvointiin (2021) tarkastellaan tyohyvinvointia tyontekijan omasta
nakokulmasta, eli mihin asioihin tyontekija voi itse vaikuttaa. Usein kiinnitetdan huomiota vain tyon-
antajan vastuuseen, mutta unohdetaan, etta tyontekijalla itsellakin on suuri vastuu, ja ennen kaik-
kea mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa. Tyohyvinvointi koostuu suurimmaksi osaksi
tyontekijan omasta kokemuksesta, ja siina korostuu etenkin oma tyokyky ja miten kuormittavaksi
tydn kokee. Myds Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tutkimusryhman (s.a.) julkaisussa kasitel-
l&an tydhyvinvointia yksilon nékdkulmasta. Julkaisun mukaan yksilén osaaminen, tydkokemus

seka omasta fyysisesta ja henkisesta hyvinvoinnistaan huolehtiminen vaikuttavat tydhyvinvointiin.

Tyohyvinvointi on kuitenkin monen tekijan summa, ja sen yllapitdminen ja jatkuva kehittaminen
vaatii panostusta seka tydnantajalta, etta tydntekijaltd. (Pennonen 2021, 7-16.) Tydntekijan itsensa
lisdksi myos tydyhteisolla on suuri vaikutus yksittdisen tyontekijan tyéhyvinvointiin. Vaikutus voi olla
joko positiivinen tai negatiivinen. Tydyhteisolta saatu tuki lisda tydhyvinvointia ja voi jopa vahentaa
uupumuksen tunnetta, kun taas konfliktitilanteet ja ikava tydilmapiiri voivat lisata kuormitusta. Tyo-
yhteison puuttuminen eli tydskentely ilman sosiaalisia kanssakaymisia, voi myos lisata kuormitta-

vuutta. (Tampereen yliopiston tydhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)

Vastuu tyohyvinvoinnista on kuitenkin viime kadessa johdolla. Tyéhyvinvoinnin perustana toimii or-
ganisaation arvot, henkilostrategia seka johtamisen toimintakaytantojen linjaukset. Naiden arvojen
ja linjauksien lisaksi johtamisen tulisi olla asianmukaista. Johtamisen keskeiset prosessit tydhyvin-
voinnin edistamiseksi ovat aktiivinen vuorovaikutus, selkeat pelisdannot, sairauspoissaolojen seu-
ranta, tyokyvyttdmyyden ehkaisy, varhainen ongelmiin puuttuminen, tydhdn palaaminen tuetusti,
tyopaikan tekeminen terveelliseksi ja turvalliseksi seka tyokyvyn edistaminen tyopaikkayhteistydlla.
(Pennonen 2021, 125; Manka & Manka 2023, 66.) Tutkimukset osoittavat myos, etta palveleva
seka positiivinen johtajuus edesauttavat tydhyvinvointia. (Tampereen yliopiston tyéhyvinvoinnin tut-

kimusryhma s.a.)

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen ei suinkaan ole vapaaehtoista, vaan tukena on virka- ja ty6ehto-
sopimukset ja tyohon liittyvat suositukset. Esimerkiksi tyoturvallisuuslaki seka valtioneuvoston ase-
tukset ja paatokset seka alakohtaiset kone-, laite- ja tyovalinesaadokset tukevat hyvinvoivaa ja tur-
vallista tydymparistd6a. Rooleista, vastuista seka asiallisesta kohtelusta pitaa huolen tyéturvalli-
suuslain lisdksi muun muassa my0s tydsopimuslaki, tydaikalaki, vuosilomalaki, yhdenvertaisuus-

laki, tasa-arvolaki seka tyoterveyshuoltolaki ja sen muutokset. (Pennonen 2021, 18.)



2.2 Tyodhyvinvointi muutostilanteessa

Muutostilanne on organisaatioille aina haastava tilanne, ja se vaatii sopeutumista organisaatiolta,
mutta myos yksittaisilta tyontekijoilta. Talla hetkella organisaatiot elavat jatkuvassa muutostilan-
teessa, ja loppua ei ole nakyvissa. Muutokset tuovat mukanaan suuren maaran ongelmia, mutta
myo6s mahdollisuuksia. (Tydturvallisuuskeskus 2016.) Tyoturvallisuuskeskuksen opas Tydhyvin-
vointi muutostilanteissa kattaa erilaiset muutokset aina yhteiskunnallisista muutoksista organisaa-

tion sisaisiin muutoksiin. (Tydturvallisuuskeskus 2016.)

Tyobeldman tahdin kiristyessa ja jatkuvien muutosten keskella puhe joustavuuden merkityksesta on
lisdantynyt. Hagertin ja Toivosen teoksessa Duuniin: Kaikki mitd haluat tietaa uran aloittamisesta,
tydeldman muutoksesta ja unelmien tavoittelemisesta (2022) joustavuus on jaettu tutkimusmene-
telmien lailla maaralliseen ja laadulliseen joustavuuteen. Laadullinen joustavuus on maaritelty ole-
van esimerkiksi kotona tehtavat tyohon liittyvat valmistelut, jotka muutoin olisi toteutettu tydajalla.
Maarallisen joustavuuden on puolestaan kerrottu olevan enemman tydhdn liittyvaa joustavuuden
luomista, esimerkiksi tdiden ulkoistaminen tai alihankintaketjujen luominen. Laadullisen ja maaralli-
sen joustavuuden lisdamisella on todettu olevan myodnteisia vaikutuksia tydhyvinvoinnin kannalta.
Erityisesti positiivisia vaikutuksia on luonut tyon tekemisen ajan ja paikan vapautuminen etatoiden

ja tydliukumien ansiosta.

Toinen oleellinen tekijd muutoksissa on ennakoiminen. Jotta muutos sujuisi ja tydhyvinvointi sai-
lyisi, olisi tarkeaa kiinnittda huomiota sujuviin ja virtaaviin tydprosesseihin, tydérauhaan, turvallisiin
tyovalineisiin ja tiloihin, ajankayttoon, taukoihin seka keskittymiseen. Tarkeimpana kuitenkin on va-
littdminen, joka tarkoittaa muun muassa perehdytysta, tyon opastusta seka yleista arvostusta.
(Ty6turvallisuuskeskus 2016.) Myds Marja-Liisa ja Marjut Mankan teoksessa Tydhyvinvointi (2023)
kerrotaan ennakoinnin tarkeydesta. Kun tydnantaja osaa ennakoida ja luoda toimivan tydymparis-
ton, parantaa se tydntekijoiden henkildkohtaista hyvinvointia. Samaan aikaan teoksessa kasitel-
I1dan aihetta myds tydnantajan ndkokulmasta. Mikali tyontekija sairastuu tai tydyhteison kesken
syntyy ristiriitoja, niiden pitkittyminen tulee ajan kanssa kalliiksi tyonantajalle. Ristiriidat alkavat ajan
myo6ta hairitsemaan tyontekoa ja sairastumiset lisdavat sairauslomien maaraa. Taman takia tarvi-
taan entistd enemman niin sanottuja herkemmin ennakoivia tunnuslukuja maarallisten mittareiden,
kuten sairauspoissaolojen maarien tilalle. Tyéhyvinvoinnin mittareista on kerrottu enemman alalu-

vussa 4.2.



2.3 Tyodhyvinvointi ja yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu yrityksien tapauksessa tarkoittaa kestavan kehityksen edistamista yrityksen

vastuullisen toiminnan avulla. Vastuullinen yritys on yhteiskunnallisesti hyvaksyttava, ymparistda-
seka ihmisoikeuksia kunnioittava. Lisaksi yrityksen toiminta on luotettavaa ja taloudellista. Yhteis-
kunnallisesti vastuullisen yrityksen toiminta ja arvoketjut vaikuttavat positiivisesti ihmisiin ja yhteis-

kuntaan. (Tyo6- ja elinkeinoministeri6 s.a.)

Yksi esimerkki yhteiskuntavastuusta liittyen taman tutkimuksen aiheeseen, on Euroopan tyoter-
veys- ja turvallisuusviraston jarjestama Terveellinen tyd -kampanja. Kampanja on perustettu
vuonna 2000 ja on yksi suurimpia tydhyvinvointiin kohdistuvia kampanjoita koko maailmassa. Eu-
roopan tyéterveys- ja turvallisuusvirasto nimeaa Terveellinen tyd -kampanjan valistustoimintansa
lippulaivaksi. Kampanijoita on jarjestetty kahden vuoden valein aina vuoteen 2019 asti, jonka jal-
keen kampanja-aikaa on nostettu kolmeen vuoteen. Jokaisella kampanjalla on oma teema, joka
vaihtuu aina uuden kampanjan alkaessa. Vuonna 2023 syksylla alkavan kampanjan teemana on
Digiajan turvallinen ja terveellinen tyé. Taman kampanjan runko on jaettu viiteen osaan, jotka ovat
alustaty0, kehittynyt robotiikka ja tekoaly, etatyd, alykkaat digitaaliset jarjestelmat ja tekoalylahtoi-
nen tyontekijoiden johtaminen. Kampanja perustuu paaasiassa vuosien 2020—-2023 digitalisaatiota
koskevaan tydsuojelukatsaukseen seka tydsuojelumaaraysten noudattamista koskevan tydsuojelu-

katsauksen havaintoihin ja Iahteisiin. (Euroopan tyoterveys- ja turvallisuusvirasto s.a.)

Toinen esimerkki yhteiskunnallisesti vastuullisesta toiminnasta on Valtioneuvoston tydympariston
ja tyéhyvinvoinnin linjaukset vuoteen 2030. Linjausten tavoitteena on taata kaikille terveellinen ja
turvallinen tyd ja tydymparistd tydon muodosta riippumatta. Vuonna 2019 asetetut linjaukset ovat
voimassa aina vuoteen 2030 asti, mutta niita paivitetdan saanndllisesti. Linjausten takana on STM
eli Sosiaali- ja terveysministerid, mutta toteutuksessa on mukana pitka liuta eri tahoja. Linjaukset
on jaettu kolmeen painopisteeseen, jotka ovat tydsuojelua koskevat tulevaisuuden tyon haasteet,
turvalliset ja terveelliset tyoolot ja toiminta- ja tydkyvyn seka tydllistymiskyvyn edistdminen. Jokai-
selle painopisteelle on annettu myds omakohtaiset tavoitteet. (Sosiaali- ja terveysministerid
15.3.2019.)



3 Tyohyvinvointikyselyt ja niiden tulosten analysointi ja hyodyntaminen

Tyohyvinvointikysely on tuttu termi suurimmalle osalle suomalaisista organisaatioista. Yleensa tyo-
hyvinvointikysely toteutetaan yhden tai kahden vuoden valein. Suurempien hyvinvointikyselyiden
lisdksi moni yritys on ottanut kaytté6én useammin lahetettavat fiiliskyselyt, silla suurempien hyvin-
vointikyselyiden aikajanne voi olla jopa kaksi vuotta. Fiiliskyselyiden avulla yritykset saavat ajan-
kohtaisempaa tietoa. Kyselyiden luominen ja toteuttaminen ei kuitenkaan itsessaan riita, vaan suu-
ressa merkityksessa ovat vastausten tulkinta yhdessa tydntekijdiden kanssa, ja niiden vieminen
kaytantdon eli konkreettinen hyédyntaminen. (Manka&Manka 2023, 265—-266.)

3.1  Tyohyvinvointikysely

Miksi tydhyvinvointikyselyita kannattaisi edes toteuttaa? Marja-Liisa ja Marjut Mankan teoksessa
Tyohyvinvointi (2023) kerrotaan tydhyvinvointikyselyiden merkityksesta tydhyvinvoinnin kehittami-
sen nakodkulmasta. Erilaisten kyselyiden avulla esihenkil6 voi arvioida tydhyvinvoinnin nykytilaa,
mutta myos sen kehittamista. Myds Lauri Vaiston kirjoittamassa Duunitorin artikkelissa (4.10.2022)
mainitaan tyohyvinvointikyselyiden kaytettavyydesta tydhyvinvoinnin nykytilan selvittamiseen ja
sen parantamiseen. Artikkelissa mainitaan my0s, etta olisi tarkeda muistaa kyselyn olevan strategi-
nen tyodkalu, ja sita tulisi kayttaa sellaisena. Eli kyselyn tulisi aina tukea paatdksentekoa, mitata ta-
voitteiden onnistumista tai tarjota lisdpotkua kehitykselle. Mikali kysely ei toteuta mitdan edella mai-

nituista, niin miksi sitten edes tehda ja toteuttaa sellaista.

Hyva esimerkki pienemmasta fiiliskyselyn kaltaisesta hyvinvointikyselystad on dosentti Marja-Liisa
Mankan kehittama tyokalu Tydhyvinvoinnin tikkataulu. Taman tyokalun avulla on mahdollista
saada nopeasti ja havainnollisesti kasitys tyohyvinvoinnin nykytilasta. Tyohyvinvoinnin tikkataulu
sisaltda yhteensa 42 kysymysta, seitsemalta eri hyvinvoinnin osa-alueelta. Nama osa-alueet ovat
terveys ja elamantilanne, tyd, tydyhteisd, osaaminen, johtaminen, tiimin toimivuus ja tuloksellisuus
ja toiminnan jatkuvuus. Tydkalun jokainen osa-alue sisaltda kuusi kysymysta, jotka pisteytetdan
huonoimmasta parhaimpaan asteikolla 1-5. Lopuksi kysymysten pisteet lasketaan yhteen ja arvioi-
daan, mitka osa-alueet saivat matalimmat tai korkeimmat pisteet, ja miksi. (Manka & Manka 2023

163-267.) Mukailu tydhyvinvoinnin tikkataulu -tydkalusta on nahtavilla litteessa 3.

Toinen esimerkki tyohyvinvointikyselysta edustaa suurempia kyselyryhmia. LahiTapiola toteuttaa
vuosittain Roihu-nimisen henkilostotutkimuksen. Tutkimuksen nimi tulee sanoista rohkeus, into-
himo seka hyvantahtoisuus. Lahitapiola nimeaa edelld mainitut osa-alueet myos omiksi arvoik-
seen. Roihu-kyselyn tavoitteena on selvittaa kuinka omistautuneita ja innostuneita tyontekijat ovat,
ja mitka tekijat vaikuttavat siihen. Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja tulokset kaydaan lapi niin yh-

tioryhma-, alueyhtio- kuin tiimitasollakin. (Nurminen 9.12.2021.)



Viimeinen esimerkki tydhyvinvointikyselyista edustaa julkisen sektorin hyvinvointikyselyita. Tyoter-
veyslaitoksen jarjestama Kunta10-tutkimus tunnetaan Suomen laajimpana ja pitkaaikaisimpana
kunta-alan henkilostoon kohdistuvana tutkimuksena. Kunta10-tutkimus toteutetaan kahden vuoden
valein, ja siihen osallistuu 11 kaupunkia ja jopa 90 000 tyontekijaa. Tutkimuksen tarkoitus on selvit-
taa kunta-alan henkiloston tydolojen nykytilaa ja siina tapahtuvia muutoksia. Tutkimus selvittaa
myds, miten muutokset vaikuttavat henkiloston terveyteen ja hyvinvointiin. Kunta10-tutkimuksen
vastausprosentti on ollut viimeisten kyselyiden osalta jopa 71-72 prosenttia, jota on pidetty erittain
hyvana vastausprosenttina. Tutkimuksen tuloksista tuodaan esille kehitystrendeja tydssa, tydyhtei-
s6jen toiminnassa, johtamisessa ja tydssa jaksamisessa kunta-alalla. (Manka & Manka 2023, 264.)
Tuloksia on hyddynnetty myos tieteellisissa tutkimuksissa. Kunta10-tutkimuksista on |6ydetty muun
muassa useita tydterveyden suojaamiseen vaikuttavia tekijoita. Naita tekijoita ovat esimerkiksi oi-
keudenmukaiseksi koettu johtaminen ja hyvat vaikutusmahdollisuudet tydohon, tydaikoihin seka

omaa tyota koskevaan paatoksentekoon. (Tydterveyslaitos s.a.)
3.2 Kyselyn tulosten analysointi

Miten tuloksia tulisi analysoida? Ensin pitaa 16ytaa oikeat ihmiset ymparille. Olisi tarkeaa, etta tiimi
sisaltaa johtajia, viestinnan ammattilaisia, muutos- tai prosessijohtamisen ammattilaisia seka HR-
ammattilaisia. Naiden lisaksi tulisi myos kuunnella organisaatiohierarkiassa alempana olevia niin
sanottuja sisaisia vaikuttajia. Sisaisten vaikuttajien merkitys on suurimmillaan, kun ollaan teke-
massa konkreettisia muutoksia ja toimia. Lahtokohtaisesti sisaisiin vaikuttajiin luotetaan enemman
henkil6ston keskuudessa, ja nain ollen he voivat vakuuttaa muun henkil6ston puolelleen. Projektin
onnistumisen kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta myos esihenkilot ovat itse vakuuttuneita tulevista
muutoksista. (Saramies & Toérnroos 2021, 243-246.)

Ennen kuin tuloksia voidaan alkaa analysoimaan, tulisi valita oikea analysointimenetelma. Kun on
kyse pienemmasta datasta, kuten taman tutkimuksen tapauksessa kyselyn tuloksista, analysointi-
menetelmat voidaan jakaa karkeasti selittdmiseen- tai ymmartamiseen pyrkivaan tapaan. Maaralli-
set tutkimukset useasti pyrkivat selittamaan eri ilmioita, kun taas laadullisissa tutkimuksissa pyri-

taan tekemaan paatelmia, eli ymmartamaan ilmiéita. (Opinkirjo s.a.a)

Laadullisen eli ymmartavan analyysin aineiston kasittely alkaa tutustumalla aineistoon perusteelli-
sesti. Aluksi poimitaan tuloksista jatkuvasti toistuvia tai muilla tavoilla tarkeita asioita. Poimitut
asiat, eli toisin sanoen havainnot, kootaan yleensa niin sanottujen teemojen alle, joita voi kutsua
myds luokiksi. (Opinkirjo s.a.a) Laadulliseen aineistoon liittyy myds lahes poikkeuksetta kysymys:
mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan? (Vilkka 2021). Laadullisen analyysin muodot jaetaan kol-

meen osa-alueeseen aineistoldhtdiseen-, teoriasidonnaiseen- seka teorialahtdiseen analyysiin.
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Tama jaottelutapa korostaa nimenomaan laadullisen aineiston teorian merkitysta. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 171.)

Maarallisen eli selittdvan analyysitavan valinnassa perusperiaatteena on valita sellainen analyysi-
menetelma, joka tarjoaa eniten tietoa tutkittavasta kohteesta. Yleensa analyysimenetelma valitaan
jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Kriteereita analysointimenetelman valinnalle ovat: ollaanko
tutkimassa yhtd muuttujaa vai kahden tai useamman muuttujan valista riippuvuutta ja muuttujien
vaikutusta toisiinsa. Mikali tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa yhdestd muuttujasta, valitaan
analyysimenetelmaksi sijaintiluvut. Sijaintilukuja ovat esimerkiksi keskiarvo, mediaani ja moodi. Jos
ollaan tutkimassa useamman muuttujan valista riippuvuutta, analysointitavaksi valitaan ristiintaulu-
kointi ja/tai korrelaatiokerroin. (Vilkka 2007, 119.)

3.3 Kyselyn tulosten hyodyntaminen ja hyodyntamisen merkitys

Kyselyn tuloksilla tai niiden analysoimisella ei ole merkitysta, jos niita ei osata hyddyntaa oikein.
Olisi tarkeaa, ettd taholla, joka on niin sanotusti tilannut kyselyn, on aito tahto tehda konkreettisia
toimia tulosten perusteella. Mikali kyselyn tuloksilla ei tehda mitédan, pahimmillaan parannusta vaa-
tivien asioiden tilanne saattaa jopa pahentua. Kun kyselyn tulokset ovat analysoitu keskiéon astuu
viestinta, prosessikehittdminen seka erityisesti muutosjohtaminen. (Saramies & Térnroos 2021,
242.)

Useimmat syyt tulosten hyédyntadmisen puutteeseen on osaamattomuus, resurssit eli ihmiset, raha,
aika tai tydkalut seka huono viestinta. Yleisin ja hankalin sudenkuoppa on kuitenkin se, etta tulos-
ten perusteella tehdaan toimia, mutta niiden syyta ei ilmoiteta henkildstdlle. Saatetaan esimerkiksi
muuttaa ohjeistuksia tai toimintamalleja, kertomatta mika toimien taustalla on, mika on niiden mer-
kitys toimintaan ja tarkeimpana, miten ne vastaavat henkildston tarpeisiin. (Saramies & Tdérnroos
2021, 243-246.)

Miten sitten estdd ndama sudenkuopat? Kun tyéhyvinvointikyselyn tuloksia aletaan hyédyntdamaan
konkreettisesti, esimerkiksi toiminnan kehittamisessa, on esihenkildé merkittavassa roolissa. Esi-
henkilon yhtena paamaarana on saada aikaan avointa keskustelua tyontekijoiden keskuudessa.
Avoimen keskustelun aikaan saamiseksi ei ole yhta oikeaa tapaa, silla jokaisessa tyOpaikassa, ja
jopa tiimissa, on omanlaisensa keskustelukulttuuri. Tarkeinta on muistaa, etta esihenkilon tehtava
ei ole tulkita tuloksia tyontekijoiden puolesta, vaan ennemminkin luoda oikeanlaiset olosuhteet

avoimelle keskustelulle. (Niemi 2020.)

Avoimen keskustelun lisaksi valitaan yhdesta kolmeen paakehittdmiskohdetta, sekd paatetaan, mi-
ten niitd konkreettisesti [ahdetaan kehittamaan. Jos valitsee liian monta kehityskohdetta, niin jokin

tai pahimmassa tapauksessa kaikki, voivat jadda toteutumatta. Kehityskohteen tai -kohteiden
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valinnassa on tarkeinta, ettd henkilostd paasee aidosti vaikuttamaan paatdkseen, esimerkiksi 4a-
nestyksen muodossa. Tassa vaiheessa esihenkilon rooli on ainoastaan ohjata henkilostoa keskitty-
maan sellaisiin kehityskonhtiin, joihin he voivat yhdessa vaikuttaa. Kun kehityskohteet on valittu, niin
tulisi pitéaa kiinni sovitusta ja palata niihin yhdessa aina aika ajoin. Tahan kaikkeen ei kuitenkaan
voi lahted valmistautumatta tai kiireelld, vaan niin kuin jokaiselle tydohyvinvointikyselyn kaltaisillekin
projekteille, pitda antaa aikaa. (Niemi 2020.)
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4 Tyohyvinvoinnin kehittaminen, mittaaminen ja johtaminen

Erilaisilla tydhyvinvointia tukevilla ja kehittavilla toimenpiteilla voidaan edistaa tyéntekijéiden hyvin-
vointia ja terveyttad seka vahentaa sairauksista johtuvia poissaoloja, pitkaaikaista tyokyvyttomyytta
seka tyosta poistumista. Vaikka aihetta on tutkittu paljon, kaikesta edella mainitusta ei olla saatu
tarvittavaa nayttdéa. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd ongelmaa olisi olemassa. Taman takia tyohy-
vinvoinnin tutkiminen, jatkuva kehittdminen seka sen yllapitdminen on enemman kuin tarpeen.
(Manka & Manka 2023, 131.)

4.1 Tyohyvinvoinnin kehittamisen historia

Tydhyvinvointi on tutkimuskohteena jo yli sata vuotta vanha. Ennen tyéhyvinvointi nahtiin ainoas-
taan tyontekijoiden sairauksien vahentamisena, fyysisena turvallisuutena seka tydymparistosta
huolehtimisena. Tyoymparistosta pyrittiin tekemaan turvallisempi esimerkiksi parantamalla ilman-
laatua, vahentamalla melua, varmistamalla tydkoneiden toimivuus seka kiinnittamalla huomiota
tydergonomiaan. Vaikka tydympariston turvallisuus on vielakin tarkeaa, ajan saatossa kiinnostus
yksildon tydhyvinvointiin kasvoi. Nain ollen alettiin kiinnittdd huomiota myos tyontekijdiden henki-
seen hyvinvointiin sekd hyvinvoinnin perustan luomiseen. Kuitenkin vield Iahivuosina tyéhyvinvointi
on nahty valitettavan useassa yrityksessa ainoastaan fyysisen kunnon kohentamisena ja erilaisten
virkistyksien tarjoamisena. (Day & Randell 2014, 4-5:Heikkila-Tammi, Manka &Vauhkonen 2012,
12.)

4.2 Tyodhyvinvoinnin mittareita

Yksi merkittdva osa tydhyvinvoinnin yllapitoa ja kehittdmistd on sen mittaaminen. Jokaisessa toimi-
vassa organisaatiossa tulisi olla luotettavia tilastointi-, seuranta- seka arviointimenetelmia. Naiden
menetelmien avulla tyéhyvinvointia, sen nykytilaa ja kehitysta pystyttaisiin analysoida saannélli-
sesti. (Tarkkonen 2019, 112).

Millainen on hyva mittari? Mittarit tuovat parhaimmillaan apua rationaaliseen paatéksentekoon
seka informaation kerddmiseen. Vaikka mikaan mittari ei ole taydellinen, olisi tarkeda muistaa, etta
sen tulisi olla kayttétarkoitukseensa sopiva. Hyva mittari on selked, konkreettinen ja silla tulisi olla
yhteys tavoitteisiin. (Heikkila-Tammi, Manka & Vauhkonen 2012, 17-18.)

Tyypillisia tydhyvinvoinnin mittareita ovat esimerkiksi sairauspoissaolot, tydtapaturmat, henkildston
vaihtuvuus seka varhaiset elakkeet. Nama mittarit ovat niin sanottuja reaktiivisia mittareita, ja ne
edellyttavat raportointia ja tiettyjen tapausten tutkimista. Reaktiiviset mittarit kertovat esimerkiksi,
miten haluttu turvallisuustulos on toteutunut tai onko sitéd edes saavutettu. (Manka & Manka 2023,

262 : Landucci & Paltrinieri 2016.) Edelld mainituista mittareista sairauspoissaolot ja tapaturmat
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seka niiden liséksi kustannusseurannat, ovat myos tydhyvinvoinnin kannalta oleellisia talouden mit-
tareita (Teknologiateollisuus 20.2.2023).

Niin kuin monessa muussakin osa-alueessa, myos mittareiden osalta ennakointi on suuressa roo-
lissa. On siis tarkeaa, etta edelld mainittujen mittareiden lisdksi tydhyvinvoinnin tilaa seurattaisiin
my®os niin sanotuilla proaktiivisilla eli ennakoivilla mittareilla. Ennakoivia mittareita ovat esimerkiksi
erilaiset itsearvioinnit, tydhyvinvointitutkimukset tai tyonilosta kertovat mittarit. Ennakoivia ty6hyvin-
voinnin mittareita on syyta tyostaa myos yhdessa tyontekijdiden kanssa. Ennakoivat mittarit vaati-
vat aktiivista seurantaa keskeisista tapahtumista ja toiminnoista. Ennakoivien mittareiden avulla
voidaan tarttua varhaisiin poikkeamiin, ja nain ollen estaa niiden laajeneminen. (Manka & Manka
2023, 262 : Landucci & Paltrinieri 2016.) Monet ennakoivat mittarit vastaavat myds yksil6a ja tyo-
yhteis6a koskevia mittareita, joita ovat esimerkiksi edella mainitut henkildstokyselyt, mutta lisaksi
myds kehityskeskustelut, osaamiskartoitukset, tydkuormitusarvioinnit seka johtamiskaytantdjen ar-

vioinnit (Teknologiateollisuus 20.2.2023).

Mittaaminen ei kuitenkaan aina suju ongelmitta. Anna-Liisa Elon toteuttamassa tutkimuksessa on-
gelmiksi nousivat muun muassa kyselyihin turhautuminen, lasngolon, luottamuksen ja yhteistyon
puute seka vaaranlaiset mittarit. Tyohyvinvointi ja tuloksellisuus esimiestydn haasteena -tutkimuk-
sen mukaan jopa 43 prosenttia vastaajista koki, etta tydhyvinvointikyselyt ovat melko- tai erittain
hyodyttomia. Mittareita tulisi siis haastaa seka arvioida kriittisesti, jotta saadaan selville organisaa-
tiota parhaiten palvelevat mittarit. Mittareiden ei tulisi luoda painostavaa tai tarkkailevaa oloa henki-
I6stolle, painvastoin mittareiden pitdisi olla kannustavia ja toimintaa kehittavia. (Heikkilda-Tammi ym.
2012, 17-18.)

Tyohyvinvoinnin lisaksi mittaamisen on myos todettu edistavan yrityksen tuloksellisuutta. Motivoitu-
neiden ja hyvinvoivien tyontekijoiden tuottavuuden on tutkittu olevan parempi (Tampereen yliopis-
ton tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a). Esimerkiksi vuonna 2015 tehdyssa EK Benchmark-hank-
keessa saatiin selville, ettd menestyneimpien yritysten yhdistavana tekijana ja tunnusmerkkina oli-
vat hyvat ja toimivat mittarit ja mittausjarjestelmat. (Ahonen & Aura 2016.) Liséksi, kun tydyhtei-
sOssa on hyva tehda toita, myos tyontekijoiden vaihtuvuus on matala ja heilla on vahemman sai-
rauksista johtuvia poissaoloja. Hyvinvoiva tydyhteisd voi olla myds yrityksen kilpailuvaltti tydmarkki-

noilla. (Tampereen yliopiston tyéhyvinvoinnin tutkimusryhma s.a.)
4.3 Tyodhyvinvoinnin kehittamisen ja yllapidon merkitys

Mita aikaisemmin seka proaktiivisesti tydhyvinvoinnin jatkuvan kehittdmisen aloittaa, sitd paremmat
mahdollisuudet on vaikuttaa muun muassa ongelmista aiheutuviin kokonaiskustannuksiin. Yleensa

aikaisessa vaiheessa on myos kaytettavissd enemman keinoja ja tydkaluja. Proaktiivisuus
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tarkoittaa ennakoivaa, mutta koska puhutaan tyéhyvinvoinnista, sen kehittdmisesta ja yllapidosta,
silld voidaan tarkoittaa myos hyvien tydolojen rakentamista ennakoivasti. (Manka & Manka

2023:Sivistyssanakirja s.a)

Sosiaali- ja terveysministerion tilaaman tutkimuskatsauksen mukaan tyéhyvinvoinnin yllapidolla oli
suurin merkitys yksilon terveyteen ja tydkykyyn. Tutkimus osoitti myds, ettd tydyhteisdén sosiaalisen
ympariston kehittdminen seka tyokykyjohtaminen vaikuttivat tydymparistoon seka tyohyvinvointiin.
Liséksi tydergonomian ja tyojarjestelyiden parantamisella oli positiivisia vaikutuksia esimerkiksi
niska-hartiaseudun vaivoihin. Erilaisten toimenpiteiden yhdistaminen todettiin myos vaikuttavaksi.
(Manka&Manka, 2023,133.)

Miten tyhyvinvointia voidaan yllapitaa? Tyohyvinvointia voidaan yllapitaa monilla eri tavoilla, ja
sen tueksi on tehty useita eri tyokaluja. Esimerkiksi Tydsuojelun sivuilla (s.a) on nahtavilla Vaaro-
jen arviointiprosessikaavio. Kaavio auttaa esihenkil6a yllapitamaan tyontekijoiden psykososiaalisia
kuormitustekijoitd. Kaavio koostuu neljasta eri osasta, jotka ovat tunnista, arvioi, puutu ja seuraa.
Tunnista-osiossa tulee nimensd mukaisesti tunnistaa tyopaikan psykososiaaliset kuormitustekijat.
Kuormitustekijdiksi lasketaan sellaiset tekijat, jotka vaikuttavat haitallisesti tydntekijéiden tervey-
teen. Arvioi-osiossa kuormitustekijat tulisi luokitella tarkeysjarjestykseen. Kun luokittelu on tehty, on
aika siirtyd Puutu-osioon, jossa tulisi puuttua niihin kuormitustekijoihin, jotka olivat tarkeimpia, el
kaikista haitallisimpia tyoterveydelle. Viimeinen seuraa-osio sisaltaa toimenpiteiden systemaattisen
seuraamisen. Onko toimenpiteet riittavia? Mita, jos ei ole? Naihin kysymyksiin tydénantaja voi saada

apua tyoterveyshuollolta, mikali oma asiantuntemus ei riita.

Niin kuin tydhyvinvoinnin kehittamisessakin, niin myos yllapidossa vastuu kuuluu myds tydnteki-
jalle. Kevan (s.a) verkkosivuilta 10ytyvasta tietopankista 16ytyy useita eri keinoja, joiden avulla tyén-
tekija voi itse parantaa tyokykyaan. Tietopankki on jaettu osa-alueisiin, jotka ovat voimavarat, moti-
vaatio ja tyon imu, liikunta ja lepo, tyoyhteisé seka osaamisen kehittaminen. Kaikkien osa-alueiden
alta 16ytyy konkreettisia neuvoja, joiden avulla tyontekija voi kehittaa juuri tata osa-aluetta. Jokai-

sen osa-alueen lopussa on myos linkkeja, joista voi I0ytaa lisaa tietoa kyseisesta osa-alueesta.
4.4 Tyodhyvinvoinnin johtaminen muutostilanteessa

Projektijohtamista on harjoitettu jo kauan, mutta 70-luvulla siita alettiin soveltaa erilaisia projektin-
hallintatyokaluja ja -tekniikoita, joita hyodynnettiin erityisesti monimutkaisemmissa projekteissa.
1990-luvulle mennessa projektinhallinta, erilaiset tekniikat, teoriat ja tyOkalut saivat laajan vastaan-

oton eri toimialojen ja organisaatioiden kesken. (Anbari, Carayannis & Kwak 2005, 1.)

Jokainen projekti on erilainen, joten jokaisessa projektissa aloittava projektipdallikkd joutuu aina

aloittamaan alusta. Projektipaallikon tulisi tietda, kuka on vastuussa mistakin projektin osasta ja
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miten kaikki osastot tai jarjestelmat liittyvat toisiinsa. Keskusteluyhteys tulisi pitaa jatkuvasti
avoinna johdon ja tyontekijoiden valilla, jotta kasitys viikoittaisista, ja jopa paivittaisita prosesseista
kasvaisi. (Ramasubbu 2019, 7-12).

Muutosjohtajana kommunikointi ulottuu myds perinteiseen ihmisten johtamiseen. Taitava johtaja
saa ihmiset tuntemaan olonsa hyvaksi itsestdan, mutta ennen kaikkea myos tekemastaan tyosta.
Hyva ja tehokas johtajuus sisaltaa teknisen tiedon ja taidon lisaksi kuuntelu- ja ihmissuhdetaidot.
Nailld ominaisuuksilla varustetut jarjestaytyneet ja patevat johtajat menestyvat ja parjaavat hyvin.
(Morris 2008, 240-242.)

Helposti tulee kasitys, etta projektiryhman jasenten tunteminen olisi tehtavista helpoin, mutta
yleensa siihen menee jopa viikkoja, ettd saa taydellisen kasityksen projektiryhman rakenteesta,
rooleista sekad vastuualueista. Yksi hankaloittava seikka on yleistynyt etatyoskentely. Projektiryh-
maan saattaa kuulua myods etatyontekijoita, joita ei saa jattda huomioimatta, vaikka yhteydenpito

tapahtuisikin vain viestien valityksellda. (Ramasubbu 2019, 7-12.)

Jokainen projekti on aina muutos ja jokainen ihminen reagoi eri tavalla muutoksiin. TallGin tarke-
aksi tekijaksi nousee muutoksenhallinta, ja erityisesti sen johtaminen. Muutosta taytyy osata tulkita,
joka edellyttaa toimintaymparistdn, toimijuuden seka toiminnan valisen dynamiikan tarkastelua.
(Kork & Paananen 2023.)

Loppujen lopuksi muutosjohtaminen ei eroa oikeastaan muusta johtamisesta. Se sisaltda ihmisten
huomioon ottamista, kuuntelemista, viestimista, motivointia, merkityksellisyyden osoittamista seka
ennen kaikkea muutoksen konkretisointia henkildstdlle. Muutosjohtaja saattaa valilla joutua hallit-
semaan odotuksia sekd halventdmaan epavarmuuteen liittyvia tekijoita. Nama kaikki edelld maini-
tut seikat patevat kuitenkin myads arkijohtamiseen. Ainut erottava tekija on, ettd muutosjohtaja saat-
taa joutua kasittelemaan useita paallekkaisia muutoksia arkijohtajaa useammin. (Saramies & Torn-
roos 2021c, 243.)
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5 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelma

Jokainen tutkimus vaatii osakseen oikeanlaisen tutkimusmenetelman seka laadukkaan aineiston.
Aineisto ja tutkimusmenetelma kulkevat kasi kadessa, ja ilman kasitysta oikeanlaisesta tutkimus-
menetelmasta, on aineiston hankintaa lahes turha pohtia. (Hakala 2015, s 14.) Menetelman valin-
nassa tulisi pitda mielessa, millaista tietoa tutkimuksella halutaan selvittaa, silla mikaan menetelma

ei johda itsessaan tietoon. (Hiltunen 2008.)

Tutkimusmenetelma on joko laadullinen eli kvalitatiivinen tai maarallinen eli kvantitatiivinen. (Jyvas-
kylan yliopisto 7.12.2022.) Usein laadullinen- ja maarallinen tutkimusmenetelma nahdaan kilpaile-
vina, ja jopa poissulkevina toisilleen. Nain ei kuitenkaan ole, silla maarallinen tutkimus sisaltaa hy-
vin usein laadullisuutta, ja painvastoin. Vaikka edella mainittu vastakohta-ajattelu on ongelmallinen,
on hyva muistaa, etta jakoa laadullinen-maarallinen on silti tarpeellista kayttaa aineiston muodon

erottelussa. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006a.)

Laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta on vaikea saada mahdutettua yhteen tietynlaiseen muottiin,
silla sita voisi kutsua enemmankin elamismaailman tutkimiseksi, jonka keskidossa ovat erityisesti
asioiden merkitykset ja niiden moninaiset tavat ilmeta. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006a)
Jos laadulliselle tutkimukselle pitaisi kuitenkin antaa jonkinlainen maaritelma, se olisi, etta laadulli-
nen menetelma on ymmartava menetelma, jonka avulla voidaan kartoittaa yhteiskuntailmioéita nii-
den kaikessa rikkaudessaan (Tilastokeskus s.a.b). Tassa tutkimusmenetelmassa aineisto kerataan

esimerkiksi syvahaastatteluilla tai ryhmakeskusteluilla. (Heikkila 2014.)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on helpompi maaritella. Maarallinen tutkimus-
menetelma vastaa lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyviin kysymyksiin. Taman tutkimusmenetel-
man aineisto taytyy olla riittdvan suuri, jotta tutkimuksen validiteetti sailyy. Yleisia aineistonkeruu-
menetelmia maaralliselle tutkimukselle on esimerkiksi standardoitu tutkimuslomake valmiilla vas-
tausvaihtoehdoilla. Maaralliselle tutkimukselle ominaisinta on asioiden kuvaaminen numeeristen
suureiden avulla sekd asioiden tai ilmididen valisien riippuvuuksien ja muutoksien tutkiminen.
(Heikkila 2014.)

5.1 Valittu tutkimusmenetelma: maarallinen kyselytutkimus

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmana on kaytetty maarallista kyselytutkimusta. Tutkimuksen
suunnitteluvaiheessa yhtena vaihtoehtona oli myds teemahaastattelu, mutta tutkimuksen otos oli

kuitenkin liian suuri siihen. Nain ollen kyselytutkimus jai ainoaksi ja parhaaksi vaihtoehdoksi.

Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa kyselylomakkeen valitykselld kysymyksia kyselyn vastaajalle.

Myos mittausvalineeksi maaritelty kyselylomake soveltuu muun muassa yhteiskunta- ja
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kayttaytymistieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin
ja palautemittauksiin. Kyselytutkimuksen kohteena on yleensa yhteiskunnallisten ilmididen, ihmis-

ten kayttaytymisen, mielipiteiden, asenteiden ja arvojen tutkiminen. (Vehkalahti 2019.)

Kyselytutkimus voidaan jakaa kahteen eri tutkimusasetelmaan, poikittais- seka pitkittaistutkimuk-
seen. Poikittaistutkimus on toteutettu poikkileikkausaineistolla, eli aineisto on keratty yhtena ajan-
kohtana usealta vastaajalta. Pitkittais- eli seurantatutkimuksessa aineisto on keratty useampana

ajankohtana samoilta vastaajilta. (Vastamaki 2015, 121.) Tassa tutkimuksessa on kaytetty poikit-

taistutkimusta.

Verkossa lahetetyt kyselyt kasvattavat suosiotaan vuosi vuodelta, ja tdssakin tapauksessa kysely
on lahetetty verkon kautta, silla vastaajat tydskentelevat eri toimipisteissa. Verkon kautta [&hetetty-
jen kyselyiden hyvat puolet ovat nopea ja helppo vastaaminen, erilaiset visuaaliset mahdollisuudet
seka vastaajien saavutettavuus. (Valli & Perkkila 2015, 109-111.) Edelld mainitut positiiviset puolet
saattavat kdantya myds verkkokyselyiden kohtaloksi. Esimerkiksi liian suuri resoluutio, muistin tai
nayton koko seka selainsopivuudet saattavat vaikeuttaa kyselyyn paasya ja siihen vastaamista.
Liséksi jos kysely sisaltaa liikaa visuaalisia tehosteita, kuvia tai videoita, voivat ne hidastaa vastaa-
jan tietokonetta, joka voi johtaa turhautumiseen ja vastaamisen keskeyttamiseen. (Anders 2012,
51-52.)

Verkossa lahetettyjen kyselyiden vaihtoehdot ovat perinteista postikyselya suuremmat. Verkkoky-
selyn voi jakaa esimerkiksi eri sosiaalisen median kanavissa, jolloin kyselyyn saa vastata kuka
vain. Taman vaihtoehdon hyva puoli on yleensa suurempi vastaajamaara. Haittapuolena on, etta
kyselyn luoja ei voi rajata vastaajiaan millaan tavalla. Toinen tapa toteuttaa verkkokysely, on lahet-
taa se sdhkopostitse, jolloin se lahetetaan kaikille tutkimuksen perusjoukkoon kuuluville. Talla ta-
valla kyselyn luoja pystyy rajaamaan vastaajansa, seka tarvittaessa muistuttamaan kyselyyn vas-
taamisesta. Taman opinnaytetyon tapauksessa on kaytetty jalkimmaista tapaa, eli kysely on lahe-
tetty vastaajille sahkopostitse. (Valli & Perkkila 2015, 109-111).

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Ennen kun tehdaan valintoja aineistonkeruumenetelman suhteen, tulisi miettia asioita, kuten kayte-
taankd valmista aineistoa vai keratdanko se itse. Mikali kaytetaan valmista aineistoa, tulisi sen va-
linnassa olla kriittinen. Aineiston tulisi olla luotettavasta lahteesta ja sen tulisi olla keratty eettisin ja
kestavin keinoin. Mikali tutkija paattaa kerata aineiston itse, on edessa menetelman valinta. Aineis-
tonkeruumenetelman valintaa saatetaan pitaa yksinkertaisena, mutta tosiasiassa siihen vaikuttaa
moni asia, silla samoja tutkimusongelmia voidaan tarkastella monen eri menetelman avulla. Tutki-

musongelmat ovat kuitenkin ohjaavassa roolissa valinnan kannalta. Suurin vaikuttava tekija
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aineistonkeruumenetelman valintaan on kuitenkin tutkimukseen valittu nakokulma. (Opinkirjo s.a.b

: Hiltunen s.a.)

Jos kyseessa on luonnontieteellinen tutkimus, aineistonkeruumenetelmaksi valikoituu usein ha-
vainnointi tai mittaaminen. Ihmistieteissa yleisimmat menetelmat ovat jo edella mainittu havain-
nointi seka liséksi haastattelut ja kyselylomakkeet. (Opinkirjo s.a.b.) Tassa tutkimuksessa aineis-

tonkeruumenetelmana on kaytetty kyselylomaketta.
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Oleellisessa roolissa tutkimuksen luotettavuuden kannalta ovat aineistojen kerd@misen prosessi,
dokumentoinnin tavat seka analysointimenetelmat. Prosessin aikana selvitetaan, mika on tutkimuk-
sen ja tehtdvaasettelun kannalta olennaista tietoa ja miten sita kerataan, ketka siihen osallistuvat ja
kuinka erilaisia kerattyja aineistoja kasitellaan ja tulkitaan. Luotettavuutta tulisi arvioida koko pro-
sessin ajan. Oleelliset kasitteet luotettavuuden arvioinnin kannalta ovat validiteetti ja reliabiliteetti.
(Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020.) Reliabiliteetin ja validiteetin avulla voidaan arvioida tutkimustu-

losten laatua kahdesta eri ndkékulmasta (Nummenmaa 2021, 501).

Validiteetti, jota kutsutaan myds oikeellisuudeksi, kertoo, kuinka hyvin keratyt tiedot kattavat varsi-
naisen tutkimusalueen. Eli mitataan sita, mita on tarkoitus mitata. Mista tietda milloin tutkimus on
validi? Tutkimuksen validiteetti on hyva, kun kohderyhma ja kysymykset ovat maaritelty onnistu-
neesti, eli kuinka hyvin tutkimusote ja siina hyddynnetyt menetelméat vastaavat tutkittavaa ilmiéta.
(Avoin tiede 1.2.2018 : Taherdoost 2016.) Jos epailee tutkimuksen validiteettia, sitéd voidaan paran-
taa monin eri tavoin. Jos tutkimuksen aineistonkeruumenetelma on kyselylomake tai haastattelu,
on vastaajalle hyva antaa vastausvaihtoehtoja. Nain tutkija voi vahentaa tulkinnanvaraisuutta. Li-
saksi muuttujien tunnistaminen, riittdvan suuri otos, tutkijan objektiivisuus ja kattava teoriakatsaus

parantavat tutkimuksen validiteettia. (Opinkirjo s.a.b)

Reliabiliteetti eli luotettavuus ilmaisee, missa maarin ilmion mittaaminen antaa vakaan tiedon. Re-
liabiliteetin testaaminen on tarkea3, silla se viittaa johdonmukaisuuteen mittauksen eri osien valilla.
Reliabiliteetti littyy my0s vahvasti toistettavuuteen eli jos tutkija toistaa kokeen tai tutkimuksen, tu-
leeko siitd enad sama tai samankaltainen tulos. (Avoin tiede 1.2.2018 : Taherdoost 2016.) Myos
reliabiliteettia voidaan parantaa eri tavoin. Tutkijan on hyva valita alusta asti valmiita tai jo testattuja
mittareita. Vaikka mittari on jo testattu jonkun muun toimesta, tulisi tutkijan myos itse testata se.
Mittarien rinnakkain hyddyntadminen tukee reliabiliteettia, mutta tassakin tulisi muistaa valita mittarit,
jotka tukevat toisiaan. Lisaksi tilastollisten tyokalujen kayttaminen seka sattumanvaraisuuden mini-

moiminen auttavat tutkijaa kasvattamaan tutkimuksen reliabiliteettia. (Opinkirjo s.a.b)
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Tassa tutkimuksessa validiteetti huomioitiin luomalla valmiilla vastausvaihtoehdoilla oleva kyselylo-
make. Nain tutkimustulosten tulkinnanvaraisuus saatiin minimoitua. Kyselyn kysymykset luotiin ot-
taen huomioon tutkimuksen kohderyhma seka tutkittava aihe. Lisaksi tutkimusraportin teoriakat-
saus pyrittiin luomaan mahdollisimman laajaksi ja kattavaksi seka kyselya tukevaksi. Tutkimuksen
otos oli riittdvan suuri, mutta lopullinen vastausprosentti jai odotettua alhaisemmaksi, joten tassa
kohtaa tutkimuksen validiteetti karsi. Tutkimuksen reliabiliteetti pyrittiin varmistamaan valmiiksi tut-

tujen ja testattujen mittarien valitsemisella sekd kyselylomakkeen etukateen testaamisella.
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6 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutusta sanotaan tutkimuksen ty6laimmaksi vaiheeksi, eika turhaan. Toteutusvai-
heessa tutkija keraa empiirisen aineiston ja analysoi sen hyddyntamalla valittua analysointimene-
telmaa. Tutkimuksen toteutusvaihe saattaa antaa tutkijalle uusia nakokulmia ja ajatuksia, joita
suunnitteluvaiheessa ei osaisi edes ottaa huomioon. Taman takia tutkimussuunnitelmaa saatetaan

joutua muokkaamaan, vaikka tutkimus olisi jo kdynnissa. (Jyvaskylan yliopisto 27.9.2021.)
6.1 Tutkimuksen vaiheet ja prosessi

Opinnaytetydprosessi alkoi kevaalla 2023, jolloin minulle nimettiin ohjaaja ja opinnaytetyén toinen
tarkastaja. Talldin myos maaritin itselleni suuntaa antavan aikataulun, jonka mukaan tulisin opin-
naytetyoni suorittamaan. Opinnaytetydn suunnitelluksi palautuspaivaksi asetettiin huhtikuun 2023
viimeinen viikko, tarkalleen viikko 17. Taman jalkeen minulla olisi viela aikaa korjata opinnaytetyo-
tani mahdollisten korjausehdotusten pohjalta. Nain ollen jattaisin opinnaytetyoni arvioitavaksi vii-
meistaan viikolla 19. Jaoin opinnaytetydni karkeasti viiteen osaan. Nama osat olivat suunnittelu,

tietoperusta, kysely, tutkimusosio seka viimeistely. Jaottelu helpotti kokonaiskuvan hahmottamista.

Varsinaisen opinnaytetydprosessin aloitin tutustumalla aiheeni Iahdekirjallisuuteen. Minulle oli
alusta asti selvaa, etta opinnaytetyoni tulisi littymaan VALDER-projektin tydhyvinvointiin, mutta na-
kokulma, josta lahtisin asiaa tutkimaan, puuttui. Vaihtoehtoina nakdkulmiksi oli, miten VALDER-
projektin henkilostd on kokenut tydhyvinvointikyselyt, miten tuloksia hyédynnetaan, tydhyvinvoinnin
tutkiminen seka tydhyvinvointikyselyiden tulosten analysointi ja hyddyntaminen. Naista viimeisin
valikoitui lopulliseksi opinnaytetydni aiheen nakdkulmaksi, silla siitéa I10ytyi parhaiten luotettavia ja
laadukkaita lahteita. Lisaksi tulimme toimeksiantajani kanssa siihen lopputulokseen, etta tama aihe
hyodyttaisi toimeksiantajaa eniten. Kun aihe ja ndkdkulma olivat tarkentuneet, aloitin opinnaytetyd-
suunnitelman tydstamisen. Suunnitelmaan kuului alustavan lahdeluettelon luominen, tavoitteen,
rajauksen ja tutkimuskysymysten maarittely, aikataulu seka arvosanatavoite. Aikatauluun maaritte-

lin viikkokohtaisen suunnitelman, jonka mukaan tulisin suorittamaan opinnaytetyoni.

Varsinainen kirjoitusprosessi alkoi tietoperustan tydstamisella. Samaan aikaan, kun tyéstin tietope-
rustaa, loin kyselyn kayttamalla Webropol-nimistad ohjelmaa. Kyseisen ohjelman kaytté on opetettu
meille koulussa, joten oli melko selvaa, ettéd tdma ohjelma valikoituisi kyselyn luomiseen. Lahetin

kyselyn sahkdpostitse vastaajille viikolla 9. Kyselyn aikataulusta kerron enemman luvussa 6.2.

Kun tietoperustan tyostaminen oli jo pitkalla, siirryin tutkimuksen empiirisen osan tyostamiseen.
Koin, ettd minulle on helpompi ja mielekkdampi tyostda montaa osiota samaan aikaan. Nain en so-

kaistunut omalle tekstilleni seka mielenkiinto sailyi paremmin. Huomasin myds, ettd hahmotin tyoni
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kokonaiskuvan paremmin. Sain kyselyni tulokset viikolla 11, ja aloitin heti samalla viikolla niiden
analysoinnin. Hyédynsin analysoinnissa Webropol-ohjelman valmiiksi luomia kaavioita. Lisaksi

kaytin teemoittelua kyselyn laadullisten kysymysten tuloksien analysointiin.

Tutkimusprosessi eteni aikataulun mukaisesti aina viikkoon 14 asti. Taman jalkeen jouduin usein
palaamaan edellisiin jo kirjoittamiini osioihin. Etenkin tietoperustan tyéstadminen osoittautui odotet-
tua haastavammaksi. Viikolla 14 siirryin tydstamaan kyselyn tuloksia, seka aloitin kirjoittamaan tut-
kimusprosessia. Taman jalkeen aloin avaamaan tuloksia ja niistd saatuja johtopaatoksia seka vii-
meistelemaan lopputydtani. Kuvio 1 auttaa hahmottamaan, miten opinnayteprosessini eteni. Pro-
sessi eteni ison taustalla olevan nuolen osoittaman suunnan mukaisesti. Kuvion pieni nuoli kuvas-

taa sitd, kun jouduin palaamaan aikaisempiin vaiheisiin viela tutkimusosioita tyostaessani.

A

- N,
TIETOPERUSTA
v

= Lahteiden ja muiden
materiaalien etsiminen

= Tietoperustan tydstaminen

* Tutkimustulosten + Johdannon ja pohdinnan

+  Opinndytetydsuunnitelma A J
kirjoittaminen

Lihteiden ia kiriallisuud avaaminen ja
. iden ja kirjallisuuden ) L
etsiminen lohtopaatokset « Tyén lapikiynti ja tarkastus
= Tutkimusosion + Tyén palautus
kirjoittaminen

= Kyselyn luominen

= Kyselyn ldhettaminen ja
muistutukset

*  Tulosten analysointi

Kuvio 2. Opinnaytetyon vaiheet ja prosessin eteneminen.
6.2 Kyselyn luominen ja aikataulu

Toteutin tutkimuksen kyselyn kayttdmalla Webropol ohjelmaa. Niin kuin aikaisemmin mainitsinkin,
niin kyseisen ohjelman kayttd on opetettu meille koulussa, joten se tuntui luonnolliselta valinnalta.
Koin myds, ettd ennestaan tuttu ohjelma olisi yksi helpottava tekija, silla tiesin, ettd opinnaytetyo-

prosessi tulisi olemaan omalla kohdallani stressaava.

Lahdin miettimaan kyselyn kysymyksia tutkimusongelmien pohjalta. Mihin haluan saada vastauksia
kyselyn avulla? Kun olin luonnostellut kysymys patteriston, kavin sen Iapi viela toimeksiantajayri-
tykseni ohjaajan kanssa, jonka jalkeen paatin lopulliset kysymykset. Taman jalkeen lahdin mietti-
maan kysymysten vastaustapaa ja -vaihtoehtoja. Paadyin kayttdmaan useissa kysymyksissa as-
teikkoa kylld-en osaa sanoa-ei tai kyll-ei. Koen, etta tama asteikko oli riittava, silla kyselyni ei si-
saltanyt mielipidekysymyksia, vaan moneen kysymykseen vastaus oli hyvin yksiselitteinen. Jois-

sain kysymyksissa neutraali vastausvaihtoehto oli kuitenkin mielestani tarpeellinen. Mikali
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neutraalia vastausvaihtoehtoa ei ole ja vaihtoehdoista ei 16ydy vastaajan mielesta sopivaa vas-
tausta, kyselyn tulokset saattavat vaaristya (Anna-Liisa 1.6.2020). Lisaksi kysymys patteristo si-

salsi monivalintakysymyksia, valintakysymyksia seka avoimia tekstikenttia.

Kun vastausvaihtoehdot olivat paatetty, siirryin miettimaan missa jarjestyksessa kysely on paras
toteuttaa. Tutkin paljon tietoa aiheesta, kuten millainen kysely on vastaajaystavallisin. Erityisesti
Oulun ammattikorkeakoulun ja yliopiston sivuilla (2020) 16ytyva artikkeli Vinkkej& kyselyn tekijélle
oli avuksi. Artikkelia hyodyntaen loin kyselyn, joka oli jaoteltu osioihin vastausmukavuuden takia.
Kysyin vain mita halusin tietaa, ja muotoilin kysymykset mahdollisimman selkeiksi. Kevensin kyse-
lya loppua kohden, jotta vastaaja ei kyllastyisi seka pidin kyselyn lyhyena. Kyselyn luomisprosessia
hankaloitti kyselyn kieli, silla osa vastaajista kayttaa tydkielendan englantia, joten tallin kyselykin

tuli toteuttaa englanniksi. Valmis kyselypohja on nahtévissa liitteessa 4.

Valmis Kkysely lahetettiin vastaajille 2.3.2023 ja vastausaikaa oli kahdeksan arkipaivaa. Kysely |-
hetettiin vastaajien tydsahkopostiin, joten viikonloppuja ei laskettu vastauspaiviksi. Kyselyn auki-
olon aikana lahetin kaksi muistutusviestia, 10.3.2023 seka 14.3.2023. Molemmat muistutusviestit
lahetettiin aamulla. Kysely I&hetettiin yhteensa 22 henkildlle ja vastauksia saatiin 12, eli vastaus-

prosentti oli yli 50 %. Kyselyn aikataulu on nahtavilla taulukosta 3.

Taulukko 3. Kyselyn aikataulu.

Kyselyn lahettdminen kyselyyn vastaajille 2.3.2023
Ensimmainen muistutusviesti 10.3.2023
Toinen muistutusviesti 14.3.2023, 9:00

Kysely sulkeutuu 15.3.2023, 0:00
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7 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa avataan kyselyn tuloksia. Kyselytutkimus toteutettiin Yrityksen X VALDER-projektin
streamleadeille eli tiiminvetdjille. Streamleadit tydskentelevat tydpareittain, joten jokaista streamia
eli tiimia kohden oli kaksi vastaajaa. Kyselyn tavoitteena oli saada selville, onko VALDER-projektin
aikana lahetetyista tydhyvinvointikyselyista hyotya, analysoidaanko tuloksia ja ryhdytaanko niiden
perusteella jatkotoimenpiteisiin. Lisaksi kyselyn avulla haluttiin saada selville vastaajien yleinen

mielipide ja asenne tydhyvinvointikyselyitd kohtaan

Kysely jaettiin selkeyden ja vastausmukavuuden vuoksi neljaan osa-alueeseen. Nama osa-alueet
olivat hyddyllisyys/tarkeys, analysointi, vastausten hyddyntaminen kaytannossa ja taustatietoa vas-
taajista. Tulokset kasiteellaan siina jarjestyksessa, kuin ne ovat kyselylomakkeessa. Kyselylomake
on nahtavilla liitteessa 4 ja tulokset litteessa 5. Osaa taustatietoa vastaajista -osuuden tuloksia ei
kasitella tassa raportissa, koska niista voisi paatella vastaajien henkildllisyyden. Nama kysymykset

olivat ainoastaan analysoinnin tueksi.

Ensimmaisen hyddyllisyys/tarkeys -osuuden tavoitteena oli selvittaa vastaajien yleinen mielipide
seka asenne VALDER-projektin aikana lahetettyja tydhyvinvointikyselyitd kohtaan. Ensimmaisessa
kysymyksessa haluttiin selvittdd ymmartavatkod vastaajat VALDER-projektin aikana lahetettyjen
tydhyvinvointikyselyiden tarkeyden. 92 % vastaajista vastasi ymmartavansa ja 8 % ei ollut varmoja.
Toinen hyddyllisyys/tarkeys -osuuden kysymyksista oli: Uskotko, etta tyohyvinvointikyselyita voi-
daan kayttaa tyéhyvinvoinnin parantamiseen VALDER-projektissa? 75 % vastaajista oli sita mielta,
ettd tydhyvinvointikyselyitd voidaan kayttaa tyéhyvinvoinnin parantamiseen VALDER-projektissa,

kun taas 25 % eivat olleet varmoja.

Kyselylomakkeen toinen osuus kasitteli tulosten analysointia. Toisen osuuden tavoitteena oli selvit-
taa, analysoidaanko tydhyvinvointikyselyn tuloksia ylipdataan ja osallistavatko tiiminvetajat tiime-
jaan analysointiin. Lisaksi haluttiin selvittda ovatko vastaajat saaneet tukea vastausten analysoin-

tiin ja minkalaista tukea, tai olisivatko he edes tarvinneet sita.

Ensimmainen kysymys oli: Oletko analysoinut kyselyn vastauksia? Tassa kysymyksessa oli pakol-
linen lisatekstikenttd, johon tuli selventaa, miten analysoi tuloksia, tai miksi niita ei analysoi. 92 %
vastaajista kertoi analysoineensa tydhyvinvointikyselyiden tuloksia. 8 % eli yksi henkil® ei ollut ana-
lysoinut kyselyn tuloksia, mutta vain niiden vahaisen maaran takia. Toistuvia teemoja, jotka nousi-
vat esille lisatekstikentan vastauksista, olivat tiimin kanssa lapikdyminen, tulosten tarkastelu seka

toisten tiimien tuloksiin vertailu.
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Analysointiosuuden toinen kysymys oli: Oletko kaynyt Iapi kyselyjen vastauksia yksin vai yhdessa
tiimisi kanssa? Vastausvaihtoehtona oli myés molemmat. 59 % vastaajista kavi vastauksia lapi
seka yksin, etta tiiminsa kanssa, 33 % vastaajista kavi tuloksia lapi ainoastaan tiiminsa kanssa,

kun taas 8 % kavi vastauksia lapi yksin.

Kolmas analysointiosuuden kysymys oli: Oletko saanut tukea kyselyjen vastausten analysoin-
nissa? 75 % vastaajista oli saanut tukea kyselyn tulosten analysoinnissa, kun taas 25 % ei ollut.
Viimeinen kysymys oli jatkokysymys tahan kysymykseen ja se oli: Missa olisit tarvinnut enemman
tukea? Tassa kysymyksessa vastausvaihtoehtoina olivat jarjestelmatuki, analysointi, timikeskuste-
lut, jatkotoimenpiteet, muu ja en koe, etta olisin tarvinnut lisdtukea. Alla olevasta ympyrakaaviosta
(Kuvio 2.) on nahtavilla, ettd suurin osa vastaajista koki, etta ei olisi tarvinnut lisdtukea kyselyn vas-

tausten analysoinnista.

Kuvio 2. Kyselylomakkeen analysointiosuuden kolmas kysymys:
Missa olisit tarvinnut enemman tukea?

m Jarjestelmatuki = Analysointi
Tiimikeskustelut Jatkotoimenpiteet
= Muu m En koe, ettd olisin tarvinnut lisdtukea

Kuvio 2. Kyselylomakkeen analysointiosuuden kolmas kysymys.

Kolmas osuus kyselysta kasitteli vastausten hyddyntamista kdytannéssa. Taman osuuden tavoit-
teena oli selvittda kuinka moni hyddyntaa kyselyiden tuloksia kdytanndssa ja miten se tehdaan.

Tassa osuudessa kysymyksessa seitseman oli pakollinen lisatekstikentta.

Ensimmainen vastausten hyddyntaminen kaytannossa -osuuden kysymys oli: Ovatko kyselyjen tu-
lokset johtaneet jatkotoimenpiteisiin? Lisatekstikentassa haluttiin selvittaa, mita jatkotoimenpiteita
tulokset ovat aiheuttaneet tai miksi jatkotoimenpiteita ei ole tapahtunut. 67 % vastaajista vastasi,
etta tyohyvinvointikyselyiden tulokset ovat johtaneet jatkotoimenpiteisiin. Heidan vastausten lisa-
tekstikentan toistuvia teemoja olivat tydkuorma, resurssit seka roolien selkeys. 33 % vastaajista ei
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ollut ryhtynyt jatkotoimenpiteisiin tydhyvinvointikyselyiden tulosten pohjalta, ja syyna oli usein liilan

vahainen vastausten maara. (Kuvio 7.)

7. Have the results of the surveys prompted any further action?

astaajien maara: 12

Kuvio 7. Kyselylomakkeen vastausten hyodyntaminen kaytanndssa -osuuden ensimmainen kysy-

mys.

Vastausten hyddyntaminen kaytannossa -osuuden toinen kysymys oli: Millaiset tulokset ovat saa-
neet sinut ryhtymaan lisatoimiin? Tama kysymys oli avoin kysymys eli vastaajan tuli vastata kirjalli-
sesti. Yleisimmat teemat olivat vastausten vahainen maara ja keskimaaraista alhaisempi tulos. Li-

saksi vastauksissa mainittiin yleinen hyvinvointi, tydmaara seka VALDER-projektin yleinen ymmar-

rys.

Kyselyn viimeisen taustatietoa vastaajista -osuuden tavoitteena oli selvittaa vaikuttaako vastaajien
taustat vastauksiin, tai saadaanko niiden avulla selville jokin tietty trendi. Vastaukset kysymyksiin
yhdeksan ja kymmenen olivat hyvin yksiselitteiset. Kysymys yhdeksan oli, oletko tydskennellyt ai-
kaisemmin isoissa projekteissa ja kysymys kymmenen oli Oletko tydskennellyt aikaisemmin

johto/vastuullisessa asemassa. 100 % vastaajista vastasi molempiin kysymyksiin Kyll&.

Viimeinen lapikaytava kysymys oli kysymys 13, joka oli: Jotain muuta mita haluaisit sanoa VAL-
DER-hankkeen hyvinvointikyselyista? Tama kysymys oli vapaaehtoinen ja siihen saatiin kolme
vastausta, joka oli odotettua vahemman. Vastausten vahaisesta maarasta huolimatta, niiden si-
salto oli todella hyodyllinen ja ne antoivat paljon. Vastauksista nousi ilmi viestinnan tarkeys, riittava
aika tulosten lapikayntiin, kehittavat toimenpiteet tulosten perusteella seka keskustelut yhdessa

muiden tiiminvetajien kanssa.
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8 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon paatutkimusongelmana oli tutkia, miten aktiivisesti tydhyvinvointikyselyiden
tuloksia todellisuudessa analysoidaan, ja aiheuttavatko tulokset tiimeissa jatkotoimia. Tutkimustu-
losten mukaan suurin osa (92 %) vastaajista analysoi tydhyvinvointikyselyiden tuloksia. Paatutki-

musongelman osalta tutkimustulokset olivat positiivisia.

Ensimmainen alatutkimusongelma oli, pidetaankoé tydhyvinvointikyselyita hyddyllisena tyéhyvin-
voinnin kehittdmisen nakdkulmasta. Tulosten mukaan 92 % vastaajista piti tydhyvinvointikyselyita
hyddyllisena ja 75% koki, etta kyselyiden avulla voitaisiin parantaa VALDER-projektin tydhyvinvoin-
tia. Tutkimuksen mukaan vastaajat kokevat, etta tydhyvinvointikyselyiden tuloksia hyddyntamalla

olisi mahdollista parantaa kaynnissa olevan VALDER-projektin tydhyvinvointia.

Toinen alatutkimusongelma oli, millaiset kyselyn tulokset ovat aiheuttaneet kaytannon toimia. Tut-
kimustulokset osoittivat, etta yleisimmat kyselyn tulokset, jotka aiheuttivat jatkotoimia, olivat vas-
tausten vahainen maara ja keskimaaraista alhaisempi tulos. Lisaksi vastauksissa mainittiin yleinen
hyvinvointi, tydmaara seka VALDER-projektin yleinen ymmarrys. Vastaajien mukaan VALDER-pro-
jektin aikana lahetettyjen tydhyvinvointikyselyiden vastausprosentissa olisi parantamisen varaa.

Lisaksi tietyt osa-alueet vaativat erityishuomioita niiden parantamiseksi.

Viimeinen alatutkimusongelma oli, miten aktiivisesti streamleadit osallistavat tiimejaan tuloksien
I&pikayntiin. Tulosten mukaan 59 % vastaajista kavi tydhyvinvointituloksia |api seka tiiminsa
kanssa, etta yksin ja 33 % vastaajista kavi tuloksia lapi ainoastaan yhdessa tiiminsa kanssa. Jal-
jelle jaa vain 8 % vastaajista, jotka eivat osallistaneet timidan tulosten lapikayntiin. Tulosten mu-
kaan suurin osa vastaajista osallistavat timejaan tydhyvinvointikyselyiden tulosten analysointiin tai
l&pikayntiin. Tdman ja muiden alatutkimusongelmien osalta tutkimustulokset olivat padosin positii-

visia.

Kokonaisuudessaan kyselyn vastausprosentti oli kuitenkin odotettua alhaisempi. Vastauksia saatiin
12, joka on noin 54 % kokonaisotoksesta. Otos oli jo valmiiksi pieni, joten alhainen vastauspro-
sentti oli tutkimuksen luotettavuuden kannalta huono asia. Alhaiseen vastausprosenttiin saattoi vai-
kuttaa, ettad vastaajat tydskentelevat tydpareina, eli aina kaksi kyselyn vastaajista tekevat samaa
tyéta saman tiimin kanssa. He ovat voineet keskenaan sopia, etta vain tydparista toinen vastaa ky-

selyyn.

Kaiken kaikkiaan tutkimus oli mielestani onnistunut ja tarjosi tutkimuksen laajuuteen nahden hyvin
tietoa. Kaikki vastaajat yhta lukuun ottamatta antoivat sen tiedon, mita tutkimukselta haluttiinkin

saada. Tutkimuksesta jai kuitenkin taysin puuttumaan vastapuoli, eli he, jotka eivat analysoi
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tyohyvinvointikyselyn tuloksia, ja miksi. Tama tieto olisi ollut tutkimuksen kannalta yhta arvokasta,

tai jopa arvokkaampaa kuin tutkimuksen tuloksista saatu tieto.



28

9 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda kyselytutkimus, jonka avulla saadaan selville, kuinka aktiivi-
sesti toimeksiantajayrityksessa kaynnissa olevan toiminnanohjausjarjestelman kehitys-/raatalointi-
projektin aikana lahetettyjen tydhyvinvointikyselyiden tuloksia todellisuudessa analysoidaan, ja ai-
heuttavatko kyselyiden vastaukset konkreettisia jatkotoimia. Tutkimuksesta saatujen tietojen avulla
voidaan myos tehostaa yleisten tyéhyvinvointikyselyiden tulosten analysointia ja tulosten hy6dynta-

mista. Tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin.

Tutkimuksen paatulokset olivat, etta toimeksiantajayrityksessa kaynnissa olevan VALDER-projek-
tin streamleadit eli timinvetajat kokevat projektin aikana lahetetyt tyohyvinvointikyselyt merkityksel-
lisiksi ja hyodyllisiksi. Vastaajien mukaan projektin tydhyvinvointia voitaisiin kehittaa tydhyvinvointi-
kyselyiden tulosten avulla. Lahes kaikki vastaajista kertoivat analysoivansa tyohyvinvointikyselyi-
den tuloksia, ja osallistavansa tiiminsa analysointiin. Yleisimmat konkreettisia jatkotoimia aiheutta-
vat kyselyn tulokset olivat vastausten vahainen maara tai keskimaaraista alhaisempi tulos. Tulos-
ten perusteella voidaan todeta, ettd VALDER-projektin osalta tydhyvinvointikyselyien tuloksia ana-

lysoidaan hyvin ja niistd aiheutuu tarvittavia jatkotoimia.

Vaikka kyselyn vastausprosentti oli odotettua matalampi, koen, etta kysely toteutettiin onnistu-
neesti. Kyselyn tuloksista jai kuitenkin puuttumaan taysin vastapuolen &ani, eli heidan danensa,
jotka eivat analysoi tydhyvinvointikyselyiden tuloksia. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olisi
ollut otollista, ettd tutkimuksen otos olisi ollut suurempi. Nain olisimme voineet saada suuremmalla

todenndkdisyydelld enemman toisistaan poikkeavia vastauksia.
9.1 Kehitysehdotukset

Kyselyn tulosten perusteella toimeksiantajayrityksessa tulisi kiinnittdd huomiota enemman stream-
leadien tukemiseen seka yleiseen viestintdan. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd osa vastaajista ei
ole varma, miten tyéhyvinvointikyselyiden avulla voidaan vaikuttaa projektin tyéhyvinvointiin. Pai-
nottamalla ja viestimalla enemman konkreettisia keinoja ja esimerkkeja, miten tyéhyvinvoinnin tilan
parantaminen tapahtuisi kyselyiden tulosten avulla, voisi auttaa. Toinen asia, joka voisi auttaa, on

tilastotietojen jakaminen, kuinka tydhyvinvointia on jo kehitetty tydhyvinvointikyselyiden avulla.

Toinen kehitettava osa-alue kyselyn tulosten perusteella on tiimin osallistaminen tyohyvinvointiky-
selyiden tulosten lapikayntiin. Osa kyselyyn vastaajista kertoi kayvansa lapi tydhyvinvointikyselyi-
den tuloksia ainoastaan yksin, ja osa vastasi toivovansa enemman tukea tiimikeskusteluiden
kanssa. Tahan ratkaisuna voisi olla esimerkiksi valmis runko tiimikeskusteluihin tai kysymys patte-

risto, johon tiiminvetajat voisivat tarvittaessa tukeutua tiimikeskusteluissa. Tiimikeskusteluissa voisi
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hydédyntaa myos brainstormingia, joka on helppo tapa saada tiimi mukaan kehitysehdotusten ide-

ointiin.

Kyselyn tuloksista nousi esille myds tuen tarve tyohyvinvointikyselyiden analysointiin. Tassa voisi
auttaa jonkinlainen opas, jossa olisi analysointiin tarvittavia tyokaluja ja konkreettisia esimerkkeja,
miten tuloksia voisi analysoida. Nain tuloksien analysointi ei voi jadda ainakaan siita kiinni, ettei tu-
loksia osata analysoida. Opas voisi olla esimerkiksi A4-kokoinen, ja sisaltda konkreettiset vaiheet

kyselyn tulosten analysointiin ja linkkeja erilaisiin tydkaluihin.

Koska taman tutkimuksen taustalla on muutos, tydhyvinvointikyselyita voisi kayttaa myods enem-
man muutoksen tarkasteluun. Tyéhyvinvointikyselyyn voisi lisata osion, joka kasittelee muutosta ja
miten henkildstd kokee sen. Osion tuloksista voisi saada tietaa, miten henkilosté on kokenut muun
muassa muutosjohtamisen, muutoksen sujuvuuden seka tyéhyvinvoinnin muutoksen nakdokul-

masta.

Viimeinen kehitysehdotus liittyy tydhyvinvointikyselyiden vastausprosenttiin. Tata tutkimusta varten
luodussa kyselyssa seka tutkimuksen taustalla olevassa VALDER-projektin tydhyvinvointiky-
selyssa kohdattiin sama ongelma, eli vastausten vahainen maara. Seuraavia kehitysehdotuksia voi

hydédyntaa muidenkin kyselyiden tapauksissa.

Vastausprosenttia voisi nostaa muuttamalla tydhyvinvointikyselyihin vastaamisen pakolliseksi. Ky-
selyn vastaamisen voisi yhdistaa esimerkiksi viikkopalaverin loppuun tai varata kaikkien kalente-
rista tietyn ajan, jolloin kyselyyn tulisi vastata. Vastaamisesta voisi kehittda hyvinvointivartti-kon-
septin, jolloin henkildstdlla olisi varattuna rauhallinen aika vastata kyselyyn. Kyselyn vastaukset
voisi kdyda lapi esimerkiksi kuukausikatsausten yhteydessa, jolloin henkildstda osallistetaan tulos-
ten lapikayntiin. Nain henkilostd nakee, etta tuloksia kdydaan lapi ja niilla on merkitysta. Samassa
tilaisuudessa henkildsto voisi ehdottaa jatkotoimia tulosten perusteella. Jos kyseessa on isompi

yritys, tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi osastoittain.

Mikali kyselya ei ole mahdollista tehda pakolliseksi, kyselyn vastaamisesta voi tehda houkuttelevan
tarjoamalla henkilostolle esimerkiksi ylimaaraisen edun, mikali he vastaavat kyselyyn. Etu voisi olla
esimerkiksi lounas- tai valipalakuponki. Isommassa kaavassa etu voisi olla ylimaarainen kulttuuri-

tai liikuntaetu. Tama kuitenkin voisi vaatia kaikkiin kyselyihin vastaamisen vuoden aikana.
9.2 Oma oppiminen

Koen, etta opin opinnaytetyoprosessin aikana erityisesti karsivallisyytta, armollisuutta itseani koh-
taan, tiedonhakua seka lahteiden kriittista arviointia. Minulla oli alusta asti kunnianhimoinen tavoite

ja selkea ajatus paassani, miten opinnaytetydprosessini tulisi etenemaan. Nopeasti huomasin, etta
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kaikki ei sujunutkaan suunnitelmien mukaan, ja saattoi menna jopa paivia, ellei viikkoja, kun en
tydstanyt opinnaytetydtani sivua enempaa. Luonnollisesti edistyksen puute turhautti ja nosti pai-

neita. Tassa vaiheessa piti olla karsivallinen, ja antaa aikaa prosessille.

Olin asettanut tarkat paivat, milloin minun tulisi palauttaa opinnaytetydni eri vaiheet. Mikali tyoni ei
ollut edistynyt niin sanottuun palautuspaivdan mennessa haluamaani maaraa, tunsin epaonnistu-
misen tunnetta. Koin myGds paineita ja vertailin omaa ty6tani muiden opinnaytetdihin opinnaytetyo-
seminaareissa. Tajusin kuitenkin, etta kaikilla on oma prosessinsa ja, etta vertailu ei edista omaa

tyotani, painvastoin. Kun paastin irti tiukasta hallinnantunteesta ja annoin itselleni aikavaleja, tark-
kojen paivien sijaan, kirjoittaminen alkoi sujua. Huomasin, kun minulla ei ollut tiukkaa deadlinea,

niin paineetkin helpottivat. Piti siis oppia olemaan itselle armollinen.

Ennen opinnaytetydprosessin aloittamista, pidin tiedonhakua ja luotettavien Iahteiden etsimista hel-
poimpana osana prosessia aiheeni yleisyyden takia. Nain ei kuitenkaan ollut. Koin, etta Iahteita oli
likaa ja, etta kaikki Ioytamani Iahteet olivat joko lilan vanhoja tai epaluotettavia. Turhauduin tasta-
kin. Sain kuitenkin hyvia tiedonhakuohjeita ja esimerkkilahteitd Porvoon campuksen kirjaston hen-
kildkunnalta. Lopulta tiedonhaku sujui ongelmitta. Lapi opinnaytetydprosessin painiskelin kuitenkin

luotettavien lahteiden etsimisen kanssa, koska tietoa oli saatavilla niin paljon.

Kokonaisuudessaan koin opinnaytetydprosessin opettavaisena. Minulla on ajatuksena jossain vai-
heessa lahtea jatko-opiskelemaan, joten oli hyva saada esimakua, mitd maisteritutkielman kirjoitta-

minen mahdollisesti olisi. Koen, etta kehityin myos kirjoittajana entisestaan.

Olin opinnaytetydprosessini aikana tiiviisti yhteyksissa toimeksiantajayritykseni ohjaajan kanssa.
Pidimme useita tapaamisia, joiden aikana mietimme yhdessa muun muassa aiheeni ndkdkulmaa ja
kyselyn kysymyksia. Koen, ettad tdma opetti minulle yhteistyon tekemista yrityksien kanssa seka
molempien osapuolien ideoiden kehittamista. Vaikka yritys oli minulle ennestaan tuttu, niin tilanne

oli kuitenkin minulle uusi.
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Liitteet

Liite 1. Tyohyvinvointikyselyn pohja

VALDER Wellbeing Survey

Workload

1. My workload is balanced

1. Workload is too heavy for me to cope with

No opportunity to influence the pace of my own work

Not enough time to focus on tasks that requires concentration (e.g. multitasking or rushing
through the work days)

| don't feel that | recover enough from work during the days or weekends

| often think and worry about my work issues outside of working hours

My workload is unpleasantly light

N o o &

Other reason:

Clear work goals

2. | know what is expected from me and | have all the needed resources to achieve it

| don’t know what is expected from me
Unclear roles and responsibilities
Unrealistic goals and objectives

Not enough means or resources

| have no authority to make decisions that affect my work

I T

Other reason:

Competences

3. | have right competences and skills to do my job



Interaction and communication skills

Meta skills (e.g. creativity, problem-solving, work planning)
Language skills

Multicultural skills

Facilitation (e.g. workshops, meetings)

Leadership and/or management skills

IT -skills

Other:

©® N o o bk 0D =

Collaboration

4. Collaboration with my colleagues is fluent and productive 11.1. Lack of

trust between people

11.2. Openness to differing opinions

11.3. Incompatible working styles

11.4. Proper collaboration tools

11.5. Lack of shared processes and practices
11.6. Communication

11.7. Other reason:

Information sharing

5. | am well aware of relevant information affecting my work

1.

ok~ DN

Difficulties in how information is shared within my stream

Difficulties in how information is shared within project / cross-stream

Information location, storage, or structure makes it difficult to find and share relevant bits
Difficulties to get all relevant participants to the meetings

Other
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Liite 2. Tyokykytalo-malli

viest
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Liite 3. Tyohyvinvoinnin tikkataulu -tyokalu

| Terveys ja elamantilanne I

Tuloksellisuus ja
toiminnan jatkuvuus

40



Liite 4. Kyselylomake Streamleadeille

Analysis and use of staff well-being survey responses

IMPORTANCE

1. Do you understand the importance of well-being surveys that have been sent
out during the ALVAR project? *

2. Do you think the well-being surveys are useful? *

3. Do you think that the surveys could be used to improve well-being at work? *

AMALYSIS

4. Have vou analysed the answers to the surveys? *

O Yes, how?
O Mo, why?

41



5. Have you received any support in analysing the answers to the surveys? *

O Yes, from whom?

O ™

6. IF you answered NO, would you have needed support in analysing the answers
to the surveys?

7. Have you gone through the answers of the surveys alone or together with your

team? *

O Alone
O With my team
O Both of them

PUTTING THE ANSWERS INTO PRACTICE

8. Have the results of the surveys prompted any further action? *
O Yes, what?
O Mo, why?

9. What is the root cause of further action? *
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LASTLY

10. Have vou worked on big projects before? *

O Yies
O Mo

11. Have you previously worked in managerial/responsible roles? *

O Yies
O Mo

12. What stream do vou belong to? *

O ALVAR Core team

(O Refinery Transformation

O Manage Finance
O Manage Performance

O Manage Investments

O Innovation

(O Im&Architecture

() ocm

15, Team size
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Liite 5. Kyselyn tulokset

1. Do you understand the importance of well-being surveys that have been sent out during the ALVAR project?

Wastaajen maara: 12

B5% Gt G5%

m not sure

n  Prosonts
Vs n g1,7%
I'minot sune i 83%
Mo 1] 0.0%

2. Do you think that the surveys can be used to improve well-being in the ALVAR project?

Vastaajien madrd: 12

[ 5% i) & 2 25 30 5% 40 45% =i 5 50% G5! o =)
N
n  Prosentti
es -] T6,0%

I'mnotsure 3 26.,0%

Mo o 0.0%

3. Have you analysed the answers to the surveys?

astzajien maara: 12

‘Yes, how? | 11 a1.7%

No,why? 1 B.3%
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4. Have you gone through the answers of the surveys alone or together with your team?

\astzajen maara: 12

e _

n  Proseni

Alone i B3%
With my t=am 4 33.3%
Hoth 7 58.4%
& Haveo you mecoivied any suppoet in analysing the o the suveys 7

‘Womlaajmn mised: 12

n  Froaanti
Yau @ TEO%
Ko 2 250%

& Whare would you have nesded mdon support in?

Walssjmn misrd: 12

n  Frosan@
Sywiam aupport 1
Armbpung 2 BTN
Tamm coanoeors 2 "%
Furtar sdo=s =
Dither, witud T =

| dont feal et | would fave nesded sy sxdre seppord 7 HI%N
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7. Have the results of the surveys prompted any further action?

Vastaajien madrdc 12

Mo, why?
n  Prosentti
Yes, what? | B BE.T%
Mo, why? 4 33,3%

9. Have you worked on big projects before?

Vastaajien madra: 12

n | Prosentti

Yes | 12 100,0%

Mo [/ 0,0

10. Have you previously worked in managerialresponsible roles?

Vastaajien madrd: 12

n | Prosentti

Yes | 12 100.0°%

Mo o 0
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