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Tama on toiminnallinen opinnaytetyo, joka kasittelee turvallisuutta K-Market-kau-
poissa tyontekijan nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyonte-
kijoiden kokemuksia tyoturvallisuudesta ja tunnistaa kehittamiskohteita. Paatut-
kimuskysymyksina oli: millaisena K-Marketin tyontekijat kokevat turvallisuutensa
tyopaikallaan ja mita toimintatapoja tyontekijoilla ja esihenkildilla on siihen, etta
tydpaikka olisi turvallisempi.

Kaytannon nakdkulma haettiin kahden K-Market-kaupan tyontekijoiden mielipi-
teista ja kokemuksista. Kaytannon osuus toteutettiin haastattelu- ja havainnointi-
tutkimuksilla. Opinnaytetyon tietoperusta muodostui tyéturvallisuuden lainsaa-
dannosta, aiemmista tutkimuksista, kirjallisuudesta seka artikkeleista tyoturvalli-
suuteen liittyen.

Haastattelututkimukseen osallistui nelja tyontekijaa. Haastatteluissa korostui ylei-
sen turvallisuustason positiivinen kokemus, mutta myos tarve selkealle ohjeistuk-
selle haastavien asiakkaiden kohtaamisessa. Lisaksi ty6ehtosopimuksen mu-
kaisten taukojen saavuttamisessa oli haasteita. Tulosten perusteella suositellaan
toimintamallien kehittamista haastavien asiakastilanteiden hallitsemiseksi seka
taukojen jarjestamisen parantamiseksi.

Tyontekijoiden ja esihenkildiden toimintatapa turvallisempaan tyopaikkaan on no-
pea puhelimeen vastaaminen. Nopea vastaus takaa sen, etta tyontekijat voivat
helposti saada yhteyden tyokaveriin, esihenkiloon tai vartijaan, mika tuo turvaa,
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This is a functional thesis that deals with safety in K-Market stores from the pers-
pective of the employees. The purpose of the study was to investigate employees'
experiences with work safety and to identify areas for improvement. The main
research questions were: how do K-Market employees perceive their safety at
the workplace, and what actions can employees and managers take to make the
workplace safer.

The practical aspect of the study was based on the opinions and experiences of
the employees from two K-Market stores. The practical part was conducted by
using interview and observation methods. The theoretical framework of the thesis
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Four employees participated in the interview study. The interview emphasized a
positive experience of the overall level of safety, but also the need for clear gui-
delines for dealing with challenging customers. In addition, there were challenges
in acquiring breaks according to the collective agreement. Based on the results,
it is recommended to develop action models for managing challenging customer
situations and to improve the organization of breaks.
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the phone quickly. A fast response ensures that employees can easily get in
touch with colleagues, managers or security personnel, which ensures security
because it is established that someone else also knows what is happening in the
store.
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1 JOHDANTO

Danielssonin ja Nasin (2018) mukaan 16 % kansallisen rikosuhritutkimuksen vas-
taajista ilmoitti pelanneensa joutuvansa vakivallan kohteeksi tyopaikalla tai tyo-
tehtavissa. Useissa palvelualojen tyOpaikoissa on riski joutua vakivallan tai silla
uhkailun kohteeksi (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2021). Vuonna 2020 Palve-
lualojen ammattiliitto teki kyselyn, jonka mukaan yli puolet asiakaspalvelutyossa
olevista henkiloista on saanut osakseen nimittelya tai uhkailua asiakkailta vii-
meksi kuluneen vuoden aikana. Joka kymmenes henkil6 on kokenut fyysista va-
kivaltaa tai valineelld uhkailua. Lisaksi seksuaalista hairintdd on kohdannut 37
prosenttia asiakaspalvelutyossa olevista henkildista vuoden 2020 aikana. Hairin-
nan kohteeksi joutuminen vaikuttaa haitallisesti hairintaa kokeneiden mielen hy-
vinvointiin. Joka viides on joutunut vaihtamaan alaa tai tyopaikkaa tilanteen
vuoksi. Hairinta aiheuttaa ahdistusta ja pelkoa, mutta monet sen kokijat kertovat,
etta tottuminen auttaa selviytymaan tilanteesta. Tyonantajan on tarkeaa puuttua
hairintdan ja varmistaa, ettad tyopaikka on turvallinen kaikille. (Vaisanen 2021.)
Taman vuoksi opinnaytetydssa perehdytaan K-Market-kauppojen tyontekijoiden

turvallisuuskokemukseen.

K-ryhma on toiseksi suurin paivittaistavarakaupan toimija Suomessa. K-ruoka-
kauppoja on Suomessa noin 1200, joista noin tuhatta johtaa itsenainen K-kaup-
piasyrittaja. (Kesko 2022a.) Tydskentelen K-Marketissa myyjana nyt viidetta
vuotta. Idea opinnaytetydohon lahti siita, etta K-Market-myymalodiden turvallisuu-
desta tyontekijakokemukseen perustuen oli tehty vasta yksi opinnaytetyo, joten
aihe on tuore talla saralla. Aihe on itselleni mielenkiintoinen, koska en ole pereh-
tynyt turvallisuusasioihin ndin laajassa mittakaavassa teoreettisesta nakokul-
masta, mutta kokemusta kaytannosta on kuitenkin kertynyt. Omia kokemuksia tai
tunnetiloja en kuitenkaan ota opinnaytetydossa huomioon, koska toimin tassa ti-
lanteessa tutkijana.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on, millaisena K-Marketin tydntekijat koke-
vat turvallisuuden tydpaikallaan. Vastauksia haetaan myos kysymykseen, mita
toimintatapoja tyontekijoilla ja esihenkildilla on siihen, etta tydpaikka olisi turvalli-
sempi. K-Market on paikallinen ja henkildkohtaisesti palveleva kauppa, joka tar-
joaa monipuolisen valikoiman ruokatarvikkeita ja lahipalveluja arkeen. Ketju



koostuu lahes 800 myymalasta ja muodostaa Suomen laajimman lahikauppaver-
koston. K-Market on nykyaikainen kylakauppa, joka on aina lahella asiakkaita.
(Kesko 2022a.) Opinnaytetydssa haetaan uusia toimintatapoja Keskolle tyonte-
kijakokemuksen turvallisuuden parantamiseksi seka annetaan heille tietoa kay-

tannon tybelamasta ja sen vaaroista.

1.1 Tutkimusmenetelma ja sen perustelut

Tama opinnaytetyo on toiminnallinen, jossa on kaytetty laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmaa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa keksitaan ratkaisua
olemassa olevaan tehtavaan. Ratkaisu eli opinnaytetyon tuotos voi olla esimer-
kiksi ohjeistus, joka palvelee kohderyhmaa (tyontekijoita) tai yrityksen arjen kay-
tantoja. Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos on tehty palvelemaan opinnaytetyon
toimeksiantajaa, eika sita voida niinkaan soveltaa yleisesti muita koskevaksi.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022.) Opinnaytetydssani etsin ratkaisua turvalli-
sen tyoskentelyn ennakoivaan toimintaan seka toimintamallia siihen. Sen on tar-
koitus antaa uusia kaytantoja arkeen tyontekijoille turvallisuuden ja turvallisuuden

tunteen parantamiseksi.

Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetydn eroina on muun muassa tuotos,
joka syntyy opinnaytetyosta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa se voi olla esi-
merkiksi malli, opas tai ohjeistus, kun taas tutkimuksellisessa opinnaytetyossa
syntyy kokonaan uutta tietoa. Myos tuotoksen luomisessa on eroja; toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa tarvitaan mukana olevia toimijoita, kun kehitetaan tuo-
tosta ja tutkimuksellisessa opinnaytetyossa opiskelija itse on keskeinen toimija.
Lisaksi tyoskentelytavat eroavat toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetyon
valilla siten, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelija etenee yhdessa toi-
mijoiden kanssa dialogisessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa tietyssa
toimintaymparistossa kehittdessaan tuotosta. Tutkimuksellisessa opinnayte-
tydssa opiskelija taas tydskentelee enimmakseen monologisesti. (Salonen 2013,
5-6.)

Laadullinen tutkimus on aina ihmisten maailman ilmididen tutkimista sosiaali-

sessa ymparistdssa. Laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus parantaa, kehit-



taa tai uudistaa tutkittavaa kohdetta ja se painottuu yleensa tulevaisuuteen. Tar-
koitus on myos lisata ymmarrysta ja antaa asioille merkityksia seka tuottaa niista
mallinnuksia. (Pitkaranta 2014, 8-9,13.) Laadullinen tutkimus perustuu monen-
laisiin lahestymistapoihin ja tutkimusperinteisiin ja sen periaatteilla saa erilaista

tietoa erilaisista nakokulmista (Vuori 2022).

Laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuva tutkimusmenetelma, jonka avulla
voidaan syvallisesti tutkia ihmisten arkipaivan sosiaalista todellisuutta ja ymmar-
taa ihmisten tuottamia monimerkityksellisia ja subjektiivisia merkityksia. Se on
erityisen hyodyllinen, kun halutaan kuvata ilmiéta ihmisten kokemusten avulla tai
ymmartaa ei-ilmeisia merkityksia. Laadullista tutkimusta kaytetaan monilla aloilla,
kuten tyOyhteisojen yhteisollisyyden, ammattitaidon kehittamisen, moniammatilli-
suuden, osaamisen, rekrytoinnin ja opiskeluun liittyvien kokemusten tutkimiseen.
Se on myds hyodyllinen yhteisdjen arvojen ja johtamisen, kansainvalistymisen ja
markkinoinnin, ammatillisten toimintamallien seka hyvinvoinnin ja sukupuolittu-
neiden kaytantojen tutkimiseen. Laadullinen tutkimus keskittyy henkildiden tai yh-

teisOjen kasityksiin ja kokemuksiin ja niiden merkityksiin. (Vilkka 2021.)

Opinnaytetydssa pureudutaan kahden eri K-Marketin tyontekijoiden kokemuksiin
ja tuntemuksiin heidan turvallisuustasostaan tyopaikallaan, ja niita selvitetaan
puolistrukturoidun haastattelututkimuksen seka havainnoinnin avulla. Siina heilla
on mahdollisuus kertoa omin sanoin omasta todellisuudestaan K-Marketin ar-
jessa turvallisuusnakdkulmasta. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija
esittaa kysymykset kaikille haastateltaville samassa muodossa, mutta kysymys-
ten jarjestysta ja sanamuotoa voi vaihdella. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin
teemoihin, joiden varassa keskustelu etenee. Haastateltavat voivat vastata kysy-
myksiin vapaasti omin sanoin, eika vastauksia ole sidottu vastausvaihtoehtoihin.
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 46—-47.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 37) mukaan havainnointi on tutkimusmenetelmana
kaikille tieteenhaaroille yhteinen ja valttamaton perusmenetelma. Havainnoin-
nissa kerataan tietoa seuraamalla tutkittavaa ilmiota ja siten saatu tieto perustuu
todellisuudesta tehtyihin havaintoihin. Havainnointia voidaan kayttda ihmisen

kayttaytymisen ja kielellisen ilmaisun tarkkailuun. Havainnointia voidaan kayttaa



tutkimusmenetelmana siten, etta tutkittava ei itse tieda, ettd hanen kayttaytymis-
taan havainnoidaan, jos han tietaisi, olisi mahdollisuus siihen, etta kayttaytymista
muunneltaisiin. Havainnoinnissa on kuitenkin haastavaa se, etta havainnoitava
ilmio tuskin toistuu uudelleen, joten se pitaa havaita heti, kun se tapahtuu. Ha-
vainnoinnin avulla paasen tarkemmin tutkimaan K-Market-kauppojen tyontekijoi-
den tunteita ja mielipiteita. Haastattelututkimuksessa he vastaavat kysymyksiin
omin sanoin, mutta havainnoinnin kautta paasen nakemaan tunteita, joita he ko-

kevat, mutteivat valttamatta osaa sanoittaa.

Kaytannon nakokulma haetaan opinnaytetydhon kahden K-Market-kaupan tyon-
tekijoiden kokemuksista, mielipiteista ja tunteista liittyen turvallisuuteen. Tyonte-
kijoiden yksityisyyden takaamiseksi kaupoista ei puhuta nimilla. Molemmista
myymalodista haastatellaan kahta tyontekijaa, seka haastattelujen ohella tehdaan
havainnointia. Tyontekijat on valittu silla perustein, ettd saadaan niin tuoretta na-
kokulmaa kuin myos kokeneempaa nakokulmaa asioihin. Tutkimuksessa selvite-
taan, miten tyontekijoiden turvallisuuskokemukset poikkeavat kahden myymalan
valilla. Opinnaytetydssa selvitetdan, vaikuttaako esimerkiksi myymalan sijainti,
koko tai yksintydskentely vs. kaksin tydskentely tydntekijan turvallisuuteen tai tur-
vallisuuden tunteeseen. Tutkimustulosten keraamista varten suunnitellaan haas-

tattelulomake.

1.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelladn usein kahdella eri kasitteella,
jotka ovat validiteetti eli tutkimuksessa on tutkittu, sita mita on kerrottu tutkittavan
ja reliabiliteetti eli tutkimustulosten toistettavuus (Tuomi & Sarajarvi 2002, 190).
Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen oikeellisuutta eli tutkimus mittaa
juuri sita, mita sen pitaisikin mitata. Kaytannossa se tarkoittaa sita, etta tutkimuk-
sen kysymykset ja vastaukset ovat tarpeeksi merkityksellisia ja tarpeeksi tasmal-
lisia tutkimuksen tavoitteiden kannalta ja etta itse tutkimus on tarpeeksi helppo-
kayttoinen ja tarpeeksi kayttokelpoinen tutkimuksen tavoitteiden kannalta. Tutki-
muksen reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta eli sita, etta

tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa ja vakaat. Kaytanndssa se tarkoittaa esi-



merkiksi sita, etta eri henkilot tekevat tutkimuksen samoin tuloksin tai etta tutki-
muksen tulokset ovat toistettavissa samoin tuloksin silloin, kun tutkimus tehdaan

toistamiseen. (Metsamuuronen 2011, 75-76.)

Laadullisessa tutkimuksessa kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti kuitenkin kriti-
soidaan usein, silla ne ovat peraisin maarallisesta tutkimuksesta ja vastaavat
paaasiassa vain maarallisen tutkimuksen tarpeita. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 190.)
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus puolestaan liittyy tutkimusaineiston keraa-
miseen. Aineiston keraamisen luotettavuutta parantaa se, etta aineisto kootaan
ilmion esiintymispaikalla. Raportoinnissa tulee yksityiskohtaisesti kuvata tutki-
muksen vaiheet. Mikali aineisto kerataan esimerkiksi haastatteluin tai avovas-
tauslomakkein, raporttiin tulee sisallyttaa kaytetyt teemat tai kysymykset. Haas-
tattelutilanteen vuorovaikutussuhdetta ja siihen vaikuttavia tekijoita tulisi myos ar-
vioida, samoin kuin vastaamiseen vaikuttavia tekijoita. Lisaksi tulee arvioida kay-
tetyn ajan riittavyytta haastatteluihin ja/tai havainnointiin. (Hyvari & Vuokila-Oik-
konen 2020.) Opinnaytetyon tarkoitus on selvittda vastaukset tutkimuskysymyk-
siin ja sen vuoksi tarvitaan kokemuksia ja tuntemuksia kaytannon tyoelamasta.
Kaytannon tydelaman kokemukset ja tuntemukset hankitaan haastattelututki-
muksen avulla. Tulosten raportoinnissa pyritaan kuvailemaan tutkimuksen vai-
heet yksityiskohtaisesti seka siihen sisallytetaan haastattelukysymykset ja niiden
teemat. Haastattelu- ja havainnointitilanteisiin pyritaan jarjestamaan riittavasti ai-
kaa. Tutkimukseen osallistuu nelja K-Market-kaupan tyontekijaa ja koska se on
vain pieni osa kaikista K-Market-kauppojen tyontekijoista, ei reliabiliteettia eli luo-
tettavuutta oleteta muodostuvan naiden perusteella. Silti tuloksissa voidaan I0y-
taa yhtenevaisyyksia ja pohjaa antavia tietoja verraten siihen, etta osallistujia olisi

enemman.
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2 KAUPAN ALAN TOIMINTAYMPARISTO JA TURVALLISUUS

2.1 Paivittaistavarakauppa yleisesti

Kaupan ala keskittyy tavaroiden ostoon ja myyntiin, ja se koostuu tukku- ja vahit-
taiskaupasta. Tukkukauppa palvelee yrityksia ja valittaa tuotteita edelleen vanhit-
taiskaupalle ja loppukayttajille. Vahittaiskaupan vastuulla ovat tuotteiden han-
kinta, varastointi, jakelu ja myynti kuluttajille. Kauppa on elinkeinoelaman suurin
tyollistaja, erityisesti nuorten keskuudessa. Toimiala kohtaa kovaa kilpailua kan-
sainvalisilla markkinoilla ja on muutoksen kourissa rakennemuutoksen ja digitaa-

lisen murroksen myota. (Tyoturvallisuuskeskus 2023a.)

Paivittaistavarakaupan myynti on vuonna 2021 ollut 20,9 miljardia euroa ja koko
kaupan ala tyollistdd Suomessa 290 000 henkilda, joista 54 % tyOskentelee va-
hittaiskaupassa. Kaupan ala on Suomen suurin toimiala myos bruttokansantuot-

teella mitattuna muodostaen 10 % Suomen bruttokansantuotteesta. (PTY 2022.)

2.2 Kesko

Kesko toimii kolmella eri toimialalla: paivittaistavarakaupassa, rakentamisen ja
talotekniikan kaupassa seka autokaupassa. Paivittaistavarakaupassa Kesko on
Suomen toiseksi suurin toimija, ja paivittdinen asiakasmaara K-ruokakaupoissa
on yli miljoonan. K-ruokakauppoihin kuuluu K-marketit, K-supermarketit, K-city-
marketit ja Neste K -liikenneasemat. Yli 500 kauppaa tarjoaa myos verkkokaupan
palvelua asiakkailleen. K-Ruoka-verkkokaupan myynti on kasvanut yli 14 %

vuonna 2021 ja se on markkinajohtaja Suomessa. (Kesko 2022b.)

Keskolla on strategia, joka tavoittelee kannattavaa kasvua fokusoitumisen ja uu-
distumisen avulla. Keskolla on vahva markkina-asema ja kyvykkyydet paivittais-
tavarakaupassa, rakentamisen ja talotekniikan kaupassa seka autokaupassa. Di-
gitaalisuus ja asiakaskokemus ovat tarkeita teemoja strategiassa, ja K-Plussa on
Suomen laajin kanta-asiakasohjelma. Yksi yhtendinen K on tarkea osa strate-
giaa, ja vastuullisuus on koko Keskon strategian ytimessa. Uusi vastuullisuus-
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strategia asettaa selkeat tavoitteet iimastonmuutoksen torjunnalle. Keskon tavoit-
teena vuodelle 2025 on olla hiilineutraali K-ryhma ja saada oman toiminnan ja

kuljetusten paastot nollaan vuoteen 2030 mennessa. (Kesko 2022b.)

2.3 Lainsaadanto tyoturvallisuudesta

Tyoturvallisuuslain (2002/738 § 1:1, 2:8) tarkoituksena on estaa vakivalta tyopai-
kalla ennalta. Tyonantajalla on useita velvollisuuksia tyoturvallisuuden toteutu-
miseksi. Sen on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tarvittavat
toimenpiteet tydolosuhteiden parantamiseksi siten, etta vaara- ja haittatekijoiden
syntyminen estetaan ja jo olemassa olevat vaara- ja haittatekijat poistetaan. Jos
tyopaikalla on ilmeinen vakivallan uhka, siella on oltava asianmukaiset turvajar-
jestelyt tai turvallisuuslaitteet seka osattava toimia vakivaltatilanteessa. Tyopai-
koilla, joilla vakivallan uhka on ilmeinen, on oltava kirjalliset toimintaohjeet vaki-
valtatilanteiden varalta. Tydonantajan tulee jatkuvasti seurata tydymparistoa, tyo-

yhteisoOn tilaa ja tyotapojen turvallisuutta.

Tyonantajan tulee huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta selvit-
tamalla ja tunnistamalla kaikki tyosta ja tydymparistosta aiheutuvat vaaratekijat.
Tama tulee tehda jarjestelmallisesti huomioiden tyon ja toiminnan luonne. Tyon-
antajan on arvioitava vaaratekijoiden merkitys, jos niita ei voida poistaa. Huomi-
onarvoisia seikkoja ovat mahdollisuus loukkaantua tai uhka terveyden heikkene-
miselle, aiemmat tapaturmat ja ammattitaudit, tyontekijan henkildkohtaiset edel-
lytykset, kuten ika ja ammattitaito, tyon kuormitus, tydmatkustaminen, mahdolli-
set vaarat lisaantymisterveydelle ja muut vastaavat tekijat. Tyonantajalla on myos
oltava toimintaohjelma, joka sisaltaa kehittamistarpeet ja tydymparistoon liittyvien
tekijoiden vaikutukset. Sen tarkoitus on edistaa turvallisuutta ja terveellisyytta

seka yllapitaa tyontekijoiden tyokykya. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 § 2:9-10.)

Myds tydntekijalla on velvollisuuksia tyoturvallisuuden toteuttamiseen liittyen, ku-
ten huolehtia omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta,
osallistua koulutuksiin, noudattaa ohjeita ja ilmoittaa havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa vakivallan uhkaa. Laissa myds saade-
taan tydntekijan oikeudesta pidattaytya vakavaa vaaraa aiheuttavasta tyosta. Jos

tyoolosuhteissa, tydmenetelmissa tai tyovalineissa on vikoja tai puutteita, joista
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voi aiheutua haittaa tai vaaraa tyontekijalle, on siita ilmoitettava valittomasti tyon-
antajalle. Vaikka tyontekija olisi korjannut tai poistanut vian, pitaa tyonantajalle
silti ilmoittaa olleesta viasta. (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738 § 2:8, 19.)

My6s vakivallan uhasta ja hairinnasta saadetaan tyoturvallisuuslaissa. Jos tyo-
hon liittyy vakivallan uhka, on tyonantajan velvollisuus jarjestaa tyo ja tyoolosuh-
teet siten, etta uhka- ja vakivaltatilanteet ehkaistaan jo ennen kuin niita paasee
tapahtumaan. TyoOpaikalla pitaa olla avun halyttamisen mahdollisuus ja turvajar-
jestelyt tai -laitteet vakivallan torjumiseen. Jos tyontekija kuitenkin kokee hairintaa
tai epaasiallista kohtelua tydpaikallaan, tydnantajan on ryhdyttava toimiin kaytet-
tavissaan olevin keinoin. (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738 § 5:27-28.)

2.4 Yksintyoskentely

Yksin tydskennellessa tapaturman vaara ja vakivallan uhka korostuvat. Turvatto-
muuden tunne voi korostua, koska tyopaikalla ollaan yksin eika ole mahdolli-
suutta saada apua tyokavereilta. (Palvelualojen ammattilitto PAM 2022a.) Tyon-
antajalla on vastuu toteuttaa toimenpiteita vakivallan uhkan ennaltaehkaise-
miseksi tyontekijan turvallisuuden takaamiseksi. Lisaksi yksintydskentely voi ai-
heuttaa haitallista tydkuormitusta, joka on otettava huomioon tyépaikan turvalli-

suussuunnittelussa. (Tyoterveyslaitos 2023b.)

Jos tyontekija joutuu tekemaan tyotaan yksin, tydnantajan on toteutettava erityi-
sia toimenpiteita turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi (Tyoterveyslaitos
2023b). Tyoturvallisuuslain (2002/738 § 10) mukaan tyonantajan on arvioitava
tyopaikan vaaratilanteet ja otettava huomioon yksintyoskentelyn aiheuttamat hai-
tat ja vaarat. Tarvittaessa tyonantajan on jarjestettava tyoolosuhteet niin, etta yk-
sintydskentelyn vaara on mahdollisimman vahainen ja haittavaikutukset mini-
missa. Tama voi edellyttaa tydaikajarjestelyja, fyysisen tydymparistdon muutoksia

tai tydn suunnittelua uudelleen. (Tyoterveyslaitos 2023b.)
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2.5 Tyoturvallisuus kaupan alalla

Tyoturvallisuus tarkoittaa hallittuja tydolosuhteita (fyysinen, psyykkinen, sosiaali-
nen), jotka takaavat tydntekijan terveyden ja hyvinvoinnin sailymisen. Kun ty6-
paikka tarjoaa turvallisen, toimivan ja tasapainoisesti kuormittavan ympariston,
tyd on merkityksellista, palkitsevaa ja tuottaa tuloksia. (Tyosuojelu.fi 2023.) Tyon
tekemisen tulee olla lahtokohtaisesti terveellista ja turvallista. Koska tyd muuttuu
jatkuvasti, tarvitaan jatkuvaa kehittamista tyoturvallisuuden hallinnassa. Perin-
teisten riskien rinnalle tulee uusia kuormitus-, haitta- ja vaaratekijoita, jotka taytyy

huomioida tyoturvallisuuden hallinnassa. (Tyoterveyslaitos 2023a.)

Henkinen vakivalta voi ilmeta monin eri tavoin ja sen vaikutukset ovat paaosin
psyykkisia. Esimerkkeja henkisesta vakivallasta ovat eristaminen, valinpitamaton
kohtelu, haukkuminen, vakivallalla uhkailu ja pelottelu. Henkisen vakivallan seu-
rauksena voi ilmeta pelkoa, ahdistusta seka arvottomuuden ja syyllisyyden tun-
teita. Pitkittyessaan henkinen vakivalta voi vakavasti vahingoittaa esimerkiksi tur-
vallisuuden tunnetta ja itsetuntoa, aiheuttaa masennusta ja vaaristaa minakuvaa.
(Mieli 2021.) Kun arvioidaan vakivallan uhkaa tyopaikalla, on tarkeaa ottaa huo-
mioon myos henkisen kuormituksen vaikutus. Vaikka vakavaa vakivaltaa ei olisi
tapahtunutkaan, aiheuttavat tapahtumat muualla pelkoa ja stressia, mika vaikut-
taa tyontekijoiden hyvinvointiin. Tyontekijoiden hyvinvoinnin mittaamiseksi voi-
daan kayttaa esimerkiksi tyoterveyshuollon tydolokyselyita, mutta on myos tar-
keaa, etta tyontekijat voivat koska tahansa ilmaista kokemuksensa ja tunteensa.
(Palvelualojen ammattilitto PAM 2021.)

Vuonna 2020 Yle julkaisi artikkelin, jossa kaupan alan tyontekija kertoo haneen
kohdistuvasta hairinnasta. Aluksi se oli vain mukavaa rupattelua, mutta eteni siita
hiljalleen, ensin siihen, etta asiakas alkoi kdymaan iltasella myymalassa kyseisen
tyontekijan takia, ja lopulta johti siihen, etta asiakas odotti tydontekijaa myymalan
ulkopuolella ja seurasi useisiin kauppoihin ja jopa bussipysakille ehdottaen yh-
teista maaranpaata. Vartijat puhuttelivat asiakkaan ja hairinta loppui siihen, mutta
tydntekijaan se jatti pysyvat arvet. Tyoskenneltyaan 15 vuotta kaupan alalla tama
tapaus sai kuitenkin harkitsemaan jopa alan vaihtoa. Yleisluottamus ihmisiin hei-
kentyi ja sai hanet vaihtamaan hiustyylidan ja pukeutumaan peittdvammin. (Rau-
tavuori & Tiirikainen 2020.)
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Kaupan alalla tyoturvallisuuden hallinta on jaettu useiden organisaatioiden ja toi-
mijoiden vastuulle. Alihankintapalvelut, kuten siivous, kunnossapito, vartiointi ja
ICT-palvelut ovat tarkeita osia kaupan alan toimintaa. TyOpaikalla voi olla myo6s
itsenaisia ammatinharjoittajia ja vuokratyontekijoita, jotka vaativat erityista huo-
miota lainsaadannon velvoitteiden noudattamisessa. Kaikkien toimijoiden on teh-
tava yhteistyota ja yhteistoimintaa turvallisen tyoympariston takaamiseksi. Tyo-
turvallisuuslaki maarittelee yhteiseksi tyopaikaksi sellaisen tyopaikan, jolla toimii
useampi kuin yksi tydnantaja tai itsendinen tyonsuorittaja. Tyonantajien on huo-
lehdittava riittdvasta yhteistyosta ja tiedottamisesta, jotta kaikkien tyontekijoiden

turvallisuus ja terveys voidaan taata. (Tyoturvallisuuskeskus 2023a.)

Palvelualojen tyopaikoilla tyontekijat saattavat joutua altistumaan esimerkiksi me-
lulle, kuumuudelle, kylmyydelle, kemikaaleille tai tupakansavulle. Huonot tyolo-
suhteet ja vaarat tydomenetelmat voivat aiheuttaa tapaturmia tai jattaa tyontekijan
vakivallan tai sen uhan kohteeksi, erityisesti yksin tyoskennellessaan. Tiukat ai-
kataulut, kiire, huono tyon organisointi, epaselva tyonjohto, huono ilmapiiri tyo-
paikalla tai epaasiallinen kohtelu voivat myds aiheuttaa psyykkistd kuormitusta.
Palvelualoilla vuorotyd ja tydymparistdon huono ergonomia ovat yleisia tekijoita,
jotka vaikuttavat haitallisesti tyontekijan terveyteen. (Palvelualojen ammattiliitto
PAM 2018.)

Palvelutyd edellyttaa vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja, joiden hallintaan liittyy
stressin hallinta. Liialliset vaatimukset tydnantajan tai tyontekijan itsensa asetta-
mina voivat johtaa haitalliseen stressiin, kun taas kohtuulliset vaatimukset ja riit-
tavat selviytymiskeinot edistavat hyvinvointia. Ammattitaidon ja tuotetuntemuk-
sen kehittdminen tuovat hallinnan tunnetta. On tarkeaa huolehtia tauoista ja pa-
lautumisesta kuormittavien asiakastilanteiden jalkeen. Liialliset tai lilan vahaiset
vaatimukset ja riittamattomat selviytymiskeinot voivat sen sijaan heikentaa am-
mattitaitoa, itsetuntoa ja elamantapoja seka kasvattaa tyokyvyttomyysriskia. Asi-
akkaan kohtuuttomat vaatimukset, epaasiallinen kaytos ja henkilokohtaiset hyok-
kaykset voivat aiheuttaa kielteisia tunnetiloja ja eettistd kuormittumista. Negatii-
viset tunteet voivat vaikuttaa seuraaviin asiakaskohtaamisiin ja jattaa pitkaaikai-
sia vaikutuksia. Koulutus, perehdytys, tyonohjaus, keskustelut ja sopiminen toi-
mintatavoista ovat keinoja kuormittumisen ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.

Vertaistuki on myos tarkea resurssi. (Rauramo 2021.)
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Haastava asiakas voidaan maaritella asiakkaaksi, joka vaatii palveluntarjoajalta
poikkeuksellista huomiota ja jonka kanssa kommunikointi voi olla hankalaa tai
jopa konfliktinomaista. Tallainen asiakas voi olla esimerkiksi hyvin vaativa, karsi-
maton, aggressiivinen tai tyytymaton palveluun. Haastavat asiakkaat voivat ai-
heuttaa stressia ja turhautumista asiakaspalvelijoille, mutta heidan tarpeidensa
tyydyttaminen on silti tarkeaa asiakaspalvelun laadun ja asiakastyytyvaisyyden

kannalta. (Callcentre helper 2020.)

Vuonna 2017 Kaupan liitto ja Palvelualojen ammattiliitto PAM aloittivat Ollaan ih-
misiksi -kampanjan, jonka tarkoitus on saada kuluttaja miettimaan omaa rooliaan
kaupan tyontekijan arjessa. Henkilokunta joutuu kokemaan valitettavan paljon
sanallista vakivaltaa ja epaasiallista kaytosta tyopaikallaan, ja pyrkimys olisi, etta
kauppa olisi turvallinen ja viihtyisa tyopaikka. Vuoden 2021 lopulla kampanja aloi-
tettiin uudestaan joulusesongin aikoihin, jotta kuluttajia saataisiin muistuteltua

tasta tarkeasta sanomasta, jota kampanja viestii. (Kaupan liitto 2021.)

2.6 Vakivalta kaupan alalla

Kaupan alalla erityisia haasteita tyoturvallisuudessa ja -terveydessa ovat fyysi-
sesti kuormittavat tydasennot ja -liikkeet, tapaturmavaarat, yotyo seka asiakasti-
lanteissa kohdattu epaasiallinen kohtelu, hairinta ja vakivallan uhka (Tyoturvalli-
suuskeskus 2023a). Hairinta tarkoittaa jatkuvaa ja jarjestelmallistd toimintaa tai
kayttaytymista, mutta hairinnan tunnusmerkkeja voi joissakin tapauksissa tayttaa
myos yksittainen teko. Tyontekija voi kokea epaasiallista kaytosta tai hairintaa
toisen tyontekijan, esihenkilon tai asiakkaan tai muun ulkopuolisen tahon toi-

mesta. (Hairintaan puuttuminen kaupan alalla 2021.)

Asiakkaiden hairitseva kaytos voi olla tahallista tai tahatonta. Usein huonon kay-
toksen taustalla on asiakkaan pahantuulisuus tai ahdistuneisuus jostain muusta
asiasta kuin palvelutapahtumaan liittyvasta syysta. Huonon kaytoksen taustalla
voi olla myos tyytymattomyys palveluun, esimerkiksi tarjoustuotteen loppuminen
tai asiakkaan saaman palvelun odotusten ja todellisuuden ero. Joskus asiakkaat

kommentoivat myds myyijien henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten ulkonakoa,
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kielitaitoa tai etnisyytta, mika voi johtaa ahdistaviin tilanteisiin. Seksuaalissavyt-
teiset kommentit voivat olla erityisen epaasiallisia ja aiheuttaa ahdistusta. (Hai-

rintdan puuttuminen kaupan alalla 2021.)

Rantaeskolan, Hyytin, Kauppilan ja Koskelaisen (2014, 157) kirjassa kuvataan
tilannetta, jossa pienen kaupan ainoa tyontekija, naishenkild, kohtaa aamuvar-
haisella likkeeseen tulevan vahvassa humalassa olevan miehen. Tyontekija yrit-
taa estaa miehen paasyn liikkeeseen asettumalla hanen eteensa, kehottaen
hanta palaamaan myohemmin selvin pain. Mies kuitenkin tyontaa tyontekijan si-
vuun, hakee liikkeesta tolkkeja ja uhkaa tyontekijaa sanallisesti ennen kuin pois-

tuu liikkeesta.

Ratkaisuna tekstissa mainitaan, etta yksin tyoskentelevan tyontekijan ei kannata
vaarantaa turvallisuuttaan yrittdmalla estdd humalaista ja aggressiivisesti kayt-
taytyvaa henkiléa toteuttamasta aikomuksiaan. Uhkaajaan kannattaa pitaa tur-
vallinen etaisyys ja tehda mahdollisimman nopeasti ilmoitus hatakeskukseen.
Tyontekijan tulee yrittaa tehda mahdollisimman tarkkoja havaintoja uhkaavasta
henkilosta ja katsoa, mihin suuntaan henkild poistuu. Taman jalkeen tyontekijan
on syyta ilmoittaa valikohtauksesta valittomasti esihenkildlleen, jotta saa tukea ja
ohjeita. (Rantaeskola ym. 2014, 157.)

Tekstissa mainitaan myo0s, etta yksin tyoskentelevat kauppaliikkeiden tyontekijat
joutuvat usein vaikeaan tilanteeseen ja etta tydnantajan tulee arvioida tilanne ja
tarvittaessa tarjota tukea ja ohjeita. Tallaisia tilanteita varten on myos kauppaliik-
keilla omat ohjeensa siita, miten toimia napistelijan, varkaan tai ryostajan kohtaa-
misessa. (Rantaeskola ym. 2014, 157.) Tama oli hyvin konkreettinen esimerkki
siitd, mitd kaupan alalla tydéskennellessaan voi joutua kokemaan. Tassa tilan-

teessa kohtelu asiakkaan puolelta meni nopeasti uhkaavaksi ja vakivaltaiseksi.

Kaupan toimipaikoissa korkeaa rikostasoa selittdvat muun muassa myohaiset ja
pitkat aukioloajat, suuret asiakasmaarat seka kaupan sijainti sellaisessa ympa-
ristdssa, jossa on paljon epajarjestysta ja hairickayttaytymista kuten roskaamista,
humalaisia, huumeiden kayttdjia, kerjaamista ja maleksivaa nuorisoa. Sellaisia
tilanteita, jotka saattavat saada asiakkaan vakivaltaiseksi tai uhkailevaksi, ovat
esimerkiksi ry0sto tai sen yritys, myymalavarkaus, hairikdivan asiakkaan poista-
minen myymalasta ja paihtyneen asiakkaan palveleminen. (Rauramo 2020.)
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Uhka- tai vakivaltatilanteen vaikutukset ovat merkittavia ja ulottuvat pitkalle sita
kokeneen elamaan. Tilanne herattaa jarkytysta, pelkoa ja ahdistusta, mika voi
johtaa pitkaaikaisiin pelko- ja ahdistustiloihin. Vakivalta- ja uhkatilanteet ovat tyo-
ja asiakasturvallisuusriski, ja ne voivat vaikuttaa negatiivisesti tyopaikan ilmapii-
riin ja lisata konflikteja seka hairidtilanteita. Myos toisen tyopaikan vakivaltatilan-
teet voivat aiheuttaa pelkoa ja kuormitusriskia, jos niilla on yhtalaisyyksia esimer-
kiksi sijainnin tai tilanteen suhteen. Nama vaikutukset voivat heijastua uhrien tyo-
viintyvyyteen, tydmotivaatioon, tyosuoritukseen ja tyossa jaksamiseen. (Rau-
ramo 2020.)

2.7 Toiminta vaikeissa asiakastilanteissa

Useat eri jarjestot, kuten Mieli Ry, palvelualojen ammattiliitto PAM ja Kaupan liitto,
tarjoavat koulutusta vaikeiden asiakastilanteiden hallintaan. Asiakkaiden hairitse-
vaan kaytokseen on tarkeaa puuttua tyopaikalla, silla hyvaa kaytdosta on lupa
odottaa kaikilta. On suositeltavaa laatia toimintaohjeet hairintatilanteisiin ja pe-
rehdyttaa tyontekijat niihin. Hyva kaytantd on varoittaa asiakasta huonosta kay-
tOksesta ja sen seurauksista, kuitenkin kohteliaasti mutta tarvittaessa jamakasti.
TyOyhteis6ssa on hyva kayda keskustelua kokemuksista ja esimerkeista, jotta

yleisesti hyvaksytty raja tulee selvaksi tyontekijoille. (Rauramo 2020.)

Tyypillisissa hairintatilanteiden ohjeistuksissa suositellaan valittomasti pyyta-
maan loukkaajaa lopettamaan hairinta seka pyytamaan ettei vastaava toistuisi.
Esihenkildlle on tarkeaa ilmoittaa tapahtuneesta ja hairinnan jatkuessa esihenki-
IOn taytyy selvitta tapahtunut ja kieltaa hairinnan toistuminen tai jatkuminen. Toi-
mintaohjeistus tallaisien tilanteiden varalle auttaa hairintaa kokevaa tyontekijaa
tuomaan asian esiin ja estamaan tilanteen eskaloitumisen. Ohjeiden olemassa-
olo ja niiden lapikaynti tydyhteisdssa viestittaa, etta hairintaan suhtaudutaan va-
kavasti ja rohkaistaan ilmoittamaan tilanteista varhaisessa vaiheessa. (Hairintdan
puuttuminen kaupan alalla 2021.)

Tyontekijan tietoisuus vakivallan uhasta on tarkeaa henkisen palautumisen kan-
nalta. Yllattavissa tilanteissa vahinko voi olla suurempi. Tyontekija saattaa vaha-

tella vakivallan aiheuttamia henkisia reaktioita, joten on tarkeaa tarjota ohjausta
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jalkinoidossa ja varmistaa, etta tarvittava apu haetaan. Valiton jalkipuinti esimer-
kiksi tyoterveyshuollossa auttaa selviytymaan tapahtuneesta ilman vakavampia
jalkiseuraamuksia. Kasittelemattomat tilanteet voivat johtaa pysyviin pelkotiloihin,
jotka haittaavat tyoskentelya ja lopulta vahentavat tyokykya. (Palvelualojen am-
mattilitto PAM 2021.)
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3 PEREHDYTYS KAUPAN ALALLA

Perehdytys on tarkea osa tyontekijoiden kehittamista tyon tekemiseen ja hyva
perehdytys helpottaa tyon tekemista. Perehdytys ei koske pelkastaan uusia tyon-
tekijoita, vaan myods pidempaan tydssa olleet tarvitsevat opastusta esimerkiksi
uusiin tehtaviin ja toimintatapoihin tyopaikalla. Kaikki tyopaikat ja toimialat tarvit-
sevat perehdyttamista ja tyonopastusta, joka on jarjestelmallista ja kattaa kaikki
henkilostoryhmat, mukaan lukien esihenkilét ja vuokratyontekijat. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2023b.) Perehdytyksen avulla tyontekija saa oikean ja turvallisen ta-

van tydskennella tydymparistdssa (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2022b).

Perehdytysta tarvitaan esimerkiksi, kun tyontekija on uusi tydéssaan, tyotehtavat
ovat uusia tyontekijalle, tyontekijan kayttoon tulee uusia laitteita tai koneita, tyo
on harvoin toistuvaa tai turvallisuusohjeita laiminlyddaan, toiminnassa havaitaan
virheita tai tydpaikalla sattuu tapaturma (Tyoturvallisuuskeskus 2023b). Perehdy-
tyksessa tyontekija saa tyotehtavien, laitteiden ja muiden kayton lisaksi tietoa
myo0s tydsuhteeseen liittyvista asioista, kuten palkasta ja tydajasta (Palvelualojen
ammattilitto PAM 2022b).

3.1 Perehdytysprosessi

Tyontekijan perehdytys on tarkea osa tyosuhteen alkua, ja sen tarkoituksena on
varmistaa, etta uusi tyontekija ymmartaa tyotehtavansa, tyopaikkansa ja organi-
saation toimintatavat. Perehdytyksen avulla uusi tydntekija saa tarvittavat tiedot
ja taidot, joiden avulla han voi aloittaa tydtehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
(Tydsuojelu.fi 2022.)

TyOnantajan vastuulla on jarjestaa riittava perehdytys ja huolehtia siita, etta uudet
tydntekijat saavat tarvitsemansa tiedot ja taidot. Perehdytyksen tulisi sisaltaa esi-
merkiksi tietoa tyopaikan turvallisuusasioista, tyotehtavista, tyovalineista, tyos-
kentelytavoista ja organisaation toimintatavoista. Perehdytys on tarkea myos
tyontekijan motivaation ja sitoutumisen kannalta, silla hyva perehdytys antaa uu-
delle tyontekijalle positiivisen kuvan tydnantajasta ja auttaa hanta tuntemaan it-

sensa osaksi organisaatiota. (Tydsuojelu.fi 2022.)
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Tyoturvallisuuskeskuksen (2023b) mukaan perehdytysprosessi etenee seuraa-
van viiden vaiheen avulla: valmistautuminen, opetus, mielikuvaharjoittelu, taidon
kokeilu ja harjoittelu seka opitun varmistaminen. Perehdyttajan tulee motivoida
tyontekijaa, arvioida tietojen ja taitojen taso, kuvata tehtavat, asettaa tavoitteet ja
valitavoitteet seka kertoa opastuksen toimintamalli. Opastuksen aikana tulee pyy-
taa tyontekijaa havainnoimaan tehtavaa, nayttaa tyo perehtyjalle ja antaa toimin-
tasaannat, selostaa ja perustella miksi tehdaan, kuten tehdaan seka pyytaa tyon-
tekijaa selostamaan tyota. Taidon kokeilussa ja harjoittelussa tulee antaa tyonte-
kijan kokeilla, jonka jalkeen ohjata hanta palautteella ja taas antaa kokeilla uu-
destaan ja antaa harjoitella. Lopuksi tulee arvioida taitotaso, ohjata palautteella,
rohkaista tyontekijaa kysymaan ja antaa tyoskennella yksin seka arvioida osaa-

mista ja sopia seurannasta seka paattaa opastus.

Kaupan alan myyjiltd edellytetdan laajaa tuote- ja asiakaspalvelutuntemusta seka
kykya toimia itsenaisesti tydssa ja joustaa eri tehtavien valilla, myos kielitaidosta
on hyotya. Tyo voi olla kiireista, eika se yleensa ole saanndllista arkityota, vaan

viikonloppuja ja iltavuoroja on myos tehtava. (Pro Perehdytys 2023.)

Uusi myyja on opastettava tuntemaan niin oman tyoyhteisénsa toimintatavat kuin
myos myytavat tuotteet ja niita ostavat asiakkaat. Asiakkaiden kanssa voi tulla
vastaan hankalia tilanteita ja myyjat on perehdytettava niiden varalta. Koska
myyja joutuu tekemaan myos fyysista tyota, kuten nostelemaan painavia tava-
roita ja liikkumaan paljon, on tyoturvallisuutta koskevat asiat osa tydnopastusta.
Lisaksi on tarkeaa kouluttaa uusi tyontekija kaytossa oleviin kassajarjestelmiin,

ohjelmistoihin ja tietojarjestelmiin. (Pro Perehdytys 2023.)

3.2 Esihenkildn rooli perehdytyksessa

TyOsuojelulainsaadanndssa on useita maarayksia, jotka velvoittavat tydnantajaa
jarjestamaan asianmukaisen perehdytyksen tyohon. Kaytanndssa vastuu pereh-
dytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta on lahimmalla esihenki-
10118, joka voi kuitenkin delegoida erilaisia perehdyttamiseen ja opastukseen liit-
tyvia tehtavia koulutetulle tydnopastajalle, mutta vastuu sailyy aina linjajohdolla

ja esihenkilolla. (Tydturvallisuuskeskus 2023b.)
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Tyoturvallisuuslain (2002/738 § 2:14) mukaan tyonantajan on huolehdittava, etta
tyontekija saa tarvittavat tiedot tyopaikan riskeista ja vaaratekijoista. Tyonantajan
tulee myds huomioida tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus ja pe-
rehdyttaa tyontekija riittavasti tydhon, tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetel-
miin, tyovalineisiin ja turvallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai teh-
tavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa. Tyontekijalle on annettava ope-
tusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka tyosta aiheutuvan
turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Tyontekijalle
on my0Os annettava opetusta ja ohjausta saanto-, puhdistus-, huolto- ja korjaus-
toiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Annettua opetusta ja ohjausta

taydennetaan tarvittaessa.

3.3 Tyodntekijan rooli perehtyjana

Perehdytysaika on erdanlainen herkkyyskausi, jolloin uusi tyontekija on oppimis-
halukas ja avoin uudelle tiedolle. Uuden tyontekijan on tutustuttava paitsi tyoteh-
taviinsa myds tydyhteisdon, toimintatapoihin, verkostoihin ja organisaation koko-
naisuuteen. Perehdytys voidaan toteuttaa joko suunnitelmallisena oppimispro-
sessina tai spontaanina yhdessa tekemisena ja keskustelun kautta oppimisena.
Tarkeaa on olla avoin ja rehellinen ja kertoa, jos jokin asia ei ole viela hallussa.
Yleensa uudelle tyontekijalle nimetaan ohjaaja, joka auttaa ja tukee perehdytys-
vaiheessa. Hyvin suunniteltu perehdytys auttaa tydnantajaa hyddyntamaan tyon-
tekijan potentiaalin ja tuomaan uusia nakdkulmia organisaation toimintaan. (Va-
livehmas 2014, 127.)

Perehdytysaikana on tarkeaa ymmartaa tyonantajan odotukset, jotta uusi tyonte-
kija voi sopeutua tydhon helpommin. Tydntekija tarvitsee selkean kuvan tarkeim-
mista tyotehtavistaan ja oman tydnsa roolista organisaatiossa, se helpottaa tyon-
tekijaa toimimaan itsenaisesti ja parantamaan tekemistaan. Avoimen keskustelu-
kulttuurin sailyttaminen myos perehdytyksen jalkeen on tarkeaa. Uudelle tyonte-
kijalla aloitus uudessa tyoymparistossa voi olla haastavaa, silla hanen on opetel-
tava monia asioita tyOpaikasta ja tydyhteisosta. Tama sisaltaa esimerkiksi talon
saantdjen oppimista, kaytannon jarjestelyja ja uusien tydvalineiden kayttdon to-
tuttelua. Myos tyotovereiden ja heidan tehtaviensa tunteminen on tarkeaa. Tama
kaikki vie aikaa, mutta kun uusi tyontekija on saanut perehdytyksen, han paasee
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aloittamaan tyonsa tehokkaasti. Perehdytys on tarked myods tyonantajalle ja
vaikka tyOnantaja haluaisi tukea uutta tyontekijaa, ajan puute voi estaa sen. Uusi
tyontekija voi kuitenkin rohkeasti kysya apua ja ohjeita. Tama osoittaa itsenaista
tyootetta, jota tydnantaja arvostaa. Perehdytysaikana uuden tyontekijan kannat-
taa myos itsenaisesti hankkia tietoa ja sisaistaa sita, jos varsinaista tyota ei ole
koko ajan. (Valivehmas 2014, 127.)

Tyontekijan roolissa perehtyjana olisi hyva etsia tietoa oma-aloitteisesti ja rohke-
asti kysya muilta, mutta kuitenkin valttaa informaatiosta tulevaa ahkya. Oppimi-
sen tueksi on hyva tehda myds muistiinpanoja ja verkostoitua rohkeasti erilaisten
ihmisten kanssa ja kuunnella heidan tarinoitaan oma oppiminen mielessa pitaen.
Lisaksi tulee tarkkailla ja havainnoida niin uutta tietoa kuin muita ihmisia ja heidan
kayttaytymistapojaan eri tilanteissa, kuten asiakastapaamisissa ja palavereissa.
On myds hyva tunnustella omia kokemuksia ja peilata niita tydnantajan antamiin
lupauksiin. Koeaika on aikaa, jolloin niin tyonantaja kuin tyontekija sitoutuvat hei-

dan valiseen suhteeseensa. (Hyppanen 2012, Valivehmaan 2014, 129 mukaan.)
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4 TUTKIMUS TYONTEKIJOIDEN TURVALLISUUSKOKEMUKSESTA
K-MARKET-KAUPOISSA

4.1 Tutkimuksen vaiheet ja haastattelun toteutus

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa K-Marketin tyontekijoiden kokemuksia
tyoturvallisuudesta ja tunnistaa kehittdmiskohteita seka selvittaa tyontekijoiden ja
esihenkildiden toimintatavat, joilla turvallisuuskokemusta parannetaan. Tutki-
musaineisto kerattiin haastattelemalla neljaa tyontekijaa kahdesta eri K-Market-
kaupasta. Puolistrukturoidut haastattelut toteutettiin 7.3.-28.3.2023 valisena ai-
kana. Haastattelun kysymykset (liite 1) perustuvat opinnaytetydssa kasiteltyyn
teoriaan. Talloin tutkimuksen analysointia tehdessa voidaan vastauksia peilata
teoreettiseen viitekehykseen. Haastattelukysymykset teemoiteltiin tyoturvallisuu-
teen ja terveyteen vaikuttaviin tekijoihin seka vakivaltaan tydpaikalla ja perehdy-

tykseen. Lisaksi yhtena teemana haastatteluissa oli tyontekijan rooli perehtyjana.

Haastattelut toteutettiin jokaisen haastateltavan kanssa henkilokohtaisesti kah-
destaan. Haastattelut on analysoitu niin, etta niista ei pystyta tunnistamaan yksit-
taisen vastaajan mielipidettd. Toisena tutkimusmenetelmana kaytettiin havain-
nointia haastatteluiden lisana ja tukena. Havainnointia suoritettiin tarkkailemalla
haastateltavia haastatteluiden aikana. Havainnoinnin avulla huomattiin, etta esi-
henkildiden lasndolo hairitsi haastateltavia. Suurin osa haastatteluista toteutettiin
kauppojen taukotiloissa ja tydvuoroissa olevat esihenkildt joutuivat kdymaan

haastattelutiloissa tai lahella niita.

4.2 Tydturvallisuus

Tydbturvallisuuslain (2002/738) mukaan tydpaikalla, jossa vakivallan uhka on il-
meinen, on oltava asianmukaiset turvajarjestelyt tai turvallisuuslaitteet. Kaikki
haastateltavat kertoivat, etta heidan tydpaikoillaan on kameravalvonta seka ryos-
tokytkin kassan valittdmassa laheisyydessa. Puolet haastateltavista kertoi, etta
heidan tyopaikallaan on naiden lisaksi myos mukana kuljetettava vartiointiliikkee-
seen yhdistetty puhelin, jolla saa halytettya avun nappia painamalla. Yhden haas-
tateltavan mukaan puhelin ei kuitenkaan toimi niin kuin sen pitaisi, joten siita ei

kaytanndssa ole hyotya. Toisessa kaupassa taas on kaksi puhelinta, jotka ovat
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aina tyontekijoiden taskuissa. Nain kassalla tyoskenteleva voi soittaa toisille tyon-

tekijoille, jos havaitsee jotain poikkeavaa myymalassa.

Tybnantajan on toteutettava erityisia toimenpiteita turvallisuuden ja terveyden
varmistamiseksi, mikali tyontekija joutuu tekemaan tyoétaan yksin (Tyoterveyslai-
tos 2023b). Haastattelujen perusteella toisessa myymalassa, jossa yksintyosken-
telya on viikkotasolla kaksi tuntia, ei yksintyoskentelya ole turvattu erityisilla toi-
menpiteilla. Toisessa myymalassa yksintyoskentelya on paivittain useita tunteja.
Vartijat kayvat myymalassa tarkistamassa useamman kerran paivassa, etta asiat
ovat hyvin. Haastateltavat mainitsivat, etta he voivat halyttaa myymalaan vartijan

paikalle matalalla kynnyksella.

Haastateltavilta kysyttiin, etta milla toimenpiteilla tyopaikasta saataisiin turvalli-
sempi ymparisto. Haastateltavien mielesta tydymparisto tuntuisi turvallisemmalta
seuraavilla toimilla: vartijan kaynti iltavuorossa, turvasumute kaden ulottuvilla ja
sen kayttoon opastaminen seka se, etta toissa ei tarvitsisi ikina olla yksin. Haas-
tateltavat ymmartavat kuitenkin, etta tyon luonteeseen kuuluu myos yksintyos-
kentely, eivatka he pitaneet toivetta realistisena. Myos siitd mainittiin, etta vaikka
téissa ollaan myos yhdessa tyOkaverin kanssa, lahes aina toinen on kassalla ja
toinen jossain pain myymalaa. Kassapoytien uudelleen sijoittelua ehdotettiin niin,
etta asiakas ei voisi tukkia tyontekijan tieta kassoilta pois eli ajaa hanta ikaan kuin
ansaan. Se, etta paasisi karkuun asiakasta tilanteen vaatiessa, lisaisi turvallisuu-

den tunnetta.

Kaikki haastateltavista kertoivat, etta turvallisuuden tunne on talla hetkella hyva.
Puolet haastateltavista oli sita mielta, etta ihan sama minkalaista porukkaa kau-
palla kdy, se ei vaikuta turvallisuuden tunteeseen, koska omalla kaytoksella voi
vaikuttaa myds asiakkaan kaytokseen. Yksi tyontekijoista arveli, etta tilanne,
jossa hanta uhkaillaan, voisi saada hanelle turvattoman olon ja kertoi koke-
neensa vain yhden kerran tallaisen tilanteen. Kaupalla kdy yksi asiakas, jolla on
yleensa veitsi mukana ja taman asiakkaan kanssa oli tullut tilanne, johon asiakas
ei ollut tyytyvainen. Se, etta tiesi asiakkaan yleensa kuljettavan veitsed muka-
naan, horjutti turvallisuuden tunnetta siind tilanteessa. Turvallisuuden tunnetta
horjuttavina asioina koettiin myds mielenterveysongelmaisten ja paihteiden vai-

kutuksen alaisena asioivat henkilot.
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Tyoturvallisuuslain (2002/738 § 5:28) mukaan tyonantajan on ryhdyttava toimiin
kaytettavissaan olevin keinoin, jos tyontekija kokee hairintaa tai epaasiallista koh-
telua tyopaikallaan. Yksi haastateltavista kertoi, etta kaupalla kay sellainen hen-
kilo paivittain, joka kdydessaan pysahtyy tuijottamaan tyontekijoita pitkaksi aikaa.
Se on kaikkien tiedossa oleva ongelma, mutta asialle ei tehda mitaan. Haastatel-
tava arveli, etta, jos kyseinen asiakas olisi kayttaytynyt joskus vakivaltaisesti,
saisi han luultavasti porttikiellon. Suomen Mielenterveysyhdistyksen mukaan
henkisen vakivallan seurauksena voi ilmeta pelkoa, ahdistusta, arvottomuuden ja
syyllisyyden tunteita. Pitkittyessaan henkinen vakivalta voi vakavasti vahingoittaa
esimerkiksi turvallisuuden tunnetta ja itsetuntoa, aiheuttaa masennusta ja vaaris-

tdd mindkuvaa.(Mieli 2021.)

Turvallisuuden tunnetta parantavina asioina koetaan esimerkiksi tyOkavereiden
nopea reagointi siihen, etta itse soittaa kassalta myymalan puolella olevalle tyo-
kaverille. MyOs kauppiaan nopea puhelimeen vastaaminen hanen ollessa poissa
kaupalta nostaa turvallisuuden tunteen tasoa. Yksi haastateltavista mainitsi tur-
vallisuuden tunnetta kohottavana seikkana sen, etta kaupassa asioi suurimmaksi
osaksi vakituisia asiakkaita, joiden kasvot ovat tuttuja. Myos luottamus tydkave-

reihin ja esihenkiloihin seka useat pakoreitit ulos nostettiin esille.

4.3 Terveyteen vaikuttavat tekijat

Palvelualojen ammattilitto PAMin (2021) mukaan tyontekijoiden hyvinvointia voi-
daan mitata esimerkiksi tyoterveyshuollon tydolokyselyn avulla, mutta tarkeaa on
myos, etta tyontekijat kokevat olonsa sellaiseksi, etta voivat koska tahansa il-
maista kokemuksensa ja tunteensa tyOpaikallaan. Kaikki nelja haastateltavaa
kertoivat, ettd heidan kohdallaan ty6olokyselya ei ole tehty. Yksi haastateltavista
jai pohtimaan, olisiko se tehty silloin kun han on aloittanut ty6t kyseisessa kau-
passa. Kaikki haastateltavat kokivat myos, etta tyokavereille pystyy avoimesti pu-
humaan omista tuntemuksistaan. Kaikkien haastateltavien mielesta taas esihen-
kiloiden kanssa ei ole niin [aheiset valit, etta viitsisi avata keskustelua omista tun-
temuksistaan. Toisaalta nostettiin esille sekin, ettda on hyva, ettd on kauppias ja
myymalapaallikko, jolloin on mahdollisuus valita, kummalle puhuu, jos on tarvetta

keskustella esihenkilon kanssa.
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Haastattelussa kartoitettiin tyoilmapiirin vaikutusta tyontekijoiden psyykkiseen
kuormitukseen. Tiukat aikataulut, kiire, huono tydon organisointi, epaselva tyon-
johto, huono ilmapiiri tyopaikalla tai epaasiallinen kohtelu on asioita, joista voi
koitua psyykkista kuormitusta tyontekijoille (Palvelualojen ammattiliitto PAM
2018). Puolet haastateltavista kokivat kiireen kuormittavana tekijana kaupan ar-
jessa. Myos vuorotyon tuomat vaihtelut kuten iltavuorosta aamuvuoroon meno ja
yksittaiset vapaapaivat nostettiin esille. Toisaalta vuorotyossa on hyviakin puolia.
Joskus vapaita voi olla kolmesta neljaan tai tyoputket lyhyita. TyGilmapiirin koet-
tiin yleisesti olevan hyva, mutta myos ulkopuolisuuden tunnetta oli havaittavissa.
Kaikki haastateltavista kokivat saavansa tyokavereilta apua haastavista tilan-

teista selviamiseen.

Rauramon (2021) mukaan palveluty6 edellyttdad vuorovaikutus- ja ihmissuhdetai-
toja, joiden hallintaan liittyy stressin hallinta. Hallinnan tunnetta tuo esimerkiksi
ammattitaidon ja tuotetuntemuksen kehittaminen. Tauoista ja palautumisesta on
tarkeaa huolehtia kuormittavien asiakastilanteiden jalkeen. Haastateltavista puo-
let kokivat heilla olevan mahdollisuuden paasta kehittamaan ammattitaitoa kou-
lutuksien merkeissa. Loput haastateltavista kokivat, etta koulutuksiin ei ole mah-
dollista paasta tai etta niita ei tarvitse, koska osaaminen on niin hyvaa. Myos tau-
oille paasemisesta kysyttdessa haastateltavat jakautuivat kahtia. Puolet kokivat

paasevansa tyoehtosopimuksen mukaisille tauoille ja puolet taas ei.

4.4 Vakivaltatilanteiden kohtaaminen

Yksin tyoskentelevat kauppaliikkeiden tyontekijat joutuvat usein vaikeaan tilan-
teeseen ja tyOnantajan tulee arvioida tilanne ja tarvittaessa tarjota tukea ja oh-
jeita. Tallaisia tilanteita varten on myos kauppaliikkeillda omat ohjeensa siita, miten
toimia napistelijan, varkaan tai ryostajan kohtaamisessa. (Rantaeskola, Hyyti,
Kauppila & Koskelainen 2014, 157.) Haastateltavat kokivat selkeasti eri tavoin
vaikean tilanteen, kuten myds sen onko ohjeistusta toimintatapaan vaikeassa ti-
lanteessa. Kolme haastateltavista mainitsi, etta henkilokunnan tiloissa on Keskon
yleinen ohjeistus varkaan kohtaamisesta, mutta sita ei ole kayty lapi. Yksi haas-
tateltavista arveli, etta olisi paniikinomaisessa tilassa, jos vaikea tilanne tulisi vas-

taan, koska ei tieda miten toimia. Kaksi haastateltavista koki oppineensa tyon
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lomassa sen, miten toimia vaikeassa tilanteessa. Osalle haastateltavista vaike-
ammat tilanteet ovat selkeasti arkipaivaa, eivatka he koe niitd haastaviksi ollen-

kaan.

Hairintatilanteisiin ei kenenkaan haastateltavan mielesta ole selkeaa ohjeistusta,
mutta kaikki kertoivat maalaisjarjella asian menevan niin, ettéd ensin pyytaa hai-
ritsijaa lopettamaan ja jos se ei auta niin ottaa yhteytta vartijaan, poliisiin tai esi-
henkiloon, jos sellainen on paikalla. Kun tilanne on ohi, niin siita raportoidaan
viimeistaan silloin esihenkildlle. Kaupan liiton ja Palvelualojen ammattiliiton jul-
kaisusta selviaa, etta tyypillisissa hairintatilanteiden ohjeistuksissa suositellaan
valittomasti pyytamaan loukkaajaa lopettamaan hairinta seka pyytamaan ettei
vastaava toistuisi. Esihenkildlle on tarkeaa ilmoittaa tapahtuneesta ja hairinnan
jatkuessa esihenkilon taytyy selvitta tapahtunut ja kieltdd hairinnan toistuminen
tai jatkuminen. (Hairintdan puuttuminen kaupan alalla 2021.) Kaksi neljasta haas-
tateltavasta kertoo, ettei ole kokenut hairintaa nykyisessa tyopaikassaan. Yksi
haastateltavista oli kokenut sita kerran ja yksi kertoi, etta ei koe hairintana kovin-

kaan herkasti mitaan.

4.5 Perehdytys

Perehdytykseen liittyvaan osioon vastasi vain kolme haastateltavista, koska yksi
on esihenkilon roolissa ja nain ollen itse perehdyttajana. Perehdytys on tarkea
osa tyontekijoiden kehittamista tyon tekemiseen ja hyva perehdytys helpottaa
tyon tekemista. Perehdytys ei koske pelkastaan uusia tyontekijoita, vaan myos
pidempaan tyossa olleet tarvitsevat opastusta esimerkiksi uusiin tehtaviin ja toi-
mintatapoihin tyopaikalla. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.) Kaupan alalla myyjilta
edellytetaan laajaa tuote- ja asiakaspalvelutuntemusta, kykya toimia itsenaisesti
tydssa ja joustoa eri tehtavien valilla (Pro Perehdytys 2023). Kaksi haastatelta-
vista myyjista omasi jo tyokokemusta K-Marketissa tyoskentelysta, joten pereh-
dytys ei ollut niin kattavaa taloon tullessa. Aina, kun on esimerkiksi jarjestelmat
vaihtuneet tai tullut isompia tietoteknisia muutoksia, on tyontekijat perehdytetty
niiden kayttoon. Haastateltavat kertoivat, etta hektisessa kaupan arjessa pereh-

dytys on suurimmilta osin tullut tydn lomassa. Uutta tehtavaa on alettu opettele-
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maan, kun perusasiat, eli kassatyoskentely ja kuormien purkaminen on hallin-
nassa. Yksi myyjista kertoi, etta kauppa on esitelty lapikotaisin tyon alkaessa.

Kuten hatauloskaynnit, palosammuttimien sijainnit ja ryostokytkinten paikat.

Uusi myyja on opastettava tuntemaan niin oman tyoyhteisonsa toimintatavat,
kuin myds myytavat tuotteet ja niitd ostavat asiakkaat (Pro Perehdytys 2023).
Yksi haastateltavista koki, etta ei ole saanut perehdytysta edella mainittuihin asi-
oihin, vaan ne on opittu tyota tehdessa. Loput haastateltavista kertoivat, etta he
ovat saaneet luettavaksi ja allekirjoitettavaksi kirjallisen ohjeistuksen talon toimin-
tatavoista. Tuotteet ja asiakkaat on tullut tutuksi siind vaiheessa syvallisemmin,

kun on paassyt tekemaan toita oman vastuualueen parissa.

Tyéturvallisuuslain (2002/738 § 14) mukaan ty6nantajan on huolehdittava, etta
tyontekija saa tarvittavat tiedot tydpaikan riskeista ja vaaratekijoista. Haastatelta-
vista kukaan ei kokenut saaneensa perehdytysta riskeihin ja vaaratekijoihin. To-
sin mainittiin kuitenkin, etta yleisesti riskialttiista asiakkaista tiedotettiin ennen toi-
den alkua. Lisaksi tyontekijat olivat saaneet opastusta kasitella painavia tavaroita

ergonomisesti oikein.

Valivehmaan (2014, 127) mukaan perehdytysaikana uuden tyontekijan on tar-
keaa ymmartaa tyonantajan odotukset, jotta sopeutuminen tyohon kay helpom-
min. Tyontekija tarvitsee selkean kuvan tarkeimmista tyotehtavistaan ja oman
tydnsa roolista organisaatiossa, se helpottaa tyontekijaa toimimaan itsenaisesti
ja parantamaan tekemistaan. Haastateltavia pyydettiin kuvailemaan heidan tar-
keimpia tyotehtaviaan ja kaikki vastasivat tarkeimmiksi tehtaviksi jokapaivaiset
olennaiset asiat, jotka taytyy tehda, jotta kauppa on hyva asiakkaille. Omista roo-
leistaan kaikki kertoivat hieman eri tavalla. Yksi koki olevansa sellainen, joka voi
auttaa milla tahansa osastolla missa vain tydtehtavassa. Toinen taas koki itsensa
sellaiseksi, joka on vahiten vastuussa mistaan ja on ikaan kuin kaupan nuorin

tyontekija. Kolmas haastateltavista ei oikein osannut sanoa tiettya roolia.

Usein perehdytysvaiheessa uudelle tyontekijalle nimetaan ohjaaja, joka auttaa ja
tukee perehdytysvaiheessa (Valivehmas 2014, 127). Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd ohjaajana oli se, joka sattui olemaan tdissa yhta aikaa eli kaikki ohjaavat ja

opastavat uutta tyontekijaa. Huonona puolena tassa toimintatavassa koettiin se,
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etta ohjaajalla ei valttamatta ollut tarpeeksi osaamista itsellakaan juuri sen osas-
ton hoitamiseen, jota opetti uudelle tyontekijalle. Aikaa saastavinta olisi se, etta
uuden tyontekijan opettelussa olevan osaston vastaava opettaisi sen osaston
tyoskentelytavat, jota itse hoitaa. Yksi tyontekija kertoi, ettd hanella oli ollut yksi
ohjaaja, joka auttoi alkuun ja opetti laitteiden ja tyovalineiden kayton seka talon

tapoja ja tuotteiden oikeaoppisen hyllytyksen.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyossa haettiin ratkaisuja seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Millaiseksi K-Marketin tydntekijat kokevat turvallisuuden tydpaikallaan?

2. Mita toimintatapoja tyontekijoilla ja esihenkildilla on siihen, etta tyopaikka

olisi turvallisempi?

Tutkimuksessa selvitettiin asioita tyontekijan nakokulmasta, millaiseksi turvalli-
suuden tunne ja turvallisuus ylipaataan koetaan tyOpaikalla. Tutkimuksesta
Kesko voi saada tietoa kaytannon tyoelamasta ja turvallisuushaasteista K-Mar-

ket-kaupoissa.

Tietoa tyontekijoiden turvallisuuskokemuksista haettiin haastattelututkimuksella,
joka toteutettiin kahdessa K-Marketissa yhteensa neljalle tyontekijalle. Haastat-
telut toteutettiin maaliskuussa 2023. Haastattelun kysymykset luotiin tutkimusky-
symysten ja opinnaytetyohon keratyn teorian pohjalta. Vastauksilla pyrittiin saa-

maan kaytannon nakokulmaa teoriaosuuden rinnalle.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta yleinen turvallisuuden tunne on
haastatelluilla tyontekijoilla hyva. Kaikki haastateltavat kokevat olonsa turval-
liseksi tydpaikallaan. Kuitenkin kehitettaviakin asioita nousi esille. Henkiseen hai-
rintdan kaivattiin puuttumista samalla tavalla, kuin fyysiseenkin hairintaan puutu-
taan esihenkilén puolelta. Kuten Palvelualojen ammattilitto PAM (2021) toteaa,
vakivallan uhka vaikuttaa tyontekijoiden henkiseen kuormitukseen. Haastattelu-
jen perusteella kehittavaa on tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtimisessa.
Haastatteluissa nousi esille, etta tydehtosopimuksen mukaisten taukojen pitami-
nen ei ole aina mahdollista. Hyvinvoinnin kannalta on myds tarkeaa, etta tyonte-
kijat pystyvat koska tahansa ilmaisemaan kokemuksensa ja tunteensa (Palvelu-
alojen ammattiliitto PAM 2021). Haastatteluissa tuli ilmi se, etta kaikki eivat koe
pystyvansa vapaasti iimaisemaan tunteitaan esihenkildille. Yksi kehitysta vaativa
asia on haastavan asiakkaan kohtaaminen. Haastateltavista suurin osa oli koh-
dannut ty0ssaan haastavia asiakkaita, mutta heita selkeasti vaivasi se, etta siihen

ei ole tiettya toimintatapaa, vaan on enimmakseen oman harkintansa varassa.
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Haastatteluiden perusteella havaitsen, etta esihenkildiden toimintatapoja tyonte-

kijoiden turvallisuuden parantamiseksi on muun muassa:
e kauppiaan tai myymalapaallikdon nopea puhelimeen vastaaminen
e tai vastaavasti se, etta vartijoille saa soittaa matalalla kynnyksella.

TyoOntekijat itse luovat itselleen turvallisuutta muun muassa silla, etta ovat aina
tyokavereiden tavoitettavissa ja varmistavat nopean puhelimeen vastaamisen.
Myos tyontekijoiden valinen luottamussuhde tuo turvallisuuden tunnetta tyoar-

keen.

Opinnaytetyoprosessi eteni hyvin. Kuulin jo vuoden 2022 alussa, ettad Lapin am-
mattikorkeakoulu ja Poliisiammattikorkeakoulu tekevat yhteistydssa tutkimusta K-
Marketin tydntekijoiden turvallisuudesta. Opinnaytetyon aloittaminen ei ollut viela
siina kohtaa itselleni ajankohtaista, mutta ilmoitin kiinnostuksestani aiheeseen
Lapin ammattikorkeakoulun palvelupaallikdlle Mirva Juntille, joka minulle alun pe-
rin tasta korkeakoulujen valisesta yhteisprojektista kertoikin. Onnekseni Poliisi-
ammattikorkeakoulun opiskelijan Mikko Pesolan (2022) aloittamaa tutkimusta

pystyi jatkamaan myos nyt, kun se oli minulle ajankohtaista.

Erityisen kiinnostavaa tutkimuksen tekemisesta teki se, etta tyoskentelen itse K-
Marketissa, joten aihe koskettaa minua henkilokohtaisesti. Merkityksellisen ai-
heesta teki se, etta aiempia tutkimuksia ei ole tehty K-Market-kauppojen turvalli-
suudesta ennen Pesolan (2022) ja minun tutkimuksiani. Tavoitteenani on, etta
Keskon lisaksi myos tutkimukseen osallistuneiden K-Market-kauppojen kauppi-

aat paasevat hyodyntamaan tutkimuksesta saatua tietoa turvallisuusasioissa.

Motivaationi aiheen tutkimiseen pysyi hyvana koko opinnaytetyoprosessin ajan.
Aihe on minulle tarkea ja oli antoisaa kuunnella kollegoiden vastauksia ja jutella
heidan kanssaan haastattelujen lomassa. lloiseksi minut teki se, etta vaikka kau-
pan arki on hektista ja henkinen seka fyysinen kuormitus on ajoittain koetuksella,
niin kaikki haastateltavat kokivat kuitenkin viihtyvansa tydssaan. Yllatyksena mi-
nulle tuli se, miten eri tavalla jokainen kokee asiat. Osalle on arkipaivaa samat

asiat mitka toisille taas tuovat turvattomuuden tunnetta. Haastattelun vastauksia
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analysoidessani, huomasin, ettad tyontekijoiden turvallisuuskokemuksiin vaikutti

se, milla alueella vastaaja tyoskenteli.

Laadullisen opinnaytetyon luotettavuus liittyy tutkimusaineiston keraamiseen.
Haastattelututkimuksen raporttiin kuvattiin tutkimuksen vaiheet yksityiskohtai-
sesti ja siihen sisallytettiin haastatteluissa kaytetyt teemat seka kysymykset juuri
niin kuin ne esitettiin haastattelutilanteessakin ja haastatteluihin oli varattu riitta-
vasti aikaa. Luotettavuudesta puhuttaessa taytyy arvioida myos vuorovaikutus-
suhdetta ja vastaamiseen vaikuttavia tekijoita haastattelutilanteessa. Havain-
nointieni perusteella osa haastateltavista epardi vastauksiaan, koska esihenkild
tyoskenteli Iahella haastattelutilaa. Eparointia tuli selkeasti myos siita, ettei oltu
varmoja onko opinnaytetyosta tunnistettavissa vastaajan henkilollisyys. Jalkeen
pain ajateltuna nayttaisin haastateltaville esimerkin siita, miten teksti muotoillaan
lopulliseen tydhon. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty varmistamaan silla, etta
kaikkien haastateltavien vastaukset on kirjattu ylos haastattelutilanteessa, joten

niita tarkastelemalla ulkopuolinen voisi tehda samat johtopaatokset.

Jatkotutkimusaiheeksi ehdotan tutkimusta K-market-kauppiaiden ymmarryksesta
ja tietamyksesta turvallisuusasioihin liittyen. Olisi mielenkiintoista selvittaa,
kuinka kauppiaat varautuvat mahdollisiin turvallisuushaasteisiin tyontekijoiden ol-
lessa esimerkiksi iltavuorossa joko yksin tai kaksin tyokaverin kanssa. Kiinnosta-
vaa olisi myos tehda koko Suomen laajuinen tutkimus maarallisia menetelmia
kayttaen K-Marketin turvallisuudesta tyontekijan nakokulmasta. Maarallisen tut-
kimuksen avulla olisi mahdollista selvittaa huomattavasti suuremman joukon ko-

kemuksia ja tuntemuksia K-Marketin turvallisuudesta tyontekijan nakokulmasta.
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Liite 1 1(2). Haastattelukysymykset

TYOTURVALLISUUS
Onko tyopaikallasi tehty toimenpiteita tydolosuhteiden parantamiseksi?

Onko tyopaikallasi avun halyttamisen mahdollisuus ja turvajarjestelyt tai -laitteet
vakivallan torjumiseen?

Miten yksin tydskentelyyn liittyvat olosuhteet on huomioitu tydpaikallasi? Onko
yksintyoskentelysi turvattu jollain erityisilla toimenpiteilla?

Mita ehdotuksia sinulla on tydpaikan turvallisuuden parantamiseksi?

Minkalaiset tekijat vaikuttavat sinun turvallisuuden tunteeseesi tyopaikallasi? Ja
millainen turvallisuuden tunteesi on talla hetkella?

Oletko kokenut tilanteita, joissa olet tuntenut turvattomuutta tydoskennellessasi
K-Marketissa? Millaisia nama tilanteet ovat olleet ja miten ne on ratkaistu?

TERVEYTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Onko tydntekijoiden hyvinvoinnin mittaamiseksi tehty tyoterveyshuollon
tydolokyselya?

Pystytkd ilmaisemaan kokemuksesi ja tunteesi vapaasti tyopaikallasi?

Millaiseksi koet tydilmapiirinne? Aiheutuuko tydilmapiirista sinulle psyykkista
kuormitusta?

Koetko, etta paaset sdannollisesti kehittdmaan ammattitaitoasi? (Esim.
koulutukset.)

Paasetko saannollisesti tydehtosopimuksen mukaisille tauoille ja koetko, etta
sinulla on riittavat selviytymiskeinot kaytdssasi esim. hankalien
asiakastilanteiden jalkeen?
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Liite 1 2 (2). Haastattelukysymykset

VAKIVALTA KAUPAN ALALLA

Oletko joutunut tydssasi vaikeaan tilanteeseen? Onko sinulla ohjeistus siita,
miten toimit esimerkiksi napistelijan tai varkaan kohtaamisessa?

Tiedatkd miten toimia hairintatilanteissa?

Oletko kokenut turvallisuushaasteita asiakkaiden kanssa? (Esim. hairikdintia,
ahdisteleva asiakas, ei suostu poistumaan pyydettaessa tai sanoo jotain
ahdistavaa.)

PEREHDYTYS
Oletko saanut perehdytysta ja millaista?
Osaatko kertoa, millainen oli sinun perehdytysprosessisi?

Onko sinut uutena myyjana opastettu tuntemaan niin oman tydyhteisoési
toimintatavat kuin myds myytavat tuotteet ja niita ostavat asiakkaat?

Miten tydnantaja on huolehtinut, etta tyontekijana saat tarvitsemasi tiedot
tyopaikan riskeista ja vaaratekijoista?

Onko sinulle annettu opetusta ja ohjausta? (Saanto-, puhdistus-, huolto- ja
korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Annettua opetusta ja
ohjausta taydennetaan tarvittaessa.)

TYONTEKIJAN ROOLI PEREHTYJANA
Miten kuvailet tarkeimpia tyotehtaviasi ja mika on roolisi organisaatiossa?

Oliko sinulla ty6ta aloittaessa ohjaaja ja miten koit hanen toimintansa?
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