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1 Johdanto

Pohjois-Karjalan biosfaarialue on Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen seka
ymparistoministerion koordinoima kestavan kehityksen yhteistydalue. Alue on
perustettu vuonna 1992. Sen tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta, suojella
biologista monimuotoisuutta ja edistaa innovatiivisia lahestymistapoja
ymparistdon ja yhteiskuntaan. Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda nakyva
kestavan kehityksen yhteistyovaline tuottamaan lisdarvoa ja selkeytta erityisesti

Pohjois-Karjalan alueelle ekosysteemipalveluja hyddyntaville toimijoille.

Strategia on organisaatioille kriittinen, koska se tarjoaa suunnan, kilpailuedun,
tehokkaan resurssien allokoinnin, joustavuuden ja selkean viestinnan. liman
strategiaa organisaatio voi muuttua keskittymattomaksi, tehottomaksi ja
kykenemattdomaksi saavuttamaan tavoitteitaan. Tassa tehtavassa osallistavassa
strategiaprosessissa pyritaan luomaan Pohjois-Karjalan biosfaarialueelle

tulevaisuuden tiekartta postmodernin strategia-ajattelun keinoilla.

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strategian valmistelu on alkanut vuoden 2020
alussa, jolloin alueen koordinointityossa oli tunnistettavissa siirtymavaihe.
Strategia-asiakirjalle havaittiin myods selkea tarve, joka huomioi alueen nykytilan
seka erityistarpeet tulevaisuuden toiminnalle. Samanaikaisesti valmisteilla oli
useita alueellisia seka valtakunnallisia strategioita ja nain ollen oli jarkevaa
toteuttaa myos taman alueen osalta vastaavia toimenpiteita. Alueen teemojen
yhdistaminen ja kysynta myos uusille alkaville rahoituskausille oli selkea.
Kestavan kehityksen tavoitteet (Agenda2030) ovat huomattavassa roolissa

vastuullisuusarvojen kanssa tanaan ja tulevaisuuden yritystoiminnassa.

Strategian toimeenpanoprosessiin liittyy olennaisesti toiminnan kehittamiseen,
mutta tassa opinnaytetyossa paaasiallinen painopiste on strategian
laadintaprosessissa. Strategia-asiakirjaa tullaan hydédyntamaan erityisesti
Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen osalta viestinnassa ja resurssien allokoinnissa
yhteistydssa maaseuturahaston kanssa seka osana Pohjois-Karjalan Leader-

ryhmien strategista toimeenpanoa.



2 Strategia ja yhteishallinto

2.1 Strategian merkitys

Strategia on korkean tason suunnitelma, joka hahmottelee, kuinka organisaatio
kohdistaa resurssejaan, tekee paatoksia ja ryhtyy toimiin toteuttaakseen
tehtavansa ja visionsa. Strategian merkitysta voidaan perustella seuraavilla
strategiaprosessista (kuvio 1) tunnistettavilla elementeilla (Nasi & Aunola 2001,
104):

1. Suunta: Strategia auttaa organisaatiota maarittamaan selkean suunnan
ja keskittymaan tarkeimpiin aloitteisiin. Maarittamalla prioriteetit ja
jakamalla resursseja strategia varmistaa, etta kaikki tyoskentelevat
samojen paamaarien ja paamaarien eteen.

2. Kilpailuetu: Hyvin maaritelty strategia voi auttaa organisaatiota saamaan
kilpailuetua markkinoilla. Tunnistamalla ainutlaatuiset arvoehdotukset ja
kilpailukykyiset erottajat organisaatio voi erottua kilpailijoistaan ja
houkutella asiakkaita ja osaajia.

3. Resurssien allokointi: Strategia auttaa organisaatiota kohdistamaan
resurssinsa tehokkaasti seka taloudellisen etta inhimillisen paaoman
osalta. Tunnistamalla tarkeimmat aloitteet organisaatio voi varmistaa,
etta resursseja kaytetaan tehokkaasti ja tuloksellisesti.

4. Joustavuus: Strategian avulla organisaatio voi olla joustava ja mukautuva
muuttuviin olosuhteisiin. Asettamalla prioriteetteja ja tavoitteita
organisaatio voi vastata markkinoiden, toimialan tai sisaisen ympariston
muutoksiin pysyen silti uskollisena ydintehtavalleen ja arvoilleen.

5. Viestinta: Strategia tarjoaa yhteisen kielen ja puitteet viestimiseen
sidosryhmien, mukaan lukien tyontekijat, asiakkaat, rahoittajat ja
kumppanit, kanssa. Jakamalla strategian organisaatio voi kohdistaa
kaikki yhteisen vision ymparille ja innostaa heita tyoskentelemaan
yhteisen tavoitteen eteen.

6. Seuranta: Strategian toteuman seuranta on keskeinen osa strategian

toteutusta ja sen avulla voidaan varmistaa, etta strategiset tavoitteet



saavutetaan ja etta organisaatio saavuttaa halutun suorituskyvyn tason.

Strategia ohjaa mittaamaan oikeita asioita tavoitteiden edistamiseksi.

STRATEGIAN LAADINTAPROSESSI STRATEGIAN TOIMEENPANOPROSESST |
Vision,
mission
tai arvojen
selkiytti-
periig ,
| Pilimiilirlen Smjiiun
a toiminta- : = s .
¢ T tuvol]mldun sy -\ g;mm _’Viesunllf _bMommmh -'\M\ronu
Yrityksen . asetiolu milliritys —/ (]
sislinen jo |
ulkolnen
analyysi Budjetointi >

... ja kohden uuden strategian
laadintaprosessin alkua...

Kuvio 1. Yrityksen strategiaprosessi (Nasi & Aunola 2001, 104).

2.2 Strategian maaritelma

Strategian maarittely ei ole yksiselitteista. Michael Porterin (1980) mukaan
perusstrategiat rakentuvat asemoinnin, arvon tuottamisen seka kilpailuetujen
kautta. Strategisessa muutoksen johtamisessa pyritaan tuottamaan koko
arvoketjulle lisaarvoa kilpailuedun muodossa. Kilpailuedun saavuttaminen ei
kuitenkaan riipu ainoastaan organisaation omasta arvoketjusta, vaan myos
arvojarjestelmasta, jonka osana se on. Yksittaisen organisaation rooli
arvojarjestelmassa kilpailuedun nakokulmasta edellyttaa huomioimaan oman
prosessin lisaksi myds muut arvoketjut. Menestyvat organisaatiot ovat
onnistuneet tasapainottamaan muutos-pysyvyys-elementtien ristiriidan ja
saavuttaneet tasapainon asiakkaan tarpeiden, resurssien seka kilpailun kesken
(Kamensky 2004, 221-223).

Mintzbergin (1987) maaritelman mukaisesti strategia voi tarkoittaa
organisaation tietoisesti tavoiteltua ratkaisua (suunnitelma tai juoni),
johdonmukaista toimintaa, asemaa tai nakokulmaa toimintaymparistossaan.

Organisaation toimintaymparistoon voidaan periaatteessa sisallyttaa kaikki,




mika on organisaatiorajan ulkopuolella. Muutoksen johtamisen nakokulmasta
ilmiojoukkoa on kuitenkin rajattava toimijoihin ja ilmidihin, jotka ovat
valittdmassa rajapinnassa organisaation kanssa tai joilla on oletettavaa
merkitysta jollain realistisella aikavalilla. Muutoksen johtamiseen liittyy vahvasti
erilaisten ilmididen tunnistaminen ja erityisesti uhkien ja mahdollisuuksien
havaitseminen. Perinteisessa SWOT-analyysissa toimintaymparistda voidaan
tarkastella juuri naiden uhkien ja mahdollisuuksien kautta, yhdistettyna
heikkouksiin seka vahvuuksiin. SWOT-analyysi voidaan sujuvasti muodostaa
tilannekuvan selvityksen jalkeen. (Vanhala, Laukkanen & Koskinen 2002, 115—
122.)

On myo6s mahdollista, etta strateginen toiminta ei lahtokohtaisesti perustu
kilpailulle, vaan kyseessa on eraanlainen yhteishyvépeli, jossa yksildiden etu
hyodyttaa koko yhteiskuntaa rajoja tuntematta. Yhteishyvapelin nakokulma
noudattaa eraalla tavalla sinisen meren strategiaa, jossa tavoitteena on tehda
kilpailusta merkityksetonta arvoinnovaation logiikalla, eli avaamalla kilpailun
piiriin kuulumatonta markkinatilaa (Chan Kim & Mauborgne 2005, 33).
Arvoinnovaatiolla tarkoitetaan tuotteiden, palveluiden tai toimintamallien
luomista, jotka tuottavat lisdarvoa ja samalla vahentavat kustannuksia (Chan
Kim & Mauborgne 2005, 24).

Hyvalla strategialla on tunnistettavissa sinisen meren strategian mukaisesti
kolme piirretta, joita ovat (Chan Kim & Mauborgne 2005, 61-62):

1. painopiste, eli organisaation korostettavat tekijat
2. erilaisuus, eli lisaarvoa sellaisilla tekijoilla, jotka muilta puuttuvat ja

3. mieleenpainuva motto.

Perinteinen rationaalinen strategiatyoskentely voi tuottaa vaaranlaista tietoa
modernin ekosysteemiajattelun aikana. Jos perinteinen strategia on paaosin
johdon suorittama ja pidetty paivittaisen toiminnan ylapuolella niin postmoderni
strategia-ajattelu tuo prosessin arkiseen tekemiseen ja huomioi ihmisten valisia
vuorovaikutussuhteita ja tunteita. (Juuti & Luoma 2009, 246-248.)



Strategia voidaan ajatella myos tyovalineing, kuten Balanced Scorecard (BSC),
tasapainotettu tuloskortti. Kaplan ja Norton (1992) kuvasivat strategian neljan
eri nakokulman kautta (kuvio 2). Mallin etuihin kuuluu se, etta siihen voidaan
sisallyttaa taloudellisten mittarien liséksi ei-taloudellisia mittareita. Talldin sen
sovellusala on huomattavasti laajempi ja sitéa voidaan hyodyntaa hyvin
erityyppisilla organisaatioilla. Jokaisella ndkdkulmalla on syy-seuraussuhde
toisiinsa. Balanced Scorecardin nelindkdkulma on myos organisaation
arvolupaus (Kaplan & Norton 2007, 19-23).

Taloudellinen

nakokulma .
Tavoite Mittari
v
Asiakas- | ] Prosessi-
nakékulma Visioja | nakokulma
strategia |
Tavoite Mittari Tavoite Mittari

L ] l
' Oppimisen ja kasvun
nakdkulma

Tavoite Mittari

Kuvio 2. Balanced Scorecard, BSC (Kaplan & Norton 1992).

BSC:n nakdkulmat (Kaplan & Norton 1992):

1. Asiakas-nékbkulma on vahvasti organisaation ulkopuolelta tuleva
nakokulma, jota voidaan mitata esimerkiksi asiakastyytyvaisyydella.
llman asiakasta tai asiakkuutta ei ole organisaatiota. My0s sisainen
asiakkuus on tarkea huomioida. Siséisella asiakkuudella voidaan
tarkoittaa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen kumppanuusverkostoa.

2. Prosessit viittaavat sisaisten rakenteiden, tai - asiakkuuksien

toimivuuteen suoritteissa. Toiminnan tehokkuus korreloi vahvasti muiden
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nakokulmien kanssa ja siksi on tarkeaa tunnistaa mitka ovat arvoa
tuottavia ja mitka arvoa tuottamattomia prosesseja.

3. Taloudellinen n&kbkulma on usein seuraus muista onnistuneista
nakokulmista ja se yleensa yhdistetdan vahvasti organisaation visioon
seka pitkan aikavalin strategiaan.

4. Oppiminen ja kasvu maarittavat organisaation resilienssia ja sita, kuinka
kauan se voi toimia ymparistossaan. Oppimisen ja kasvun nakokulma
voidaan nahda vahvimpana tulevaisuuden ja ennakoinnin nakdkulmana,

johon voidaan liittaa erilaisia skenaariomalleja.

Yleistetyt strategiamallit voidaan maaritella kehityksen, resurssien,
operaatioiden ja asiakkaan nakdkulmista. Talloin kaytettavissa oleva
strategiamalli mukailee omaa maariteltya logiikkaansa. Strategiamallit voivat
noudattaa paaosin yhta strategialogiikkaa, mutta yleisesti organisaatioiden
strategiat soveltavat useampaa logiikkaa. Paasaantoisesti kuitenkin yksi
strategialogiikka on hallitseva. (Ala-Mutka 2008, 262—-264.)

2.3 Strategiaprosessi

2.3.1 Strategian laadintaprosessi

Strategian yksinkertaistetussa laadintaprosessissa (kuvio 1) olennaisinta on
maarittaa tarjottavan toiminnan suhde markkinoiden tarjontaan ja kysyntaan, eli
arvo, joka kohderyhmalle halutaan tarjota (Viitala & Jylha 2019, 84-90). Arvo
syntyy moninaisuudesta, jossa yhteisty0 ja keskinaiset vaikutussuhteet
onnistuvat luomaan toivotun tai sita paremman lopputuloksen. Kestava arvon
saavuttaminen on asiakastarpeen ratkaisuja, jota tuotetaan sisaisten prosessien
kautta (Kaplan & Norton 2004, 29-36).

Arvoajattelu on Michael Porterin (1985) luoman arvoketjumallin (value chain
analysis) maaritelma. Arvoketju on myébhemmin ymmarretty arvoverkostoina
(value network approach), jossa arvon tuottaminen tapahtuu harvoin selkeissa

toimintaketjuissa. On nahty, ettd monimuotoiset yhteistydkokoonpanot fyysisesti
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seka digitaalisissa ymparistdissa on todellista lisaarvoa tuottavaa. (Viitala &
Jylha 2019, 91.)

Toiminnan yhteisesti ymmarretyt arvot sanoittavat sita, miten toimimalla
toteutetaan olemassaolon tarkoitusta kohti tavoiteltavaa unelmaa eli visiota.
Elaman tehtava, eli missio tai purpose vastaa puolestaan kysymykseen, miksi

organisaatio on olemassa. Missio on ”joka paiva” ja visio on "joku paiva”.

Kuviossa 3. on kuvattu sisainen ja ulkoinen analyysi laajempana, ennen
strategisten tavoitteiden asettamista. Toiminnan painopisteiden rajauksissa

voidaan hyodyntaa erilaisia malleja, kuten nelikenttdanalyysia (SWOT).

Visio

Arvot Arvot =

Toiminta-ajatus

l

Toimintaymparisto - Strategiset bisnesalueet
- analyysit - Toimialan
- skenaariot menestystekijat

!

Synteesit
- Ydinpétevyyspuu
- SWOT

l

Strategiset tavoitieat

Sisdinen ehokkuus
-organisaatio

- toimunnot
- lalous

Strategiociden valinta

i

TO'"MDI'Q&QEM‘ ]

Pitkain tahtiyksen budjetit

Strntogioldon toteutumisen turvaaminan %

Kuvio 3. Yrityksen strateginen arkkitehtuuri (Kamensky 2004).

Prosessin nakokulmasta, toimintaymparisto muodostuu joukosta erilaisia
sidosryhmia. Jokaisella sidosryhmalla on oma strategiansa (kuvio 4) ja
mittaristonsa. Hyva strategia huomioi eri sidosryhmien odotukset. Maksimoinnin
logiikka ei enaa pade, vaan on tarkasteltava toimintaymparistéa optimoinnin
logiikalla. Tallaisen organisaation tavoitteet ovat optimoitu hyoty niille



12

sidosryhmille, jotka edistavat organisaation mission toteutumista. (Kankkunen,
Matikainen & Lehtinen 2005, 33—38.) Nain ollen organisaation sisainen ja
ulkoinen analyysi on erittdin merkittava vaihe, jossa on mahdollista kuulla

toimintaympariston tarpeita seka tarkastella niita erilaisten skenaarioiden

Sitoumus
European 2050
Green Deal
EU:n
Biotalous- biodiversi-
. strategia teetti-
Rahoit
Agenda2030 uhi:IIn:‘:t- strategia
Pohjois-
W Energia- ja Karjalan
invili ; Kansalliset ilmasto- biosfaari-
pellotta Kansainviliset U strategia e iosfir
g biodiversi- strategia Pohioi
';;’\:“'? N teetti- 2021-2030 -
rategia - - rjalan
strategia Organisaatiot e
Kansallinen Kansallinen suunnitelma
2 metsd- luomu-
L strategia Tehtdvi strategia
DE;'T_.mtm" tM’:B: Suomelle! Jirvi-Suomen
ima strate,
Action Plan £ Suomen Kunta maa_st_aut!u!n
maabrindi - H ympéristo- ja
strategiat Alueelliset e
ohjelma
2020-2027
Pohjois-
Karjalan Pohjois-
ilmasto- ja Karjalan
energia- strategia 2040
ohjelma Alueellinen
metsd-
ohjelma 2027

Kuvio 4. Pohjois-Karjalan biosfaarialueen toimintaan vaikuttavia kansainvalisia,

kansallisia ja alueellisia strategioita.

Toimintaymparistoon liittyva sisainen ja ulkoinen analyysi antaa myos tietoa
menestystekijoista ja toiminnan tehokkuudesta nykyhetkella. Nykytila on
lahtotaso, josta tavoitteiden kehitysta ja kasvua voidaan realistisesti mitata.
Samalla voidaan myds tunnistaa mahdolliset puuttuvat selittavat tekijat

selitettaville asioille, eli suorittaa eraanlaista regressioanalyysia.

Skenaarioita voidaan mallintaa toimintaymparistosta I6ydettavilla muutosten
ennusmerkeilla, kuten "heikoilla signaaleilla”. Heikot signaalit ovat mahdollisten
muutosten indikaattoreita, mutta niita ei pida sekoittaa varsinaiseen

tapahtumaan tai tapahtumaryhmaan. Heikot signaalit ovat signaaleja naista
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tapahtumista. Heikkojen signaalien nakyvyys on vahainen, eika niita tule etsia

massamediasta. (Hiltunen 2010, 104.)

Skenaario-analyysin avulla saattaa |6ytya myds "villi kortti". Villi kortti eroaa
heikosta signaalista tapahtuman akillisyydella, jonka vaikutus voi olla
merkittava. Tapahtuma voi olla tiedostamaton tai tiedostettu. Tiedostettua villia
korttia ei ole valttamatta haluttu nahda sen luonteen seurauksena.

(Tulevaisuuden tutkimuskeskus 2023.)

Biosfaarialueen kaltaisessa ekosysteemissa sen monimuotoisuus tuottaa
vaistamattd monimutkaisia tapahtumaketjuja. Villien korttien ja heikkojen
signaalien etsintaa ei ole kytketty varsinaiseen strategian laadintaprosessiin,
mutta niiden olemassaolo on syyta tunnistaa toimeenpanoprosessin aikana.

Haastattelujen avoimet vastaukset ovat eras lahde niiden etsinnassa.

2.3.2 Strategian toimeenpano

Strategian toimeenpanoprosessin tarkoitus on saattaa strategiset valinnat
konkreettisiksi toimiksi kohdentamalla tai muutosjohtamalla resursseja
(Verweire 2014, 36—37). Kuten johdannossa oli mainittuna, strategian
toimeenpanoprosessi ei ole taman opinnaytetydn paatavoite. Strategian
toteuttaminen edellyttaa tarkennetun toimeenpanosuunnitelman toteuttamista
haluttujen tulosten saavuttamiseksi. Toimeenpanosuunnitelma laaditaan

paasaantoisesti lyhyemmalle aikavalille, kuin strategia.

Strategian toteutumista edistavat riskianalyysi ja varasuunnitelmat, strateginen
valvontajarjestelma, strateginen viestinta ja koulutus, operatiivisen johtamisen
kytkenta strategiaan ja ammattimainen strategiatydskentely (Kamensky 2010,
320). Periaatemalli, joka mahdollistaa strategisen - ja operatiivisen johtamisen

tehokkaasti on Kamenskyn (2010) mukaan seuraavanlainen:

1. Kommunikoi strategia selkeésti: On tarkeaa viestia strategia kaikille sen
toteuttamiseen osallistuville jasenille. Tama auttaa varmistamaan, etta

kaikki ymmartavat strategian tavoitteet.
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. Jaa strategia saavutettavissa oleviin tavoitteisiin: Strategia tulisi jakaa
pienempiin, saavutettavissa oleviin tavoitteisiin, jotta jokainen pysyy
keskittyneena ja motivoituneena. Jokaisella tavoitteella tulee olla selkea
aikataulu, erityiset vastuut ja mitattavissa olevat tulokset.

. Maéarité roolit ja vastuut: Maarita tietyt roolit ja vastuut jasenille. Tama
auttaa varmistamaan, etta jokainen tietda osansa strategian
toteuttamisessa ja voi tydskennella omien tavoitteidensa
saavuttamiseksi.

. Seuraa edistymistad: Seuraa saannollisesti edistymista kohti strategian
tavoitteita. Tama auttaa tunnistamaan mahdolliset ongelmat tai
"pullonkaulat” ja tekemaan tarvittavat muutokset suunnitelmaan.

. Sopeudu muuttuviin olosuhteisiin: Odottamattomat tapahtumat tai
muutokset liiketoimintaymparistéssa voivat vaikuttaa strategioihin. On
valttamatonta olla joustava ja mukauttaa strategiaa tarpeen mukaan sen
jatkuvan tehokkuuden varmistamiseksi.

. Tarjoa resursseja ja tukea: Tarjoa tarvittavat resurssit ja tuki auttaaksesi
kumppanuusverkoston jasenia saavuttamaan tavoitteensa. Tama
sisaltaa koulutuksen, tydkalujen ja muiden tehtavien suorittamiseen
tarvittavien resurssien tarjoamisen.

. Tuo onnistumiset nédkyviksi: Tarkoituksena on sailyttaa osallistuvat
kumppanit motivoituina ja sitoutuneina strategian toteuttamiseen.
Tunnustamalla yksilo- ja tiimisaavutukset pyritaan vahvistamaan jokaisen

panoksen merkitysta strategian yleisessa menestyksessa.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta on pystyttava mittaamaan riittavan monipuolisesti

ja luotettavasti. Organisaatioiden olemassaolo perustuu asiakkuuksiin ja

jokaisella on oma profiili. Asiakkuuksien ymmartaminen edellyttaa tietoa, jota

voidaan kerata esimerkiksi haastatteluilla tai tyytyvaisyyskyselyilla toiminnan

aikana. Asiakkuuteen liittyy aina arvolupaus. Arvolupaus sisaltyy organisaation

brandiin. Brandilla on laaja, vahva ja positiivinen tunnettuus, johon liittyy
voimakkaita mielikuvia (Viitala & Jylha 2019, 99-113). Strateginen

toimintaohjelma maarittaa ja kuvaa organisaation arvolupauksen.
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2.3.3 Vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuus voidaan nahda arvon ja tavoitettavuuden ilmentymana. Perinteiset
mittarit, jotka mittaavat panos-tuotos-suhdetta eivat riitd kuvaamaan
yhteiskunnan muutosta ja kasvua aineettomasta tai sosiaalisesta arvosta (Sitra
2023).

Ekosysteemipalvelut ovat minka tahansa palveluliiketoiminnan kanssa selkea
esimerkki, jossa asiakkaan todellinen hyoty voi jaada nakymattomaksi teknis-
taloudellisten mittareiden valossa. Mittareiden kehittyminen on myos
kiertotalousnakokulmasta merkityksellista, koska palveluiden rooli on
muodostanut tyd- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan yli 70 prosenttia
Suomen elinkeinorakenteesta jo vuonna 2015 (tyo- ja elinkeinoministerié 2015).
Palveluliiketoiminnan kehittyminen on nahty yhtena osana kiertotalouden

ratkaisuja.

Tavoitteen saavuttamiseksi annettujen resurssien tai interventioiden vaikutusten
arvioinnissa Pawson ja Tilley (1997) tulkitsivat, etta julkisen sektorin
interventioissa usein on kyse hyvin rajatusta ja tilannekohtaisesta
vaikuttavuudesta, jolloin kokonaisvaikutukset ovat vahaisia. Tama myos voi

asettaa biosfaaritoiminnan vaikuttavuuden mittaamiselle erityisia haasteita.

Sitran selvityksen (2018) perusteella ensimmainen askel vaikuttavuuden
mittaamisessa on maaritella selkeat ja tasmalliset tavoitteet ja paamaarat.
Naiden tavoitteiden tulee olla mitattavissa, realistisia ja maaraaikaisia. Hyva
tavoite mukailee SMART-periaatetta’. Kun tavoitteet on asetettu, seuraavaksi
maaritetaan mittarit ja suoritusindikaattorit. Vaikuttavuuden mittareiden tulee

olla osuvia, luotettavia ja helposti mitattavia.

MAB-ohjelman tai Agenda2030 -tavoitteiden vaikuttavuutta, jossa ihminen on
keskiossa, voidaan tarkastella esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluissa kaytettavilla menetelmilla. Tietenkin taytyy huomioida, etta

' SMART-periaate, eli tarkasti maaritelty (specified), mitattava (measurable), saavutettava
(achievable), tarkoituksenmukainen (relevant) ja aikaan sidottu (timebound).
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menetelmien hyvyyteen ja luotettavuuteen kytkeytyy vahvasti toiminnan luonne
ja tavoite. Esimerkiksi ekosysteemipalveluja hydodyntava sivutoiminen
elinkeinonharjoittaja tai vahvaa kasvua tavoitteleva pk-yritys voi omistaa

erilaisen hyotyfunktion.

Yhteiskunnallisten yritysten liitto Arvo ry:n Hyvan Mitta -hankkeessa (2023)
vaikuttavuusmittareina on kaytetty teemoittain esimerkiksi palveluiden peittoa ja
kayttbastetta seka julkistaloutta (vero- ja tukikertyma). Tulosta on mitattu
kohderyhmittain ja prosessin arvioinnissa palveluiden tehokkuutta ja laatua

esimerkiksi asiakaspalautteella ja aktiivisuudella.

2.4 Yhteishallintomalli

Yhteishallinto on hallinnon muoto, jossa kaksi tai useampi osapuoli jakaa
vastuun ja paatoksentekovallan yhteistydssa. Osapuolet voivat olla eri
hallintotasoja, kansalaisjarjestoja tai yhteiséryhmia. Yhteishallinnossa kukin
osapuoli vaikuttaa paatdksentekoon ja osallistuu strategian tai ohjelmien
muotoiluun. Tdma voi johtaa osallistavampaan ja avoimempaan
paatoksentekoon ja parempiin tuloksiin, koska useat nakokulmat ja ideat
otetaan huomioon. Yhteishallinto on kokonaisuutena tapa rakentaa luottamusta
ja yhteistyota eri tahojen valille, parantaa paatoksenteon laatua seka luoda
tehokkaampia ja tasa-arvoisempia hallintorakenteita. Sisakkaisissa
jarjestelmissa hallintajarjestelyt ovat kuitenkin joskus ristiriidassa. (Ferguson
2018.)

Organisaatiorakenteet voidaan jakaa neljaan eri sektoriin. Tilastokeskuksen
maaritelman mukaan julkinen sektori on valtio ja kunnat, yksityiseen sektoriin
kuuluvat yhtiot. Yksityiseen sektoriin, joka on luokittelussa ensimmainen sektori,
tilastokeskus huomioi myos kirkot ja seurakunnat. Kolmas sektori on yksityisen,
julkisen sektorin ja perheiden valiin jaava yhteiskunnallinen sektori. Perheet
ovat neljas sektori. Tassa opinnaytetyossa yhteishallinto kasittaa kolme

ensimmaista sektoria, mutta vaikuttavuus ulottuu kaikille neljalle sektorille.
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Hybridiorganisaatioissa yleensa julkinen tai aatteellinen toiminnan logiikka
kohtaa yritysjohtamisen logiikan. Valimaastossa on nahtavissa toisiinsa
sopimattomien arvojen, osaamisten ja toimintatapojen ristiriita. Ristiriidassa on
kuitenkin tunnistettavissa merkittavia mahdollisuuksia, jossa avautuu laaja
muutoksen ja kulttuurin toimintakenttd. Téma monimuotoinen toimintakentta
toimii erinomaisena oppimisalustana. Organisaation tehtavana on talloin Ioytaa
johdettu suunta. (Santalainen 2017, 200.)

Verkostomaisesta julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin valisesta
yhteistydsta puhutaan monituottajamallina (Viitala & Jylha 2019, 365). Tahan
uuteen julkisjohtamiseen tulee kuitenkin liittaa selkeat mittaristot, jotta eri
toimijoilla olisi mahdollista muodostaa riittdvan yhtendinen tilannekuva (Tienari
& Harviainen 2020, 66).

Alhaalta yléspain suuntautuvan hallinnon katsotaan olevan reagoivampi,
oikeutetumpi ja tehokkaampi kuin ylhaalta alas -ohjaus. Paatoksissa otetaan
huomioon paikalliset olosuhteet, tieto ja arvot seka luodaan suurempi tunne
sidosryhmien omistajuudesta. Mikaan yksittainen hallintomalli ei kuitenkaan sovi
parhaiten kaikille alueille. On tarkeaa ottaa huomioon laajempien
hallitusjarjestelmien, taloudellisten rakenteiden seka sosiaalisten, kulttuuristen
ja psykologisten kysymysten luonne ja vaikutus. Tallaisilla asiayhteyteen
littyvilla tekijoilla on merkitys sen maarittamisessa, kuinka sopiva ja onnistunut

jarjestelma voi olla. (Ferguson 2018.)

Pohjois-Karjalan biosfaarialue on innovaatioekosysteemi (innovation
ecosystem), eli alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti toimiva verkosto.
Ekosysteemi perustuu luottamukseen ja kaikkia osapuolia hyodyttavaan
osallistumiseen. Voidaan puhua yhteisesta kilpailuedusta. Tama tarkoittaa usein
myos kustannustehokkuutta. Ekosysteemeille yleisesti tunnistettuja
ominaisuuksia ovat kompleksisuus, keskinaisriippuvuus seka kyky sopeutua
jatkuvaan muutokseen (Viitala & Jylhd 2019, 92-94). Uudet teknologiat toimivat

ekosysteemien moottoreina (Tienari & Harviainen 2020, 82).
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Innovaatioekosysteemin yksi lisdarvo syntyy osaamisen kehittamisesta ja sille
on ehdottoman tarked huomioida oma toiminnallinen strategiansa.
Osaamisstrategia kuvaa osaamispaaoman tavoitteita, osaamistarpeiden
priorisointia, valittujen osaamistarpeiden hankintamenetelmat,
kehittdmiskumppanit seka miten suljettua tai avointa osaamisen kehittdminen
on esimerkiksi yritysten tai oppilaitosten kanssa (Otala 2008, 141-146).
Osaamisen kehittaminen tulee korostumaan nain ollen entisestdan omien

asiakkuuksiemme kanssa.

2.5 MAB-ohjelma

Pohjois-Karjalan biosfaarialue toteuttaa alueellista Man and the Biosphere
(MAB) -ohjelmaa. MAB-ohjelma on YK:n koulutus-, tiede- ja kulttuurijarjeston
(UNESCO) vuonna 1971 kaynnistama hallitustenvalinen tieteellinen ohjelma.
Pohjois-Karjalan biosfaarialue on toinen kahdesta Suomessa sijaitsevasta
alueesta. Pohjois-Karjalassa sijaitsee nain ollen yksi globaaleista Unesco-

kohteista.

MAB-ohjelma toimii biosfaarialueiden verkoston kautta. Ne ovat maa- tai
vesialueita, jotka UNESCO on nimennyt testaamaan ja esittelemaan kestavan
kehityksen lahestymistapoja. Biosfaarialueet on tarkoitettu toimimaan
mallialueina, joilla ihmiset voivat oppia kestavasta kehityksesta, samalla suojella
ekosysteemeja, edistaa taloudellista kehitysta ja yllapitaa kulttuuriarvoja. Talla
hetkella yli 700 biosfaarialuetta on yli 120 maassa ympari maailmaa. Ne on
myos tarkoitettu toimimaan tutkimus- ja koulutuspaikkoina seka rohkaisemaan
paikallisia yhteisdja osallistumaan luonnonvarojensa hoitoon. Kaiken kaikkiaan
MAB-ohjelma ja sen tukemat biosfaarialueet edustavat sitoutumista kestavaan
kehitykseen ja suojeluun seka tunnustusta siita, etta ihmisten hyvinvointi ja

planeetan terveys liittyvat laheisesti toisiinsa. (UNESCO 2023.)

Pohjois-Karjalan Biosfaarialueen strategiset paalinjat on kuvattu YK:n kestavan
kehityksen tavoitteina (United Nations 2015), sekd MAB-ohjelmassa (kuvio 5).
Se on hallitusten valinen tieteeseen pohjautuva ihmisen ja ympariston

yhteistyon kehittamiseen tarkoitettu tyovaline. Biodiversiteetti ja sen
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sailyttaminen on kaiken keskiossa. MAB-ohjelmat ilmentyvat biosfaarialueiden
kautta. Alueet ovat kansallisen hallinnon ja lainsaadannon alla seka
kansainvalisesti tunnustettuja. Biosfaarialueilla voidaan poikkitieteellisesti
testata muutoksia sosiaalisen ja ekologisen systeemin vuorovaikutuksesta.
Biosfaarialue on ennen kaikkea alueellinen tyovaline, joka pystyy huomioimaan
kulttuurisen seka biologisen monimuotoisuuden kansainvalisessa yhteistydssa.
(UNESCO 2017, 12.)
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Kuvio 5. Biosfaarialueiden strategiset tavoitteet (UNESCO 2017).

Biosfaarialueet toimittavat ohjelman toteutuksesta 10 vuoden valein
seurantaraportteja Unescolle eli "Periodic review for biosphere reserve”.
Raportin tavoitteena on kuvata alueen toimintaa raportointijaksolta. MAB-
ohjelmaan liittyen suojelutoiminto, kehitystoiminto ja seuranta yhdessa
tutkimustoiminnon kanssa muodostavat raportin kokonaisuuden (kuvio 6).
Suojelutoiminto korostaa luontoarvoja. Kehitystoimintoon voidaan sisallyttaa
taloudelliset resurssit, maa- ja metsatalous seka turismi ja muut palvelualat.
Ymparistokasvatus on tarkea osa toimintoa, jota voidaan edistaa
monimuotoisella viestinnalla seka tutkimuksella ja koulutuksella. (UNESCO
2013.)
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Kuvio 6. Biosfaarialueiden ydintoiminnot (UNESCO 2017).

2.5.1 Pohjois-Karjalan biosfaarialueen toiminta ja ohjaus

Pohjois-Karjalan biosfaarialueella sijaitsee Suomen vanhinta, yli 2,6 miljardia
vuotta vanhaa kallioperaa (Metsahallitus 2023). Pohjois-Karjalan biosfaarialue
(liite 1) rajoittuu Lieksaan, llomantsiin ja Joensuun kaupungin Tuupovaaran
kaupunginosaan, mutta biosfaarialuetoiminta sijoittuu koko maakuntaan

(Pohjois-Karjalan Biosfaarialue 2023).

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen koordinaattorin sahkopostihaastattelusta
(27.3.2023) voidaan todeta, ettd Suomen valtio on toiminut aktiivisesti Unescon
Ihminen ja biosfaari -ohjelman suuntaan. Ennen alueiden olemassaoloa,
Suomen valtio toteutti selvitystydn mahdollisista alueista. Selvitystyon tuloksena
on ehdotettu kahta aluetta Suomesta biosfaarialueiksi: Saaristomerta ja
Pohjois-Karjalaa. Pohjois-Karjalan biosfaarialueen vuoden 1992 syntyyn
vaikuttavia tekijoita olivat mm. Mekrijarven tutkimusasema, monipuolinen
metsa- ja suoluonto, olemassa olevat suojelualueet, elinkeinot ja toimivat
kylayhteisot. Haasteena haastateltava naki resurssit ja alueen tunnettuuden,

joita pyritaan nyt ratkaisemaan uuden strategian keinoin.

Biosfaarialueen hallinnointi on kansallisesti sovittavissa, mutta alueelta
edellytetaan saannollista raportointia seka tutkimustulosten jakamista
kansainvalisessa biosfaarialueverkostossa. Suomessa biosfaarialueen ylin
toimivalta on ymparistoministeriolla seka alueeseen liittyvalla paikallisella
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella. Pohjois-Karjalan
biosfaarialuetoiminnan ohjauksesta vastaavat tyovaliokunta seka ohjausryhma,
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Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen koordinoimana. Vapaaehtoiset sopimukset eri
organisaatioiden valilla muodostavat osaltaan toimintaan sitoutuneiden
verkoston. Hankkeiden rooli taloudellisena ohjauskeinona on hyvin merkittava

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pohjois-Karjalan Biosfaarialue 2023.)

Hallintomalli poikkeaa Suomessa kahden biosfaarialueen (Saaristomeri ja
Pohjois-Karjala) siten, ettd Saaristomerella kunta suorittaa ELY-keskukselle
ostopalveluna toiminnan koordinointia. Pohjois-Karjalassa ELY-keskuksen rooli
on haluttu sailyttaa toiminnan edistajana. Tama kertoo osaltaan MAB-ohjelman
mahdollisuuksista soveltaa alueelle toimivinta jarjestelya. Kestava kehitys on
kaikkien asia ja globaalisti ajateltuna toimintamallilla ei ole ndhty symmetrisen
hallintomallin merkittavyytta toteuttaa konkreettisia toimia, kunhan ne

toteutetaan. Kuten ymparistd, myos ihmiset toimivat eri rakenteissa globaalisti.

Huomioitavaa on myds Fennoskandian vihrean vyéhykkeen toiminta, jonka
alueella Pohjois-Karjalan Biosfaarialue sijaitsee. Yhteisty6 perustuu
yhteisymmarryspdytakirjaan, joka on Suomen osalta ymparistdéministerion
allekirjoittama. Vihrean vyohykkeen yhteistyé on osa YK:n biologista
monimuotoisuutta koskevan yleissopimuksen toimeenpanoa. Toiminnan
vaikuttavuus perustuu kumppanuusverkoston yhteistydlle. (Valtioneuvosto
2023.)

Biosfaarialueeseen kohdistuvan suojelualueen paaasiallinen omistuspohja on
valtiollinen. Metsahallitus on nain ollen yksi merkittavimmista Pohjois-Karjalan
biosfaarialueen toiminnan mahdollistajista. Alueen fyysinen sijainti on kuitenkin
vain osa toiminnan tarkoituksesta ja siksi ihmisen kokonaisvaltainen osuus on
merkittava. Toiminta perustuu kaytanndssa (kuvio 7) laajaan

verkostoyhteistyohon, jota vahvistetaan erilaisilla resursseilla, kuten hankkeilla.
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Yhteistyo eri tasoilla

Paikallisten, maakunnallisten, kansallisten ja kansainvélisten verkostojen voima
[yhteisesti merkityksellisiksi koettujen asioiden edistdminen)

Biosfddrialuetoiminta
kdytidnndssa

Kumppanuusverkosto Hanketyd
Kumppanit toteuttavat arjessaan Yhteisty&tahojen ja kumppanien
kestdvaa kehitystd — verkostosta apua kanssa kaytdnnon toimia paikallisesti

ja nakywyyteen (paikallistasolta nousevien
(hyvien kdytantdjen jakaminen ja konkreettisten asioiden

kestawyys n'al'ki:ir-:ir:iva ttina) toteuttaminen)

Kuvio 7. Biosfaarialueen toiminnan perusta.

Suomessa valtakunnallinen keskittdminen on ymparistoministerion vastuulla,
mutta selkeaa keskitettya edistamistoimintaa ei ole havaittavissa alueiden
laajenemiseksi. Esimerkiksi Ruotsissa ymparistonsuojeluvirasto (The Swedish
Environmental Protection Agency 2023) tukee aktiivisesti ja kehittaa keskitetysti
biosfaarialueiden toimintaa Ruotsissa. Virasto on hankkinut myds selvitystydn
siitd, miten alueet ovat saavuttaneet biosfaarialueen -statuksen (Sandstrom &
Olsson 2013). Ruotsin toimintamallissa on vahvoja viitteitd Suomen kestavan

kehityksen toimikunnan (2023) tehtavaan.

3 Opinnaytetyon toteutus

3.1 Kehittamistehtavan tavoitteellinen asetanta

Kehittamistydn menetelmallisena tavoitteena on tuottaa strategia-asiakirjaan
tietoa valitun ryhman sisalta, mihin kokonaisuuksiin ja tavoitteisiin henkilot ovat
valmiita sitoutumaan. Aineiston taytyy vastata kysymyksiin ennen vuotta 2020

olleista hyvista kaytanteista, nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.
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Kysymysten asettelu sisaltaa valmiita teemoja seka skenaarioita. Sisaisen ja
ulkoisen analyysin pohjalta tuotetaan toiminnan kehityssuunta ja tavoitteet
(kuvio 8).

Tavoitteet vuodelle
2030

Sisdinen ja ulkoinen Visio, missio ja arvot

analyysi

e Sidosryhmien * Haastattelujen ® Pitkan aikavalin

omat strategiat pohjalta tavoitteet
(ennakkovertailu) maéritetty o Mittariston

* Skenaariot (vrt. identiteetti ja maarittaminen
Business Finland) suunta

¢ Haastattelut

* Nikdkulmat (BSC)
ja teemat

Kuvio 8. Kehittamistehtavan prosessikaavio.

Prosessin aikana on tarkoitus tunnistaa muutoksesta erilaisia iimiéita ja
erityisesti havaita uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-analyysilla pyritaan
vastaamaan tahan tilannekuva-arvioon. Tilannekuva maarittaa olennaisesti

mittaristoa, jolla tavoitteiden toteumaa pyritaan seuraamaan.

Sisaiseen ja ulkoiseen analyysiin liittyy olennaisesti kilpailuaseman
maarittaminen. Yhteishallinnollinen kestava kehitys biosfaarialueella voi luoda
kilpailuetua monin tavoin. Kilpailuetu voi muodostua Pohjois-Karjalan

biosfaarialueella seuraavilla elementeilla:

1. Bréndiarvo: Yhteishallinto, joka on sitoutunut kestavaan kehitykseen
biosfaarialueella, voi parantaa brandiarvoaan ja erottautua
kilpailijoistaan. Asiakkaat ovat yha tietoisempia ymparistovaikutuksista ja
ovat valmiita maksamaan enemman yrityksista, jotka ovat sitoutuneet
kestavaan kehitykseen.

2. Sidosryhmésuhteet: Yhteishallinto, joka on aktiivinen biosfaarialueella,
voi kehittaa hyvia suhteita paikallisiin sidosryhmiin, kuten asukkaisiin,

yrityksiin ja yhteisoihin. Tama voi avata uusia mahdollisuuksia
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yhteistyohon ja yhteisyrityksiin, mika voi lisata yhteishallinnon
kilpailukykya.

3. Séaéntely: Biosfaarialueella toimiva yhteishallinto, joka on sitoutunut
kestavaan kehitykseen, voi saada etua saantely-ymparistossa.
Viranomaiset voivat suosia kestavan kehityksen kaytantoja ja myontaa
yhteishallinnolle etuja, kuten tukia tai muita kannustimia.

4. Yhteiskuntavastuu: Yhteishallinto, joka on sitoutunut kestavaan
kehitykseen biosfaarialueella, voi osoittaa vastuullisuuttaan
yhteiskunnalle. Tama voi parantaa yhteishallinnon mainetta ja lisata sen
houkuttelevuutta potentiaalisten asiakkaiden ja tyontekijoiden silmissa.

5. Resurssienhallinta: Biosfaarialueella toimiva yhteishallinto voi kehittaa
tehokkaampia resurssienhallintakaytantoja, mika voi vahentaa
kustannuksia ja lisata yhteishallinnon tehokkuutta. Téama voi myds

vahentaa alueen ymparistovaikutuksia.

Kilpailuedun saavuttaminen ei siis riipu ainoastaan organisaation omasta
arvoketjusta, vaan tavoitteena on vahvistaa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen
roolia arvoverkostossa asemoimalla se osaksi muita strategioita. Tavoitteen
saavuttaminen edellyttaa osallistumista ja osallistamista postmodernin

strategia-ajattelun tavoin.

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strateginen toiminta ei kuitenkaan
lahtokohtaisesti perustu kilpailulle, vaan yksiloiden etu hyodyttaa koko
yhteiskuntaa rajoja tuntematta. Balanced Scorecardin (kuvio 9) nakékulmien
mukaisesti voidaan maarittaa strategiset tavoitteet, joiden avulla voidaan luoda
lisdarvoa yhteishallinnolle ja edistaa kestavaa kehitysta biosfaarialueen avulla.
Tavoitteiden asettamisessa pohdittiin neljaa BSC nakékulmaa, jotka ohjaavat

jokaista ennalta valittua teemaa.
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Kuvio 9. Balanced Scorecard ja alueelliset teemat.

Taloudellisesta nakdkulmasta tarkasteltuna tavoitteena on kehittaa
yhteishallinnon taloudellista vakautta ja kestavyytta kumppaniverkostossa.
Biosfaarialue tarjoaa tdssa nakdkulmassa alustan ja verkoston. Tavoitteena on
myos edistaa innovaatioiden kehittamista, jotka hyodyttavat ymparistda ja

parantavat samalla liiketoiminnan kannattavuutta.

Asiakasnakokulman tavoitteena on parantaa asiakastyytyvaisyytta ja muokata
toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita biosfaarialueen avulla.
Asiakkaat ovat biosfaarialueen nakdkulmasta laaja kasite ja sisaltaa seka
ulkoisten, etta sisaisten asiakkuuksien lisaksi ympariston. Tavoitteena on
edistaa kestavaa kehitysta biosfaarialueella ja varmistaa, etta kaikki asiakkaat

voivat hyotya yhteishallinnon palveluista tasapuolisesti.

Sisdinen ndkoékulma pyrkii tehostamaan yhteishallinnon sisaista toimintaa ja
prosesseja, esimerkiksi edistamalla yhteistyota eri organisaatioiden valilla
biosfaarialueen avulla. Tavoitteena voi olla myds edistaa kestavaa kehitysta
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yhteishallinnon henkilostdssa ja varmistaa, etta kaikki henkiloston jasenet

tuntevat olevansa tervetulleita ja arvostettuja.

Oppimis- ja kasvunakokulmasta biosfaarialueen toiminnan tulee mahdollistaa
yhteishallinnon ja sen henkildston oppimista ja kehittymista, esimerkiksi
tarjoamalla koulutusta kestavasta kehityksesta biosfaarialueen nakokulmasta.
Tavoitteena voi olla myds edistaa alueen asukkaiden tietoisuutta ja ymmarrysta

kestavasta kehityksesta ja biosfaarialueen merkityksesta.

Tavoitteiden maarittamisessa on tarkeaa ottaa huomioon biosfaarialueen
ainutlaatuinen ekosysteemi ja sen haavoittuvuus. Tavoitteiden tulee edistaa
kestavaa kehitysta ja biodiversiteetin suojelua, samalla kun ne edistavat

yhteishallinnon taloudellista kestavyytta ja tuottavuutta.

3.2 Aineistot ja menetelmat

Tavoitteena on saavuttaa tietoa, johon liittyy mielipiteita, kasityksia, havaintoja,
asenteita, arvoja ja kokemuksia. Tall6in tutkimusaineisto on mahdollista kerata
haastattelemalla ja aineistoa puolestaan analysoidaan ja tulkitaan tassa
strategian laatimiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42). Laadullisessa
tutkimuksessa kaytetty yleinen malli aineiston analysointiin sisaltaa seuraavat
tahan aineistoon sovellettavat paavaiheet (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2009,
123-130):

1. Aineiston keraaminen ja valmistelu.

2. Aineiston analyysi ja pelkistaminen aineistolahtoisella
sisaltdanalyysilla, eli pyritdan rajaamaan pieni maara
nakokulmia.

3. Aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistaminen (esim.
sanapilvi) ja tulkinta.

4. Kiriittinen tarkastelu edeltavien vaiheiden osalta.

Haastattelu on taysin strukturoitu, eli kysymykset ovat valmiiksi muotoiltuja ja

niilld oli ennalta maaratty jarjestys (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2009, 97).
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Haastattelun sisallollinen muoto perustuu BSC:n rakenteeseen ja ennalta

valittuihin teemoihin (kuvio 9). Strategisten teemojen taustalla on MAB-ohjelma.

Strukturoidussa haastattelussa voidaan kayttaa erilaisia kysymyksia, kuten
avoimia, suljettuja tai asteikollisia kysymyksia. Tarkeinta on suunnitella
kysymykset huolellisesti siten, ettd ne antavat tarkkoja vastauksia organisaation
tilasta ja sen toimintaymparistosta. Haastattelutuloksia voidaan hyddyntaa
organisaation vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien (SWOT-

analyysi) maarittamiseen.

Haastateltavien otoskoon maarittelyssa on huomioitava, etta saturaatiopiste
saavutetaan kyseisella otoskoolla. Saturaatiopisteessa uudet haastattelut eivat
tuota enaa uutta tietoa (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti 2009, 100).

4 Tulokset

4.1 Haastattelut

Strategian valmisteluun liittyva prosessi arvioitiin kestavan noin vuoden.
Valmisteluty6t aloitettiin opinnaytetyon tuottajan seka biosfaarialueen
koordinaattorin toimesta vuoden 2020 alussa. Valmistelussa hyddynnettiin
laajasti myos Pohjois-Karjalan biosfaarialueen tydvaliokunnan jasenia.
Strategian valmistelun etenemista tarkasteltiin tyovaliokunnan kokouksissa.
Prosessin aikana valittiin myds uusi biosfaarialueen koordinaattori Pohjois-
Karjalan ELY-keskuksessa ja toteutusryhma vahvistui ennen vuoden 2020

kesakuun haastatteluja.

Haastatteluaineisto kerattiin ryhnmahaastatteluina tyovaliokunnan, kumppanien,
ohjausryhman jasenten seka biosfaarialueen sidosryhmien osalta. Paapaino ol
ryhmahaastatteluissa, mutta tarvittaessa aikataulullisista tai muusta syysta
suoritettiin myos yksilOhaastatteluina tai itsenaisesti toteuttaen. Tyovalineina

olivat kaytdssa TEAMS - sekd Howspace -alusta, jossa jokainen kysymys oli
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nahtavissa ja vastaus taydennettiin itsenaisesti. Haastattelu toteutettiin joko

suomeksi (liite 2) tai englanniksi vastaajan toiveen mukaisesti.

Haastattelut suoritettiin yhdessa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen
koordinaattorin kanssa vaiheittain siten, etta aloittava ryhma oli pienempi, mutta
kehitystoiminnan ytimessa (tydvaliokunta). Ryhmahaastattelun kesto oli
keskimaarin kaksi tuntia. Kaikki haastattelut on suoritettu 1.6.2020-25.9.2020

aikavalilla.

Haastattelun rakenne:

1. Taustatiedot haastateltavasta (perustiedot)

2. Nykyinen toiminta: haastateltavan ja hanen tydnsa suhde Pohjois-
Karjalaan ja nykyiseen biosfaarialuetoimintaan —
maakunnallinen/kansallinen/kansainvalinen status; kuinka paljon tietaa
toiminnasta, onko ollut mukana jne.

3. Tulevaisuus: mika on alueelle tarkeaa ja biosfaarialuetoiminalle tarkeaa
ja kuinka sinne paastaan

4. Toiminnalliset painotukset

Ryhman asiantuntijuuden tasot biosfaarialueen olemassaolon tarkoituksesta
vaihtelevat huomattavasti. Myds henkilokohtaiset preferenssit alueen
lisdarvosta saattavat poiketa. Aineiston keruuta varten oli asetettava
perustiedolle taso, joka varmistettiin Iahtotilanteessa toimittamalla lyhyt
infolomake haastateltaville henkiléille noin viikko ennen haastatteluja.
Ensimmaiseksi ryhmaksi valittiin tyovaliokunta, jossa oli mahdollista myos

testata kokonaisuuden toimivuutta.

Ennakointi ja skenaariotyoskentely oli huomioitu haastattelussa erityisesti
monivalintakysymyksilla. Haastattelija pyrki saattamaan tiedoksi megatrendit
seka toimintaan liittyvat heikot signaalit monivalintavaihtoehdoissa. Avoimet
kysymykset puolestaan mahdollistavat vastaajien nakemyksia seka erityisia
intresseja biosfaarialuetta kohtaan. Kokonaisuuteen sisaltyy olennaisena osana
taustalla olevien arvojen seka mahdollisten kehittamiskohteiden tunnistaminen.
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Vastauksissa ei kaynyt ilmi vastaajan nimi osallistujien kesken, mutta alustan
hallinnoija pystyy erottelemaan yksilovastaukset. Tuloksissa ei mydskaan
mainittu vastaajan nimea. Tuloksista tiedotettiin ja ohjeistettiin mahdolliseen

jalkikommentointiin 30.9.2022 mennessa.

4.2 Aineiston analysointi

Haastattelut tuottivat runsaasti erilaista laadullista aineistoa. Howspace -alusta
toimii hyvana tyovalineena strategianlaadinnassa. Kaikki vastaukset ovat
ladattavissa Howspace -alustalta suoraan Excel-tiedostoiksi, mutta alusta

itsessaan pystyy tuottamaan erilaisia kaavioita analysoinnin tueksi.

Howspace hyodyntaa tekoalya analysoinnissa, jolla voidaan myos pelkistaa
keskeisimpia asioita lyhyillda yhteenvedoilla tai sanapilvilla. Talldin voidaan
tunnistaa aineistosta toistuvia rakenteita. Nakokulmien rajaaminen ei poista
poikkeavien vastausten merkitysta. Strategian kannalta yksittainen poikkeava
kommentti avoimissa vastauksissa voi olla tavoitteiden toteuman kannalta
merkittava, vaikka se jaisikin rajauksen ulkopuolelle. Laadullisesta aineistosta
pyritaan aina rajaamaan nakokulmia analysoinnin aikana. Laadullisen tekijan
vaikuttavuuden mittaaminen on myos huomioitava. Yhteishallinnossa on
pyrittava eraanlaiseen konsensukseen ja nain ollen yksittaiset poikkeamat
strategisessa aineistossa on mahdollista sisallyttaa toimeenpanosuunnitelmaan,

eika strategia-asiakirjaan.

Tuloksille suoritettiin kriittista tarkastelua edeltavien vaiheiden osalta seka
tyovaliokunnan, etta haastateltavien yhteistyossa. Prosessista itsessaan
kerattiin myos palautetta. Palautteen antamista varten avattiin Howspace
alustalle kysely strategialuonnoksen valmistuttua. Kumppaniverkostolta saatu
palaute kohdistui paaosin haastattelun kaytannon jarjestelyihin, eika varsinaisiin
tuloksiin. Tyovaliokunnan rooli kriittisena tarkastelijana oli tulosten ja lopullisen
strategian kannalta merkittavaa. Palautteen keraaminen kumppaneilta ei ollut

tassa vaiheessa vastaavalla tavalla ohjattua, kuten varsinainen haastattelu.
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4.3 Haastattelun osallistujat

Vastaajien lukumaara oli yhteensa 52 henkilda. Kokonaisuudessaan kutsuttujen
haastateltavien lukumaara oli 83 henkild6a. Oletuksena on, etta strategiatyd on
saavuttanut strukturoituna haastatteluna saturaatiopisteen. Kayttajaaktiivisuus
(kuvio 10) oli hyvalla tasolla ja tulokseen on vaikuttanut aktiivinen kontaktointi

seka ohjatut ryhmahaastattelut.

63%

Aktiiviset kayttajat | | Vierailut [Jl] Kommentoinnit

Kuvio 10. Howspace kayttajaaktiivisuus 1.6.2020 — 25.9.2020.

Vastaajien ikdjakauma muodostui siten, etta 36—59-vuotiaita oli yli puolet
vastaajista. Seuraavaksi suurin ikaryhma oli 60-vuotiaat ja yli. Alle 20-vuotiaita
ei vastaajajoukossa ollut yhtaan henkildéa ja 20—-35-vuotiaita oli noin 1/6.
Oletusarvona oli, etta strategian valmistelu edellyttda melko laajaa

nakemyspohjaa Pohjois-Karjalan nykytilasta.

Vastaajien koulutustaso oli huomattavan korkea. Ylemman korkeakoulun
suorittaneiden osuus oli yli 50 prosenttia vastaajista ja tohtoritutkinnon
suorittaneita noin 20 prosenttia. Tama viittaa osaltaan sidosryhmatoiminnan
painotuksiin. On huomioitava, ettda UNESCO kayttaa koulutusta ja tiedetta

tavoitteiden saavuttamiseksi.
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44 SWOT

4.41 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Pohjois-Karjalan biosfaarialue nahdaan aineiston perusteella kansainvalisena
verkostona, jolla on vahva taustaorganisaatio (UNESCO) ja toiminta-alusta.
Kansallispuistot, monimuotoinen luonto ja kulttuuri rajanlaheisyydessa ovat
mahdollistaneet verkostojen ja toimijoiden yhteistydon. Koulutus ja tutkimus ovat
selkeitd vahvuuksia alueella. Biosfaarialueelle on syntynyt runsaasti hankkeita.

Rahoitusta kehittdmiseen on myds tarjolla toiminta-alueella.

Vastuullisuuden ja ymparistoon liittyvien arvojen vahvistuminen on selkea
mahdollisuus biosfaarialueen toiminnalle seka nakyvyydelle. Maaseudun
paikalliskeskukset ja etatydn hyddyntaminen sosioekonomisten rakenteiden
kehittdmiseksi on tunnistettu. Ekosysteemipalvelut ja eri toimialojen rajapinnat
monimuotoisessa maakunnassa mahdollistavat tulevaisuuden kestavan
yhteiskuntarakenteen. Pohjois-Karjalan biosfaarialue on aluebrandi ja se voi

edistda alueen hyvinvointia.

Vastausten perusteella vastuullinen ja uudistava luontomatkailu yhdessa
luonnontuotteiden kanssa tulee hyddyntaa liiketoimintamahdollisuuksina. Vahva
aluebrandi tuottaa myo0s lisdarvoa ja parempaa nakyvyytta kumppaniverkostolle
ja muille toimijoille. Kulttuuria ja luontoa tulee yhdistaa viela laajemmin osana

biosfaarialuetoimintaa.

Kumppanuusverkosto on toiminnan elinehto. Biosfaarialueen tulee edistaa
rajoja rikkovia uusia toimintamalleja. Yhteistydn merkitys korostuu toistuvasti
aineistossa (kuvio 11). Vastausten perusteella yhteistyon liséksi lisdarvoa
syntyy esimerkiksi verkostoitumisesta, koulutuksesta, tutkimustiedosta seka

nakyvyydesta (kuvio 12).
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Kuvio 12. Mita lisaarvoa biosfaarialueen tulisi tuottaa, sanapilvi, Howspace.

4.4.2 Heikkoudet ja uhat

Biosfaarialuetoiminta on haasteellinen ymmartaa kasitteena. Yleisella tasolla
biosfaarialuetta ei tunneta ja sen merkitys on vieras. Toisaalta biosfaarialueen
tunnettuuden heikkoutta selittdd osaltaan resurssien rajallisuus suhteessa
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toiminnan laajuuteen. Maakunnan tasolla aluebrandin mahdollisuuksia

kilpailuetuna ei ole osattu tai haluttu hyodyntaa.

Vaikuttaa silta, etta toimijoiden aito sitoutuminen jaa hieman ohueksi ja
kumppanuudet ovat paasaantodisesti muodollisia. Uhkakuva
sitoutumattomuudesta on havaittavissa myos vastauksista, miksi
biosfaarialueen toiminnassa ollaan mukana. Toimintaa on pyritty turvaamaan
pienilla resursseilla. Valitettavasti on mahdollista, etta toiminnalla ei ole
jatkuvuutta, mikali verkosto ei sitoudu aidosti kehittdmiseen. Siksi on tarkeaa,

ettad brandin lisdarvo saadaan nakyvaksi ja mitattavaksi.

Mikali toiminta keskittyy ainoastaan pieniin ja paikallisiin toimijoihin, on
mahdollista, etta vaikuttavuus jaa vahaiseksi. Nain ollen myds suurien
toimijoiden huomioiminen osana biosfaarialuetta on tarkeaa. Roolien merkitysta
on syyta pohtia. Biosfaarialuetoiminta sisaltda myos vahvan suojelunakdkulman

ja siksi eturistiriitoja syntyy vaistamatta.

4.5 Visio, missio ja arvot

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen visio muodostuu luonnon ja ihmisen
vastavuoroisen hyvinvoinnin arvolupauksesta. Nakemys alueen tulevaisuuden

tilasta on seuraavanlainen:

"Pohjois-Karjalan biosfééarialue on alueellisesti ja kansainvélisesti tunnettu
kestavén kehityksen seké luonnon ja ihmisen hyvinvoinnin edellékévija ja

mallialue.”.

Luonto korostuu myos tarkeiksi koetuissa arvoissa (kuvio 13). Yhteistyon
merkitysta kuvastavat vastuullisuus, luottamus, tasa-arvo ja turvallisuus.
Pohjois-Karjalan biosfaarialueen tulee sisallyttda nama arvot osana
toiminnallista alustaa, edistaen alueen vastuullista kestavaa kehitysta. Pohjois-
Karjalan biosfaarialue missio on, etta se toimii paikallisten ratkaisujen
I6ytamiseksi globaaleihin haasteisiin yhdessa biosfaarialueiden verkoston
kanssa.
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Kuvio 13. Tarkeéaksi koetut arvot.

4.6 Toiminnalliset painotukset

Strategiset paateemat oli siis valittu jo ennen haastatteluja. Niiden merkitysta ja
tarpeellisuutta kysyttiin kuitenkin haastateltavilta ja tuloksista voidaan todeta,
etta kaikki teemat voidaan sailyttaa osana toiminnallisia painotuksia. Kulttuuri-,
ruoka- ja luontomatkailu yhdessa luonnontuotteiden kanssa pyrkivat
vastaamaan siihen, mita tullaan tekemaan kumppaniverkoston kanssa.
Vesialueet, kansallispuistot seka luonnonsuojelu- ja retkeilyalueet tarjoavat
puolestaan toiminnan alustan. Viestinta ja koulutus ovat puolestaan keinoja
siihen, miten kaytanndssa Pohjois-Karjalan biosfaarialue voi edistaa

tavoitteitaan.

Kulttuurimatkailua tulee edistaa yhteisollisten hankkeiden kautta uusien
ideoiden ja yhteisen tekemisen kautta. Toisiaan taydentavia palveluja
kehitetaan yhdessa nakyvyyden kanssa. Vahvistetaan elavaa kulttuuriperintoa
tarinallistamalla ja osaamista kehittaminen seka hyodyntamalla kansainvalisia
hyvia kaytanteita. Kulttuurimatkailulla on selkea rajapinta luonto- ja

ruokamatkailun kanssa.



35

Ruokamatkailu tukee alueen identiteettia ja brandia. Siksi ruokaan liittyvat
teemat ovat tarkea tuoda esiin matkatuotteissa. Paikallinen laadukas
perinneruoka ja tuotteet tulee saada nakyvaksi. Nuorilla on myos tassa selkea
rooli, jota on syyta korostaa ja tukea. Verkostot ja niiden hyédyntaminen

biosfaarialueen osana, kuten esimerkiksi Saimaa-ilmio vahvistaa aluebrandia.

Luontomatkailu on jo hyvin vahva biosfaarialueen toimintaan liittyva teema.
Reitistdjen edelleen kehittaminen, tarinallistaminen ja markkinointi laajasti, eri
kohteet huomioiden tuottaa alueelle selkeaa hyvinvointia. Aluevaikutuksen
kasvu on myos biosfaarialueen toiminnan kannalta helposti mitattavissa, koska
sitd seurataan useamman toimijan puolesta, kuten metsahallitus.
Luonnontuotteilla on tassa erityisen vahva rooli yhdessa kulttuurin ja
ruokamatkailun kanssa. Uudistavaa ja kestavaa matkailua luontoa kunnioittaen
tulee edistaa. Tutkimuksen, koulutuksen ja viestinnan merkitys on vahva
luontomatkailun teemassa. Saavutettavuutta tulee parantaa ja yksiléiden
huomioiminen palveluissa on kilpailuetu. Kilpailuetu voidaan saavuttaa

parhaiten toimijoiden yhteistyolla.

Luonnontuotteet ovat moderni teemallinen osa-alue ja se sisaltaa maa-, metsa-
ja kalataloudesta saatavien tuotteiden lisaksi laajasti luontoon liittyvien
palvelujen hyddyntamista. Osaamista on kuitenkin tarkea kehittaa jatkuvasti,
koska luonnontuotteet edellyttavat erityisosaamista. Suomi on
luonnontuotteiden luvattu maa, jota luonnon puhtaus ja jokamiehenoikeudet
tukevat. Biosfaarialue voisi toimia laajana luomukeruualueena ja nain ollen
hyoddyttaa aidosti myos liiketoiminnan lisaarvoa. Nuorten osaamiseen ja
luontosuhteeseen tulee tassakin panostaa. Luonnontuotteet ovat
kustannustehokas ja uusiutuva liiketoimintamalli, joka toteutuu optimaalisimmin

eri toimijoiden yhteistyodssa.

Kansallispuistot seka luonnonsuojelu- ja retkeilyalueet ovat biosfaarialueen
arvojen ja toiminnan kannalta merkittava alueellinen vahvuus. Vastuullisen
retkeilyn ja matkailun ohjeistaminen ja koulutuksen tukeminen on Pohjois-
Karjalan biosfaarialueen tehtavia. Pohjois-Karjalan biosfaarialueen toiminnan
tulee nakya konkreettisesti nailla suojeltavilla alueilla. Kavijamaarat keskittyvat
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usein tietyille alueille ja siksi onkin tarkeaa edistaa saavutettavuutta ja reitistoja
kestavasti kuormituksen vahentamiseksi. Yhteistyon merkitys korostuu jalleen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Biosfaarialueen tulee mahdollistaa avoin
keskustelu toiminnan seka tavoitteiden yhteensovittamiseksi paikallisesti seka

globaalisti. Suojelutoiminta ja tutkimus sisaltyy olennaisesti tdman teeman alle.

Vesialueet ("Lakeland”) ovat hyvin vastaavanlainen teema kuin kansallispuistot
seka luonnonsuojelu- ja retkeilyalueet. Toimintaan liittyy vesistdjen suojelu
(soiden kayttd) ja vesistdjen seka vesireittien kunnostamishankkeet. Vesistdjen
matkailupotentiaalin edistaminen (reitit ja esimerkiksi kalastusmatkailu) ovat
olleet alihyddynnettyina ja vesistdjen ymmartaminen laajasti, ei pelkastaan
matkailukohteena tulee sisallyttda Pohjois-Karjalan biosfaarialueen kehitettavan
konseptin alle. Kaytanndssa toiminta tarkoittaa yhteisty6ta ja sovittelun keinoja

luonnon ehdoilla.

Koulutuksen ja osaamisen kehittamiselle on havaittu selkea tarve ja vastausten
perusteella siitd muodostuu lisdarvoa lahes jokaiselle. Kumppaniverkostossa on
mukana alueen merkittavimmat koulutusorganisaatiot ja yhteisty6ta tulee
parantaa entisestaan. Karelia-ammattikorkeakoululla toimii talla hetkella
osaajapooli, joka yhdistaa konkreettisesti organisaatioita ja opiskelijoita.
Osaajapooli edellyttaa jokaiselta aktiivisuutta, mutta se on yksi kanava parantaa

tulevaisuuden osaaijien ja biosfaarialueen yhteistyota.

Viestintd on merkittdva osa lisaarvollista Pohjois-Karjalan biosfaarialueen
ydintoimintoa. Se on tapa hoitaa asiakkuuksia ja parantaa alueen mielikuvaa.
Haastateltavilta kysyttiin, miten he haluavat itsensa tavoitettavan ja sen
perusteella monikanavaisuus on tassakin tehokkain keino. Lisaksi viestinnan
tulee olla jatkuvaa (vuosikello ja viestintakalenteri). Viestinta tulee olla sellaista,

joka avaa suurelle yleisolle mita biosfaarialuetoiminta tarkoittaa.

Tutkimustietoa ja viestintaa tulisi kansanomaistaa. Biosfaarialuetoiminta pitaa
kytked maakunnan matkailumarkkinointiin, seka kotimaiseen etta ulkomaiseen,
jolloin se tuo siihen statusta ja lisdarvoa. Enemman viestintaa toiminnasta

yhteistydssa ELY-keskuksen ja yhteistyokumppaneiden kautta.
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4.7 Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strategia 2030 ja seuranta

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strategia 2021-2030 on julkaistu alueen
verkkosivuilla vuoden 2021 alussa. Strategian julkistamistilaisuus pidettiin
13.10.2021 TEAMS-alustalla. Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strategia-
asiakirja on loydettavissa alueen verkkosivustolta (https://kareliabiosphere.fi/).
Strategia on jaettu neljaan paateemaan (kuvio 14). Biosfaarialueiden taustalla

olevat ydintoiminnot (kuvio 6) on tunnistettavissa strategian rakenteesta.

alueelie
Tunnettuus @

Kuvio 14. Pohjois-Karjalan biosfaarialueen paateemat.

Tavoitteiden toteuman seurannassa voidaan hyddyntaa useita jo olemassa
olevia lahteita (lite 3). Maaseuturahaston indikaattorit, ELY-keskuksen
ympariston arviot, aluetalouden mittarit ja muut vastaavat vaikuttavuuden

arviointia tukevat tyovalineet ovat osa vaikuttavuuden arviointia.
5 Pohdinta

Strategian valmisteluprosessi on pitka ja monimuotoinen polku kun kyseessa on
alueellinen toimintamalli, johon liittyy useita eri sidosryhmia ja vahan resursseja.
Haastatteluja edeltava valmisteluvaihe edellytti huolellista valmistautumista ja
sen hetkinen Pohjois-Karjalan biosfaarialueen koordinaattori oli merkittdvassa
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asemassa lahtopisteen maarittamiseksi. Tyovaliokunnan tuki on myos
huomioitava uuden strategian mahdollistajana. Valmisteluvaiheessa, ennen
haastatteluja mukaan saatu tulevan strategiakauden koordinaattori oli erittain
toivottu lisaresurssi strategian loppuun saattamiseksi. Prosessiin osallistuvien

henkildiden panos oli kokonaisuudessaan ihailtavaa ja tuloksellista.

Koko strategian prosessi rakentui kuvion 1. pohjalle. Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton 1992) valikoitui tydvalineeksi tunnettuuden perusteella ja sen
toiminnallisuus oli riittavan laaja ja ennustettavissa. SWOT-analyysi on myds
tunnettu ja selkea havainnollistaja, jota hyddynnettiin jo lahtdkohtaisesti
haastattelukysymyksissa. Strategiaan vaikuttavia elementteja tuotiin lisaa
aineiston analysointivaiheessa kuten sinisen meren strategia ja arvoinnovaatio
(Chan Kim & Mauborgne 2005), arvoajattelu (Porter 1985) ja heikot signaalit.

Haastattelut sujuivat teknisesti hyvin, vaikka kaikki osallistujat olivat
etayhteydella. Howspace on my0s hyvin strategiaty6ta palveleva alusta, josta
saa hyvin laajasti analytiikkaa. Analysointivaiheessa aineistoa oli erittain
runsaasti ja koordinaattorin kanssa tehtiin yhteisty6ta sen rajaamiseksi
ydinkohdiksi. Erityisena huomiona korostaen, etta myos haastateltavilla oli
mahdollisuus kommentoida valmistuvaa strategiaa. Prosessissa pyrittiin aidosti

sitouttamaan ja informoimaan sidosryhmia. Tama onnistui kiitettavasti.

Pohjois-Karjalan biosfaarialueella on jo merkittdva arvo, eli brandi. Tata brandiin
littyvaa arvolupausta on kuitenkin jalostettava edelleen kohti
asiakkuusajattelua. Arvo syntyy vasta kun silla on arvoa sen kayttajille. Arvoa
voidaan tietenkin mitata eri tavoilla ja osa naista ihmisen ja biosfaarin
kayttamista arvoista ovat hyvin subjektiivisia kasitteita. Yrityksille lisaarvo syntyy
usein liikevaihdon muodossa. Toistaiseksi ei ole voitu osoittaa selkeaa
numeerista mittaa, joka esimerkiksi kumppanuudesta syntyy. Tata tullaan
kehittamaan tulevina vuosina. Myos muut vaikuttavuuteen liittyvat mittarit tulee

tarkastella kriittisesti ja tarvittaessa parantaa.

Pohjois-Karjalan biosfaarialueen strategiassa toteutuvat paaosin sinisen meren
strategian (Chan Kim & Mauborgne 2005) mukaisesti kolme piirretta, eli
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painopisteet, erilaisuus ja mieleenpainuva motto. Biosfaarialue poikkeaa jo
lahtokohtaisesti Suomessa sijaitsevista aluebrandeista. Painopisteet eivat
poikkea merkittavasti Pohjois-Karjalassa tehtavasta kehittamisesta, mutta
tiilvistyvat vahvasti luonnon ymparille. Biosfaarialueen motto: "Mik&én saavutettu
tavoite ei ole riittdva, jos se ei ole kestéavésti ja vastuullisesti toteutettu.”

korostaa tavoitteiden laadullista merkitysta ja on riittdvan vahva.

Pohjois-Karjalan biosfaarialue on murrosvaiheessa. Tahan murrosvaiheeseen
littyy luonnollisesti maailmantilanne seka strategiakehityksen vaiheet, jossa
useat eri rajapinnat ovat rakentaneet omia linjauksiaan ja tavoitteitaan
uudelleen. Tama on ollut myds mahdollisuus kytkea biosfaarialuetoimintaa
vahvemmin muihin strategioihin. Tdma mahdollisuus on havaittavissa
esimerkiksi Pohjois-Karjalan alueella toimivissa Leader-ryhmissa seka

alueellisessa metsaohjelmassa.

Strateginen kytkenta esimerkiksi maatalouteen on jaanyt varsinaisen strategian
osalta heikoksi. Maatalouden rooli Pohjois-Karjalassa on muuttunut ja Pohjois-
Karjalan biosfaarialue voisi tuottaa siihen merkittavaa lisdarvoa. Lisaarvon
tuottaminen matkailussa on selkeasti tunnistettu ja siihen panostetaan myos
laajemmin maakunnan alueella. Paallekkaisia toimia tulisi kuitenkin rajata

biosfaarialueen resurssien niukkuuden nakokulmasta.

Tarkeaa on tunnistaa mika on MAB-ohjelman mukaista ja mika ei. Ohjelman
mukaisten toimenpiteiden nakyvaksi tekeminen on tassa erittain
merkityksellista. Monikanavaisuus on hyvin olennainen kehittamiskohde.
Arvolupauksen sailyttaminen puolestaan edellyttaa panoksia ja yhteistyolla on
mahdollisuus tuottaa lisdarvoa esimerkiksi yrityksille vahvistamaan osaamistaan

kohti kestavaa kehitysta.

Rahoituksen jarjestaminen biosfaarialueen toiminnan ymparilla on
lahtokohtaisesti mahdollista, mutta vaikuttavuuden tavoittaminen puolestaan ei
niin selkeaa. Viestinta on nain ollen hyvin tarkea osa alueellisen vaikuttavuuden
keinoja. Tama on havaittu myos strategian valmistelun aikana

kyselytutkimuksessa.
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Yleisina pohdintoina mainittakoon uusien verkkosivujen positiivinen vaikutus
yleisilmeeseen seka luontokeskus Ukon rooli biosfaarialueen toiminnan
keskeisena pisteena ja ilmentymana matkailussa. Luontokeskusten rooli on
merkittava ja ne toimivat hyvana alustana yritysten ja muiden organisaatioiden
valillda yhdessa palvelujen kayttajien kanssa. Asioilla on oltava visuaalinen

ilmentyma, jotta se voi vahvistua ja sailya.

Koulutusjarjestelmalla puolestaan on merkittava rooli tiedonvalittajana ja
toiminnan jatkumona tulevaisuudessa. Biosfaarialueen toiminta on paivittaisia
arjen asioita, mutta MAB-ohjelman mukainen toiminta on myds hyvin

korkeatasoista tutkimustoimintaa, joka taytyy jalkauttaa osaksi kaytantoa.

Visiossa tavoitellaan tunnettuutta alueena, joka toimii edellakavijana
hyvinvoinnin ja luonnon kestavan hyodyntamisen periaatteilla. Luonnonvarat
ovat rikkaus, joita Pohjois-Karjalassa on runsaasti. Nama luonnonvarat
yhdistetty erilaisiin palveluihin tuottavat tunnettuina hyddykkeina hyvinvointia

ihmisille.

Fennoskandian vihrean vyohykkeen toiminta ja yhteistyd Venajan kanssa on
muuttanut toimintakenttaa. Kansainvalinen yhteistyo Venajan kanssa on
kaytannossa paattynyt toistaiseksi. Geopoliittinen tilanne luo haasteita aidolle
kestavan kehityksen globaalille kehitykselle. Luonto ei tunne maiden rajoja, ei
myo6skaan Fennoskandian vihrea vyéhyke. Venajan ja Suomen valinen
yhteisty0 olisi tuonut merkittavaa lisaarvoa Pohjois-Karjalan biosfaarialueelle.
Geopolitiikalla on suora vaikutus resursseihin. Globaalin tilanteen seurauksena
Euroopan rooli tulee kasvamaan ja vaikuttamaan MAB-ohjelman toteutukseen

Pohjois-Karjalassa.

Tulevaisuudessa Leader-yhteistyo alueella tapahtuvassa kehittamisessa tulee
olemaan yksi tarkeimmista vaikuttamisen kanavista. Oppilaitosten rooli
vahvistuu kestavan kehityksen mahdollistajana. Tutkimus- ja tuotekehitys on
kytkettava entista selkeammin strategiseksi vaylaksi uusille innovaatioille seka
yritysten syntymiselle ja kasvulle. Pohjois-Karjalan biosfaarialue, Unescon
kestavan kehityksen yhteisty0aluebrandina tukee osaltaan sateenvarjona
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kokonaisuudelle. Toimintaa on tuotava nakyvaksi viestinnalla ja esimerkiksi

Sitoumus2050 -tyovalineen avulla.

Ministerididen yhteistoimintaa tulisi tassa laajentaa. Erityisesti maa- ja
metsatalousministerion, ymparistoministerion seka tyo- ja elinkeinoministerion
keskinainen lisaarvon tuotto on tassa erityisen tunnistettavaa. Kestavan

kehityksen toimikunta voisi toimia katalyyttina ja keskustelualustana.
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Haastattelukysymykset, Howspace

Alkuesittely (diaesittely sisaltaa aanta)

Tervetuloa rakentamaan Pohjois-Karjalan biosfaarialueen tulevaisuuden

polkua! Kiitos, etta olet mukana!

Avoimissa vastauksissa tunnistat vastauksesi ja voit muokata vastausta
l&hettamisen jalkeen kolmesta pisteesta vastauslaatikon oikeasta ylareunasta.

Voit vastata/lahettdd myds useamman avoimen vastauksen.

Vastauksissa ei ndy vastaajan nimi osallistujien kesken. Alustan hallinnoija ei
yksildi vastaaijia esiteltaviin tuloksiin, vaan strategiatydssa tavoitteena on 16ytaa

yhteisia tavoitteita, joihin mahdollisimman moni voi sitoutua.

Yksittaisia tarkeita nostoja voidaan jatkotyostaa. Hyvat ideat tulevat varmasti

hyotykayttoon!

Tuloksista tiedotetaan ja ohjeistetaan tarvittaessa 30.9.2020 mennessa.

Vastauksilla on merkitysta!
0.1 Mina olen

Edustamasi organisaatio seka tehtavanimikkeesi.

Ala mainitse omaa nimeasi.

0.2 Vastaajan ikaryhma

Valitse yksi vaihtoehto.

Alle 20 v.
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60 v. tai yli
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0.3 Vastaajan sukupuoli
() Nainen

() Mies

() Muu

0.4 Vastaajan koulutus

() Peruskoulu

() Lukio

( ) Ammatillinen koulutus

() Alempi korkeakoulu (myos opistotasoinen)
() Ylempi korkeakoulu

() Tohtorintutkinto

Vaihe 1. Organisaation sisdinen ja ulkoinen analyysi

01.1 Oletko ollut mukana biosfaarialuetoiminnassa?
Jos et ole vield ollut toiminnassa mukana, voit siirtya kysymykseen 10.1. Vastaa

kuitenkin tahan ensin.

() Kylla
()En

01.2 Miksi olet mukana biosfaarialueen toiminnassa?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

01.3 Pystytko vaikuttamaan biosfaarialueen toimintaan?
Valitse yksi vaihtoehto.

() Kyllia

()En

10.1 Mita sinulle tulee mieleen biosfaarialueesta?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

10.2 Mista/kuinka kuulit ensimmaisen kerran biosfaarialueesta?
Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.
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10.3 Millaista lisaarvoa Pohjois-Karjalan biosfaarialueen pitaisi tuottaa
sinulle tai muille?

Lisaarvolla voidaan tassa tarkoittaa nakyvyytta, yhteyksia ja verkostoja,
tutkimustietoa, osaamisen kehittamista, erilaisia palveluja, myyntialustaa tms.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

10.4 Millaisia kumppanuuksia pitaisi edistaa?
Voit kirjoittaa tdhan organisaatioiden tai yritysten nimia tai ominaisuuksia
kumppanuuksista. Alueellinen ja kansainvalinen vaikuttavuus.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.
Vaihe 2. Vision, mission ja arvojen selkiyttaminen

20.1 Valitse seuraavista viisi itsellesi tarkeaa arvoa
() Osaaminen

() Tasa-arvo

() Luottamus

() Vastuullisuus

() Kauneus

() Totuus

() Usko

() Vapaus

() Turvallisuus

() Oma etu

() Voima

() Voitto

() Altruismi

() Tieto
() Laillisuus
() Koulutus
() Tiede

() Luonto
() Taide

() Nautinto
()llo

() Tahto
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20.1 Muita arvoja

Voit kirjoittaa tahan myds sellaisia arvoja, joita et Ioytanyt edellisesta listasta.

Avoin vastaus.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

Vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat

Voit vastata vasemman puolen kysymyksiin ja/tai oikean puolen kysymyeksiin.

20.2 Mita vahvuuksia Pohjois-Karjalassa mielestasi on?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.2 Mita vahvuuksia biosfaarialueella mielestasi on?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.3 Millaisia mahdollisuuksia naet Pohjois-Karjalassa?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.3 Millaisia mahdollisuuksia naet biosfaarialueella?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.4 Millaisia heikkouksia Pohjois-Karjalassa mielestasi on?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.4 Millaisia heikkouksia biosfaarialueella mielestiasi on?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.5 Millaisia uhkia naet Pohjois-Karjalassa?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

20.5 Millaisia uhkia naet biosfaarialueella?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta
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Vaihe 3. Paamaarien ja tavoitteiden asettelu

Strategiset valinnat -> toimintalinjat ja toimintatavat
Biosfaarialuetoiminnassa etsitdan tasapainoa luonnon hyddyntamisen ja
suojelun valille ("kestavyys"). Toimintaa on jo ollut vuodesta 1992 ja
toimintalinjat ovat rakentuneet alueen tarpeiden ja vahvuuksien seka
toimintamahdollisuuksien pohjalta. Strategia rakennetaan aikaisemman
toiminnan ja kokemusten pohjalta uudistaen tarpeen mukaan toiminnan

painopisteita ja toimintatapoja seka kehittaen toimijaverkostoa ja tiedotusta.

Tassa kysymyksessa tavoitteena on saada toimijankentalta hyva kuva

tulevaisuuden tarpeista.

30.1.1 Kulttuurimatkailu

Kuinka tarpeellisena pidat teeman edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.1.1 Kulttuurimatkailu
Mita edistaisit ja miten?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.1.2 Ruokamatkailu

Kuinka tarpeellisena pidat teeman edistamista biosfaarialueella?

30.1.2 Ruokamatkailu
Mita edistaisit ja miten?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.
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30.1.3 Luontomatkailu

Kuinka tarpeellisena pidat teeman edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.1.3 Luontomatkailu
Mita edistaisit ja miten?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.1.4 Luonnontuotteet

Kuinka tarpeellisena pidat teeman edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.1.4 Luonnontuotteet
Mita edistaisit ja miten?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.1.5 Kansallispuistot seka luonnonsuojelu- ja retkeilyalueet

Kuinka tarpeellisena pidat teeman edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena

() En osaa sanoa

() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni
()

Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisaarvoa

30.1.5 Kansallispuistot seka luonnonsuojelu- ja retkeilyalueet
Mita edistaisit ja miten?
Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

6(9)
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30.1.6 Vesialueet ("Lakeland")

Kuinka tarpeellisena pidat vesiteeman edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisaarvoa

30.1.6 Vesialueet ("Lakeland")
Mita veteen liittyvia asioita edistaisit ja miten?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.1.7 Strategiset valinnat -> toimintalinjat
Mitd muita teemoja mielestasi olisi syyta ottaa biosfaarialueen karjiksi ja miksi?
Mahdolliset taydennykset edella mainittujen lisaksi.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.2.1 Sisainen koulutus ja osaamisen kehittaminen (kumppanuudet)
Kuinka tarpeellisena pidat kumppanuusverkoston sisaisen koulutuksen ja

osaamisen edistamista biosfaarialueella?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa
30.2.2 Muu koulutus ja osaamisen kehittaminen

Kuinka tarpeellisena pidat koulutuksen ja osaamisen edistamista
biosfaarialueen toiminnan kautta?

En pida tarpeellisena

()

() En osaa sanoa

() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni
()

Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisaarvoa
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30.2.3 Koulutus ja osaaminen -> toimintatavat
Millaisia toimintatapoja pitaa suosia/kehittaa jne. Avoin vastaus.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.3.1 Sisainen viestinta
Kuinka tarpeellisena pidat sisaisen viestinnan kehittdmista biosfaarialueen

kumppaneiden kesken?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.3.2 Verkkosivut
Kuinka tarpeellisena pidat verkkosivujen kehittamista biosfaarialueen toiminnan

kannalta?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.3.3 Perinteinen media
Kuinka tarpeellisena pidat perinteisen median (sanomalehdet) hyddyntamista

biosfaarialueen toiminnan kannalta?

() En pida tarpeellisena

() En osaa sanoa

() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni
()

Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisaarvoa
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30.3.4 Sahkoposti (uutiskirjeet)
Kuinka tarpeellisena pidat uutiskirjeiden hyodyntamista biosfaarialueen

toiminnan kannalta?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.3.5 Sosiaalinen media
Kuinka tarpeellisena pidat SOMEn hyoddyntamista biosfaarialueen toiminnan

kannalta?

() En pida tarpeellisena
() En osaa sanoa
() Pidan tarpeellisena, mutta en tunnista lisdarvoa itselleni

() Pidan tarpeellisena ja itselleni muodostuu tasta lisdarvoa

30.3.6 Viestinta -> toimintatavat
Minkalaista viestintaa pitaa suosia/kehittaa? Kenelle ja miten? Joku muu
kanava, mita ei ole kaytetty? Avoin vastaus.

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.

30.4 Onko jotain muuta mita haluaisit kertoa liittyen strategiatyohon?

Vastaathan lyhyesti ja aloitat uuden asian uudelta rivilta.
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Pohjois-Karjalan biosfaarialueen vaikuttavuuden mittarit
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Perusmittarit - biosfaarialueen tilan mittarit Mistd tieto
Resurssit kpl

Hankkeiden m&ara (omien) oma
Hankkeiden kokonaissumma (kokonaisbudjetti) oma
Tyéntekijéiden maird (kokoaikainen/maariaikainen) oma

Aluetaloudelliset mittarit Lieksa

Illomantsi

Tuupovaara

Asukkaiden maara

Tyottdmyysprosentti

Muutos (%) edelliseen vuoteen

Yritysten maara

Yritysten toimialapiirakka

tilastokeskus

tilastokeskus

laskennallinen

elinkeinoyhtiot

elinkeinoyhtiot

Vyobhykkeet Hehtaaria

Ydinalueiden koko

Ydinalueiden suojelua tukevien alueiden koko

Yhteistoiminta-alueen koko

oma/Metsihallitus

oma

oma

Tilan mittareita ha

Kansallispuistojen maéara biosfaarialueella

Valtion suojelualueiden maara alueella

Yksityisten suojelualueiden maara alueella

Jatkuvan kasvatuksen metsien maara

Avohakattujen metsien maara

Metsahallitus

Ely-keskus

Ely-keskus?

Metsdkeskus?

Metsdkeskus?

Luonnon monimuotoisuuden suojelua ihminen mielessa kpl

Ennallistamis- ja kunnostamishankkeiden maara

Metsihallituksen puistojen ké méirat (kokonais)

Koli

Petkeljarvi

Patvinsuo

Ruunaa

Ely, Metsdkeskus,

Metsahallitus?

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Metsahallitus

Kestavampaa kehitysta paikallista osaamista lisaamalla «pi

Opinndytetyo6t, joissa biosfaarialue mukana

Oppilaitoskurssit, joissa tehty yhteisty6ta

Opiskelijamé&iri/opintopiste mairé, jotka oppineet biosfiirialueesta
Karelia

Uef

Riveria

Tutkimusjulkaisut, joissa kasitellaan biosfaarialuetta

Theseus ja Uef-hakemisto

oma

Karelia

Uef

Riveria

Google scholar
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Kestdvistd ja vastuullisista luontoon kytkeytyvista elinkeinoista elinvoimaa alueelle

Kokonaiska madra Kaytetty Ulkomaalaisuusaste
rahamaara

Visit Karelian matkailutilasto Visit Karelia

kpl
Visit Karelian STF-yritysten maara Visit Karelia
Sitoumus2050 tehneiden kumppanien maara Sitoumus2050
Kumppanuusverkoston kumppanien maard oma
Luomusertifioitujen alueiden méara biosfaarialueella Metsakeskus?
Muilla kumppaneilla meneilldén olevien biosfadrihankkeiden maara
(kumppaneilta ja https:// ituverkosto.fi/hankkeet/) Leaderit Leaderit

Elyn kautta myonnettavat Ely
Muiden hankkeet (ei ely tai Leader -rahoitteiset) Kumppanit

Kestivyydestd viestimalld nakyvyytta alueelle kpl

Verkkosivuvierailujen maara

Facebook -seurantaméara

Facebook -kévijamaara

LinkedIn -seurantamaara

Lehtiartikkelien maaré paikallislehdissa

Omat jarjestetyt tilaisuudet

Lahettildiden maara

Nuorisoldhettildiden maara

Toteutetut kyselyt tunnettuudesta

Kansainvaliset biosfadrialuevieraat

Kansainvalisissa tapaamisissa kaynnit

Lahetettyjen uutiskirjeiden maara

Verkkosivudata

Facebookdata

Facebookdata

Linkedindata

Paikallislehdet -haku

oma

oma

oma

oma

oma

oma

oma




