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Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa uuden joukkorahoitusalustan liikketoiminnallisia
mahdollisuuksia ja luoda alustaa havainnollistava interaktiivinen prototyyppi, joka ohjaa
toimintaa kohti yrityksen perustamista. Opinnaytetydn tarkoituksena oli laatia uuden
joukkorahoitusalustan liiketoimintamalli, Business Model Canvas -tydkalua hyddyntaen, seka
kehittda alustaa havainnollistava prototyyppi. Aihe valikoitui kirjoittajien omien mielenkiinnon
kohteiden pohjalta ja halusta perustaa oma yritys, eika tyossa ollut ulkoista toimeksiantajaa.

Opinnaytetydssa syvennyttiin paaasiallisesti joukkorahoitusalustan liiketoiminnallisten
mahdollisuuksien kartoittamiseen, samalla tutustuen digitaalisen palvelun prototypointiin, jattaen
kuitenkin muut palvelumuotoilunprosessin vaiheet vain vahaiselle tarkastelulle. Opinnaytetyon
tavoitteen saavuttamisen kannalta tarkeimpina nahtiin ansaintamallin ja arvolupauksen
yksityiskohtaista tarkastelua.

Joukkorahoitus on digitaalisen kehityksen myota voimakkaasti yleistynyt rahoituksen muoto.
Rahoitusmuodon perimmaisena tarkoituksena on kerata tarvittava paddoma suurelta joukolta eri
tahoja, kuten yrityksilta ja yksityishenkil6ilta. Opinnaytetydssa syvennyttiin ainoastaan laina- ja
osakemuotoiseen joukkorahoitukseen.

Digitaalisilla alustoilla taas tarkoitetaan teknologian mahdollistamia jarjestelmia, jotka integroivat
markkinoiden eri osapuolet harjoittamaan lisdarvoa tuottavaa toimintaa yhdelle alustalle.
Digitaalisessa alustaliiketoiminnassa on oleellista, ettd keratty data ja uusi tieto paatyvat takaisin
alustaan, kehittden toimintaa ja luoden uusia mahdollisuuksia arvonluontiin.

Opinnaytetydn kehittdmismenetelmina kaytettiin kilpailija-analyysia seka kahta erillista kyselya,
kohdentaen ne eri asiakasryhmille. Myds havainnoinnilla oli merkityksellinen rooli molempien
lopputuotosten kannalta. Kilpailija-analyysin ja kyselyiden perusteella saatiin tehtya kattava
analyysi joukkorahoituksen toimintaperiaatteista ja markkinoilla piilevistd mahdollisuuksista.

Kehittamistydn pohjalta selvisi, etta joukkorahoitusmarkkina on hyvin keskittynyt ja nain ollen
uudelle toimijalle olisi tilaa. Toteutuksessa huomattiin myds liiketoiminnan
kannattavuuspotentiaalin muodostuvan korkeaksi. Kyselyista havaittiin kuitenkin haasteita muun
muassa joukkorahoituksen luotettavuuteen liittyen, minka takia toiminnan lapinakyvyys nousi
keskiton seka Business Model Canvasin etta prototyypin toteutuksessa. Kaiken kaikkiaan
lopputuotoksina syntyneet Business Model Canvas ja interaktiivinen prototyyppi loivat
konkreettisen pohjan yritysidean jatkokehittamiseksi.

Asiasanat
Joukkorahoitus, Business Model Canvas, liiketoimintamalli, digitaalinen alustaliiketoiminta,
interaktiivinen prototyyppi
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1 Johdanto

Nopea digitaalinen muutos on mullistanut talouden seka elaman jokaisen osa-alueen. Erityisesti
viimeiset pari vuosikymmenta alustatalouden ennennakematon kasvu ja merkitys on korostunut
kaikkialla maailmassa. (Fu, Avenyo & Ghauri 2021, 303.) Digitaalinen muutos on muovaamassa
kaikkia toimialoja luoden jopa kokonaan uusia liiketoimintamalleja (BDO Suomi 2019).
Alustatalouteen perustuva liiketoiminta on uudistamassa yritysten perinteisia toimintatapoja,
antaen merkittaviakin kilpailuetuja vanhoihin toimintamalleihin verrattuna. Digitaaliset alustat
integroivat tehokkaasti markkinoiden osapuolet samalle alustalle jatkuvaan kaupankayntiin ja
vuorovaikutukseen - ndin on kdynyt myds rahoitusmarkkinalle. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen &
Koivistoinen 2017,16.)

Yritysten rahoituksen saanti on muuttanut muotoaan digitalisaation my6ta. Etenkin joukkorahoitus
on yleistynyt voimakkaasti taman kehityksen ansiosta ja yha useammin rahoitusta |ahdetaan
hakemaan joukkorahoitusalustoilta. Erityisesti pienet ja kasvuhakuiset yritykset kdantyvat
joukkorahoitusalustojen puoleen perinteisten rahoitusmahdollisuuksien jaadessa olemattomiksi
yritysten korkean riskiprofiilin vuoksi. (Andersén 2018.) Joukkorahoituksen ajatuksena on kerata
suurelta joukolta yrityksia ja yksityishenkilita rahaa, tiettya hanketta varten. Joukkorahoitus
toteutetaan yha useammin digitaalisesti, joukkorahoitukseen erikoistuneiden yritysten
palvelualustojen kautta. (Kallio & Vuola 2018, 72-73.)

Opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa uuden joukkorahoitusalustan liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia ja luoda alustaa havainnollistava interaktiivinen prototyyppi, joka ohjaa toimintaa
kohti yrityksen perustamista. Opinnaytetydssa syvennytaan paaasiallisesti joukkorahoitusalustan
liketoiminnallisiin mahdollisuuksiin, samalla havainnoiden alustaa prototyypin muodossa. Tyd
keskittyy laina- ja osakemuotoiseen joukkorahoitukseen rajaten muut joukkorahoituksen muodot
kokonaan pois. Opinnaytetyon tavoitteen saavuttamisen kannalta tarkeimpina nahdaan
ansaintamallin ja arvolupauksen yksityiskohtaista tarkastelua. Taman lisaksi teoriaosuudessa

kasitellaan pintapuoleisesti myos prototypoinnin merkitysta digitaalisen palveluidean kehityksessa.

Prototyyppien eli kokeiluversioiden rakentaminen auttaa parhaimmillaan pilotoimaan hanketta,
markkinoimaan palvelua, ideoimaan konkreettisemmin ja testaamaan ideaa kaytannossa.
Prototyypilla saadaan kustannustehokkaasti ymmarrysta siita, vastaavatko suunnitelmat ja
kehitetty idea loppukayttajan tarpeita. (Gassen 2022, 57; McElroy 2016, luku 1; Suomidigi 2019.)
Digitaalisia palveluita suunnitellessa, interaktiivisen prototyypin toteutus saattaa olla

toiminnallisuuksiltaan ja ulkonadltdan melko lahella toteutettavaa lopputulosta (Suomidigi 2019).



Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia uuden joukkorahoitusalustan liiketoimintamalli, Business
Model Canvas -tydkalua hyddyntaen, seka kehittda alustaa havainnollistava prototyyppi. Aihe
valikoitui kirjoittajien omien mielenkiinnon kohteiden pohjalta ja halusta perustaa oma yritys, eika
tydssa ollut ulkoista toimeksiantajaa. Opinnaytetydn aiheen pohjalta syntyvien lopputuotosten on
tarkoitus auttaa kirjoittajia tunnistamaan yritysidean liiketoiminnallista potentiaalia, kehittaa ideaa
entisestdan seka vieda sita askeleen lahemmas kohti oikeaa yritystoimintaa. Opinnaytetyd
toteutettiin moniammatillisena yhteistyona Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn

tradenomiopiskelijan ja Laurea-ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijan kesken.



2 Joukkorahoitus

Joukkorahoitus on digitaalisen kehityksen my6ta yleistynyt rahoitusmuoto, jossa rahoituksen hakija
seka rahoituksen antajat kohtaavat. Rahoituksen hakija voi kdytannossa olla kuka tahansa.
Yrityksen, yksityishenkilon tai esimerkiksi artistin on mahdollista toteuttaa joukkorahoituskampanija,
hakeakseen rahoitusta erilaisiin investointeihin ja hankkeisiin. Talléin haettava paaoma tulee usein
pienina summina suurelta joukolta yrityksia ja yksityishenkil6ita. (Song & van Boeschoten s.a., 1—
3.) Joukkorahoitus on vaihtoehtoinen rahoituksen muoto muun muassa pankkilainalle, jota
esimerkiksi alkuvaiheen yrityksen voi olla vaikea saada lyhyen toimintahistoriansa takia. Itse
hakuprosessi tapahtuu yleisimmin internetista 16ytyvan joukkorahoitusalustan kautta. (Song & van

Boeschoten s.a., 2—4.)

Joukkorahoituksessa on paasaantoisesti kolme osapuolta. On joukkorahoitusprojektin omistaja eli
rahoituksen hakija, jolla on jokin padmaara tai kayttdtarkoitus rahoitukselle. Joukkorahoituksen
toisella puolella ovat rahoittajat eli sijoittajat, jotka usein osallistuvat joukkorahoitukseen
tavoitteissaan hyotya siita taloudellisesti, riippuen joukkorahoituksen muodosta. Sijoittajien ryhma
koostuu muun muassa yksityissijoittajista ja yrityksista. Kolmantena osapuolena toimii
joukkorahoituksen valittaja eli joukkorahoituspalveluja tarjoavat yritykset, jotka usein operoivat
oman digitaalisen joukkorahoitusalustansa kautta. (De Buysere, Gajda, Kleverlaan & Marom 2012,
9.)

Kun esimerkiksi yritys paattaa hakea rahoitusta yleisolta, sen taytyy aloittaa oma
joukkorahoituskampanja. Kaytanndssa yritys tekee hakemuksen haluamalleen
joukkorahoituspalveluja tarjoavalle taholle. Hakemuksessa yritys esittelee itsensa ja kartoittaa,
mihin rahoitusta tarvitsee. Jotkin joukkorahoitusalustat valikoivat rahoitusta hakevat yritykset
tarkasti, toisissa prosessi on kaytanndssa automaattista huomattavasti matalimmilla kriteereilla.
Hakuprosessin jalkeen, yrityksen paastessa alustalle, maaritellaan joukkorahoituskampanjan
kesto, tavoiteltu rahasumma, joukkorahoituksen muoto ja luodaan markkinointimateriaalit alustalle.
Taman jalkeen kampanja julkaistaan ja sijoittajat paasevat tutustumaan yritykseen. Sijoittajien on
mahdollista sijoittaa yritykseen joukkorahoituspalvelun kautta koko kampanjan keston ajan, ja jos
tavoiteltuun rahasummaan paastaan maaraajassa, siirtyvat rahat yritykselle eli kampanjan
omistajalle. Rahoituksen onnistuessa yrityksen ja kampanjaan sijoittaneiden yhteydenpito jatkuu
sovittua kanavaa pitkin, jotta sijoittajat ovat tietoisia yrityksen liilketoiminnan kehittymisesta.
Rahoituksen jaadessa vajaaksi tavoitellusta summasta, kampanja epaonnistuu ja
joukkorahoituksen valittaja palauttaa rahat kampanjaan osallistuneille sijoittajille. (De Buysere ym.
2012, 14.)



2.1 Joukkorahoituksen muodot

Joukkorahoitus on mahdollista toteuttaa monilla eri menetelmilla riippuen kampanjasta ja
joukkorahoituksen kohteen luonteesta. Yleisimmat joukkorahoituksen muodot Suomessa ovat
lainamuotoinen joukkorahoitus, vertaislaina yksityishenkilille sekd osakemuotoinen
joukkorahoitus. Nama kolme joukkorahoituksen muotoa selittdvat valtaosan Suomessa
tapahtuvasta joukkorahoituksesta. Vain marginaalinen osa muodostuu hyddyke- ja
vastikemuotoisesta joukkorahoituksesta. (Suomen pankki 2022.) Opinnaytetyossa keskitytaan
laina- ja osakemuotoiseen joukkorahoitukseen, jolloin muut joukkorahoituksen muodot rajataan

kokonaan pois.
2.1.1 Laina- ja osakemuotoinen joukkorahoitus

Joukkorahoitus mielletdan nykypaivana lahes poikkeuksetta sijoittamisen yhdeksi muodoksi.
Rahoitettavan yrityksen on siis tarjottava sijoittajille jotain taloudellista hydtya sijoittamalleen
paaomalle. Joukkorahoituksessa yritykset hakevat rahoitusta joko laskemalla liikkeelle velkakirjoja
tai jarjestamalld osakeannin, jolloin yritykseen tehdaan oman tai vieraan paadoman ehtoinen
sijoitus. Sijoittajan mahdollinen tuotto konkretisoituu naissa eri tavoin, mutta pddoman

menetykseen liittyva riski on 1asnd kummassakin muodossa. (Kallio & Vuola 2018, 115-118.)

Lainamuotoisessa joukkorahoituksessa yritys laskee liikkeelle velkakirjoja, toisin sanoen sijoittajat
lainaavat rahaa yritykselle ennalta maarattyjen ehtojen mukaisesti. Tassa rahoitusmuodossa
sijoittajien tuotto muodostuu lainan korosta, jonka rahoitettava yritys maksaa sovituissa
ajanjaksoissa. Liikkeelle lasketuilla velkakirjoilla ei I1ahtdkohtaisesti ole jalkimarkkinaa eli sijoittajien
on tarkoitus pitaa velkakirjat lainan erdantymiseen saakka, jolloin yritys palauttaa myés saamansa
paaoman takaisin sijoittajille. Lainamuotoinen joukkorahoitus muistuttaa hyvin paljon perinteista
korkosijoitustoimintaa. (Kallio & Vuola 2018, 115-117.)

Osakemuotoisessa joukkorahoituksessa, yritys jarjestaa palvelualustalla osakeannin.
Osakeannissa sijoittajat voivat merkata yrityksen osakkeita, jolloin he saavat paaomalleen
omistusosuuden yrityksesta. Yritys ei kuitenkaan ole sitoutunut maksamaan saamalleen paaomalle
korkoa tai palauttamaan sitd muussakaan muodossa takaisin sijoittajille. (Kallio & Vuola 2018,
117-118.) Padoma kaytetdan uusiin investointeihin ja kasvusuunnitelmien toteutukseen. Nain ollen
sijoittajien odottama tuotto muodostuu yrityksen arvonnoususta ja mahdollisista tulevaisuudessa
saatavista osingoista tai jopa porssilistautumisesta. Osakemuotoisen joukkorahoituksen tarjoaman
tuottopotentiaalin realisoitumiseen meneekin tyypillisesti useita vuosia ja on siksi riskipitoisempaa

sijoitustoimintaa kuin lainamuotoinen joukkorahoitus. (Siltaraha Oy s.a.)



2.2 Joukkorahoituksen hyodyt

Joukkorahoitus mahdollistaa monien hankkeiden toteutumisen ja parhaimmillaan jopa uusien
innovatiivisten ideoiden kaupallistamisen, joiden hyddyt ulottuvat laajemminkin yhteiskuntaan.
Joukkorahoitus luo onnistuessaan taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia esimerkiksi erilaisten
ihmisia hyddyttavien projektien, kulttuurin, uusien tydpaikkojen ja verotulojen muodossa. (Kallio &
Vuola 2018, 65-66.)

Kokonaisuudessaan joukkorahoitus on luonteeltaan kohtuullisen nopeaa eika rahoituksen
hakeminen ole yhta byrokraattista, kuin esimerkiksi pankkilainan saaminen. Hakuprosessi on usein
muita rahoitusmuotoja selkedmpi, silld palveluntarjoaja itse maarittelee ne ehdot, joilla rahoituksen
piiriin paasee. Nain ollen, taytettavien lomakkeiden maara on pieni. Ja koska rahoituksen
hakeminen tapahtuu nykyaan kaytanndéssa aina digitaalisen alustan kautta, fyysisia tapaamisia ei
tarvita valttamatta lainkaan. Joukkorahoituksessa ei mydskaan vaadita vakuuksia, jolloin
rahoituksen riskiprofiili yritykselle on matalampi. Joukkorahoitusalustat, jossa rahoitusta haetaan,
omaavat usein laajan ja mahdollisesti jopa globaalin sijoittajakunnan. Tama edesauttaa
rahoituksen toteutumista ja nain ollen alustalle luodut markkinointimateriaalitkin tavoittavat suuren

massan. (Bernardino & Freitas Santos 2020, 3-6.)

Rahoitusta hakevan yrityksen nakokulmasta, joukkorahoitus tarjoaa paaoman lisaksi muitakin
hyotyja. Joukkorahoitus on kadytannéssa ilmaista tai hyvin kustannustehokasta markkinointia. Sen
avulla yritys voi parhaimmillaan saada suurelta joukolta palautetta itse tuotteesta tai palvelusta,
siihen liittyvista kehityskohdista ja esimerkiksi uusia ndkdkulmia markkinoinnin saralta. Rahoitusta
hakevan yrityksen ja sijoittajien valinen vuorovaikutus voi hyvinkin olla lisdarvoa tuovaa, jopa
ennakkomyyntien muodossa. Ennen kaikkea, joukkorahoituksen onnistuminen voi olla yrityksen
nakokulmasta portti uusiin rahoituskanaviin. Esimerkiksi padomasijoitusyhtiot ja ammattisijoittajat
voivat kiinnostua yrityksesta sitten, kun yritys on joukkorahoituksen voimin onnistunut kasvamaan

suurempaan kokoluokkaan ja paassyt kehittymaan entisestaan. (De Buysere ym. 2012, 18-20.)

My®s sijoittajien hyddyt ovat rahoitusta hakevien yritysten ohella moninaiset. Sijoittaja voi itse
paattaa, mihin joukkorahoituskampanjaan osallistuu, jolloin sijoittajalle jaa vapaus valita itselleen
mieluisin yritys rahoitettavaksi. Parhaimmillaan joukkorahoitus voi olla @arimmaisen tuottoisaa,
erityisesti alkavaa, innovatiivista yritysta rahoitettaessa. Jos yritys pystyy kasvamaan suureen
kokoluokkaan, alkuvaiheen sijoittajat voivat nahda paddomansa moninkertaistumisen. (Kallio &
Vuola 2018, 65—66.) Perinteisempaan sijoittamiseen, etenkin pankin tai varainhoitajan kautta, liittyy
aina kuluja, jotka heikentavat sijoittajan potentiaalista tuottoa. Erityisesti pienilla summilla sijoittava
yksityishenkild voi karsia suhteellisesti korkeista kaupankaynti- ja hallinnointikuluista. (Lahitapiola

2021.) Sen sijaan, joukkorahoitukseen osallistuminen voi olla jopa kulutonta tai ainakin



maltillisemmin hinnoiteltua kuin sijoittaminen pankkien valityksella. Esimerkiksi Invesdor Oy:n
alustalla sijoittaminen on taysin kulutonta (Invesdor Oy s.a.). N&in ollen pienillakin summilla voi

sijoittaa hajautetusti useampaan kohteeseen kulutehokkaasti.
2.3 Joukkorahoituksen riskit ja haasteet

Niin kuin kaikkeen sijoittamiseen, myds joukkorahoitukseen liittyy monia riskeja. Puhuttaessa laina-
ja osakemuotoisesta joukkorahoituksesta, riskit ovat merkittavia, etenkin rahoittajan eli yritykseen
sijoittavan tahon osalta. Suurin ja oleellisin riski on sijoittajan pddoman menettdminen osittain tai
jopa kokonaan, jolloin puhutaan tappioriskista. Lainamuotoisessa joukkorahoituksessa tappioriskin
toteutuessa sijoittaja ei saa padomalleen sovittua korkoa sovitussa ajassa eikd mahdollisesti
sijoitettua paddomaa lainkaan takaisin. Sama patee osakemuotoiseen joukkorahoitukseen, joka on
yleista etenkin alkuvaiheen innovatiivisilla kasvuyrityksilla, joiden liikketoiminta nojaa vahvasti
tulevaisuuden epavarmoihin kassavirtoihin. Tappioriski korostuu nimenomaan
joukkorahoituksessa, silla rahoitettavista kohteista ei ole niin paljon tietoa saatavilla kuin
esimerkiksi julkisesti listatuista yrityksista. Harvalla onkin tarpeeksi osaamista analysoida

alkuvaiheen yrityksia, jotka omaavat luonnostaankin korkean riskin. (Kallio & Vuola 2018, 66.)

Toinen merkittava riski kaikkeen joukkorahoitukseen sisaltyen, on palvelualustaan liittyva riski.
Usein, joukkorahoitukseen osallistutaan markkinapaikan eli joukkorahoitusalustan kautta, jotka
ovat itsessaan aktiivisesti toimivia yrityksia ja joiden toimintaan seka olemassaoloon liittyy tiettya
epavarmuutta. Ei ole lainkaan poissuljettua, ettd joukkorahoitusalustan toiminta jouduttaisiin
keskeyttamaan tai jopa kokonaan lopettamaan taloudellisen tilanteen heikkenemisen vuoksi, jolloin
sijoittajien padomien takaisin saaminen olisi epavarmaa. Ja koska joukkorahoituksen tarjoajalla on
mahdollisuus paastaa melkein minkalaisia yrityksia tahansa sijoittajien saataville, ei ole takeita,
etta rahoitettava kohde olisi tarkkaan mietitty hyvan liiketoiminnan omaava yritys, vaikka tiettyja

lainsdadanndllisia suuntaviivoja taytyykin noudattaa. (Kallio & Vuola 2018, 67.)

Usein ongelmallisena nahdaan myos joukkorahoituskampanjan luoneen yrityksen antaman
informaation todenperaisyys. Ja vaikka informaatioriski on lasna kaikissa sijoittamisen muodoissa,
se korostuu etenkin joukkorahoituksessa, kun toiminta tapahtuu kaytannossa aina internetin
valityksella, mahdollisesti melko tuntemattoman toimijan palvelualustalla. Joukkorahoituksen
kohdalla on tavanomaista, etta yritykset antavat tulevaisuuden nakymistaan liian positiivisen kuvan
sijoittajille. (Kallio & Vuola 2018, 67-68.) Useimmilla joukkorahoitusalustoilla petosten torjuntaan ja
turvalliseen toimintaan kuitenkin panostetaan aktiivisesti, mutta sijoittajien tulisi silti tutustua

palvelualustan historiaan luotettavuuden arvioimiseksi (Buysere ym. 2012, 15).



Yrityksen nakodkulmasta joukkorahoitus ei ole kovinkaan riskista, vaikkakin hyvin kilpailtu
rahoitusvaihtoehto. Kaytannéssa ainoana riskind on rahoituskampanjan epaonnistuminen, jolloin
yrityksen aika seka kampanjan markkinointiin kaytetty rahamaara valuvat hukkaan. Ja koska
joukkorahoitusalustoilla on usein monia kampanjoita aktiivisena samanaikaisesti, kilpailu
rahoituksen saannista voi olla kovaa, jolloin yrityksen on mahdollisesti kaytettdva enemman
resursseja, kuin alun perin on ollut tarkoitus. Tietynlaisena riskind voidaan pitda myos sijoittajien
paaomalla tehtyjen investointien ja projektien epaonnistumisia, joka johtaa siihen, ettei yritys

voikaan maksaa korkoa tai lunastaa kasvulupauksia. (Steinberg & DeMaria 2012, 7.)
2.4 Joukkorahoitusmarkkina

Vaikka joukkorahoitus on viime vuosina yleistynyt, ei sitd voida pitda kovinkaan uutena ilmiéna.
Joukkorahoituksen juuret ylettyvat 1700-luvulle, josta Iahtien se on kasvanut ja muokkautunut
nykyiseen, digitaaliseen muotoonsa. Sen lahivuosien yleistyminen vaihtoehtoisena rahoituksen
I&hteena johtuu suurimmaksi osaksi internetin kaytdén kasvusta seka teknologian tuomien
mahdollisuuksien hyddyntamisesta. (Kallio & Vuola 2018, 53-64.) Kasvavasta
joukkorahoitusmarkkinasta onkin tullut yhd useamman yrityksen potentiaalinen rahoituksen lahde.
Joukkorahoitus on myos tasa-arvoistanut rahoituksen saannin pienille, aloitteleville yrityksille seka
mahdollistanut yksityissijoittajien paasyn listaamattomien yritysten markkinaan kohtuullisen
helposti. (Buttice & Vismara 2022, 1232-1238.)

Koska opinnaytety0 kasittelee laina- ja osakemuotoista joukkorahoitusta, tarkastellaan
joukkorahoitusmarkkinaa vain naiden osa-alueiden nakokulmasta. Joukkorahoitusmarkkinaa
voidaan pitaa globaalisti suurena, mutta yha kehittyvana ja kasvavana. Vuonna 2020 sijoitus- el
osakemuotoista joukkorahoitusta harjoitettiin globaalisti 1,5 miljardin dollarin edesta kasvaen yli 35
prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Eurooppa on selkeasti edella muuta maailmaa
osakemuotoisessa joukkorahoituksessa, silla Euroopan alueella volyymi vuonna 2020 oli noin 830
miljoonaa dollaria. (Ziegler ym. 2021, 46.) Lainamuotoista markkinaa tarkastellessa huomataan
sen olevan merkittavasti suurempi, kuin osakemuotoinen joukkorahoitusmarkkina. Yrityksille
suunnatut lainat joukkorahoituksen kautta olivat vuonna 2020 yli 15 miljardia dollaria, Euroopan
volyymin ollessa noin 5 miljardia. Pohjois-Amerikassa lainamuotoinen joukkorahoitus oli tuolloin yli
8 miljardia dollaria. (Ziegler ym. 2021, 45.)

Opinnaytetydn kannalta keskeisin maantieteellinen markkina on Suomi, ja siksi on syyta perehtya

tarkemmin nimenomaisesti tdhan markkinaan. Laina- ja osakemuotoista joukkorahoitusta valitettiin
Suomessa vuonna 2021 hieman yli 260 miljoonaa euroa. Tasta yli 70 prosenttia oli lainamuotoista
rahoitusta. Vaikka kasvua ei juurikaan ollut vuoteen 2020 verrattuna, useamman vuoden vertailulla

joukkorahoitusmarkkina on ollut myés Suomessa kasvu-uralla. (Suomen pankki 2022.) Vuonna



2022 Suomessa oli 11 aktiivista joukkorahoituksen valittajaa (Ranta 2022, 5). Merkittavimmat
laina- tai osakemuotoista joukkorahoitusta tarjoavat yritykset Suomessa ovat Invesdor Oy,
Springvest Oyj, Vauraus Suomi Oy, seka ruotsalainen Tessin Ab, Groundfunding Oy:n alustan
kautta (Andersén 2018, 6). Monet perinteiset pankit, kuten Nordea on lopettanut
joukkorahoitustoimintansa, mutta sittemmin kumppanoitunut Invesdor Oy:n kanssa parantaakseen
kasvuyritysten digitaalista rahoituksen saantia seka omien asiakkaidensa mahdollisuuksia

osallistua joukkorahoituskampanjoihin (Invesdor Oy 2018).
2.5 Joukkorahoituksen lainsaadanto

Suomen eduskunta hyvaksyi uuden, 2.4.2022 voimaan astuneen joukkorahoituslain (203/2022),
jolla kumottiin edellinen joukkorahoituslaki (734/2016). Kyseisen uuden lain soveltamisalaan
sisaltyy joukkorahoituspalveluiden tarjoaminen seka palveluntarjoajan muun toiminnan
harjoittaminen. Suomen joukkorahoituslakiin vaikuttaa vahvasti Euroopan Unionin tasolla tehdyt
paatdkset. Nykyinen vuonna 2022 voimaan tullut laki perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston
antamaan asetukseen (2020/1503). Suomessa joukkorahoitustoiminnan harjoittamiseksi tarvitaan
toimilupa, jota voi hakea Finanssivalvonnalta. Toimialaa valvotaan niin ikdan Finanssivalvonnan

toimesta. (laki joukkorahoituspalvelun tarjoamisesta 1.4.2022/203.)

Joukkorahoituspalveluja tarjoavilta yrityksilta vaaditaan useita menetelmia ja toimintaperiaatteita
vakaan hallinnon yllapitamiseksi ja asiakkaiden edun turvaamiseksi. Joukkorahoituksen yksi
suurimmista haasteista on rahoitettavan yrityksen riskipitoisuuden arviointi seka rahoituskierroksen
valuaation muodostus, joista joukkorahoituksen tarjoaja vastaa. Palveluntarjoajan vastuulla on
jokaisen joukkorahoituksen kohteen huolellinen luottoriskiarviointi. Palveluntarjoajalla on oikeus
vaatia rahoituksen hakijalta kaikki tarvittavat tiedot, kuten edellisten tilikausien tarkastetut
tilinpaatokset sekd muut vaaditut asiakirjat luottoriskin todenmukaiseen arviointiin. EU:n
julkaisemien asetusten mukaan palveluntarjoajilta vaaditaan myds raportointia viranomaiselle
muun muassa rahoitetuista yrityksista, niihin sijoitetusta rahamaarasta seka erilaisia yleistietoja
joukkorahoituskampanjaan osallistuneista sijoittajista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
yrityksille suunnatun joukkorahoituspalvelun eurooppalaisista tarjoajista seka asetuksen (EU)
2017/1129 ja direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta 2020/1503/EU.)

Rahoitusmarkkinoilla tulee ottaa huomioon my®és sijoittajansuoja. Jotta sijoittajalla olisi
mahdollisimman turvallista toimia rahoitusmarkkinoilla, on muun muassa pankkien,
rahastoyhtididen ja joukkorahoituspalveluiden toimintaa sdannelty voimakkaasti.
(Valtiovarainministerié s.a.) Joukkorahoituksen tarjoajan on palvelualustallaan annettava
monenlaista informaatiota sijoittajien saataville, joista yksi oleellisimmista on avaintietoasiakirja

(EU:n joukkorahoitusasetus). Avaintietoasiakirja pitaa sisalldan perustiedot rahoitettavasta



yrityksestd, sen liiketoiminnasta, kerattyjen varojen kayttokohteesta ja yritykseen liittyvista riskeista
(Nordea s.a.). Yhdessa avaintietoasiakirjan kanssa, markkinointimateriaalit ovat sijoittajan kannalta

tarkeita tiedonlahteita, ja siksi naiden tulee olla johdonmukaisia keskenaan (EU:n

joukkorahoitusasetus).
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3 Alustatalous

Digitalisaation kehityksen my6ta talouteen on syntynyt uudenlaista ajattelua ja uusia
toimintamalleja. Parhaimmillaan alustatalous hyédyntaa digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
ennennakemattomalla tavalla, soveltaen oikeanlaista teknologiaa ja ohjelmisto-osaamista, luoden
jopa taysin uutta liiketoimintaa. Alustatalous on ottanut maaraavan roolin maailmantaloudessa, silla
jopa seitseman kymmenesta maailman arvokkaimmasta yrityksesta vuonna 2018 olivat

alustatalouden yrityksia. (Koponen 2019, 70-75.)

Alustat usein mielletdan markkinapaikaksi, jossa tietyn aihealueen osapuolet kohtaavat
kaupankaynnin tai muun toiminnan merkeissa. Tama tietysti pitda paikkaansa, mutta alustoja voi
tarkastella paljon syvemminkin. Alustoja maariteltaessa, on hyva ymmartaa ero teknologia-
alustojen ja taloudellisten alustojen valilla. Teknologia-alustat ovat olleet alustatalouden
digitaalisen muovautumisen keskiossa. Nama alustat, kuten Microsoftin kayttojarjestelma tai
Amazon Web Services, mahdollistavat uusien ohjelmistojen ja toimintamallien luomisen,
muodostaen jopa kokonaan uusia toimialoja. Teknologia-alustoja voidaan pitaa siis yritysten

tydkaluna rakentaa ja luoda tuotteita ja palveluita. (Koponen 2019, 30-33.)

Nykypaivana alustoista ei puhuta vain teknologisina ratkaisuina, vaan teknologian mahdollistamina
taloudellisina kokonaisuuksina. Taloudelliset alustat saattavat yhteen yrityksia, ihmisia ja muita
tahoja, luoden kokonaisia ekosysteemeja verkostovaikutuksineen. Alustalla tapahtuvan aktiviteetin
lisddntyminen mahdollistaa jatkuvasti tiedon hyédyntdmisen ja uusien palvelukokonaisuuksien
luomisen. Alustoja pidetdan kohtauspaikkoina, jotka muuttavat perinteisia toimialoja. Toimintaa
ohjataan suodattimilla eli alustan omistajan saantelylla, jolloin alustalla toimiminen on mielekasta ja
lisdarvoa tuottavaa. Kenties suurin syy taloudellisten alustojen voimakkaaseen kasvuun, liittyy
datan kerddmiseen ja sen hyddyntamiseen. Datan kumuloituminen alustalle on mahdollistanut

naiden yritysten ylivertaisuuden. (Koponen 2019, 34—-69.)

Digitaalisuuden myota alustatalouden yritykset ovat pystyneet luomaan alustoistaan myos sellaisia
kokonaisuuksia, jotka eivat rajoitu vain kahden markkinaosapuolen kesken, vaan integroivat
helposti useita sidosryhmia tuottaen lisdarvoa entisestaan kayttgjilleen. Tallaiset liiketoiminnat
muovaavat jo koko taloutta niin kuin on viimeisen 20 vuoden aikana huomattu etenkin, kun datan
keraaminen ja sen hyodyntaminen on helpottunut huomattavasti. Vuonna 2017 havaittiin, etta 90
prosenttia koko maailmasta keratysta datasta oli luotu viimeisen kahden vuoden aikana ja taman
kehityksen odotetaan jatkuvan eksponentiaalisesti. (Viitanen, Paajanen, Loikkanen & Koivistoinen
2017, 14-21.)
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3.1 Digitaalinen alustaliiketoiminta

Suuri osa yrityksista digitalisoi olemassa olevia prosessejaan pysyakseen markkinoiden
muutoksessa mukana. Yrityksen sisaisten prosessien tehostaminen on eduksi, mutta
alustaliiketoimintaa harjoittavat yritykset pyrkivat digitaalisuuden keinoin luomaan uusia
liketoimintamalleja jo olemassa olevien toimintojen paalle ja luoden lisdarvoa asiakkaillensa.
Digitaalisessa alustaliiketoiminnassa tavara tai palvelu halutaan muuttaa kokonaisvaltaiseksi
ratkaisuksi, jolloin loppukayttajan kokema arvo moninkertaistuu perinteiseen kokemukseen
verrattuna. (Viitanen ym. 2017, 22-25.)

Laajan kumppaniverkoston muodostaminen on alustayhtidlle valttdmaténta sen onnistuneen
liketoiminnan kannalta. Taman vuoksi alustayhtiét pyrkivat haalimaan kumppaneita toimimaan
alustalle ja luomaan yrityksen valisia verkostoja, lisdtdkseen alustan aktiviteetteja, josta seka
alustan omista ettd sen asiakkaat hyotyvat. Digitaalisten alustojen tarkoituksena on luoda useita
palvelukokonaisuuksia, jotka tulevat korvaamattomiksi alustan kumppaneille ja loppukayttajille.
(Viitanen ym. 2017, 40-41.)

Digitaalista alustaliiketoimintaa harjoittavilla yrityksilla voi olla hyvinkin erilaisia, toisistaan
poikkeavia liiketoimintamalleja. Alustojen tarkeimpind ominaisuuksina kuitenkin pidetdan
kayttajaryhmien vuorovaikutuksen mahdollistamista eli verkostovaikutuksia. Verkostovaikutuksia
syntyy, kun alustan kayttdjamaara kasvaa tarpeeksi seka kysynnan etta tarjonnan

puolella. Kolmannet osapuolet vahvistavat alustan verkostovaikutuksia entisestaan. Alustan
omistajan nakdkulmasta verkostovaikutukset ovat aarimmaisen vahva kilpailuedun lahde, jonka
myota alustaa voidaan kehittaa ilman mittavia lisainvestointeja. Kayttajaryhmien tuoma lisdarvo

kumuloituu alustaan jatkuvasti. (Koponen 2019, 150-165.)

Alustaliiketoiminnan ansaintamalleja eli tulonkeraysmenetelmia on useita erilaisia. Keskeisin
ansaintalogiikka on kuitenkin transaktioihin perustuva ansainta, jossa alustalla tapahtuvasta
kaupankaynnista peritaan ennalta maaratty prosenttiosuus kauppahinnasta. Jotta tamankaltainen
tulojen kerddminen olisi merkittdvassa mittakaavassa mahdollista, tulee alustalla olla huomattava
maara aktiviteettia. (Kaaridinen ym. 2021, 6.) Tulojen kerdaminen voi tapahtua myos epasuorasti
esimerkiksi alustalla mainostamisen, asiakasryhmakohtaisen hinnoittelun tai alustalta keratyn

datan myymisen muodossa (Viitanen ym. 2017, 40-41).
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3.2 Digitaalisten alustojen resurssit

Yritykset tarvitsevat tuotannontekijoita eli liiketoiminnan mahdollistamiseksi tunnistettuja
resursseja. Digitaalisen alustaliiketoiminnan ja perinteisten yritysten resurssit eroavatkin toisistaan
melko paljon. Kun perinteisten yritysten tuotannontekijat koostuvat pitkalti osaavan tyovoiman
lisdksi koneista, laitteista ja raaka-aineista, digitaalisen alustan keskeisimmat resurssit
muodostuvat ohjelmistoista, datavarannoista ja naitéd hyddyntavista tyontekijoista. Aineettomat
hyddykkeet ovat alustaliiketoiminnan keskiossa, yhdessa suuren alkupaaoman kanssa, silla
digitaalisen alustan luominen vaatii merkittavasti etupainotteisia investointeja. (Viitanen ym. 2017,
40-44.)

Tiedon vaivaton likkuminen on yksi digitaalisen alustan tarkeimmista ominaisuuksista.
Ohjelmistorajapinnat eli API:t (Application Programming Interface) mahdollistavat eri sovellusten
kommunikaation seka tiedon ja muiden resurssien jakamisen keskenaan. APl:en avulla tieto siirtyy
automaattisesti ennalta maarattyjen ohjeiden mukaisesti sovellusten valilla. Alustaliiketoiminnassa
on tarkoitus hyddyntada omia, mutta erityisesti kumppanien seka kolmansien osapuolien resursseja
tehokkaasti, jolloin alustalla asioiville tahoille pystytdan tarjoamaan lisdarvoa tuottavia

palvelukokonaisuuksia. (Moilanen, Niinioja, Seppanen & Honkanen 2018, 47—-69.)

Myos henkiloston koostumus eroaa perinteisten yritysten tydvoimasta. Koska kaikki liiketoiminta
tapahtuu digitaalisessa muodossa, alustat tarvitsevat toimintansa yllapitamiseksi ja kehittamiseksi
muun muassa ohjelmistokehittajia, data-analyytikoita seka digitaalisen liiketoiminnan ymmartavia

strategisia johtajia. (Viitanen ym. 2017, 40-44.)
3.3 Alustojen saantely

Digitaalisten alustojen saantelya on Iahestyttava eri nakdkulmasta, kuin jo vakiintuneilla toimialoilla
operoivien yritysten. Koska alustaliiketoiminta ylittda usein toimialarajoja, sen saantelya voi olla
hankalampi kohdentaa juuri alustan ydintoimintoihin. Digitaalisten alustojen sdantely alkaakin usein
alustan omasta toiminnasta, kun yritys on maaritellyt kayttgjilleen ne saannot ja ehdot, joiden
mukaan alustalla toimitaan. Jo ndma auttavat suojaamaan alustan eri osapuolia, vaikka

ulkopuolinenkin saantely on toiminnan kannalta valttamatonta. (Koponen 2019, 248-259.)

Alustatalouden saantelya tulisi huomioida tapauskohtaisesti. Yleisimmin saantely kohdistuu
tyontekijoiden oikeuksiin, verotukseen ja markkinoille paasyyn, jota voidaan rajata asettamalla
tiettyja ehtoja. Ja koska alustaliiketoiminnan saantely on niin hankalaa ja monimutkaista, tuleekin
pohtia, tarvitaanko taysin uudenlaista saantelya vai riittaako vain vanhan maltillinen muovaaminen.
(Mattila 2018, 12-13.)
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Muuten digitaaliset alustat kohtaavat ylikansallista saantelya esimerkiksi EU:n toimesta. Sdadokset
kohdistuvat yleensa alustojen kayttajien yksityisyyden suojaan, datan omistusoikeuteen ja
kilpailuun. Digitaalisten alustojen saantely on talla hetkella kuitenkin puutteellista, silla alustat
rikkovat perinteisia toimialarajoja ja sdantely perustuu usein samoihin toimiin kuin tavallisilla
yrityksilla ja toimialoilla. Jotta digitaalisten alustojen mahdollisuudet ja potentiaali pystytaan
ulosmittaamaan, tarvitaan uutta lainsdadantoa tehokkaamman saantelyn takaamiseksi. Onkin
todettava, ettd nykyinen lainsaadanto ei ole taysin toimiva alustojen saantelyn kehikko. (Koponen
2019, 248-259.)
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4 Joukkorahoitusalusta

Nykyisessa digitaalisessa liiketoimintaymparistdssa, joukkorahoitus tapahtuu internetin valityksella,
jopa kokonaan ilman fyysisia ihmiskontakteja. Joukkorahoitusta voi tarjota perinteinen pankki,
mutta yha useammin joukkorahoituksen valittaa siihen erikoistunut yritys, jota yleisesti kutsutaan
joukkorahoitusalustaksi. Talldin, joukkorahoitus tapahtuu valittdjan palvelualustan kautta, mika voi
nayttaytya sen kayttajille tavallisina nettisivuina, josta kayttaja nakee ainoastaan kayttoliittyman.
Todellisuudessa kayttoliittyman takaa I6ytyy toteutettu tietojarjestelma ja tietokanta juuri
joukkorahoituksen valittdjan tarpeisiin. Jotta joukkorahoitus toimisi toivotulla tavalla, rahoituksen
osapuolten sopimusten dokumentointi, raportointi ja rahaliikenteen jarjestaminen ovat
valttamattomia toimia. (Kallio & Vuola 2018, 72-73.)

Joukkorahoitusalustojen tarkeimpina toimintoina voidaan pitda rahoitettavien yritysten arviointia ja
niiden houkuttelua alustalle. Riippuen joukkorahoituksen muodosta ja tarkoituksesta, rahoitettavien
yritysten sisdanpaasykriteerit vaihtelevat. Toiselle palvelualustalle voidaan Iahtokohtaisesti hakea
potentiaalisia tulevaisuuden menestyjia, kun taas toinen alusta hakee ainoastaan vakavaraisia,
hyvan maksukyvyn omaavia yrityksid. Ratkaisevaa kuitenkin on, etta seka sijoittajat etta
rahoitettavat yritykset ymmartavat palvelualustan ehdot ja toimintaan liittyvat riskit, jotka tuleekin

tuoda selkeasti esiin mahdollisten vaarinkasitysten estamiseksi. (Kallio & Vuola 2018, 73-75.)

Joukkorahoitusalustalle on tarkeaa rahoituskierrosten onnistuminen seka yritysten menestyminen
my®s rahoituksen jalkeen, jotta siihen sijoittaneiden tuottopotentiaali realisoituisi. Taman
mahdollistamiseksi jokaisella palvelualustalla on omanlainen prosessi siind, miten yritykset
valitaan. Jotkin alustat ovat luoneet automatisoidun prosessin, jossa rahoitusta hakeva yritys
tayttdd hakemuksen alustalla ja saa paatoksen palvelualustalle paasemisesta nopeasti. Toiset
joukkorahoituksen valittajat valitsevat kohteensa huolellisesti asiantuntijoita kayttden. Molemmissa
tapauksissa tehdaan niin sanottu Due Diligence eli lapileikkaus yritykseen. (De Buysere ym. 2012,
14.) Due Diligence prosessissa kaydaan lapi muun muassa yrityksen edellisten vuosien
tilinpaatoksia, mahdollisia ajankohtaisia haasteita ja erityisesti liketoimintaan kohdistuvia
merkittavia riskitekijoita (Merkkiniemi 8.6.2021). Rahoitettavan kohteen tarkastaminen rahoituksen
valittdjan toimesta on velvoitettu tekemaan EU:n joukkorahoitusasetuksessa (EU:n

joukkorahoitusasetus).

Joukkorahoitusalustojen ansaintamalli perustuu alustalla tapahtuvista transaktioista saatuihin
palkkiotuottoihin. Alusta saa kierroksen palkkiotuotot vain siina tapauksessa, jos joukkorahoitus
onnistuu. Usein merkittavampi palkkio peritdan vain rahoitusta hakevalta yritykselta, kun taas
sijoittajille alustan kayttd on ilmaista tai hyvin kohtuullisesti hinnoiteltua. Alusta voi peria myds

maksun siita, kun yritys hyvaksytaan alustalle hakemaan rahoitusta ilman takuita rahoituksen
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onnistumisesta. (Kallio & Vuola 2018, 72—74.) Alustojen on mahdollista saada tuloja my6s muilla
tavoin. Jos yritys haluaisi jarjestaa rahoituskierroksen omilla nettisivuillaan, voisi joukkorahoituksen
valittaja vuokrata palvelualustaansa yritykselle, jonka avulla se toteuttaa rahoituskierroksen. Usein
joukkorahoitusalustat tarjoavat myds muita palveluita kuten markkinointia, kampanjanhallintaa ja
konsultointia, joista syntyy alustalle tarkeita lisatuloja. (Eduskunta 2021.) Alustalla voi olla my6s
useampia muita osapuolia tai lisdpalveluita. Yritykselle voidaan tarjota lisdpalveluita muun muassa
tuotekehitykseen ja brandin luomiseen, jolloin itse alusta saa naistakin transaktiopalkkion itselleen.
(Zmarta 2021.)
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5 Business Model Canvas -tyokalu

Yritykset operoivat eli harjoittavat liketoimintaansa lukemattomin eri tavoin. Liiketoimintamalli
kuvaa sita, millaisin keinoin ja periaattein yritys toimii. Sen avulla havainnoidaan yrityksen tapaa
toimia, samalla tarkastellen liiketoiminnan keskeisia menestystekijéita. Liiketoimintamallin
suunnitteluun ja luomiseen esiteltiin vuonna 2008 Business Model Canvas -malli (liite 1).
Nykypaivana se on niin startup-yritysten, kuin suurten organisaatioidenkin suosiossa uusien
liketoimintamallien kehittdmisessa. Business Model Canvas (BMC) on helppo ja visuaalinen tapa
hahmotella yrityksen liiketoimintamallia. Se koostuu liiketoiminnan kannalta yhdeksasta
olennaisesta tekijasta, joita ovat arvolupaus, ydintoiminnot, resurssit, asiakasryhmat ja -suhteet,
kanavat, kumppanit, kulurakenne seka tulovirrat. Naista tekijéistd muodostuu yrityksen

liketoimintamalli. (Varma 2021.)

Liiketoiminnan ydin |&htee arvolupauksesta, joka kertoo yrityksen olemassaolon tarkoituksen ja
sen, mitd ongelmaa ratkotaan tai minkalaista lisdarvoa yritys tuo asiakkailleen. Arvolupaus voi
perustua esimerkiksi kustannussaastoihin, brandiin, ongelmanratkaisuun tai palvelun
kaytettavyyteen. Arvolupauksen pohdinnan jalkeen tulee miettia, millaisin toimin arvolupaukseen
paastaan. Mita ydintoimintoja tarvitaan, mita asiakassuhteet vaativat ja milla tavoin ansaintamalli
toteutetaan? Tarvitaanko esimerkiksi tuotantoa vai toteutetaanko arvolupaus teknologisen palvelun
tai tuotteen avulla. Kun tiedetdan arvolupaus ja on pureuduttu yrityksen ydintoimintoihin, voidaan
miettia liiketoiminnan kannalta tarkeimpia resursseja. Mihin padomaa tarvitaan ja millaista
paaomaa kaytetdan? Henkildstd voi tietyissa liikketoiminnoissa olla tarkein resurssi. Muita
ydinresursseja ovat muun muassa koneet ja laitteet, taloudellinen padoma tai omat teknologiset

jarjestelmat. (Osterwalder & Pigneur 2010, s. 23-37.)

Liiketoimintamallissa ja sen suunnittelussa tarkastellaan myds yrityksen asiakkaita, joko uusia tai jo
olemassa olevia. Asiakasryhmia muodostaessa on tarkeinta pohtia, kenelle yritys pystyy
tuottamaan arvoa ja mitka ovat tarkeimmat asiakasryhmat. Yritys voi toisaalta kohdentaa tuotteita
ja palveluitaan suurelle yleisolle, jolloin mitaan asiakasryhmia ei ole rajattu pois tai sen on
mahdollista keskittya tiettyyn, pieneenkin asiakassegmenttiin. Liiketoimintamallin suunnittelussa
kartoitetaan myOs asiakassuhteita. Tuote tai palvelu voi olla eri asiakasryhmille erilainen, joten eri
asiakkaiden tarpeet tulee ottaa huomioon ja samalla kartoittaa, mita asiakassuhteiden yllapito
ylipaataan kustantaa. Palvelu voi jollekin asiakkaalle olla esimerkiksi raataloity ja toiselle sita
tarjotaan itsepalveluna. Joka tapauksessa on tarkeaa tarkastella, mitd asiakassuhteiden

hoitaminen vaatii kokonaisuudessaan. (Osterwalder & Pigneur 2010, s. 20-39.)

Arvolupaus pitaa toimittaa asiakkaille, valikoituja kanavia pitkin. Ensiksi asiakkaan tulee olla

tietoinen yrityksen tarjoomasta, jonka jalkeen asiakkaan on mahdollista arvioida, tuoko yrityksen
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tuote tai palvelu lisdarvoa hanelle. Yrityksen tehtdvana onkin luoda ne kanavat, joita pitkin
asiakkaan on mahdollista ostaa tuotteita tai palveluita sekd maarittaa, miten arvolupauksen
kokonaisuus toimitetaan asiakkaalle. Yritystoiminnan harjoittamiseen tarvitaan Iahes aina myds
kumppaneita, silla kaikkien toimintojen tekeminen yksin organisaation sisalla on harvoin jarkevaa.
Ja siksi, kumppaneiden tarvetta ja roolia on tarked huomioida lilkketoimintasuunnitelmaa tehdessa.
Kumppanit tarjoavat erilaisia palveluita ja resursseja yrityksen kayttoon, jotta ydintoimintoihin
keskittyminen olisi helpompaa. Toisaalta myds kumppanit voivat toimittaa ydintoimintoja ja usein
kumppanuussuhteet perustuvatkin taloudelliselle hyodylle ja riskien vahentamiselle. (Osterwalder
& Pigneur 2010, s. 20-39.)

Edella mainittujen lisaksi, liketoimintamallia suunnitellessa tarkastellaan kulurakenteen ja
ansaintamallin muodostusta. Kulurakenne osoittaa ne toiminnot, joihin yrityksella kuluu rahaa.
Kulurakenteet eroavat toisistaan merkittavastikin eri toimialojen valilla, jolloin niiden vertailu voi olla
usein haastavaa. Kulurakenne muodostuu kiinteista- ja muuttuvista kuluista. (Osterwalder &
Pigneur 2010, s. 30—41.) Muuttuvat kulut ovat sidonnaisia myynnin ja tuotannon maaraan. Myynnin
ja tuotannon kasvaessa muuttuvat kulut kasvavat ja myynnin seka tuotannon laskiessa myads
muuttuvat kulut vahenevat. Tamanlaisia kustannuksia ovat esimerkiksi tuotannon yhteydessa
kaytettavat materiaalit, tarvikkeet ja palvelut. Myos myyijien provisiopalkat lasketaan muuttuviksi
kuluiksi. Kiinteat kulut eivat jousta myynnin mukaan muuttuvien kulujen lailla, vaan pysyvat samalla
tasolla ainakin lyhyella aikavalilla, vaikka myyntia ei olisi ollenkaan. Tyypillisia kiinteita kuluja ovat
muun muassa henkiloston palkat, markkinointikulut, muut hallintokulut ja paddomakustannukset.

(Yritystoiminta s.a.)

Viimeisimpana ja jopa tarkeimpana kohtana Business Model Canvasissa tarkastellaan yrityksen
ansaintamallia eli sita, miten ja mista yrityksen tulovirrat muodostuvat. Tulovirtoihin olennaisesti
kuuluvina osina tulee pohtia yrityksen tulotyyppeja ja hinnoittelumallia. Tulotyyppeja ovat muun
muassa tilausmaksu, valityspalkkio, vuokraus, mainontaan perustuva tulo tai tuotteen myynti. Naita
tulotyyppeja voidaan tarjota eri hinnoittelumalleilla. Yleisimmat mallit ovat kiinted-, dynaaminen- tai
neuvotteluihin perustuva hinnoittelu. Myds tuotteen tai palvelun ominaisuuksiin ja asiakasryhmaan

perustuvat hinnoittelumallit ovat mahdollisia. (Osterwalder & Pigneur 2010, s. 30—41.)
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6 Prototypoinnin merkitys digitaalisen palveluidean kehityksessa

Markkinoille syntyy jatkuvasti uusia, alykkaita palveluita. Ja koska kilpailu on kovaa, voi olla
haastavaa tunnistaa, milloin yritysidea on todellisuudessa kannattava (McElroy 2016, luku 1).
Ongelmien valttdmiseksi, palveluiden kehittamisessa onkin pyritty aktiivisesti siirtymaan kohti
asiakaslahtdisempaa kehittamista, jossa palveluita ei kehitetad asiakkaille, vaan niita pyritaan
kehittdmaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Palveluidean suunnittelussa ja ideoiden
konkretisoinnissa hyddynnetaankin yha enemman erilaisia digitaalisia suunnittelutydkaluja, eika
palvelua koskaan lahdeta toteuttamaan kertarysayksella, vaan ty6 lahtee liikkeelle aina
prototyypista. (Brandt 2018, 1, 21.) Opinnaytetydn rajaamiseksi, tydssa haluttiin keskittya

prototypointiin, jattden muut palvelumuotoiluprosessin vaiheet vain vahaiselle tarkastelulle.

Yksinkertaisesti ajateltuna prototyypeilla tarkoitetaan ensimmaista mallia kehitettavasta tuotteesta
tai palvelusta (Suomidigi 2019). Prototyyppien eli kokeiluversioiden rakentaminen auttaa
parhaimmillaan pilotoimaan hanketta, markkinoimaan palvelua, idecimaan konkreettisemmin ja
testaamaan ideaa kaytanndssa. Prototyypilld saadaan kustannustehokkaasti ymmarrysta siita,
vastaavatko suunnitelmat ja kehitetty idea loppukayttdjan tarpeita. (Gassen 2022, 57; McElroy
2016, luku 1; Suomidigi 2019.)

Prototyyppien muotoilussa on mahdollista hyddyntda monia eri menetelmia. Tarkeinta on, etta
toteutustapa valitaan resurssien ja kayttdtarkoituksen perusteella. (Suomidigi 2019.) Karkean tason
prototyyppien tekeminen on usein nopeaa ja edullista, eikd se nain ollen vaadi erityisia taitoja tai
materiaaleja (Hassi, Paju & Maila 2015, 15). Tallaisia kevyita prototyyppeja voidaan rakentaa lahes
mista tahansa, kuten paperista, legoista tai muovailuvahasta (Tuulaniemi 2011, 16; Suomidigi
2019). Yksinkertaisuutensa ansiosta tekijan on helpompi keskittya olennaiseen eli kehitettdvan

tuotteen tai palvelun kaytettavyyteen, loogisuuteen ja toiminnallisuuksiin (Hassi ym. 2015, 154).

Digitaalisia palveluita suunnitellessa, prototyyppi saattaa olla toiminnallisuuksiltaan seka
ulkonadltaan melko Iahella toteutettavaa lopputulosta. Todellisuudessa toteutus monesti pohjautuu
kayttoliittyman visualisointiin, jossa kayttoliittymakuvien valiin on ainoastaan luotu todellista
kayttoliittymaa muistuttavia siirtymia. Tallaisissa tapauksissa usein sisaltda ja toiminnallisuuksia on
kuitenkin viela rajatusti. Kayttajapalautteen pohjalta prototyyppia voidaan kehittda entisestaan tai
vieda luotu prototyyppi tuotantoon. (Suomidigi 2019.) Opinnaytetyon tuotoksena toteutettu

prototyyppi toimii edellda mainitun klikattavan, interaktiivisen prototyypin tavoin.

Prototyyppien toteutus on yksi kayttoliittymasuunnittelun vaiheista ja siksi on tarkeda ymmartaa,
ettd jokaiseen digitaalisen palvelun kehitystydhon sisaltyy myos kayttliittymasuunnittelua (Kisko

Labs s.a.). Kayttoliittymasuunnittelu (Ul-design) tarkoittaa prosessia, jonka tarkoituksena on



edistaa helppokayttoisen ja intuitiivisen kayttoliittyman toteuttamista (McKay 2013, 11).
Kayttoliittymasuunnittelussa maaritetaan toteutetun palvelun ndkyvimmat osat, kuten
kayttoliittyman ulkoasu, visuaaliset komponentit ja erilaiset elementit, varimaailma, kuvat ja

typografia (Roth 2017, 3.3). Parhaimmillaan visuaalinen ilme valittaa yrityksen asenteita, tekee

palvelusta erottuvan ja vahvistaa toiminnan uskottavuutta (Tidwell, Brewer & Valencia 2019, 5).

19



20

7 Kehittamistyon toteutus

7.1 Kehittamismenetelmien kartoittaminen

Business Model Canvasin ja prototyypin toteutus lahti liikkeelle kehittamismenetelmien
kartoittamisesta. Kaytettavien menetelmien valinta oli ajankohtaista vasta, kun kehittdmisen kohde
ja tavoitteet oli hahmotettu seka rajattu selkeasti. Menetelmien valinnassa oli tarkeda ymmartasa,
onko tavoitteena tutkia vai kehittda haluttua kohdetta, silla eri menetelmat sopivat kaytettavaksi
erilaisissa tilanteissa. Tunnettuja menetelmia ovat esimerkiksi kysely, haastattelu, havainnointi,
dokumenttianalyysi seka benchmarking. Naiden lisaksi on valtavasti muitakin toimivia tapoja tehda
kehittamistyota. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 36, 40—43.)

Opinnaytetydn yhdeksi kehittdmismenetelmaksi valittiin kilpailija-analyysi, silla se sopii
menetelmana juuri aloittavan yrityksen tarkasteluun. Opinnaytetydssa paadyttiin kilpailija-analyysin
tekemiseen, koska tyo pyrki paaasiassa kartoittamaan uuden joukkorahoitusalustan
liketoiminnallisia mahdollisuuksia. Yksinkertaisuudessaan, kilpailija-analyysin tarkoituksena on
kartoittaa yrityksen ydinkilpailijoita ja heidan lilkketoimintojansa. Eri kilpailija-analyysin menetelmilla
pystytdan havaitsemaan kilpailutekijoéitd muihin yrityksiin verrattuna seka syitd mahdolliseen
menestymiseen markkinoilla. Huolellisella kilpailija-analyysilla voidaan my6s arvioida kilpailijoiden
strategista reagointia markkinan muutokseen, jolloin on itsekin helpompi toimia ennakoivasti

muuttuvassa ymparistossa. (Suomi.fi 2019.)

Joukkorahoitusalustan liiketoiminnan kartoittaminen ja prototyypin rakentaminen vaati myds
rahoitusta tarvitsevien yritysten ja sijoittajien nakemysta alustan tarpeellisuudesta seka sen
sisallosta. Siksi opinnaytetydn toiseksi kehittdmismenetelmaksi valittiin kysely. Tydssa laadittiin
kaksi erillistd kyselylomaketta, toinen potentiaalisille rahoitusta tarvitseville yrityksille ja toinen
mahdollisille sijoittajille. Kyselyt toteutettiin strukturoituina kyselyina eli lomakkeisiin oli laadittu
valmiit vastausvaihtoehdot (Tietoarkisto s.a.). Kyselyissa oli myds monivalintaosuus seka vapaan
kommentoinnin mahdollisuus, joiden tavoitteena oli kerata uusia arvokkaita nédkdkulmia aihepiirista,

joita kyselyissa ei mahdollisesti ollut otettu huomioon.

Strukturoidun kyselyn avulla on mahdollista saada useita vastauksia, silla se on vastaajille nopea,
eika vaadi suurta kirjoitustyota. Etenkin séhkopostilla [&hetetyilla tai sosiaalisen median kanavissa
jaetuilla kyselylomakkeilla voi parhaimmillaan tavoittaa suuren maaran potentiaalisia vastaajia.
Vastausten analysointi on my0s tehokkaampaa, kun kysymykset ovat strukturoituja, jolloin
aineistonkeruun jalkeen saadaan suoraan vastausten jakauma. Kyselyn tulokset ovat talloin
kaytanndssa heti saatavilla. Ainoastaan vapaan kommentoinnin osuus vaatii tarkempaa
analysointia. (Heikkila 2014.)
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7.2 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysi voidaan toteuttaa monilla eri tarkoituksiin sopivilla menetelmilla. Tyon kannalta
parhaimmiksi menetelmiksi muodostuivat SWOT- seka tunnuslukuanalyysi. Analyysien tekoa
varten kerattiin aineistoa ydinkilpailijoita havainnoimalla. Naiden menetelmien avulla saatiin
opinnaytetyon kannalta oleellista tietoa kilpailijayritysten toiminnoista, taloudellisista tunnusluvuista,
ansaintamallista, markkinoiden jakaumasta seka konkreettista ymmarrysta palveluiden

toimivuudesta.

Opinnaytetydn yritysidealle luokiteltiin kolme ydinkilpailijaa (Yritys A, B ja C), jotka omaavat edes
osittain alustaliiketoiminnan periaatteita joukkorahoitustoiminnassaan tai ovat merkittavassa

asemassa Suomen joukkorahoitusmarkkinalla. Naita toimijoita Iahdettiin tutkimaan tarkemmin.
7.2.1 Ydinkilpailijoiden SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysi SWOT:n (strength, weakness, opportunity ja threat) avulla voidaan
parhaimmillaan arvioida yritystoiminnan laatua ja siihen vaikuttavia tekijoita. Analyysin
tarkoituksena on selvittaa yrityksen sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia sek& markkinoiden
muodostamia ulkopuolisia mahdollisuuksia ja uhkia. (Holvi s.a.) SWOT-analyysi toteutettiin
kolmesta ydinkilpailijasta, joiden pohjalta saatiin olennaista tietoa joukkorahoitusalustojen
liketoiminnasta. Havainnoimalla ydinkilpailijoiden vuosikertomuksia, verkkosivuja seka

tilinpaatoksia kerattiin kattava aineisto, jonka pohjalta SWOT-analyysi toteutettiin.

Yritys A:n liiketoiminnassa tunnistettiin selkeitd vahvuuksia, mutta toiminnasta voitiin havaita myds
joitain heikkouksia. Ensinnakin Yritys A:n brandi ja palvelun tunnettuus etenkin Suomen
markkinoilla on selked vahvuus. Liiketoiminta on kuitenkin jatkuvasti vaarassa sen negatiivisen
rahavirran takia ja siksi uusien rahoitussopimusten jarjestaminen on valttamaténta. Sen
strategiassa piilee mahdollisuuksia Eurooppaan laajentumisen my6ta ja sitd kautta suurempien
skaalaetujen muodostuminen on mahdollista. Yritys A:n kansainvalisen kasvun yhteydessa,

Euroopan Unionin saantely on selkea ulkopuolinen uhka liikketoiminnan kehitykselle. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Yritys A:n SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

e Tunnettuus e Negatiivinen liiketoiminnan rahavirta

e Palvelun houkutteleva hinnoittelu e Manuaalinen kartoitus yrityksen
soveltuvuudesta alustalle
e Lisapalvelut
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e Korkea rahoituskierrosten
onnistumisprosentti

Yritys B:n vahvuudet liittyvat selvasti sen brandiin ja vakiintuneeseen asemaan kasvuyritysten seka
ammattisijoittajien keskuudessa. Kuitenkin korkeat merkintapalkkiot rajaavat pienempia sijoittajia
pois palvelun keskuudesta. Koska Yritys B sijoittaa my6s omaa paaomaa rahoituskierroksiin,
onnistuneilla yritysvalinnoilla voidaan luoda merkittdvaa arvoa. Kuten kaikilla alan toimijoilla,

regulaation eli sdantelyn kiristyminen on selkea tulevaisuuden uhkakuva. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Yritys B:n SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

e Brandi o Korkeat palkkiot

e Vakiintunut asema kasvuyritysten e Palvelu rajaa pienempia sijoittajia
rahoittajana pois

e Onnistunut kohteiden valinta e Tulovirta nojaa paljon

kohdeyrityksista irtaantumiseen
e 100 % onnistumisprosentti

Hyva taloudellinen tilanne




Yritys C:n SWOT-analyysia tehdessa tunnistettiin useampia vahvuuksia, joista tarkeimpia ovat
vahva osaaminen ja asema lainamuotoisessa joukkorahoitusmarkkinassa seka laajan
kumppaniverkoston muodostuminen palvelualustalle. Yritys C:lla on kuitenkin hyvin korkea
kulutaso seka yrittdjien etta sijoittajien ndkdkulmasta, mika nahtiin negatiivisena ajurina
liketoiminnan kehittymiselle. Toiminnan laajentaminen Suomen markkinoiden ulkopuolelle on
yrityksen itsensd mukaan selva mahdollisuus kasvattaa liiketoimintaa. Toimintaan liittyy kuitenkin
useita uhkia, kuten saantelyn kiristyminen ja kilpailun lisddntyminen matalammilla kuluilla.
(Taulukko 3.)

Taulukko 3. Yritys C:n SWOT-analyysi

Vahvuudet Heikkoudet

¢ Vahva osaaminen ja tunnettuus o Korkea kulutaso sijoittajille ja
lainamuotoisessa joukkorahoituksessa yrityksille
e Laaja kumppaniverkosto o Palvelualustan kayttajakokemus

sijoittajan nakdkulmasta
e Lisapalveluiden tarjpaminen

e Hyva historiallinen korkotuotto
sijoittajille

7.2.2 Ydinkilpailijoiden tunnuslukuanalyysi

Kilpailija-analyysin yhtena osana tehtiin kohdeyritysten tunnuslukuanalyysi hyédyntaen yritysten
tilinpaatoksia ja vuosikertomuksia. Optimaalisessa tilanteessa tunnuslukuanalyysi mahdollistaa
yritysten taloudellisen tilanteen vertailun ja mahdollisten kilpailuetujen havaitsemisen.

Tunnuslukuanalyysissa on tarkeaa huomioida tutkittava toimiala ja valita vasta sen perusteella
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tarkasteltavat tunnusluvut, silla eri aloilla toimivien yritysten ansaintalogiikat ja kustannusrakenteet

eroavat merkittavastikin toisistaan. (Taloustutka s.a.) Tunnuslukuanalyysien avulla saatiin
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tarkasteltua ydinkilpailijoiden viime vuosien taloudellista kehitysta, kulurakennetta ja

ansaintamallia.

Alustatalouden lainalaisuuksia omaavissa liiketoiminnoissa tarkastellaan perinteisten
tunnuslukujen lisdksi alustaliiketoiminnalle oleellisia mittareita. Kaksi tarkeinta tunnuslukua ovat
Gross Merchandise Value (GMV) seka Take Rate. GMV tarkoittaa alustan kautta tapahtuvan
euromaaraisen aktiviteetin arvoa eli sita, kuinka paljon alustan kautta kdydaan kauppaa. Take Rate
taas on osuus Gross Merchandise Value:sta, minka alustan omistaja saa palkkioina alustalla
tapahtuvista transaktioista. Suuri ja kasvava GMV seka noin kymmenen prosentin Take Rate,
usein kertovat alustan tuovan lisdarvoa sita kayttaville osapuolille. (Wertz & Tran Kingyens 2015,
8-9.)

Yritys A:n tunnuslukuja tarkastellessa havaittiin, ettd alustalla tapahtuvien rahoituskierrosten
euromaarainen volyymi ei ole kasvanut kolmen vuoden aikana ja Take Rate:kin on pysynyt
suhteellisesti samalla tasolla. Kannattavuuden osalta huomattiin, etta liiketulos on ollut pahasti
tappiollinen joka vuosi, vaikka potentiaalia on paljon Yritys A:n myyntikatteen ollessa korkea.
Yrityksen velkaantuneisuus- ja omavaraisuusasteet ovat kuitenkin olleet erinomaisella tasolla.
(Taulukko 4).

Taulukko 4. Yritys A:n valikoidut tunnusluvut (mukaillen Invesdor Oy tilinpaatds 2021)
Yritys A 2021 2020 2019
Valitetty rahamaara (GMV) 30,7 MEUR 29,6 MEUR 35 MEUR
Take Rate-% 4,6 % 5% 4,7 %

Liikevaihnto 1416 072€ 1503657 € 1647 539¢€

Myyntikate-% 91 % 91 % 81 %
Kayttokate-% -91 % -123 % -113 %
Liiketulos-% -179 % -142 % -131 %

Nettovelkaantumisaste-% -63 % -43 % -5%

Omavaraisuusaste-% 76 % 86 % 83 %
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Yritys B:ta tarkastellessa huomattiin, ettd palvelun kautta valitetty rahamaara on kasvanut
voimakkaasti edelliset kolme tilikautta. Myds yrityksen Take Rate -% on ollut hyvalla, noin
kymmenen prosentin tasolla vuodesta 2019 Iahtien, samalla kun liikevaihto on kehittynyt
suotuisasti valitetyn rahamaaran kasvun vetamana. Yritys B on ollut ydinkilpailijoista selvasti
kannattavin viimeiset kolme vuotta, mika kertoo sen liiketoimintamallin tehokkuudesta. Vahvaan
kannattavuuteen on todennakdisesti vaikuttanut sidonnaisasiamiesmallilla operoiminen.
Sidonnaisasiamiehia voidaan pitaa ulkoistettuna myyntitiiming, mutta he kuitenkin toimivat yhden
sijoituspalveluyhtion lukuun. (Finanssivalvonta 2020.) Talla mallilla ei tarvitse niin suurta omaa
myynti- ja markkinointipanostusta, jolloin kulurakenne on kevyempi. Yritys B:lla ei myoskaan ole

nettovelkaa ja omavaraisuusaste on lapi vuosien ollut hyva. (Taulukko 5).

Taulukko 5. Yritys B:n valikoidut tunnusluvut (mukaillen Springvest Oyj Toimintakertomus ja

tilinpaatés 2020; Springvest Oyj Toimintakertomus ja tilinpaatés 2021)
Yritys B 2021 2020 2019

Valitetty rahamaara (GMV) 429 MEUR 32 MEUR 29,5 MEUR
Take Rate-% 9,3 % 10,3 % 9,5 %

Liikevaihto 4 000 000 € 3 300 000€ 2800 000 €

Myyntikate-% 68 % 64 % 66 %
Kayttokate-% 9,8 % 23,6 % 10,9 %
Liiketulos-% 9,3 % 23 % 10,1 %

Nettovelkaantumisaste-% -41 % -7 % -7 %

Omavaraisuusaste-% 76 % 79 % 80 %

Tunnuslukuanalyysia tehdessa huomattiin, etta Yritys C on pystynyt muodostamaan palvelualustan
kautta valitetysta rahamaarasta liikevaihtoa poikkeuksellisen paljon verrattuna muihin alan
toimijoihin. Yrityksen Take Rate -% on vuodesta 2019 asti ollut erinomainen, yli 11 prosenttia.
Valitetty rahamaara on toisaalta pysynyt paikallaan. Kannattavuus on kaantynyt ensimmaista
kertaa positiiviseksi ja siihen liittyvaa parantamispotentiaalikin 16ytyy myyntikatteen ollessa hyvin
korkea. Yritys C:n tase, muiden ydinkilpailijoiden tavoin, on hyvassa kunnossa nettovelkaantumis-

ja omavaraisuusasteen ollessa kiitettavalla tasolla. (Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Yritys C:n valikoidut tunnusluvut (mukaillen Vauraus Suomi Oyj toimintakertomus ja

tilinpaatés 2020; Vauraus Suomi Oyj toimintakertomus ja tilinpaatés 2021)
Yritys C 2021 2020 2019
Valitetty rahamaara (GMV) 37,9 MEUR 28,1 MEUR 36,3 MEUR
Take Rate-% 11,7 % 13 % 11,8 %

Liikkevainto 4437 285€ 3638336€ 4297254 €

Myyntikate-% 76 % 71 % 67 %
Kayttokate-% 12 % -10 % -22 %
Liiketulos-% 3,5% -20 % -31 %
Nettovelkaantumisaste-% -63 % -16 % -36 %
Omavaraisuusaste-% 69 % 68 % 73 %

7.3 Kyselymenetelma

Opinnaytetydn yhteydessa laadittiin kaksi erillistda kyselylomaketta. Toisen kyselyn kohderyhmana
toimi rahoitusta tarvitsevat yritykset ja toisen joukkorahoitukseen osallistuvat sijoittajat.
Kyselytutkimukset laadittiin Google Forms -kyselynhallintaohjelmistoa kayttaen, jonne vastaukset
tallentuivat anonyymisti. Kyselynhallintaohjelmiston avulla saatiin selkeaa, helposti analysoitavaa
dataa, mika edesauttoi kehittamistyon toteuttamista. Toteutettujen kyselyiden tarkoituksena oli
kartoittaa uuden joukkorahoitusalustan liiketoimintaan ja sen ansaintamalliin vaikuttavia tekijoita,

samalla tunnistaen vastaajille merkityksellisia tekijoita, jotka tukisivat prototyypin rakentamista.

Yrityksille suunnatun kyselyn kohdentaminen juuri rahoitusta tarvitseville yrityksille oli haastavaa ja
siksi vastauksia tuli myds vakiintuneemmilta yrityksiltd. Tama ei kuitenkaan haitannut, koska
kyselyn vastauksiin saatiin nain ollen lisaa ulottuvuutta, kun elinkaaren eri vaiheessa olevat
yritykset osallistuivat myos kyselyyn. Kyselylomake (liite 2) lahetettiin sdhkdpostilla Startup100:n
sekd Suomen Yrittdjien nettisivuilta poimituille yrityksille, jonka lisdksi lomaketta jaettiin myds
Naisyrittajien Facebook-ryhmassa. Rahoituksen hakijoille laadittu kyselylomake sisalsi seitseman
kysymysta, joiden katsottiin olevan merkityksellisia opinnaytetydn tavoitteen, uuden

joukkorahoitusalustan liiketoiminnallisten mahdollisuuksien kartoittamisen ja prototyypin
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rakentamisen kannalta. Naiden lisdksi vastaajilla oli vapaan kommentoinnin mahdollisuus. Kysely

lahetettiin noin 500:lle yritykselle, jonka pohjalta saatiin 41 vastausta.

Toinen kysely, jossa kartoitettiin sijoittajien tarvetta ja mielenkiintoa joukkorahoitusta kohtaan (liite
3), jaettiin sijoittajille tarkoitetulla keskustelupalstalla, Inderes-foorumilla seka Sijoituskerhon
Facebook-ryhmassa. Kyselya laatiessa koettiin, etta kyselyn kohdentaminen sijoittajille takaisi
laadukkaimmat vastaukset, silla vastaajilla saattaisi olla jo jonkinasteista tietdmysta aiheesta

entuudestaan. Kyselyyn saatiin 60 vastausta.
7.3.1 Kyselyjen tulosten paakohdat

Toteutetut kyselyt antoivat arvokasta tietoa Business Model Canvasin ja prototyypin kannalta.
Lisaksi kyselyt lisésivat ymmarrysta palvelun tarpeellisuuteen ja kiinnostavuuteen liittyen.
Kyselyjen merkittavimmat tulokset liiketoiminnan ja prototyypin sisallén kannalta liittyivat alustan
palkkio- ja kulutasoon, lisdpalveluiden tarjoamiseen seka lapindkyvyyden puutteeseen. Seka
palkkiotason maarittaminen etta lisdpalveluiden kartoittaminen olivat ansaintalogiikan ja
likevaihdon muodostumisen sekd kumppaniverkoston luomisen kannalta erityisen tarkeaa

selvittaa.

Yrityksille suunnatussa kyselyssa reilu puolet vastaajista (54 %) olisivat valmiita maksamaan 3-5
% kuluina alustalle kerddmastaan paaomasta. Hieman yli kolmannes puolestaan koki, etta alle 3 %
palkkio olisi sopiva kulutaso ja jopa noin viidennelle yritykselle 6—8 % palkkiot eivat olisi este.
(Kuva 1.) Sijoittajille kulutaso on paljon kriittisempi asia. Puolet sijoittajista koki alle yhden prosentin
kulun olevan sopiva palkkiotaso sijoitettavasta pddomasta. Vastaajista myés moni (37 %)

osallistuisi joukkorahoitukseen vain, jos se olisi taysin kulutonta. (Kuva 2.)

Minké suuruisen prosenttiosuuden ("Success Feen") olisitte valmiita maksamaan kerdamasténne

rahasummasta palkkiona alustalle/valittéjélle? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
41 vastausta

6-8% 9 (22 %)

3-5% 22 (53,7 %)
alle 3% 15 (36,6 %)

En osaa sanoa 6 (14,6 %)

Kuva 1. Yrityksille suunnattuun kyselyyn vastanneiden tulokset alustan palkkiotasosta
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Millaisin kuluin olisit valmis osallistumaan joukkorahoitukseen?
60 vastausta

Merkintépalkkio 1-2%
o paliio 1-27% 10 (16,7 %)
sijoitettavasta padomasta

Merkintapalkkio alle 1%
sijoitettavasta padgomasta

30 (50 %)

Vuotuinen hallinnointipalkkio
0,5-1% sijoitetusta padomasta
merkintapalkkion lisaksi

% (13,3 %)

Osallistuisin joukkorahoitukseen

0
vain jos se on kulutonta 22 (36,7 %)

Kuva 2. Sijoittajille suunnattuun kyselyyn vastanneiden tulokset alustan kulutasosta

Alustalla tarjottavia lisdpalveluita kartoitettiin seka yrityksien etta sijoittajien kyselyssa. Kuten
kuvasta 3 havaitaan, yrityksien nakodkulmasta tarkeimmat tarjottavat lisdpalvelut olisivat
joukkorahoituskampanjan markkinointi, sijoittajasuhdeviestinta, rahoitusneuvojan apu rahoituksen
toteutukseen seka erilaiset pankkien palvelut. Sijoittajien nakdkulmasta olennaiset lisdpalvelut
alustalla olisivat ulkopuolinen analyysi rahoituksen kohteesta, sijoittajasuhdeviestinta,
osakemuotoisen joukkorahoituksen jalkimarkkinat ja keskustelumahdollisuus muiden sijoittajien

kanssa (kuva 4).

Minkalaisia maksullisia lisdpalveluita voisitte harkita kayttavanne joukkorahoitusalustalla? (Valitse

yksi tai useampi vaihtoehto)
41 vastausta

Joukkorahoituskampanjan mar... 36 (87,8 %)

Pankin palvelut, muun muassa... 14 (34,1 %)

Rahoitusneuvojan apu rahoituk... 20 (48,8 %)

Sijoittajasuhdeviestinta (Yhteys... 24 (58,5 %)

Operatiivinen apu liiketoiminna... 5(12,2 %)
Ei mitaan 2(4,9 %)
osakasviestint ja hallintopalvelut 1(2,4 %)
0 10 20 30 40

Kuva 3. Yrityksille suunnattuun kyselyyn vastanneiden nakemys tarpeellisista lisapalveluista



Kokisitko seuraavien lisédpalveluiden olevan hyodyllisia joukkorahoitusalustalla? (Valitse ne, joiden

kokisit olevan hyodyllisia)
58 vastausta

Ulkopuolinen analyysi
joukkorahoituksen kohteesta 44 (75,9 %)
Useamman sijoituskohteen
yhteenliittaminen “rahastoksi"
Lainamuotoisen
joukkorahoituksen korkojen aut...

Osakemuotoisen
joukkorahoituksen jalkimarkkinat 46 (79,3 %)
Keskustelumahdollisuus muiden
sijoittajien kanssa

25 (43,1 %)

21 (36,2 %)

25 (43,1 %)
Yrityksen sijoittajasuhdeviestinta 39 (67,2 %)

0 10 20 30 40 50

Kuva 4. Sijoittajille suunnattuun kyselyyn vastanneiden nakemys tarpeellisista lisapalveluista

Kyselyissa havaittiin myos molempien ryhmien keskuudessa epailevaa suhtautumista

joukkorahoitukseen. Toimialalla tapahtuneiden vaarinkaytdsten ja lapinakyvyyden puutteen takia

joukkorahoitukseen osallistuminen ei lahtokohtaisesti ole talla hetkella kovin houkuttelevaa
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kummassakaan kohderyhmassa. Tahan haluttiinkin kiinnittaa erityista huomioita likketoimintamallin

ja prototyypin luomisessa.

Avoimia vastauksia kyselyista:

Yleisesti ndiden ongelma itselle on ollut yritysten villi Idnsi. Osa hakee hyvéaéa rahoitusta ja
lopulta yhtié listataan pérssiin, mutta samaan aikaa sielld on kdynnissé useita rahoituksia,
Joiden tarkoitusperésté ei ole vélttdmaétté edes kunnolla tietoa. Liséksi osassa on ollut

harhaanjohtajaa mainontaa. Lupauksia kaikesta, mutta ennakkodata tosi véhéista.

Heikentyneen maineen takia en itse télla hetkelld nde joukkorahoitusta kovin houkuttelevana

vaihtoehtona omien yritysteni rahoittamiseksi.
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8 Business Model Canvasin toteutus

Kaytetaan opinnaytetydn joukkorahoitusalustasta nimitysta Fundor. Edella mainittujen tulosten
pohjalta, lahdettiin kehittdmaan Fundorin liiketoimintamallia Business Model Canvasin muotoon.
Ennen kuin opinnaytetydssa siirryttiin toteuttamaan varsinaisia Business Model Canvasin osa-

alueita, haluttiin kartoittaa Fundorin asemoitumista joukkorahoitusmarkkinassa.

Koska kilpailija-analyysissa huomattiin osakemuotoisen joukkorahoituksen olevan kaytanndssa
ydinkilpailijoiden A ja B hallussa (kuva 5), ajateltiin, etta talla markkinalla olisi paikka myés uudelle
toimijalle. Lainamuotoista joukkorahoitusmarkkinaa tarkastellessa havaittiin sen olevan suurempi
kuin osakemuotoinen markkina ja pirstaloitunut useammalle toimijalle. Ydinkilpailija C oli kuitenkin
suurin toimija vuonna 2021, 20 prosentin markkinaosuudella (Kuva 6). Markkinaosuudet on
laskettu Suomen Pankin viimeisimman joukkorahoitustilaston ja ydinkilpailijoiden tilinpaatésten
pohjalta. Taman perusteella myo6s lainamuotoisessa markkinassa riittaisi varmasti mahdollisuuksia
Fundorille. Fundorin paaasiallinen tarjooma muodostuukin siis laina- ja osakemuotoisesta

joukkorahoituksesta.

Osakemuotoisen joukkorahoituksen markkinaosuuksien jakauma
(2021)

Muut toimijat
18.6

Yritys A

20,3

Yritys B
61,1

Kuva 5. Osakemuotoisen joukkorahoituksen vuoden 2021 markkinaosuudet (mukaillen Invesdor

Oy tilinpaatds 2021; Springvest Oyj Toimintakertomus ja tilinpaatds 2021; Suomen Pankki 2022)
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Lainamuotoisen joukkorahoituksen markkinaosuuksien jakauma
(2021)

Yritys C

Yritys D

Munrt toimijat Yritys E

Yritys F

¥ritys G

Kuva 6. Lainamuotoisen joukkorahoituksen vuoden 2021 markkinaosuudet (mukaillen Alexandria
Pankkiiriliike Oyj tilinpaatés 2021; Corpun Sijoitusvuosi 2021: yrityslainat ja osakeannit; Fundu
Platform Oy tilinpaatds 2021; Suomen Pankki 2022; Tessin Oyj tilinpaatds 2021; Vauraus Suomi

Oyj vuosikertomus ja tilinpaatos 2021)
8.1.1 Arvolupauksen pohdintaa

Fundorin arvolupausta pohdittaessa, oli haastavaa luoda jokin perustavanlaatuinen tekija, mika
erottaisi yrityksen kilpailijoista. Havainnoinnin pohjalta ilmeni, etta Yritys A pyrkii tuomaan
eurooppalaiset sijoitusmahdollisuudet kaikkien saataville, jopa kokonaan ilman kuluja. Yritys B taas
pyrkii tarjoamaan sijoittajille parhaita suomalaisia kasvuyrityksia, samalla sijoittaen pddomaa myos
omasta taseestaan kohdeyrityksiin, ndin luoden luottamusta sijoittajien keskuudessa. Kolmannen
ydinkilpailijan, Yritys C:n, tavoitteena on yhdistaa rahoitusta tarvitsevat suomalaiset yritykset ja
hyvaa tuottoa tavoittelevat sijoittajat. Fundorin tapauksessa haluttiin mahdollistaa suomalaisten
pienten ja keskisuurten yritysten rahoituksen saanti vaivattomasti seka luoda sijoittajille
edellytykset rahoittaa suomalaista kasvua.

Fundorin liiketoiminnan keskioon haluttiin nostaa avoin ja lapinakyva toiminta seka realististen
tulevaisuuden nakymien tarjoaminen. Naita tekijoita haluttiin korostaa erityisesti siksi, koska
molempien kyselyiden perusteella joukkorahoituksen negatiivinen julkisuuskuva ja rahoitettavien
yritysten eparealistiset tulevaisuuden lupaukset ovat karkottaneet seka yrityksia etta sijoittajia pois
joukkorahoituksen piiristd. Myos kilpailijoiden aiempi toiminta, suurempien yritysten suosijana, on

vahvistanut avoimemman toiminnan merkitysta.
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Kilpailijoiden hinnastoja tarkastellessa tuli ilmi, etta kaikkia kilpailijoita yhdisti melko korkeat kulut
joko yrityksen tai sijoittajan suuntaan. Osalla kulut nousivat korkeiksi molempien osapuolten
kohdalla. Fundorin, yrityksille kohdistettu palkkiotaso muodostuisi 3—5 prosentista, mika on
kilpailijoiden kulutasoja matalampi. Sijoittajille taas pyritaan tarjoamaan joukkorahoitusta niin
edullisesti kuin mahdollista. Fundorin yksi tavoite tulee siis olemaan kulujen laskeminen

kilpailijoiden nykytasoon nahden, silla se nahtiin yhtena selkeana kilpailutekijana.
8.1.2 Asiakasryhmat, -suhteet ja kanavat

Opinnaytetydn johdonmukaisuuden kannalta oli tarkeaa jo tdssa vaiheessa hahmottaa, kenelle
arvolupausta halutaan tarjota ja miten asiakasryhmat tavoitetaan. Yrityksia koskevassa
asiakasryhmien valinnassa nahtiin merkittava rako, johon ydinkilpailijat eivat toistaiseksi olleet
tarttuneet. Téama asiakasryhma kattaa suomalaiset vihrean teknologian ja ilmastonmuutoksen
torjumisen puolesta toimivat yritykset. Vihrea siirtyma eli muutos nykyisesta uusiutumattomia
luonnonvaroja kuluttavasta taloudesta ekologiseen, kestdvampaan talouskasvuun vaatii valtavan
maaran investointeja seuraavan 30 vuoden aikana. Suomen ty6- ja elinkeinoministerid arvioi
Suomen tarvitsevan vahintdan 100 miljardin arvosta investointeja vuosien 2020-2050 valisena
aikana. (Ty0- ja elinkeinoministeri¢ 2022.) Taman asiakasryhman lisaksi alustalla halutaan tarjota
my0s perinteisille yrityksille rahoitusta, silla erityyppisten sijoittajien houkutteleminen alustalle, voi

kasvattaa rahoitusvolyymia ja sita kautta Fundorin liikevaihtoa.

Alustan toisella puolella toimii sijoittajat. Yritys B:ta tutkimalla, havaittiin sen keskittyvan
ammattisijoittajiin, joiden sijoitettavat padomat ovat merkittavasti yksityissijoittajia suuremmat.
Tama malli on toiminut hyvin, silla mita suurempia padomia saadaan, sita suuremmiksi
euromaaraiset palkkiot muodostuvat. Yritys B:n onnistuneen historian takia, Fundor keskittyy

palvelemaan suuria sijoittajia, mutta tarjoaa yhtalaiset mahdollisuudet myos yksityissijoittajille.

Havainnoimalla ydinkilpailijoita huomattiin myos, etta kilpailijoiden joukkorahoitusalustat toimivat
ainoana kanavana tavoittaa yrityksia ja sijoittajia. Esimerkiksi Iasnaolo sosiaalisessa mediassa oli
kaytannossa olematonta kaikilla kilpailijoilla. Alustan lisaksi juuri sosiaalinen media voisi olla

paikka, jonka yhteis0a kasvattamalla Fundor voisi tavoittaa suuren maaran sijoittajia.
8.1.3 Ydintoiminnot, resurssit ja kumppanit

Kuten mainittu, ydinkilpailijoiden joukkorahoitusalustojen havainnointi oli opinnaytetyon kannalta
merkittavassa roolissa ja sen avulla voitiin helposti nahda yritysten ydintoimintoja seka prosessien
toimivuutta. Havainnoinnin pohjalta selvasti tarkeimmaksi ydintoiminnoksi nousi luonnollisesti
joukkorahoituskierrosten jarjestaminen. Tarkemmassa tarkastelussa kuitenkin huomattiin, etta

prosessit ja toteutustavat erosivat kilpailijoiden kesken, joka antoi osaltaan viitteita kilpailijoiden
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vahvuuksista ja heikkouksista. Esimerkiksi Yritys B:n vahvan brandin muodostuminen on saanut
asiakashankinnan kustannukset minimaalisiksi, kun taas Yritys A:n joukkorahoituskohteiden
manuaalinen kartoitus on prosessiltaan tehoton. Fundorin liiketoimintamallia luodessa pyrittiin
poimimaan kilpailijoiden tiettyja vahvuuksia, kuten automatisoituja prosesseja ja valttdmaan
heikkoja ominaisuuksia seka ennakoimaan kilpailijoiden kohtaamia uhkia. SWOT-analyysista
saadut johtopaatdkset olivatkin kilpailijoiden ominaispiirteiden tarkastelussa ja Fundorin oman

liketoimintamallin kehittdmisessa ensisijaisen tarkeita.

Lukemalla ydinkilpailijoiden tilinpaatoksia, saatiin kattava kuva joukkorahoitustoimijoiden
resursseista. Tilinpaatdksissa korostui ymmarrettavasti joukkorahoitusalustan kehittaminen, silla
onhan se tarkein yksittdinen resurssi joukkorahoituksen tarjoajalle. Alustan kehittaminen on
kuitenkin mahdollista toteuttaa ulkopuolisen digitalisaation palveluyhtidn toimesta, mika on
esimerkiksi toiminut erittain hyvin etenkin Yritys B:n kohdalla. Toisena merkittavana resurssina
havaittiin osaava henkildsto. Kilpailijoiden henkilostossa korostui etenkin lilkketoimintojen
analysoimiseen erikoistuneet henkildt, silla laadukkaiden yritysten tuominen alustalle on
liketoiminnan kannalta erittain merkityksellista. Naiden havaintojen pohjalta myés Fundor haluaa
panostaa osaavaan henkildstoon, jotta rahoitettavien kohteiden laatu ja potentiaali ovat

mahdollisimman korkeat.

Kaikkien ydinkilpailijoiden kohdalla korostui olennaisesti kumppaneiden merkitys. Esimerkiksi
pankkien kumppanuus nahtiin erittain tarkeaa etenkin Yritys A:lle ja C:lle. Kilpailijoiden
verkkosivuja tutkimalla havaittiin, ettda kumppaneiden arvo nakyi selvasti etenkin lisapalveluiden
tarjoamisessa ja rahoituskierrosten esittelyssa omille asiakkailleen. My6s Fundorin
liketoimintamallin kannalta kumppanuusverkoston rakentaminen nousi keskidon, jotta

lisdpalveluiden tarjoaminen olisi mahdollista.
8.1.4 Tulovirrat ja kulurakenne

Tunnusluku- sekd SWOT-analyysista voitiin havaita kilpailijoiden tulovirtojen perustuvan
kaytannossa pelkastaan rahoituskierrosten jarjestamisesta saatuihin palkkioihin, jolloin
kilpailijoiden liikevaihto nojaa uusiin onnistuneisiin rahoituskierroksiin. Tama nosti kilpailijoiden
riskiprofiilia merkittavasti, ja siksi kyseista riskitekijaa haluttiin Fundorin toiminnassa rajata. Selvasti
suurin osa liikevaihdosta tulisi silti joukkorahoituskierrosten jarjestamisesta, mutta nahtiin, etta
alustalla olisi hyva olla muitakin aktiviteetteja joukkorahoituskierroksiin osallistumisen lisaksi.
Niinpa yrityksille suunnattujen lisdpalveluiden kartoittamisella (kuva 3) voitiin saada uusia
potentiaalisia tulovirtoja alustalle. Rahoitusta hakevien yritysten liiketoiminnan ja
joukkorahoituskampanjan tueksi tarkoitetuista lisdpalveluista voidaan ansaita transaktiopalkkioita

hajauttamaan tulovirtaa.
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Liiketoiminnan kannattavuuden nakdkulmasta oli erittain tarkeaa tarkastella myds kulurakenteen
luonnetta. Fundorin kulurakenteella pyritaan jaljittelemaan Yritys B:n kulurakennetta, jota on
pintapuoleisesti hahmoteltu taulukossa 5. Sidonnaisasiamiesmallin avulla on mahdollista toimia
kevyemmalla myyntiosastolla ja tata kautta saavuttaa korkeampi kannattavuus. Muuten
ydinkilpailijoiden kulurakenteissa on korostunut erityisesti alustan kehittdmismenot ja henkiloston

palkat, joiden odotetaan olevan merkittdvimmat kustannukset myds Fundorin toiminnassa.
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9 Prototyypin toteutus

Idea opinnaytetydn toisesta lopputuotoksesta, joukkorahoitusalustan prototyypista, vahvistui
keskustellessa yhdessa opinnaytetydn ohjaajien kanssa. Oli alusta asti selvaa, etta prototyypin
avulla voitaisiin konkretisoida yritysideaa ja ohjata toimintaa kohti yrityksen perustamista ja siihen
kohdistuvia realiteetteja. Tyon paapaino haluttiin kuitenkin pitaa joukkorahoitusalustan
liketoiminnallisten mahdollisuuksien kartoittamisessa, ja nain ollen prototyypin tarkoituskaan ei

tassa tapauksessa ollut toimia taysin valmiina tuotoksena.

Prototyypista luotiin kaksi eri versiota, ensin paperille luonnosteltiin matalantason
rautalankaprototyyppi (liite 4), jonka jalkeen siirryttiin korkean tason interaktiiviseen prototyyppiin
(liite 5). Matalan tason rautalankamalli auttoi hahmottamaan kokonaiskuvaa ja vahvisti sita, miten
elementteja tulisi sijoitella ja mita esimerkiksi navigaatioon olisi hyva sisallyttaa.
Rautalankaprototyypin pohjalta ajatus toki hieman vield muovautui lopulliseen muotoonsa. ltse
interaktiivisen prototyypin toteutukseen kaytettiin Figma-suunnittelutydkalua. Figma valikoitui
prototyypin suunnittelutydkaluksi opinnaytetyontekijdéiden aiemman osaamisen ja tydkalun

monipuolisten ominaisuuksien vuoksi.

Prototyypin tekeminen Iahti liikkeelle suunnittelemalla sen sisaltdéa, ulkonakda ja toiminnallisuuksia.
Naihin tekijéihin vaikuttivat ennen kaikkea kilpailijoiden alustojen havainnointi ja testaus.
Inspiraatiota etsittiin kilpailijoiden lisaksi erilaisista foorumeista, kuten Inderesin omasta
sijoitusfoorumista, seka erilaisista visuaalisen suunnittelun tydkaluista, kuten Pinterestista ja
Canvasta. Prototyypin lopulliseen muotoon ja sisaltéon vaikuttivat vahvasti myés mahdollinen
kohdeyleisd seka opinnaytetydssa toteutettujen kyselyiden (kts. kappale 7.3.1) ja kilpailija-
analyysin tulokset (kts. kappale 7.2), joiden avulla saatiin tarkeaa tietoa esimerkiksi siita, mitka

lisdpalvelut olisivat alustan kannalta hyddyllisia.

Jotta prototyypista pystyttiin rakentamaan halutun ndkoinen, tydssa hyddynnettiin Figman omaa
lisdosa-jarjestelmaa (pluginit), Adobe Stockin rojaltivapaita kuvia ja Pexelin ilmaiskuvapankkia.
Naiden lisaksi prototyyppiin rakennettiin itse monia irrallisia elementteja kayttden apuna seka

Canvaa ettd Adobe Photoshopia.
Joukkorahoitusalustan prototyyppi

Valmiin prototyypin etusivulla on esilla yrityksen nimi, sivun sisallon mukana vieriva
navigaatiopalkki, yrityksen tarkeimmat tunnusluvut, kuumimmat rahoituskierrokset seka tietoa,
miksi sijoittaa juuri Fundorin kautta. Huomionarvoiselle paikalle, aivan etusivun keskiéon, haluttiin

nostaa myds painikkeet sijoittamiselle ja rahoituksen hakemiselle. (Kuva 7.)
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Kuva 7. Prototyypin etusivu

Kilpailija-analyysin tulosten pohjalta oli selvaa, ettd Fundorin strategisen keskittymisen yhtena
kohteena ovat suomalaiset vihrean teknologian ja ilmastonmuutoksen torjumisen puolesta toimivat
yritykset. Kohderyhmalla oli vaikutusta erityisesti prototyypin ulkomuotoon, kuten varimaailmaan ja
visuaaliseen ilmeeseen, jonka avulla haluttiin viestittda ennen kaikkea yrityksen
ymparistotietoisuutta. Havainnointi antoi pohjaa vehrean varimaailman lisaksi etusivun
arvolupaukseen liittyvalle sloganille “Tehdaan yhdessa kestdvampaa Suomalaista kasvua”.
Vastaavanlainen sloganeiden nostaminen oli tyypillista myos kilpailijoiden alustoilla.

Joukkorahoitusalustan prototyyppiin haluttiin luoda myos alustava sijoittajille tarkoitettu
kirjautuminen (kuva 8), jota klikatessa avautuu sijoittajan oman tilin ndkyma (kuva 9). Omailta tililta
I6ytyy sijoittajan sijoitussalkku, kayttdjan omat tiedot seka asetukset. Oman tilin yleisndkymassa
avautuvasta sijoitussalkusta voi helposti tarkastella omia sijoituskohteita, niiden arvoa ja
korkotuoton kehitystd. Oman tilin ndkyma muovautui opinnaytetyon tekijdiden omien ideoiden ja

kilpailijoiden vastaavien tilien havainnoinnin pohjalta. Muuten kirjautuneen kayttajan nakymat



jatettiin prototyypin ulkopuolelle. On kuitenkin huomionarvoista muistaa, etta ainoastaan
kirjautuneet kayttajat voivat tehda sijoituksia.
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Kuva 9. Kirjautuneen kayttajan henkildkohtainen sijoitussalkku

Erilaisten sijoittajien ndkdkulmasta, prototyyppi haluttiin jakaa kahteen alasivuun, lainamuotoisiin-
ja osakemuotoisiin kierroksiin, mika nahtiin sijoittajan kannalta selkeimpana ratkaisuna
sijoitusmuotojen erilaisten ominaisuuksien vuoksi. Houkuttelevuuden lisdamiksesi sijoittajan
paanakymaan luotiin karuselli onnistuneista sijoituskierroksista ja mahdollisuus tilata Fundorin

kattava uutiskirje. Sijoittajille tarkoitetuilla alasivuilla haluttiin tarjota myds rekisterdimattdmien
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kayttajien mahdollisuus avoinna olevien rahoituskierrosten tarkasteluun. (Kuva 10.) Kilpailijoiden
alustoja havainnoimalla selvisi, ettd esimerkiksi Yritys C:n alustalla tuli rekisterditya palveluun
pankkitunnuksia myoten, jonka jalkeen kayttaja vasta pystyi ndkemaan eri sijoituskohteita. Muiden
ydinkilpailijoiden alustalla kierrosten selaaminen onnistui ilman rekisterditymista, jolloin palvelu

konkretisoitui sijoittajalle paremmin ja itse asiassa pidensi alustalla olemisen aikaa.
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Kuva 10. Sijoittajille tarkoitetut sivut laina- ja osakemuotoisten kierrosten selaamiseen

Lahemmassa sijoituskohteiden tarkastelundkymassa (kuva 11) haluttiin nostaa selkeasti esiin
kyseisen sijoituskohteen avaintietoja ja -lukuja. Tdman liséksi nakymaan haluttiin liittda painikkeet
kyseisen sijoituskohteen keskustelufoorumille seka ulkopuoliseen yritysanalyysiin. Kyseiset

alasivut haluttiin mahdollistaa myds rekisteréimattémille kayttajille, jota tuki seka sijoittajille etta
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yrityksille suunnattujen kyselyiden vastaukset, joissa havaittiin huolta joukkorahoitusalustojen
luotettavuuteen liittyen. Huoli alustojen luotettavuudesta haluttiin ottaa vakavasti. Tiedon pohjalta
rahoituskohteisiin ja niiden ehtoihin liittyva informaatio pyrittiin tuomaan esiin ja asettelemaan
alustalle mahdollisimman helposti I6ydettavaksi. Keskustelufoorumin (kuva 12) toteuttamista tuki
my0s sijoittajille suunnatun kyselyn vastaukset, joiden mukaan foorumi heratti mielenkiintoa, ja

nain saattaisi lisata alustan osallisuutta ja toisaalta myo6s lapinakyvyytta.
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Kuva 11. Joukkorahoituskierrosten yksityiskohtaisempi esittely
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Kuva 12. Alustan keskustelufoorumi

Rahoitusta hakeville yrityksille tarkoitetut hakulomakkeet (kuva 13) haluttiin sijoittajien sivujen
tavoin jakaa laina- ja osakemuotoiseen rahoitukseen niiden toteutustavan eroavaisuuden vuoksi.
Kilpailijoista poiketen, Fundorin kautta rahoitusta hakevat yritykset paasevat helposti nakemaan,
mita lisapalveluita he voivat hyodyntaa “Tutustu lisapalveluihin” -painikkeen avulla. Painikkeen
kautta yritykset paasevat selaamaan tarvitsemiaan lisapalveluita kategorioittain. Fundorin

kumppaneiden tarjoamat lisdpalvelut valikoituivat seka yrityksille etta sijoittajille suunnattujen
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kyselyiden vastausten perusteella (kuva 3 & kuva 4). Taman lisaksi sivulle nostettiin

yhteydenottomahdollisuus Fundorin asiantuntijoihin, oikeiden rahoitusratkaisujen l6ytamiseksi.

Nain ollen oleelliset osa-alueet yritysten rahoituksen hakemiseen I6ytyvat yhdelta sivulta, jonka

ajateltiin alustan kayttajakokemuksen kannalta olevan tarkeaa.
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10 Business Model Canvas

Arvolupaus

Uusi joukkorahoitusalusta Fundor mahdollistaa suomalaisten pienten ja keskisuurten yritysten
rahoituksen saannin nopeasti ja luotettavasti, seka luo sijoittajille edellytykset rahoittaa suomalaista
kasvua. Tarkoituksena on luoda ymparisto, jossa seka yritykset etta sijoittajat pystyvat
osallistumaan joukkorahoitukseen kilpailijoita pienemmilla kuluilla ja monipuolisemmalla
tarjoomalla. Asiakkailleen alusta tarjoaa osake- ja lainamuotoista joukkorahoitusta yhdessa monen

lisapalvelun kanssa.

Rahoitusta hakeville yrityksille alusta tarjoaa vaihtoehtoisen kasvurahoitusmuodon osake- tai
lainamuotoisella joukkorahoituksella niin, ettei rahoituksen kulut ole yrityksen kannalta
kohtuuttomat. Alustalla tapahtuvassa joukkorahoituksessa ei vaadita pankkilainan tavoin
vakuuksia. Fundor haluaakin tarjota myds varhaisemman vaiheen yrityksille heidan tarvitsemaansa
rahoitusta. Rahoituksen lisaksi, Fundorin lisapalvelut auttavat yrityksia keskittymaan
liketoimintaansa ja sen kehittamiseen. Tarkeimmat yrityksia tukevat toiminnot ovat
joukkorahoituskampanjan markkinointi, rahoitusneuvojan konsultointi, pankin palvelut ja

sijoittajasuhdeviestinta.

Sijoittajille alusta tarjoaa mahdollisuuden osallistua eri vaiheissa olevien suomalaisten yritysten
rahoittamiseen mielekkaalld tuotto-odotuksella ja alhaisilla kuluilla. Sijoittajien eri
riskinottohalukkuudet ovat huomioitu alustan tarjoomassa varhaisen vaiheen kasvuyrityksista,
tasaisen kehityksen omaaviin suomalaisiin pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Laaja rahoituskohteiden
maara yhdistettyna alhaisiin kuluihin on sijoittajan kannalta mielenkiintoinen kokonaisuus. Naiden
lisksi alustalla on lisdpalveluita myds sijoittajille, joista keskeisimmat ovat joukkorahoituksen
kohteen ulkopuolinen analyysi, yrityksen sijoittajasuhdeviestintad ja useamman sijoituskohteen
yhteen liittdminen rahastonomaiseksi ratkaisuksi sekd keskustelumahdollisuus muiden sijoittajien
kanssa sijoitusfoorumin muodossa. Joukkorahoitus on pitkdan ollut negatiivisessa valossa
mediassa seka yritysten etta sijoittajien keskuudessa. Ongelmaan Fundor pyrkii vastaamaan
joukkorahoituksen mahdollisimman lapinakyvalla toiminnalla, tarjoamalla hyvia rahoituksen
kohteita seka riippumattoman ulkopuolisen analyysin, jonka avulla sijoittaja voi tarkastella kohteen

soveltuvuutta luotettavasti.
Ydintoiminnot

Fundorin tarkeimpina ydintoimintoina voidaan pitaa joukkorahoituskierrosten jarjestamista,

palvelualustan yllapitoa seka rahoituskierrosten myymista. Jotta arvolupauksen toteutuminen on
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mahdollista, taytyy naiden toimia moitteettomasti. Ydintoiminnot toteutetaan seka oman

organisaation kyvykkyyksin ettad ulkopuolisten kumppanien toimesta.

Osakeantien jarjestamista ja lainamuotoisen joukkorahoituksen valittdmista voidaan pitaa
tarkeimpina ydintoimintoina. Alustalla tarjotaan osakemuotoista joukkorahoitusta etenkin
innovatiivisille kasvuyrityksille, joiden tulevaisuuden nakymat ovat suotuisat. Naiden yritysten
analysoiminen, Due Diligence:n tekeminen ja liiketoiminnan tulevaisuuden potentiaalin arvioiminen
eri skenaarioiden muodossa ovat ensisijaisen tarkeita toimintoja Fundorin kannalta. Koska
sijoittajien tavoitteena on saada kilpailukykyista tuottoa joukkorahoitukseen osallistumisesta, on
taman prosessin tekeminen oltava laadukasta. llman hyvan tuottopotentiaalin omaavia yrityksia,

uskollisen sijoittajayhteisén muodostuminen alustalle on epatodennakdista.

Lainamuotoisen joukkorahoituksen jarjestdminen on toinen tarkea ydintoiminto. Se kuitenkin
pyritaan jarjestamaan toisin, kuin osakemuotoinen rahoitus. Yrityksen hakiessa lainamuotoista
joukkorahoitusta, tulee sen tayttda hakemus, mika analysoidaan automatisoidulla ohjelmistolla.
Automatisointi on toteutettu yhdessa kumppaniverkoston kanssa kayttaen ohjelmistorajapintoja,
jotka mahdollistavat yritysten tietojen saannin eri lahteistd nopeasti. Asetettujen kriteerien
tayttyminen tarkoittaa yrityksen paasemista joukkorahoituksen piiriin. Tarkeimpina kriteereina
pidetdan yrityksen kannattavuutta, vakavaraisuutta ja lainan takaisinmaksukykya. Lainan

kayttokohde on my6s merkittdvassa roolissa, mika toisaalta vaatii Fundorin omaa arviointikykya.

Liiketoiminnan kannalta on keskeista, etta sijoittajat tulevat tietoisiksi Fundorin palvelusta. Tama
tenddan oman myynti- ja markkinointiosaston seka sidonnaisasiamiesten toimesta.

Sidonnaisasiamiesten tarkoituksena on myyda ja markkinoida alustalla olevia rahoituskierroksia
ammattisijoittajille. Sidonnaisasiamiesverkoston rakentamista ja yllapitoa voidaan pitaa selkeana

ydintoimintona liiketoiminnan mydnteisen kehityksen kannalta.

Fundorin joukkorahoitusalustan on kaiken kaikkiaan toimittava moitteettomasti ja olla
kayttajakokemukseltaan nykyajan standardien mukainen. Palvelualustan yllapito tapahtuu
yhteisty0ssa ulkoistetun digitalisaation palveluyhtion kanssa. Teknisten ominaisuuksien lisaksi,
alustalla tulee olla jatkuvasti mielenkiintoisia rahoituksen kohteita seka muita materiaaleja ja
analyyseja talouden, sijoittamisen seka rahoituksen saralta. Naiden avulla pyritaan yllapitamaan
sijoittajien mielenkiintoa alustaa kohtaan, mika nahdaan kilpailuetuna muihin toimijoihin verrattuna.

Toteutus tapahtuu ulkoisten analyysin tarjoajien seka mediatalojen toimesta.
Resurssit

Joukkorahoitus vaatii liketoimintana vain vahan fyysisia resursseja. Koska Fundor ei itse sijoita

alustalla tarjottaviin kohteisiin, ei se tarvitse sijoitustoimintaan sitoutuvaa pddomaa. Tarkeimmat



resurssit Fundorin kannalta muodostuvat henkildstosta, joukkorahoitusalustan jarjestelmista ja
datasta. Liiketoiminnan alkuvaiheessa tarvitaan kuitenkin alkupaaomaa alustan ja henkiloston

rakentamiseksi.
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Fundorin henkilostd on hyvin tyypillinen joukkorahoitusta tarjoaville yritykselle ja onkin merkittavin

resurssi liikketoiminnalle. Rahoituskohteiden soveltuvuuden kartoittaminen huolellisen liiketoiminta-

analyysin avulla vaatii osaavaa henkildstda. Laadukkaiden, pitkan aikavalin potentiaalin omaavien

yritysten I6ytaminen alustalle on arvolupauksen toteutumisen keskiossa ja ilman patevaa

henkilostda se ei onnistu. Myos seké markkinointiosasto etta liiketoiminnan kehityksesta vastaava

tiimi ovat tarkeassa roolissa Fundorin toiminnan kannalta. Henkiléstd koostuu ndiden ohella myoés

liketoiminnan perinteisista hallinnollisista toimista, kuten kirjanpidosta, sisdisesta valvonnasta ja
henkiléstohallinnosta. Oleellisena osana Fundorin resursseja ovat sidonnaisasiamiehet, jotka
aktiivisesti pyrkivat myymaan Fundorin alustalla olevia joukkorahoituskampanijoita.
Sidonnaisasiamiehet eivat suoraan ole Fundorin henkilostoa, mutta silti Fundorin vastuulla. He

tuovat suurimmat sijoittajat alustalle, mika on lilkketoiminnan kannalta valttamatonta.

Aivan toiminnan karjessa, keskeisena resurssina toimii itse joukkorahoitusalusta omine
jarjestelmineen. Alustan rakentamisen ja yllapidon toimittaa ulkopuolinen digitalisaation
palveluyhtié. On kuitenkin tarkeaa, ettd myos Fundorilta 16ytyy IT-osaamista, jotta alustan ja
liiketoiminnan kehittdminen olisi mahdollisimman ketteraa. Alusta hyddyntaa dataa seka osake-
ettd lainamuotoisessa rahoituksessa, ja on nain ollen valttdmaton resurssi likketoiminnalle.
Lainamuotoisen joukkorahoituksen hakuprosessi perustuu taysin datan tehokkaaseen

hyddyntamiseen. Fundor saa datan kumppaneiden tietokannoista.
Asiakasryhmat

Fundorin tarkeimmat asiakkaat muodostuvat rahoituksen tarpeessa olevista yrityksista seka
sijoituskohteita etsivista sijoittajista. Naiden lisaksi alustan on tarkoitus yhdistaa asiakasryhmille
arvoa luovia toimijoita, kuten markkinointitoimistoja, pankin palveluita, sijoituskohteiden
analyysipalveluita ja sijoittajasuhdeviestintaa. Edella mainitut palvelut luetaan kuitenkin alustan

kumppaniverkostoon eikd suoriksi asiakassuhteiksi.

Fundorin toiminnassa tunnistetaan kaksi eri asiakassegmenttia rahoitusta hakevien yritysten

keskuudessa. Ensimmaisena ovat innovatiiviset kasvuyritykset, joilta kuitenkin I0ytyy jo olemassa

olevaa liiketoimintaa. Tallaisten yritysten rahoituksen saanti voi olla hankalampaa perinteisten
rahoitusvaihtoehtojen kautta. Innovatiivisten kasvuyritysten segmentissa korostetaan erityisesti
vihreaa siirtymaa edistavia suomalaisia yrityksia, joihin tulee kohdistumaan valtava maara

investointeja lahitulevaisuudessa.



46

Toiseksi asiakassegmentiksi yritysten keskuudessa tunnistettiin suomalaiset pienet- ja keskisuuret
yritykset, jotka ovat jo vakiintuneemmassa asemassa markkinoilla, mutta tarvitsevat silti rahoitusta
esimerkiksi uusien kasvuaihioiden synnyttamiseksi. Naiden yritysten riskiprofiilia voidaan
I&htokohtaisesti pitdd matalampana kuin nopean kasvun yrityksia, jotka eivat valttdmatta ole viela
kannattavia vaan niiden kassavirtojen odotetaan olevan kauempana tulevaisuudessa. Alustalla on
tarkeaa olla useita toisistaan eroavia yrityksia, mika osaltaan houkuttelee myos erityyppisia

sijoittajia, jolloin sijoittajayhteisdn aikaansaaminen ja kasvu on todennakdisempaa.

Toinen tarked asiakasryhma koostuu sijoittajista. Alustan liiketoiminta ei sulje pois pienempia
yksityissijoittajia eikd suuria institutionaalisia sijoittajia, vaan mahdollistaa kaikentyyppisten
sijoittajien osallistumisen joukkorahoitukseen. Listaamattomiin yrityksiin sijoittaminen on tyypillisesti
ollut vain suurempien sijoittajien saatavilla. Fundor haluaakin tarjota samanlaisen mahdollisuuden,
yhta kattavilla edellytyksilla myds pienemmille yksityissijoittajille. Yksityissijoittajia seka suurempia
ammattisijoittajia on kuitenkin syyta tarkastella eri nakokulmasta muun muassa asiakassuhteen
osalta. Sijoittajat rajataan kuitenkin Suomen markkinoilla toimiviin sijoittajiin, kohdistaen
markkinointia erityisesti talle ryhmalle. Sijoittajayhteison muodostaminen alustalle on yksi

liiketoiminnan merkittavimmista mahdollisuuksista.
Asiakassuhteet

Alustalle tullessaan rahoitusta hakevat yritykset odottavat asioinnin olevan vaivatonta. Alustan
tarkoituksena onkin luoda yrityksen kannalta mahdollisimman helppo kokemus rahoituksen
saannista, ja siksi Fundorin tulee olla aktiivisesti yrityksen tukena koko joukkorahoitusprosessin
ajan. Asiakassuhteen luonne yritysten keskuudessa riippuu siita, onko joukkorahoitus laina- vai
osakemuotoista. Lainamuotoisessa joukkorahoituksessa Fundor pyrkii toteuttamaan
mahdollisimman automatisoidun rahoitusprosessin, niin ettei henkildstoa juurikaan sitoudu
rahoituskampanjan toteuttamiseen, kun taas osakemuotoista joukkorahoitusta hakevat yritykset

tarvitsevat enemman henkilokohtaista palvelua rahoituksen kompleksisuuden vuoksi.

Yritykset, jotka hakevat osakemuotoista joukkorahoitusta, tarvitsevat prosessissa enemman tukea
kuin lainamuotoisen rahoituksen hakijat, koska huomioon otettavien tekijoiden maara on suurempi.
Nain ollen alustalla tarjotaan henkilokohtaisesti raataloitya osakemuotoista rahoituspalvelua,
yhdessa lisapalveluiden tukemana. Esimerkiksi osakeannin arvonmaaritys seka yrityksen
liketoiminnan kehityksen skenaarioiden on oltava jarkevia ja uskottavia sijoittajien mielenkiinnon
herattamiseksi. Kaiken kaikkiaan osakeantien jarjestdminen vie enemman aikaa ja vaatii
suurempia resursseja, kuin lainamuotoisen rahoituksen jarjestdminen. Liiketoiminnan kannalta
koettiin, etta tdhan kuitenkin tulisi panostaa, silla huolella tehty prosessi on ainoa tapa saada

sijoittajat mukaan osakemuotoiseen rahoitukseen.
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Toisella puolella toimivat sijoittajat, jotka ovat elinehto Fundorin liiketoiminnalle. Sijoittajat voidaan
jakaa kahteen segmenttiin, yksityissijoittajiin sekd ammattisijoittajiin, kuten Private Equity -
toimijoihin tai enkelisijoittajiin. Molemmille ryhmille pyritdan luomaan kokonaisuus palvelualustalle,
jossa sijoittajat pystyvat taysin itsepalveluna osallistumaan joukkorahoituskierroksiin.
Liiketoiminnan kannalta koetaan kuitenkin jarkevana olla aktiivisesti yhteydessa etenkin
ammattisijoittajiin, silla he sijoittavat merkittavasti suuremmilla padomilla yksityissijoittajiin
verrattuna. Niinpa Fundor haluaakin olla luotettava ja aktiivinen kumppani ammattisijoittajille, joille
tarjotaan omat yhteyshenkilot palvelemaan heidan tarpeitaan. Jotta asiakassuhteita saadaan
pitkakestoisia, tulee sijoittajien mielenkiinto sailyttda korkeana, etenkin laadukkailla sijoituskohteilla
ja kumppaneiden avulla tuotetuilla analyyseilla, markkinakatsauksilla seka sijoittamiseen liittyvilla

materiaaleilla.
Kanavat

Fundorin arvolupaus toteutetaan seka sijoittajille etta rahoituksen hakijoille sen
joukkorahoitusalustan kautta. Nama asiakasryhmat kuitenkin tavoitetaan eri kanavia hyddyntaen.
Rahoitettavia yrityksia tulee Fundorin lilkketoiminnan alkuvaiheessa etsia ja kontaktoida oman
henkildston ja erilaisten yrittajille suunnattujen internet-sivustojen avulla. Tavoitteena on kerryttaa
alustan tunnettuutta liiketoiminnan edetessa niin, etta rahoitusta tarvitsevat yritykset ottavat itse
yhteyttd esimerkiksi Fundor joukkorahoitusalustan kautta. Myos sosiaalisella medialla on aktiivinen

rooli rahoitettavien yritysten etsinnassa etenkin Fundorin liiketoiminnan alkuvaiheessa.

Sijoittajien tavoittamiseen panostetaan jatkuvasti. Suuria yksityissijoittajia ja ammattisijoittajia
tavoitellaan alustalle sidonnaisasiamiesten aktiivisen myynnin ja markkinoinnin keinoin. Tama on
kustannustehokas tapa saada ammattisijoittajia osallistumaan rahoitukseen, silla
sidonnaisasiamiesten ansainta perustuu rahoituskohteiden myyntipalkkioihin, eivatka he ole
Fundorin palkkalistoilla. Piensijoittajien tavoittaminen on tehokkainta sosiaalisen median
markkinoinnilla ja kumppaniverkostoa hydédyntamalla, muun muassa pankkien toimesta. Alustan
brandi pyritadn rakentamaan vahvaksi myos sijoittaja-asiakkaille, jotta asiakashankinnan
kustannukset pienenisivat tulevaisuudessa. Sijoittajan on myds mahdollista tilata kattava,

sijoittamisen ja talouden analyyseja sisaltava uutiskirje, mika muistuttaa alustan olemassaolosta.
Kumppanit

Fundor tahtaa laajan kumppaniverkoston rakentamiseen, jonka avulla myos arvolupausta pyritaan
toteuttamaan. Arvolupauksen toimittamisen keskiossa on joukkorahoitusalusta, jossa kaikki

aktiviteetti tapahtuu. Alustan rakentamisesta ja yllapidosta huolehtii ulkoistettu digitalisaation
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palveluyhtio, joka tarjoaa kokonaisvaltaista, raatalditya ratkaisua ilman, ettd Fundorin tulisi itse

rekrytoida suuressa maarin digitalisaation osaajia.

Joukkorahoitusprosessissa yritykset tarvitsevat apua ja resursseja rahoituksen onnistumiseen.
Fundor haluaa kumppanoitua markkinointitoimistojen kanssa, jotka toteuttavat
rahoituskampanjoiden markkinointimateriaalit ilman yrityksille kohdistuvia lisdkustannuksia. Taman
lisdksi Fundor tarjoaa yrityksille vapaaehtoisia, maksullisia lisdpalveluita, joita ovat
rahoitusneuvojan konsultointi, pankkien lisdpalvelut seka sijoittajasuhdeviestintd. Nama kumppanit
hinnoittelevat omat palvelunsa eikd Fundor puutu tdhan, vaan toimii kohtaamispaikkana

rahoitettaville yrityksille ja heita hyodyttaville lisdpalveluiden tarjoajille.

Alustan yhtena tarkeimpana kumppanina voidaan pitdad myoés ulkopuolista, Fundorista ja sen
rahoitettavista kohteista riippumatonta yritysanalyysin tekijaad. Kumppanin tarkoituksena on
toimittaa jokaisesta osakemuotoisen rahoituksen kohteesta sijoittajille suunnattu yritysanalyysi,
joka kattaa muun muassa kohdemarkkinan analysoimisen, yritysten kasvunakymat, erilaiset
liketoiminnan mahdolliset skenaariot ja riskitasot. Ulkopuolinen analyysi tarjoaa sijoittajille
arvokasta tietoa yrityksista, minka pohjalta sijoittajan on helpompi arvioida yritysten soveltuvuutta

omaan sijoitustoimintaan sopivaksi.

Tarkeind kumppaneina nahdaan myos dataa hallinnoivat tahot. Koska Fundor pyrkii
automatisoimaan joukkorahoitusprosessejaan, datan saatavuus ja sen tehokas hyddyntaminen
korostuvat liiketoiminnan sujuvuuden kannalta. Siksi suomalaisten yritysten tietokantoja
hallinoivien toimijoiden kumppanuus olisi tarkeda. Luotettavia, suuria tietokantoja omaavia

kumppaneita olisivat esimerkiksi Asiakastieto Oy, Patentti- ja rekisterihallitus seka Finder.
Kulurakenne

Fundorin kulurakenne on tyypillinen joukkorahoituksen valittgjalle. Liiketoiminta vaatii
etupainotteisia investointeja alustan toimintaan seka myyntiin ja markkinointiin. Myds
kumppaniverkoston muodostaminen nostaa kustannuksia suhteessa liikkevaihtoon, etenkin
liketoiminnan alkuvaiheessa. Kaiken kaikkiaan Fundorin vuotuinen investointitarve on mailtillinen
eika liiketoiminta juurikaan sido padomaa. Siksi alkuvaiheen panostuksien onnistuessa ja
likevaihdon kasvaessa on mahdollisuus hyvinkin kannattavaan liiketoimintaan. Tarkastellaan

seuraavaksi Fundorin muuttuvia ja kiinteita kuluja tarkemmin.

Fundorin tapauksessa, sen muuttuvat kulut muodostuvat kdytanndssa kokonaan
sidonnaisasiamiesten palkkioista, jotka muuttuvat alustan rahoituskohteisiin saadun pddoman
mukaan. Mitd enemman sidonnaisasiamiehet saavat sijoittajien padomaa, sitd suuremmaksi

palkkiokulut euromaaraisesti kasvavat. Liikevaihtoon suhteutettuna ne kuitenkin pysyvat
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kaytanndssa samana. Sidonnaisasiamiesmallin avulla, Fundorin ei tarvitse panostaa niin paljon

omaan myynti- ja markkinointikoneistoon, mika luo joustavuutta kulurakenteeseen.

Suurimmat kiinteat kulut Fundorin toiminnassa syntyvat henkildsto- ja hallintokuluista seka
joukkorahoitusalustan jarjestelmien rakentamisesta ja yllapidosta ulkopuolisen IT-yhtién toimesta.
Joukkorahoitusalustan rakentaminen, ohjelmistorajapintojen luominen ja sen jatkuva kehittdminen
ovat merkittava, mutta valttamaton kuluera Fundorin liiketoiminnassa. Alustan kautta toteutetaan
arvolupaus ja siksi sen helppokayttdisyyteen seka moitteettomaan toimintaan tulee investoida

merkittavastikin.

Fundorin henkiléstd on myods oleellinen kuluera. Henkildstd jakautuu johtoryhmaan,
markkinointitiimiin, yritysanalyytikoihin ja hallintoon. Kiinteat kulut tulevat olemaan liikketoiminnan
alkuvaiheessa liian suuret suhteutettuna liikevaihtoon ajaen tuloksen tappiolle. Panostukset
joukkorahoitusalustaan ja sen markkinointiin sekd osaavaan yritysanalyysitiimiin vaativat
merkittavasti pAdomaa. Liikevaihdon kasvaessa kuitenkin uskotaan, etta kiinteat kulut

skaalautuvat, silla niita ei tarvitse kasvattaa samassa suhteessa liikevaihdon kanssa.

Fundorin operatiivisen edun on tarkoitus perustua alustan monipuolisempaan tarjontaan ja
vaivattomaan kokemukseen erottautumalla muista joukkorahoitusta tarjoavista yrityksista. Niin
sanottua kustannusjohtajuutta ei tavoitella, koska joukkorahoituksen liiketoiminnan luonteen
kannalta sitéd on hankala saavuttaa ilman, etta sijoittajien tuotot ja yritysten kokemus rahoituksen

saannista karsisivat.
Tulovirrat

Joukkorahoituksen valittdjan ansaintamalli perustuu rahoituskierrosten jarjestamisesta saatuihin
palkkioihin. Tyypillisesti palkkioita maksavat seka yritykset etta sijoittajat. Fundor pyrkii tarjoamaan
joukkorahoitusta molemmille asiakasryhmille muita toimijoita edullisemmin. Jotta se olisi

mahdollista, tulee alustalla tapahtuvan volyymin olla tarpeeksi suurta.

Yritykset maksavat joukkorahoituksen vaivattomuudesta ja nopeudesta. Yrityksiltd Fundor perii 3—-5
% rahoituskierrosten jarjestelypalkkion, minka arvioidaan olevan kilpailijoiden palkkiotasoa
matalampi. Fundorin tulovirta nojaa vahvasti rahoituskierroksista saatuihin palkkioihin, mika nostaa
liiketoiminnan riskiprofiilia merkittavasti. Taman takia Fundor haluaa tarjota yrityksille lisdpalveluita
kumppaniverkoston toimesta. Rahoitettavien yritysten ja lisapalveluiden tarjoajien valisesta
kaupankaynnista Fundor keraa maltillisen transaktiopalkkion, mika edesauttaa tulovirtojen

hajauttamista olennaisesti.
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Fundor keraa myos sijoittajilta maltillisen merkintéapalkkion sijoitettavasta padomasta. Fundor
erottuu kuitenkin muista toimijoista sijoituspaatosta tukevan ulkopuolisen analyysin tarjoajan avulla,
laajalla sijoitusfoorumilla seka muilla lisdarvoa tuovilla palveluilla. Siksi on perusteltua peria
kohtuullinen palkkio. Sijoittajilta perittava merkintapalkkio on 1 % sijoitetusta padomasta eika
vuotuista hallinnointipalkkiota ole. TAma kulutaso on alempi, kuin suurimmalla osalla kilpailijoista.
Sijoittajille mahdollistetaan myds toinen hinnoittelumalli, mika perustuu kiintedan kuukausi- tai
vuositilaukseen. Hinnoittelumallissa tarjotaan rajaton maara kohteita ilman merkintapalkkiota.
Tallaista hinnoittelumallia ei joukkorahoituksen valittgjien toimesta ole viela lanseerattu. On
nahtavissa, ettd kyseinen hinnoittelumalli nostaisi likevaihdon ennustettavuutta, mutta vaatisi
laajan sijoittajayhteison seka jatkuvasti hyvan tuottopotentiaalin omaavien yritysten tuomista

alustalle, jotta se olisi liiketoiminnan nakokulmasta jarkevaa.
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11 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa uuden joukkorahoitusalustan liiketoiminnallisia
mahdollisuuksia ja luoda alustaa havainnollistava interaktiivinen prototyyppi, joka ohjaa toimintaa
kohti yrityksen perustamista. Opinnaytetydn tarkoituksena oli laatia uuden joukkorahoitusalustan
liketoimintamalli Business Model Canvas -tyOkalua hyédyntaen, seka kehittaa alustaa
havainnollistava prototyyppi. Opinnaytetydn aiheen pohjalta syntyvien lopputuotosten oli tarkoitus
auttaa kirjoittajia tunnistamaan yritysidean liiketoiminnallista potentiaalia, kehittda ideaa

entisestaan seka vieda sita askeleen lahemmas kohti oikeaa yritystoimintaa.

Opinnaytetydprosessin aikana ilmeni joitakin pienimuotoisia haasteita. Tyon aihe tiedettiin
haastavaksi ja laajaksi, joten jo prosessin alkuvaiheilla huomattiin, etta tyo tulee todennakoisesti
viivastymaan alkuperaisesta aikataulusta. Tahan vaikutti erityisesti molempien Kirjoittajien tyokiireet
ja toisaalta myds tietynlaiset tiedonkulkuun liittyvat haasteet, kun opinnaytety6ta tehtiin kahden eri
alan ja kahden eri korkeakoulun valilla. Ty6én aikataulu siirrettiinkin suosiolla eteenpain ja luotiin
karkea uusi aikataulu, jota pyrittiin noudattamaan kirjoittajien tdiden aiheuttamista kiireista
huolimatta. Myds opinnaytetydn liiallinen ronsyily tunnistettiin haasteeksi aiheen laajuuden vuoksi.
Tahan ratkaisuksi pyrittiin rajaaman tyon aihetta ja tuomaan esille vain tarkeimmat osa-alueet ja
syventymaan niihin huolellisesti. Lopulta kuitenkin koettiin, ettd opinnaytetydn laatu tai tavoitteiden

onnistuminen eivat karsineet naista haasteista.

Opinnaytetydn tekijoiden tietotaito joukkorahoituksesta ja alustataloudesta kasvoi merkittavasti lapi
koko opinnaytetydprosessin. Myos aloittavan yrityksen tarpeista ja vaatimuksista saatiin uutta
tarpeellista informaatiota. Tarkedna asiana koettiin niin ikdan prototyypin luominen, jonka avulla
opittiin itse joukkorahoitusalustan toimintaperiaatteista, kaytanndllisyydesta seka itse
prototypoinnista. Kehittdmistydnmenetelmat, kilpailija-analyysi seka kysely, edesauttoivat valtavasti
joukkorahoitusmarkkinan ja -liiketoimintojen ymmartamista seka alustan kayttajien vaatimuksia sen
toiminnallisuuksiin liittyen. My06s tutustuminen kattavaan maaraan aihetta koskeviin tutkimuksiin ja
l&hteisiin toi syvempaa ymmarrysta tyon aihepiiristd. Opinnaytetyon tekijdiden mielesta ja saadun
palautteen perusteella, opinnaytetyon tavoite saavutettiin. Uuden joukkorahoitusalustan
liketoiminnallisten mahdollisuuksien kartoittaminen ja alustaa havainnollistavan prototyypin

luominen onnistui kiitettavasi edella mainittuja menetelmia kayttaen.
11.1 Luotettavuus

Toiminnallisten opinnaytetdiden pohdintaan sisaltyy tyon luotettavuuden arvioiminen, jota tulee
tarkastella esimerkiksi tyossa kaytettyjen lahteiden perusteella. Tarpeeksi uusien, ajankohtaisten

seka luotettavien lahteiden kayttd on tarkeaa, jotta tiedon paikkansapitavyys toteutuu 1api tyon.
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Tama edellyttaa lahteiden kriittistéa seulomista. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tulee myos
perustella tyossa kaytettavat kehittdmismenetelmat seka antaa selvitys siitd, miksi ja miten
lopputuloksiin on paadytty. Nain pystytdan vakuuttamaan tyon lukijat sen uskottavuudesta. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 72-82.)

Opinnayteydssa kaytiin 1api monipuolinen ja kattava lahdeaineisto. Tydn tietoperusta muodostuikin
usean luotettavaksi todetun lahteen lopputuloksena, minka uskotaan luoneen luotettavan kuvan
opinnaytetyOsta. Lahdeviittaukset tehtiin huolellisesti ja kokonaisuudessaan raportin olemus
pyrittiin saamaan mahdollisimman asiantuntevaksi. Tydssa pidettiin tarkeana

kehittdmismenetelmien kriittistd analysoimista ilman taipumusta kirjoittajien omiin mielipiteisiin.

Kehittamismenetelmista etenkin kilpailija-analyysin laajuus havaittiin positiivisena ajurina
opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa. Kilpailija-analyysista syntyi hieman kustannuksia, kun
valikoitujen ydinkilpailijoiden tilinpaatdkset ja vuosikertomukset olivat maksullisia. Tama pieni
rahallinen panostus oli kuitenkin valttdmaton ja opinnaytetydn tekijdiden tiedossa jo ennen tydn
aloittamista. Tyon onnistumisen kannalta tuli arvioida kyselymenetelmien hieman toivottua
alempaa vastausprosenttia. Lahetettyjen kyselyiden kohdentaminen oikeille kohderyhmille onnistui
hyvin, mutta vastaajia oli harmillisen vahan. Siksi kyselyista vedettyjen johtopaatosten
tarkasteluun tulikin suhtauta kriittisesti. Muuten kehittdmismenetelmien tuloksia ja niista vedettyja

johtopaatoksia pidettiin onnistuneina ja luotettavina.
11.2 Tuotosten tarkastelu ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyon lopputuotoksina muodostui uuden joukkorahoitusalustan Business Model Canvas ja
alustaa havainnollistava interaktiivinen prototyyppi. Liiketoimintamallin ja prototyypin tekeminen

perustuivat kilpailija-analyysiin, kyselyihin seka kilpailijoiden havainnointiin.

Joukkorahoituksen ollessa yha kasvussa, on kasvanut huoli my6s toiminnan luotettavuuteen ja
lapinakyvyyteen liittyen. Opinnaytetydn kannalta koettiin ajankohtaisena puuttua esiin nousseisiin
ongelmiin ja keskittya erityisesti joukkorahoituksen avoimempaan toimintaan. Samalla kun
liketoimintamallin katsottiin vastaavan markkinan ajankohtaisiin ongelmiin, sen todettiin kuitenkin
olevan realistinen ja perusteltu, mutta toisaalta vasta pintapuolinen hahmotelma yrityksen
toiminnasta. Liiketoimintamallia suunniteltaessa tarkeimpina asioina pidettiin arvolupausta ja
ansaintamallia. Arvolupaus ei ollut taysin uniikki kilpailijoihin nahden, mutta silla koettiin olevan
selkea paikka joukkorahoitusmarkkinassa. Myos ansaintamallissa oli samankaltaisuuksia
kilpailijoiden kanssa, mutta siihenkin tarjottiin uutta, kilpailukykyista nakokulmaa.
Liiketoimintamallin muut osiot nahtiin selkeina ja kaikki valinnat tehtiin analysoitujen tulosten

perusteella. Business Model Canvas on hyddynnettavissa opinnaytetydn tekijéiden yrityksen



53

perustamisessa ja se onkin erinomainen lahtokohta yrityksen rahoitus- ja kannattavuuslaskelmia

ajatellen.

Prototyypin luomisella pyrittiin havainnollistamaan yritysideaa konkreettisemmin. Prototyypin
tekeminen perustui Business Model Canvasin tavoin kilpailija-analyysiin seka kyselyihin. Naiden
lisdksi havainnointi oli suuressa roolissa prototyypin suunnittelussa. Prototypoinnin ja
kayttdliittymasuunnittelun teoreettinen tarkastelu jatettiin tarkoituksella melko pintapuoleiseksi.
Tasta huolimatta koettiin, ettd lopputuotos vastasi siihen kohdistuneita odotuksia - prototyyppi on
jatkokehitettavissa ja ohjaa kohti oikeaa yritystoimintaa. Tulevaisuudessa prototyyppia voitaisiin
jatkokehittda kayttajatestauksella seka tydstamalla alustan skaalautuvuuteen ja saavutettavuuteen

liittyvia tekijoita.

Yksikaan opinnaytetydprosessi tuskin on taydellinen. Tyon loppuvaiheessa huomattiin asioita, joita
olisi voitu tehda toisin. Kehittdmismenetelmilld saatiin valtavasti hyvalaatuista tietoa opinnaytetyon
kehittdmisen kohteesta, mutta toimialan rakenteiden ja lainalaisuuksien tunteminen vielakin
syvemmin olisi vaatinut myods muita keinoja. Jalkeenpain ajateltuna, esimerkiksi kilpailijoiden
johtoryhman tai tyontekijdiden haastatteluilla olisi voitu oppia vielakin enemman
joukkorahoituksesta, sen muutoksesta ja tulevaisuudesta. Myos prototypoinnin
yksityiskohtaisemmalla tarkastelulla olisi voitu saada lisda konkretiaa prototyypin rakentamisen

ymparille.
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Liitteet

Liite 1. Business Model Canvas -tyokalu

Vs
KUMPPANIT

et ovat tirkeimmit toimittajamme?
Keité ovat tirkeimmit kumppanimme?
Mita resursseja saamme heilta?

Mité ydintoimintoja kumppanimme hoitavat?

KUMPPANIEN MOTIVAATTORIT
Optimointi ja taloudellinen motivaatio
Riskien ja epavarmuuden vihentiminen

Resurssien ja ydintoimintojen tuctanto

YDINTOIMINNOT

Miti i dell

Miti jakelukanavamme vaativat?
Mita asiakassuhteiden hoito vaatii?

Mita ansaintamallimme vaatii?

LUOKKA
Tuctanto
Ongelmanratkaisu
Alusta
Yhteistyoverkosto

RESURSSIT

Miti ydinresursseja arvolupauksemme vaatii?
Miti jakelukanavamme vaativat?
Miti asiakassuhteiden hoito vaatii?

Mité ansaintamallimme vaatii?

RESURSSILUOKKIA.
Fyysiset materiaalit

Thmiset

Taloudelliset

Henkinen pézoma (IP, data..)

ARVOLUPAUS

Mité arvoa tuotamme asiakkaalle?
Miti asiakkaan ongelmia ratkaisemme?

Millaisia asiakastarpeita tyydytamme?

Millaisia tuote- ja palveluyhdistelmia tarjoamme kullekin
asiakasryhmille?

OMINAISUUKSIA
Uutuusarvo
Suorituskyky
Brandi/Design
Mukautettavuus
Ongelmanratkaisu
Kustannusséasto
Hallinta
Saavutettavuus
Mukavuus/kéytettavyys

ASIAKASSUHDE

Millaista suhdetta kukin asiakasryhma meilts odottaa?
Millainen suhde on jo olemassa?

Miten olemassaolevat suhtest liittyvt uateen
liiketoimintamalliin?

Mita suhteiden yllapito maksaa?

ESIMERKKEJA

Henkilskohtainen palvelu (nimetty/yleinen)
Itsepalvelu

Raatalsity

Automatisoitu palvelu

Yhteisdt

Yhteistoiminta/osallistaminen

Mita jakelukanavamme vaativat?
Mita asiakassuhteiden hoito vaatii?
Mité ansaintamallimme vaatii?

KANAVAT

Miten arvolupaus toimitetaan asiakkaalle?
Miten kanavat muuttuvat asiaklauden elinkaaren eri vaiheissa:

KANAVAN VAIHEET

LTy kuinka asiakas a
2. Arviointi - miten asiakas voi arvioida arvolupaustamme

3 Hankinta - miten asiakas ostaa meilts tuotteita/palveluita
4.Toimitus - miten toimitamme asiakkaalle arvolupauksen

Miten tavoitamme asiakkaat?

Miten kanavat toimivat yhdessa?
Mitk toimivat parhaiten?

Mitk ovat kustannustehokkaimpia?

ASIAKASRYHMAT

Kenelle tuotamme arvoa?

Keitd ovat tirkeimmit asiakkaamme?

LUOKITTELUJA
Massamarkkinat
Niche

Segmentit
Laajentuminen

Monisuuntaiset alustat (esim. cbay, dber.)

KULURAKENNE

Mitka ovat merkittavimmat kulumme?
Mitka resurssit ovat kalleimpia?
Mitka ydinprosessit ovat kalleimpia?

MIHIN ETUUN TOIMINTA PERUSTUU?
Kustannusjohtajuus

‘Erottautuminen?

HUOMIOL
Kiintedt kulut
Muuttuvat kulut

TULOVIRRAT

Misti asiakkaamme ovat valmiita maksamaan? TULOTYYPIT

Misti he talli hetkella maksavat? Myynti

Miten he maksavat nyt? Kaytts

Miten he haluaisivat maksaa? Tilaus
Vuokra/leasing

Miké on tulovirran tyyppi? Lisensointi

Mildi on hinnoittelumalli? Valityspalkkio
Mainonta

Mika on yksittsisen tulovirran merkitys
kokonaisliikevaihdolle?

Milla ytyksilla tulovirrat
(milloin break-even tapahtuu)?

Affiliate marketing

HINNOITTELUMALLI
Kiinted
Dynaaminen

Huutokauppa/neuvottelu

Kiintedn hinnoittelun variaatiot
Listahinta
Tuoteominaisuuksiin perustuva
Asiakasryhmaén perustuva

Maraén perustuva
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Liite 2. Yrityksille suunnattu kysely

Kyselytutkimus - Joukkorahoitus
yrityksen rahoituksen lahteena

1. Oletteko koskaan harkinneet joukkorahoitusta yrityksenne rahoituksen lahteena?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylla
Ei

2. Pidatteko joukkorahoitusta tarjoavia yrityksia tai joukkorahoitusalustoja
lahtékohtaisesti luotettavina®?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kylla
Ei
En osaa sanoa

3. Tulisiko joukkorahoitusta valittdvan palvelun olla suomalainen hakeaksenne
rahoitusta?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
Kylla
Ei
En osaa sanoa

4.  Kumpi joukkorahoituksen muoto olisi yrityksenne kannalta jarkeva?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Osakemuotoinen, jossa sijoittajat saavat tietyn osuuden yrityksen osakekannasta
Lainamuotoinen, jossa sijoittajat antavat lainan, jolle yrityksen tulee maksaa korkoa
Molemmat

Ei kumpikaan
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5. Minkalaisia maksullisia lisdpalveluita voisitte harkita kayttavanne
joukkorahoitusalustalla?

(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Joukkorahoituskampanjan markkinointi
| | Pankin palvelut, muun muassa pankkilaina osana joukkorahoitusta
[ ] Rahoitusneuvojan apu rahoituksen muotoon, méé&réan seka toteutukseen

| | sijoittajasuhdeviestinta (Yhteys sijoittajiin yrityksen toiminnasta rahoituksen jilkeen)
D Operatiivinen apu liiketoiminnan kehittdmiseen
[ ] Ei mitagn

[ Muu:

6. Arvio yrityksenne rahoituksen tarpeesta tai jo saamanne rahoituksen maara.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ]yli1000000€

[ 11 000000-500000€
[ | 500000 -200000€
[ ] alle 200 000€

[:] Ei ole tarvetta

7. Minka suuruisen prosenttiosuuden ("Success Feen") olisitte valmiita maksamaan

keraamasténne rahasummasta palkkiona alustalle/valittajalle?
(Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ]6-8%

[ ]3-5%

[ |alle 3%

D En osaa sanoa

8. Vapaa kommentointi

Google ei ole luonut tai hyvdksynyt tata sisaltoa.

Google Forms
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Liite 3. Sijoittajille suunnattu kysely

Kyselytutkimus - Joukkorahoitus sijoittajan
nakokulmasta

1. Oletko koskaan osallistunut joukkorahoitukseen?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kyl
u En

2. Piditkd joukkorahoitusalustoja lihtokohtaisesti luotettavina?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kyl
[ ]Ei

[ ] En osaa sanoa

3. Pitddko joukkorahoitusalustan tai joukkorahoitusta vilittdvin yrityksen olla suomalainen,

sijoittaaksesi sen kautta?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kyl
| Ei

En osaa sanoa

4. Kumpaan joukkorahoituksen muotoon sijoittaisit mieluummin?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D Osakemuotoiseen, jossa saat yrityksen osakkeita sijoittamaasi rahasummaa vastaan

L] Lainamuotoiseen, jossa yritys maksaa vuotuista tai kuukausittaista korkoa sijoittamallesi
rahasummalle

D Kumpaankin
rl En kumpaankaan
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5. Millaisin kuluin olisit valmis osallistumaan joukkorahoitukseen?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

m Merkintdpalkkio 1-2% sijoitettavasta pidomasta
D Merkintdpalkkio alle 1% sijoitettavasta pddomasta
D Vuotuinen hallinnointipalkkio 0,5-1% sijoitetusta padomasta merkintédpalkkion lisiksi

I_‘ Osallistuisin joukkorahoitukseen vain jos se on kulutonta

6. Lainamuotoisessa joukkorahoituksessa yritys maksaa sijoittajilta saadulle lainalle
vuotuista korkoa. Kuinka suuri tulisi koron olla, jotta voisit osallistua
joukkorahoitukseen?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

1 10%
- 17-9%
[ ] 4-6%
L 123%

7. Tulisiko osakemuotoisella joukkorahoituksella olla jalkimarkkinat, jossa pystyisi kiyméén
kauppaa listaamattomien yritysten osakkeilla, jotta voisit harkita osallistumista
joukkorahoitukseen?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

I kyla
| IEi

D En osaa sanoa
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8. Kokisitko seuraavien lisdpalveluiden olevan hyddyllisid joukkorahoitusalustalla? (Valitse

ne, joiden kokisit olevan hyodyllisid)
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

I:] Ulkopuolinen analyysi joukkorahoituksen kohteesta

D Useamman sijoituskohteen yhteenliittiminen "rahastoksi"

|_] Lainamuotoisen joukkorahoituksen korkojen automaattinen uudelleensijoitus
D Osakemuotoisen joukkorahoituksen jdlkimarkkinat

D Keskustelumahdollisuus muiden sijoittajien kanssa

D Yrityksen sijoittajasuhdeviestinti

D Muu:

9.  Vapaa kommentointi

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata siséltoa.

Google Forms
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Liite 5. Joukkorahoitusalustan interaktiivinen prototyyppi
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