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The purpose of this thesis was to enhance the quality management system of a
building technology supervision company, according to their current require-
ments. The company's name has been kept confidential at the request of the
client. The objective was to establish clear internal operating instructions and to
harmonize existing supervision guidelines and protocols. By implementing a uni-
form and centralized guidance, better quality control of building technology su-
pervision work could be achieved, and document consistency could be ensured
throughout the organization.

The theoretical part of the thesis covered the various tasks and qualification re-
quirements for building technology supervisors, as well as quality management
concepts and tools that can be utilized for development purposes. The signifi-
cance of quality management in the service industry, especially in building tech-
nology supervision, was also emphasized.

In the practical part of the thesis, the current and the revised quality management
system of the target company were examined in Google Sheets and Google Si-
tes, respectively. The revised guidelines were then integrated with the company's
mobile documentation program Infomaatti, and the document format was stan-
dardized throughout all company-produced documents.

As a result of this thesis, the target company received standardized building tech-
nology supervision guidelines in a revised format in Google Sites.

Keywords: Quality management, Supervision work, operational guidelines
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1 JOHDANTO

Edellisten vuosien aikana rakennusala on kasvanut merkittavasti, jonka lisaksi
alalla on esiintynyt myds huomattavaa tyévoimapulaa. (Asuminen ja rakentami-
nen 2023) Kun kokeneita ja osaavia tyontekijoita on vaikea 16ytaa, niin alalle paa-
tyy yha enemman lyhyemman kokemuksen tai heikommat ammattitaidon omaa-
via tekijoita. Varsinkin viime vuosina suomen rakennusalalle on saapunut tyonte-
kijoitd ulkomailta enemman kuin koskaan aikaisemmin. (Mista lisda rakentajia?

2021) Taman takia myods valvontatydn merkitys on kasvanut rakennusalalla.

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii asiantuntijatoita rakennus- ja kiinteistoalalla
tarjoava yritys. Tyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen laadunhallintajarjestelmaa,
jonka avulla yritys pystyy tuottamaan asiakkailleen korkealaatuista ja tasalaa-
tuista valvontatyota. Yhtenaistamalla yrityksen dokumentointi ja vakioimalla do-
kumenttien ulkoasu varmistetaan valvojien tekeman tyon korkea laatu seka pie-

nennetaan riskeja.

Tydssa kaydaan lapi valvontatydn merkitysta rakennusalalla ja valvojan tyoteh-
tavia, laadunhallintaa ja sen tarkoitusta ja tilaaja yrityksen sisaista laadunhallin-
tajarjestelmaa, seka sen kehitysta. Taman jalkeen kaydaan lapi tydn tuloksia el
ohjeistuksien siirtoa intraan, naiden muotoilu yhdenmukaiseksi dokumentointia

varten ja Infomaatti-sovelluksen toimintaa.



2 TALOTEKNIIKAN VALVOJA

Rakennuslaissa rakennustyon valvontaa kuvataan seuraavanlaisesti: Viran-
omaisvalvonta alkaa luvanvaraisen rakennustyon aloittamisesta ja paattyy loppu-
katselmukseen. (Maankaytto- ja rakennuslaki 1999/132 § 149). Valvonnan kuu-
luisi siis olla osana jokaista rakennusvaihetta. Vaikka valvoja tarkastaa urakoitsi-
jan asiakirjoja, suunnitelmia ja tyosuorituksia vastuu niista ei kuitenkaan siirry val-
vojalle. (RT-Kortti 103172:2019, 1)

Valvonnan tarkoituksena on ensisijaisesti varmistaa asennusten lainsaadannon
ja maaraysten mukaisuus. Talotekniikan tdiden valvonnan tarkoituksena on myos
niin sanottu ennakoiva toiminta rakennuttajan edun valvomiseksi. Talla tarkoite-
taan sita, etta epakonhtiin puututaan mahdollisimman ajoissa ja tyonlaatua seka

aikataulua valvotaan saannollisesti.

Pietilaisen ym. (2007) mukaan hankkeen alussa on helpointa vaikuttaa talotek-
nisten jarjestelmien kustannuksiin ja toimivuuteen kuten kuvasta 1 huomataan.
Suuri osa taloteknisesta valvonnasta tapahtuu rakennusvaiheessa, vaikka juuri
tata ennen on paras mahdollisuus vaikuttaa hankkeen onnistumiseen. Myos ra-
kennusvaiheen valvonnalla on merkitysta esimerkiksi suunnitelmien mukaisessa
toteutuksessa ja aikataulussa pysymisessa. Talotekniikan valvojaa voitaisiin
myds kayttaa enemman ennen rakennusvaihetta, jolloin valvoja voisi esimerkiksi
yhdessa muiden toimijoiden kanssa kayda lapi ja tarkastaa taloteknisia suunni-

telmia seka selostuksia.
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KUVA 1. Vaikutusmahdollisuudet elinkaaritalouteen, kustannuksiin ja toimivuu-

teen eri projektin (Pietildinen ym. 2007).

2.1 Valvojan tyotehtavat

Talotekniikan valvonnan laajuus ja sisalto riippuvat merkittavasti kohteesta seka
osapuolien valisesta valvontasopimuksesta. Talotekniikan valvojan tehtaviin kuu-
luu esimerkiksi varmistaa, etta tyot tehdaan urakkasopimuksen mukaisesti, val-
voa tyontekijoiden turvallisuutta ja tarkastella tdiden valmistumisen aikataulua
seka budjettia (RT-Kortti 103172:2019, 1). Valvojan tehtava on hoitaa valvonta-
sopimuksessa ja tehtavaluettelossa sovitut asiat (RT-Kortti 103172:2019, 1). Val-
vojan tyotehtavat voidaan jakaa 11 alakategoriaan, joita ovat

— yleisvastuulliset valvontatehtavat

— yleisvalvonta

— ty6maan turvallisuuden ja ymparistdn valvonta

— ajallinen valvonta

— teknisen toteutuksen valvonta

— taloudellinen valvonta

— dokumentointi

— kaytdnopastuksen valvonta

— vastaanottomenettely



— takuuajan tehtavat

— takuuajan jalkeiset tehtavat.

Yleisvastuulliset valvontatehtavat kuuluvat rakennustydn valvontaan. Mikali ra-
kennustyon valvontaa ei ole, voidaan yleisvastuulliset valvontatehtavat sisallyttaa
talotekniikka valvojan tehtaviin. Takuuajan jalkeiset tehtavat ovat myos asioita,
jotka eivat lahtdkohtaisesti kuulu talotekniseen valvontaan vaan ovat sovittavissa
erikseen. Yleisvalvonnassa ensimmaisena tehdaan valvontasuunnitelma, jota
paivitetaan tyomaan tilanteiden muuttuessa. Yleisvalvontaan kuuluu esimerkiksi
erilaisten lupien tarkastaminen, yhteydenpito rakennuttajien, valvojien, suunnitte-
lijoiden, urakoitsijoiden, viranomaisten ja kayttajien valilla, kokouksiin osallistumi-
nen ja tiedottaminen. (RT-Kortti 103172:2019, 3-8.)

Turvallisuuden ja ympariston valvonnassa valvotaan esimerkiksi tydmaan siis-
teytta ja jarjestysta, varmistetaan tdiden toteutus puhtaudenhallintasuunnitelman
mukaisesti ja valvotaan tyoturvallisuutta. Ajallisessa valvonnassa tarkoitus on
varmistaa, etta rakentaminen edistyy aikataulussa ja valmistuu ajallaan. Tekni-
sen toteutuksen valvonnassa valvotaan toiden tekemista sopimuksien, suunnitel-
mien ja hyvien asennustapojen mukaisesti. Taloudellisessa valvonnassa valvo-
taan esimerkiksi, etta laskut ovat sopimuksien mukaisia ja lisatyot ja muut tilatta-
vat tyot ovat hinnoiteltu oikein. Dokumentoinnin valvonnassa valvotaan urakoitsi-
joiden dokumentointia, kirjataan esimerkiksi huomautukset tydmaapaivakirjaan ja
arkistoidaan dokumentit ja poytakirjat. Kaytonopastuksen valvonnassa varmiste-
taan, etta urakoitsija on laatinut vaadittavat koulutusohjelmat ja suorittanut kou-
lutukset seka kaytonopastukset. Vastaanottomenettelyssa osallistutaan viran-
omais- tarkastuksiin ja katselmuksiin, valvotaan tarkastuksia, tehdaan virheista
ja puutteista luettelot ja tarkastetaan rakennuttajalle toimitettavat materiaalit. Ta-
kuuajan tehtaviin kuuluu esimerkiksi takuu- ja jalkitarkastuksiin osallistuminen,
takuu- ja jalkitarkastuksiin liittyvien toimenpiteiden toteutumisen valvonta ja tar-
vittavat ennakkoselvitykset. (RT-Kortti 103172:2019)



2.2 Valvojan patevyys

Talotekniikan perusvalvojan patevyysvaatimukset koostuvat koulutuksesta ja
tyokokemuksesta. Tutkinnoksi kelpaa rakennus-, LVI-, sahko-, tai tietotekniikan
alalla suoritettu tutkinto, joka on vahintdan AMK tasoa tai vastaavasti aiempi tek-
nikon tutkinto. Ulkomailla suoritetusta tutkinnosta on esitettava selvitys FISE:lle.
Ennen patevyyden hakua on suoritettava erikseen jarjestettava patevyystentti.

(Talotekniikan perusvalvoja n.d.)

Fise on henkilopatevyyspalvelu, joka myontaa patevyydet ja tarjoaa niiden rekis-
terin riippumattomasti (Fise Oy n.d). Tyokokemusta patevyyden saamiseksi vaa-

ditaan Fisen ohjeiden mukaan seuraavanlaisesti:

- Talonrakennustyodn valvojan (RAV tai RAVS tai aiemmat vastaavat: pai-
kallisvalvoja, rakennusvalvoja tai ylivalvoja) patevyyden omaavalta edelly-
tetdan vahintaan kolme (3) vuotta talotekniikan valvontakokemusta.

- LVI-, sahko- tai tietoteknikon, -insindorin tai sita korkeamman koulutuksen
saaneelta edellytetdan tutkinnon suorittamisen jalkeen hankittua vahin-
taan viiden (5) vuoden taloteknista rakennuttamis- ja valvontakokemusta,
josta vahintaan kaksi (2) vuotta valvontakokemusta. Suunnittelusta ja tyo-
maan vastuullisista tyonjohtotehtavista voidaan vaadittavaan kokonaisko-
kemukseen paasaantoisesti laskea mukaan enintaan kolme (3) vuotta.

- Tybdkokemukseksi lasketaan vain tutkinnon suorittamisen jalkeen hankittu

tydkokemus. (Talotekniikan perusvalvoja n.d.)

Kun hakijalla on vaadittava tyokokemus, tutkinto ja han on suorittanut pate-
vyystentin hyvaksytysti, on mahdollista hakea talotekniikan perusvalvojan pate-

vyytta.
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3 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuvasti kehittyva prosessi, jolla pyri-
taan varmistamaan tuotteiden ja palveluiden korkea laatu ja vastaamaan asiak-
kaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Laadunhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta
tuotteet ja palvelut ovat laadukkaita, luotettavia ja turvallisia kayttaa, milla saavu-
tetaan asiakastyytyvaisyys ja yrityksen menestys. Laadunhallinta on tarkea osa
yrityksen liiketoimintaa, silla sen avulla yritys varmistaa asiakastyytyvaisyyden,
tuotteiden ja palveluiden laadun ja turvallisuuden seka kilpailukyvyn markkinoilla.
(Martinsuo ym. 2016, 364—367.)

3.1 Laadunhallintajarjestelmat

Laadunhallintajarjestelmat ovat menetelmia ja prosesseja, joita yritykset kaytta-
vat varmistaakseen, etta tuotteet ja palvelut ovat laadukkaita ja vastaavat asiak-
kaiden tarpeita. Laadunhallintajarjestelmat ovat tarkeita, koska ne auttavat orga-
nisaatioita tunnistamaan ja korjaamaan laatupoikkeamia ja varmistamaan, etta
niiden tuotteet ja palvelut vastaavat asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaati-
muksia. Ne my0s auttavat organisaatioita parantamaan tehokkuuttaan, vahenta-
maan kustannuksiaan ja lisddamaan kilpailukykyaan markkinoilla. (SFS-EN ISO
9001 2015, 5-7.)

Seuraavissa alaluvuissa on kasitelty lyhyesti yleisesti kaytdssa olevia tydkaluja
yrityksen laadunhallintajarjestelman kehittamisen tueksi. Naitd ovat esimerkiksi
ISO 9001-standardi ja Six Sigma-menetelma seka laadunhallinnan jatkuvaan ke-

hittdmiseen keskittynyt TQM-filosofia.

3.1.1 1SO 9001 Standardi

ISO 9001-standardi on kansainvalinen standardi, joka maarittelee laadunhallin-
tajarjestelman vaatimukset. Standardi sisaltaa prosessit, joilla varmistetaan, etta
yrityksen laadunhallintajarjestelma vastaa asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia.

Standardi kattaa kaikki yrityksen toiminnot, mukaan lukien suunnittelu, valmistus,
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toimitus, asiakaspalvelu ja jatkuvan parantamisen. ISO 9001 -standardin noudat-
taminen voi auttaa organisaatiota parantamaan tuotteidensa ja palveluidensa
laatua, lisdaamaan asiakastyytyvaisyytta, vahentamaan kustannuksia, paranta-
maan tehokkuutta ja kilpailukykya. Standardin noudattaminen voi myds auttaa
organisaatiota tayttamaan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien vaatimukset seka
parantamaan organisaation mainetta (SFS-EN I1SO 9001 2015). ISO 9001 Stan-
dardin sertifikaatteja on mydnnetty lahteesta riippumatta yli miljoonalle yritykselle

maailman laajuisesti.

3.1.2 Six Sigma menetelma

Six Sigma -menetelma on tilastollinen menetelma, joka auttaa yrityksia vahenta-
maan virheita ja parantamaan prosessien laatua. Menetelma sisaltaa tarkan da-
tan keraamisen ja analysoinnin prosessien parantamiseksi. Six Sigma -menetel-

massa kaytetaan DMAIC-mallia, jota on avattu kuvassa 2.

MAARITTELY LEAN SIX SIGMA
—— DMAIC/M-MAPO -PROSESSI
« Projektin MITTAUS
valinta
- VOC/VOP « Metriikka ANALYYS!
- SIPOC « Prosessikuvau
. "Matka" s « Multi-Vari PARANNUS
« Tiimi . C&EMatriisi  + Hypoteesi-
. FMEA testaus DOE: OHJAUS
. Bage R&R . Anova . Taysfaktori- .
. Suorituskyky- + “DoE” kokeet + Ohjaus-
tutkimukset « 2XFaktori suunnitelm
Dok a
. Osittainen . SPC
faktorikoe . Virheen-
« RSM estin
« Automaatti-
ohjaus

KUVA 2. Six Sigma DMAIC-prosessi (Miguel 2016).

Six Sigma -menetelma on kaytdssa laajasti monilla eri toimialoilla, kuten tuotan-
nossa, palveluissa, terveydenhuollossa ja rahoitussektorilla. Menetelma on osoit-
tautunut tehokkaaksi tyokaluksi organisaatioiden suorituskyvyn parantamisessa
ja kilpailukyvyn lisddmisessa. (Miguel 2016, 1-3, 13.)



12

Six Sigma -menetelmassa kaytetdan myos laadunvarmistusprosesseja, kuten
auditointeja ja tarkastuksia, joiden avulla organisaatiot voivat varmistaa, etta pro-
sessit toimivat oikein ja etta tuotteet ja palvelut tayttavat laatuvaatimukset. Laa-
dunvarmistusprosessit suoritetaan yleensa saanndllisesti, ja niiden tiheys riippuu
organisaation tarpeista ja prosessien monimutkaisuudesta. Lisaksi Six Sigma -
menetelmassa korostetaan jatkuvaa parantamista, mika tarkoittaa sita, etta orga-
nisaatiot pyrkivat jatkuvasti parantamaan prosessejaan ja tuotteitaan. Tama voi
sisaltaa esimerkiksi asiakaspalautteiden keraamista ja analysointia, prosessien
tarkistamista ja uudelleensuunnittelua seka uusien innovaatioiden kehittamista.
(Miguel 2016, 1-3, 13.)

3.1.3 Total Quality Management -laatufilosofia (TQM)

TQM on filosofia, joka keskittyy organisaation jatkuvaan parantamiseen ja asiak-
kaan tyytyvaisyyden saavuttamiseen. Se on lahestymistapa, joka korostaa laa-
dun merkitysta kaikilla organisaation tasoilla ja jokaisessa toiminnassa. TQM-jar-
jestelmassa keskitytaan siihen, etta jokainen organisaation jasen on vastuussa
laadun varmistamisesta ja etta jokainen prosessi on suunniteltu siten, etta se
tuottaa laadukkaita tuotteita tai palveluita. TQM-jarjestelma perustuu jatkuvaan
parantamiseen, joka tarkoittaa, etta organisaatio pyrkii jatkuvasti parantamaan
prosessejaan, tuotteitaan ja palveluitaan. TQM:n toteuttaminen vaatii usein orga-
nisaation laajaa muutosta ja sitoutumista. TQM:n periaatteita voidaan soveltaa
monenlaisissa organisaatioissa, kuten valmistus- ja palvelualoilla. TQM:n avulla
organisaatiot voivat parantaa kilpailukykyaan, vahvistaa brandiaan ja saavuttaa

pitkan aikavalin menestysta. (Muikku 2011, 5-7.)

3.2 Laadunhallinnan merkitys palvelualalla

Palvelualalla lopputuotteet ovat usein taysin tai osittain aineettomia ja immateri-

aalisia palveluita, joita ei voi tarkastella samalla tavalla kuin fyysisia tuotteita.

Koska asiakaskokemus ja palvelun laatu maarittavat pitkalti asiakastyytyvaisyy-
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den ja asiakasuskollisuuden, laadunhallinnalla on erityisen tarkea rooli palvelu-
alalla. Asiakastyytyvaisyys palvelualalla heijastuu helposti yrityksen imagoon,
silla ihmisilla on tapana kertoa omia kokemuksiaan eteenpain. Tyytyvainen asia-
kas voi tuoda yritykselle oman onnistuneen kokemuksensa verukkeella uusia asi-
akkaita. Tyytymaton asiakas voi puolestaan kaannyttaa muuten yritysta harkin-
neen asiakkaan toisaalle. Asiakasuskollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd sama
asiakas palaa yha uudestaan saman yrityksen palveluiden pariin oman tyytyvai-

syytensa vuoksi.

Palvelualalla toimivan yrityksen ja sen asiakkaiden tarpeita vastaavalla laadun-
hallinnalla voidaan varmistaa, etta palveluiden laatu kohtaa asiakkaiden odotuk-
sien kanssa ja etta palvelut ovat luotettavia, tehokkaita ja korkealaatuisia. Tama
puolestaan johtaa asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden kasvuun. Laadunhal-
linnan avulla palvelualan yritykset voivat myds parantaa prosessejaan ja tehostaa

toimintaansa, mika johtaa parempaan tuottavuuteen ja kustannustehokkuuteen.

3.3 Laadunhallinnan merkitys taloteknisessa valvonnassa

Taloteknisessa valvonnassa laadunhallinta auttaa varmistamaan, etta kaikki ra-
kennuksen talotekniset jarjestelmat toimivat asianmukaisesti ja turvallisesti. Laa-
dunhallinta taloteknisessa valvonnassa tarkoittaa kaytannossa sita, etta talotek-
niikan asiantuntijat laativat suunnitelman, jolla varmistetaan jarjestelmien laaduk-
kuus ja toimivuus. Tama sisaltaa esimerkiksi suunnitelmallisen yllapidon, kunnos-

sapidon ja korjaustoimenpiteiden toteuttamisen.

Laadunhallintaan kuuluu myos dokumentaation yllapito ja raportointi, joka auttaa
taloteknisten jarjestelmien tilan seurannassa ja ongelmien tunnistamisessa. Kun
kaikki toimenpiteet dokumentoidaan huolellisesti, se helpottaa myos taloteknisten
asiantuntijoiden ty6ta tulevaisuudessa, silla he voivat viitata dokumentointiin, mi-

kali ongelmia esiintyy jalkikateen.

Laadunhallinnan tavoitteena on parantaa taloteknisten jarjestelmien toimintaa ja
varmistaa, etta ne tayttavat kaikki turvallisuus- ja laatuvaatimukset. Onnistunut

laadunhallinta auttaa myos esimerkiksi taloyhtidita saastamaan kustannuksia,
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silla hyvin hoidetut jarjestelmat vaativat vahemman korjaustoimenpiteita ja kulut-

tavat vahemman energiaa.
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4 YRITYKSEN LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN KEHITYS

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii asiantuntijatdita rakennus- ja kiinteistdalalla
tarjoava yritys. Talotekninen valvonta toimii esimerkki palveluna yrityksen tarjoa-
mista palveluista. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen laadunhallinta-
jarjestelmaa, jonka avulla yritys pystyy tuottamaan asiakkailleen entista korkea-
ja tasalaatuisempaa valvontaty6ta. Lisaksi tyon tavoitteena oli saada yrityksen
sisaiset toimintaohjeet selkeasti esille seka yhdenmukaistaa olemassa olevat val-
vontatdiden ohjeistukset ja poytakirjat.

Laadunhallintajarjestelman kehitys tarkoittaa taman opinnaytetyon osalta yrityk-
sen sisaisten tyoohjeistuksien siirtoa aiemmin kaytdssa olleesta laadunhallinta-
jarjestelmasta uuteen. Kuvassa 3 on esitetty taman opinnaytetyon tydosion eri
vaiheet.

Vanhaan ja uuteen laadunvalvontajarjestelmaan perehtyminen ja ominaisuuksien testaaminen.

Uuden laadunhallintajarjestelman valmistelu tiedonsiirtoa varten.
Ty6ohjeiden siirto vanhasta laadunhallintajarjestelmasta uuteen jarjestelmaan.

Ty6ohjeiden muotoilu yhdenmukaiseksi.

Mobiilidokumentointi sovelluksen integrointi osaksi laadunhallintajarjestelmaa

YAVRVEVAVRY

Uuden laadunhallintajarjestelman testaus ja kdyttoonotto.

KUVA 3. Opinnaytetydn tydosuuden tydvaiheet yksinkertaistetusti kuvattuna.

Seuraavissa alaluvuissa on selitetty tausta opinnaytetyon tarpeellisuudelle seka
tyoosuuden kulku tyovaiheittain kuvan 3 mukaisesti. Luvun 4 loppuun on koottu
lyhyt kooste laadunhallintajarjestelman paivityksella saavutetuista eduista, jotka

toimivat tyon lopputuloksina.
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4.1 Tyon tausta

Opinnaytetyon tydosuus alkoi kuvan 3 mukaisesti vanhaan ja uuteen laadunval-
vontajarjestelmaan perehtymisella seka molempien jarjestelmien ominaisuuksien
testauksella. Tassa tydssa vanhalla laadunhallintajarjestelmalla viitataan Google
Sheetsiin, joka on Googlen tarjoama ilmainen taulukkolaskentaohjelma. Uudella
laadunhallintajarjestelmalla viitataan tassa tydossa Google Sitesiin, joka on myds
Googlen tarjoama palvelu. Google Sites on myds ilmainen palvelu, jolla pystytaan

luomaan esimerkiksi verkkosivuja.

Koska tilaaja yrityksen kayttamat tyoohjeet ovat salassa pidettavaa tietoa, tyo-
suoritusta on pyritty havainnollistamaan pelkistetylla Polyttomyystarkastus ja 1V-
saadon aloittaminen esimerkilla. Tekstissa viitatut liitteet eivat ole mukana opin-
naytetyon julkisessa versiossa. Kuvassa 4 on esitetty milta tydohjeistus on raken-
teeltaan nayttanyt yrityksen vanhassa Google Sheets-laadunhallintajarjestel-

massa.

Vanhassa laadunhallintajarjestelmassa, Google Sheetsissa, ensimmaisella si-
vulla oli koottuna kaikki ohjeistukset ja dokumentit ja navigointi naihin toimi sivu-
numeroa painamalla. Google Sheetsissa ohjeistukset olivat tehty kukin omille va-

lilehdilleen ja dokumentti oli kuvan 4 mukainen.
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Y B C (i E F G H | J K
L]
I palyttomyystarkastus ja IV-s33d6n aloittaminen
3 Hanke:
4 Osoite:
5 Pwm:
& Kohde: Wa Mo
J Lasna: X XKoo
& Moo Maoa
9 X3ix X0
0 Hax X0

13 | Sovittiin, ettd valvoja laatii tarkastuksesta paytakirjan.

16 Tarkastettiin pistokoemaisesti, atti:

7 | limanvaihtojarjestelma on asennetiu

limarvaintokoneiden sisdlla e ole tavaraa tai irtolikaa (puhaltimista tuoteluettelot pois ennen kdynnistamistd)
1% limamvaihtokoneiden suodattimet ovat paikallaan ja puhtaat

20 | Himanvaihtokoneiden ulkollma- ja ulospuhalluslaitieet ovat paikallaan ja puhtaat

21 Kanavien sisalla el ole tavaraa tal irtolikaa

Kanavien polykertyma on pistokoemaisesn |4 silmamaaraisesn aniomuna alle u, £ gfmz

23 Palvelualusen tilojen valiset rakenteet ja lapiviennit ovat tiviit

24 | palvelualueen tilat on siivotiu ja polyavat rakennustydt on sugritetiu

25 | Jaatymissuojat ovat toiminnassa

%

27 Huomiot:

28

2

30

31 Tulos: N Hywaksytty

32 D Hyldtty

3 []  Hyviksytty seuraaavin huomautuksin:
34

35

6 Allekirjoitukset:

KUVA 4. Ohjeistuksen rakenne Google Sheetsissa.

Vanha jarjestelma oli yrityksen ohjeistuksien hallintaan toimiva ratkaisu ennen

Infomaatti mobiilidokumentointi sovelluksen kayttddnottoa. Infomaatti Mobiilido-

kumentointi sovelluksesta on kerrottu lisaa alaluvussa 4.3.

4.2 Uuden laadunhallintajarjestelman valmistelu tiedonsiirtoa varten

Seuraavana tydosuudessa oli vuorossa uuden laadunhallintajarjestelman valmis-

telu tiedonsiirtoa varten. Edella esiteltyjen ominaisuuksien lisaksi Google Sitesilla
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on mahdollista luoda yrityksen sisaisia verkkosivuja, kuten tassa tapauksessa
opinnaytetyon tilaaja oli tehnyt. Uutta laadunvalvontajarjestelmaa ei siis tarvinnut
rakentaa aivan alusta, silla tilaaja yritys oli luonut verkkosivulle valmiin kategoria
jaottelun, joihin Google Sheetsistd Google Sitesiin siirretyt tydohjeistukset lopulta
jaoteltiin. Valmiiden kategorioiden edelleen jako alakategorioihin kuului osaksi to-
pinnaytetydn tydosuutta. Yrityksen Sitesissa on lisaksi myos muuta henkilostolle

tarkoitettua tietoa ja tyon kannalta tarkeita asioita.

Tyolain osuus laadunhallintajarjestelman paivityksessa oli melko mekaaninen ja
se koostui kaikkien yrityksen tyoohjeistuksien kopioinnista vanhasta jarjestel-
masta uuteen jarjestelmaan. Suuri osuus tyosta oli tydohjeistuksien muotoilua
yhdenmukaiseksi. Tasta tydovaiheesta on kerrottu lisda seuraavassa alaluvussa
4.3. Kuvassa 45 on esitetty miltd kuvan 4 Polyttdomyystarkastus ja |V-saadon

aloittaminen — tydohje nayttdd Google Sitesiin vietyna ja toimivaksi muotoiltuna.

Polyttomyystarkastus ja IV-saadon

aloittaminen

TARKEAT
s Mfirtaaia mlcaan
s Laitteet kafibraitu

& PyyhicEse pilvistd anavaa ennen kusan ottamists

Hataslmusalue:

Tarkastuksessa tarkastetliin pistokoemaisesti, sita:

s lmanamiojanesieima on asenneliu

= lmamvainiokansiden Bsalla ai ol lavaraa b inolkaa (pubaimisia aolelueticicd pots ennen kayrnsiameshz)
= Imanvaiickoneiden suadathmet ovat pakallaan ja puiaat

= Hreanvadickonsiden uloime. j@ ulospuhalusiameat ot pailcalaan @ puhbaal

= Eanavien Ssalla o ole lEvaraa i inokkaa

= Kanavien polykartyma on pisickoemasesh ja simamaaraisess mniobuna alle (7 g'm2

= Padvelualuesn liopen vaksal rakantesd ja Bomianrt ovad el

= Falvslualusen ial on sivoitu g polyaval rakannushyot on suaniesu

Muut huomiod:

Tulos:

= Hywaicsylly Maliasenmus on vaksyTy sellasanaan @ vashareal asannuicsed ules iobeutiaa myvaksylyn mallarsannuksan mukasing
& Hylatly. Maliasennus ja alsalmus on uasitiea
s Mahkalselmus on fyedksylly Sturaavn husmsauluksn @ vastaaval asenrukas] lulee obeullsa hywiicylyn malasennuksen mukaking

KUVA 5. Sama ohjeistus kuin kuvassa 4 siirrettynad Google Sitesiin.
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Google Sitesissa ohjeistukset ovat sisalléltdan taysin vastaavia kuin Google
Sheetsissa, mutta naiden esitystapaa on muokattu huomattavasti, visuaalisesti
miellyttavan kokonaisuuden saavuttamiseksi. Keskeisin muutos ohjeiden raken-
teessa on Google Sitesin alkuun on lisatty katselmusalue, joka on tarkoitus lisata
aina loppudokumenttiin kohteen vaihdellessa. Tulososio muutettiin tekstimuo-

toon, joka tekee dokumentin teosta helpompaa.

4.3 Mobiilidokumentointi sovelluksen integrointi osaksi uutta laadunhal-

lintajarjestelmaa

Yrityksella on kaytdssa Infomaatti, joka on selainpohjainen mobiilidokumentoin-
tiohjelma. Valvojan tehdessa tarkastuksia tai muuta valvontaa kohteessa, tekee
valvoja samalla valvontadokumenttia kayttden Infomaattia. Ideana oli kopioida
Sitesista valmis pohja kyseiseen tarkastukseen tai muuhun vastaavaan toimen-
piteeseen, jota valvoja voi muokata kohteen mukaisesti. Ohjeistuksien ollessa
Google Sheetsissa, ongelmana oli tekstin muodon hajoaminen kuvan 6 mukai-

sesti.
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Projeiti Dasikko *
ot ik

Pym PDF:n wlatunniste i) Adlekirjolbusgem
7 42027 LIIETIE 7 4200

Lisaa kebonajat

Lias kansisia

OSALLISTUJAT (2KPL B
DHsikko
BIUVEeE E= = 2

Palyttomyystarkastus ja [V.a4&ddn aloittaminen
Hanke: Osobte: Pym: Kohde: X0 Oocdlisni: o XooodGon Xooooin Moo XooSovithing, alta valvoja lsabi tarkastuksasta poytakiran
Tarkastattin pistokoemaisesti, atia
mAEnva 'I|(:|i‘.'|l pslilmd on asaenmsliu
marvahlokansiden sialli e oo avaraa lai iroliks (pubaltimista tuoteluettelot pois ennen kiynnistamisti
manvahntokoneiden suodattmet oval paikaliaan g puhiaat
marvahiokoneiden ulkodma- ja Wospuhalusiaties] oval paikallsan & puhilast
Kanavien sisalla el ole tavaraa tal rolikaa
Kanavien palykertyma on pistokoemaisesh ja siimamaaraisast aniofuna alle 0,7 g/'m2
Patvalugluean biojen valisel rakentael ja lapinennit ovat finvid
FPavalusiuean Diat on SIVOIU |8 polyaval rmkennusiyor on suormens
Jadtyrissucial oval Iniminnassa
FHuamiol — Tulos EPATOSIHyvaksyity
EPATOSIHyEARYEPATOSIHwWaKsyty seurgasavin huomailuksin
—-Allekirjoituksst:

Kuwatekati

KUVA 6. Sheetsista kopioitu teksti Infomaatissa.

Kuvasta 6 huomataan, etta teksti ei ole jarkevassa muodossa, kun se tuodaan
Infomaattiin. Sheetsin solupohjainen muotoilu ei sovellu tassa tapauksessa ha-
luttuun lopputulokseen, vaan tekstia joutuu muokkaamaan paljon ja taman takia
ei saavuteta haluttua helppoutta dokumentin luonnissa. Infomaatti luo valmiin do-
kumentin sinne syotettyjen tietojen avulla ja liitteessa 1 on valmis dokumentti
Sheetsista kopioidulla tekstilla.

Google Sites alustalla ohjeistukset ovat tekstimuodossa ja niiden muoto sailyy
samana, kun ne kopioidaan Infomaattiin. Tama helpottaa valvojan ty6ta koh-
teessa, mutta dokumentin selkeydesta ja yhdenmukaisuudesta on muitakin hyo-
tyja. Kun tehdaan asiakkaalle valvonnasta tai tarkastuksesta dokumenttia on tar-
keaa, ettd dokumentilla olevat tiedot ovat selkeita ja dokumentit ovat yhdenmu-
kaisia ja vastaavanlaisia muiden valvojien tekemiin dokumentteihin. Kun jokainen

valvoja kayttaa Google Sitesissa olevia ohjeistuksia, saavutetaan yhdenmukaisia
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dokumentteja ja yrityksen laadunhallinta parantuu. Talla menetelmalla voidaan
tuottaa asiakkaille tasalaatuista tyonjalkea. Kuvassa 7 esimerkki milta nayttaa,

kun ohjeistus kopioidaan Google Sitesista Infomaattiin.

MUOKKAA MUISTIOTA

Prajabkti Orisibika

Fram FOF:n ylitunnive i) Allelirpsituspem
&i kellana)
ad ke !

OSALLISTUJAT (2KPLB

Dk ks
Aloits uudslta svalta
BIMEBE E=E =
Hatsalmusalue:

Tarkastuksessa tarkastettiin pistiokoemaisest, etia

 IFanvainoojane sasima on senneiil

» IFanvaintckoneiden sisala e ok lavanaa 1 nddkaa (puhafimesia iuosiueTe it pos ennen Kaynnsta=isia
= vk ¥ P
» l=anvait

e o EOSTMAMEN (8 INTETEArASES! Srekuns aee 07 Qime
n valssl rakenlee] @ Wpiisnni oval linl
+ Faiveluiueen tiai on sivotiu ja polyavat mkennustyot on sumetiu

Muiit hucmial:

TN @ Vasiaavat asennuisst tukee Wteutiaa ywvaksyhyn malasennuisen mukasna

+ Hy R M

« MabcgSaimuy on Bye@kapily Segrgivn mauiciin @ vastaaval asenneksal luleg oleoltas hyelksytpn malkgsennucisn mykEsina

Kk sy

Kurwatakuli

KUVA 7. Sitesista kopioitu teksti Infomaatissa.

Kuvasta 7 nahdaan, etta tekstin muotoilu on pysynyt samana ja on selkeaa. Kun
valvoja tekee tarkastuksen aikana dokumenttia, ei hanen tarvitse erikseen muo-
kata dokumentin ulkoasua, vaan han pystyy suoraan tayttamaan kohteen tiedot
ja tarkastuksen huomiot dokumenttiin. Liitteessa 2 valmis dokumentti Sitesista

kopioidulla ohjeistuksella.
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Dokumentteja vertaillessa on niiden muotoilussa ja selkeydessa isoja eroja. Ai-
kaisemmin kun teksti tuotiin Sheetsista Infomaattiin, joutuivat valvojat muokkaa-
maan tekstia, jotta dokumentin ulkonadsta tuli edes siedettava. Kun jokainen val-
voja muokkaa dokumentin ulkonadsta omanlaisensa, ei yritys pysty tuottamaan
yhdenmukaisia dokumentteja vaan niiden valilla voi olla isojakin ulkonako ja muo-

toilu eroja.

4.3.1 Uuden laadunhallintajarjestelman mahdollistamat toiminnot

Koska Google Sitesilla pyritdan tarjoamaan sivunvalmistuskokonaisuus, sisaltaa
se edella esitetyn lisaksi useita monipuolisia ominaisuuksia. Taman tyon yhtey-
dessa merkittavimmaksi naista ominaisuuksista nousi hakutoiminto, joka mah-

dollistaa tietyn tydohjeen helpon ja nopean paikannuksen.

Tydohjeiden siirron ja muotoilun yhteydessa, jokaisen yksittaisen tydoohjeen ala-
reunaan lisattiin ohjetta parhaiten kuvaavat keywordsit eli avainsanat hakutoimin-
non helpottamiseksi. llman hakusanoja ohjeita oli vaikea 16ytaa jarjestelmasta,
silla hakutoiminto ei I0ytanyt oikeita ohjeita, ellei otsikkoa kirjoitettu taydellisesti

oikein.

Esimerkiksi valvojan suorittaessa polyttomyystarkastusta, valvoja voi Sitesin ha-
kutoiminnolla etsia esimerkiksi sanaa polyttdmyys ja vastaava ohjeistus tulee na-

kyville hakukentan alapuolelle. Hakutoimintoa on havainnollistettu kuvassa 8.

Q  polyttomyys b ¢

Polyttomyystarkastus ja IV-sd@adon aloittaminen
) y

Sisailmayhdistys ry. https://wvaw.rakennustieto.fi/Downloads/RK/RK120703.pdf. Keywords
Polyttomyys, Tarkastus. IV-S3at0, Saétd

Muokattu viimeksi 3.3.2023

KUVA 8. Sitesin hakutoiminto.
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Kuvasta 8 huomataan hakutoiminnon olevan nopea ja helppo tapa l6ytaa halut-
tu ohjeistus nopeasti. Valvojan ei enaa uuden jarjestelman myoéta tarvitse navi-
goida puhelimella kohteessa monen valikon kautta I0ytaakseen etsimansa tyo-

ohjeen.

Avainsanojen ja hakutoiminnon lisaksi Sites mahdollistaa haluttujen liitteiden ku-
ten lisaohjeiden ja yksityiskohtaisten tietojen lisdamisen ohjeiden yhteyteen. Esi-
merkiksi standardeista otettuja kohtia, missa kerrotaan mita kyseisessa tarkas-
tuksessa tulisi ottaa huomioon ja mita maarayksia on esimerkiksi putkien polytto-
myystarkastuksissa. Liitteessa 3 esimerkki yrityksen polyttdomyystarkastuksen

ohjeistuksesta.

Sitesissa pystytaan kayttamaan myds niin sanottua moderaattorimallia, eli sivun
yllapitaja pystyy paattamaan, kenella on kayttd- ja muokkausoikeudet sivulle.
Tama auttaa yritysta pitamaan laadunhallintajarjestelman toivotussa muodossa

ja paremmin hallittuna.

4.4 Tyoosuuden paattaminen ja tyon lopputulokset

Tybosuuden paatteeksi uuden jarjestelman toimintaa taytyi testata kattavasti sen
moitteettoman toiminnan varmistamiseksi. Uusi laadunhallintajarjestelma otettiin

kayttoon heti, eli voidaan todeta tyon olleen tarpeellinen.

Opinnaytetyon lopputuloksena saavutettiin tilaaja yrityksen asettamat tavoitteet.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tilaajan laadunhallintajarjestelmaa vas-
taamaan paremmin tilaajan tamanhetkista tarvetta. Tahan sisaltyy niin asiakkaan
kokeman laadun parannus kuin myds yrityksen sisaisen toiminnallisuuden paran-
nus. Toimivan laadunhallintajarjestelman avulla yritys pystyy tuottamaan asiak-
kailleen entistd korkea- ja tasalaatuisempaa valvontaty6ta. Lisaksi yhdenmukai-
sella keskitetylld ohjeistuksella mahdollistetaan taloteknisen valvontatyon pa-
rempi laadunhallinta ja dokumenttien yhtenevaisyys yrityksen sisalla. Tilaajan ta-
voitteena oli saavuttaa yritykselle yhteiset kaytannot, tehda yrityksen toiminnasta

ja valvonnasta jarjestelmallista ja varmistaa tyon korkea laatu.
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Alaluvussa 4.3 esitettyja dokumentteja vertaillessa (kuvat 5 ja 6) huomataan nii-
den muotoilussa ja selkeydessa isoja eroja. Aikaisemmin kun teksti tuotiin Sheet-
sista Infomaattiin, joutuivat valvojat muokkaamaan tekstia, jotta dokumentista tuli
sisalloltaan ymmarrettava. Kun jokainen valvoja muokkaa dokumentin ulko-
naosta omanlaisensa, ei yritys pysty tuottamaan yhdenmukaisia dokumentteja
vaan niiden valilla voi olla isojakin muotoilu eroja. Uuden Google Sitesiin perus-
tuvan jarjestelman ansiosta yrityksen dokumentointi on tasalaatuista ja erivalvo-
jien valilla yhdenmukaista. Jarjestelmasta saatiin myos nopeampi sen kaytetta-

vyyden kannalta. Tyoohjeita on helppo etsia, tayttaa ja dokumentoida.

Uuden laadunhallintajarjestelman jatkokehityksen kannalta, Sitesissa sivujen
luominen oli helppoa ja muutenkin tekstin muokkaaminen ja muotoile onnistui
vaivatta. Google Sitesin moderointi ominaisuus vastaa myos tilaajayrityksen toi-

veeseen yrityksen toiminnan ja valvonnan jarjestelmallisyydesta.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa tilaajan laadunhallintajarjestelmaa vas-
taamaan heidan tamanhetkista tarvettaan. Kohdeyritys, joka harjoittaa taloteknii-
kan alan valvontaa, halusi saada yrityksen sisaiset toimintaohjeet selkeasti esille
ja yhdenmukaistaa olemassa olevat toimintaohjeistukset. Tavoitteena oli saavut-
taa yritykselle yhteiset kaytannot, tehda yrityksen toiminnasta ja valvonnasta jar-

jestelmallista ja varmistaa tyon korkea laatu.

TyOssa kasiteltiin talotekniikan valvojan tehtavia ja patevyysvaatimuksia, seka
laadunhallintaa ja laadunhallintajarjestelmaa kasitteina. Teoriaosuudessa tarken-
nettiin myos laadunhallinnan merkitysta palvelualalla ja erityisesti taloteknisessa

valvonnassa.

Tyon tydosuudessa tutkittiin kohdeyrityksen vanhaa ja uutta laadunhallintajarjes-
telmaa Google Sheetsissa ja Google Sitesissa ja ndiden eroja toimintaohjeita ka-
siteltdessa. Ohjeistukset siirrettiin Google Sheetsista Google Sitesiin ja ne muo-
toiltiin uudelleen. Uudelleenmuotoilun myoéta, Infomaatilla luodut dokumentit ovat

yhdenmukaisia ja laadukkaita.

Lopputuloksena saatiin tyon tilanneelle yritykselle yhdenmukaiset toimintaohjeis-
tukset Google Sitesiin uudelleenmuotoiltuna. Uusien ohjeistuksien myoéta kaikki
tavoitteet saavutettiin. Uusi laadunhallintajarjestelma otettiin kayttéon heti, joten

tyod voidaan todeta tarpeelliseksi ja onnistuneeksi.
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