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saada yleinen ja toimiva kéytinto puhevammaisten tulkkauksen alalla. Opinnéytetyon tilaa-
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The goal of the research thesis was to map the current situation and future prospects of remote
interpreting for the speech impaired. The matter was approached from the point of view of
interpreters for speech impaired. The purpose of this thesis was to find out how interpreters
for the speech impaired approach remote interpreting for the speech impaired, how it can be
implemented, and how it could become a general and functional practice in the field of
interpreting for the speech impaired. The thesis was ordered by the Humak University of
Applied Sciences.

The research method of the thesis was an electronic survey, which was aimed at interpreters
for the speech impaired. With the help of a survey, the interpreters' views and experiences
related to the topic were investigated. The survey was conducted on the Webropol platform.
A link to the survey was sent to all willing service providers offering interpretation for the
speech impaired.

Based on the results of the survey, interpreters for the speech impaired saw some challenges
in remote interpreting for the speech impaired, but on the other hand, it was also seen as a
good opportunity. Challenges were mentioned, for example, that the customers of
interpretation service of the speech impaired may need help and support with technology, for
example, and instructors, assistants or people close to them do not always have the time or
ability to help. For example, visual communication is perceived as challenging in remote
interpreting, while writing, drawing and interpreting unclear speech are perceived as
functional. The respondents revealed some development ideas on how remote interpreting
for the speech impaired could be generalized in the future.

Keywords: speech impaired, interpreters for the speech impaired
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1 JOHDANTO

Tutkimuksellisen opinndytetydmme tavoitteena on kartoittaa puhevammaisten etitulkkauksen
nykytilannetta ja sen tulevaisuuden ndkymid puhevammaisten tulkkien ndkokulmasta. Etitulk-
kausta on kisitelty aiemmissa opinndytetdissd, mutta ne ovat keskittyneet enemmaén esimer-
kiksi viittomakielen tulkkauksen puolelle. Puhevammaisten etitulkkauksesta on hyvin véhian
aiempaa tutkimusta. Etdtulkkausta on maaritelty hieman eri tavoin eri l&hteissd. Yleensa silld
tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa vahintddn yksi tilanteen osapuolista on kuva- ja déniyh-
teyksin mukana fyysisesti eri tilassa kuin muut osapuolet (Raino & Vik 2020). Tédssa opinndy-
tetyOssd kdytdmme termid etdtulkkaus kaikista sellaisista tulkkaustilanteista, joissa kuka ta-
hansa osapuolista on etdyhteyden paissa.
Péivi Rainon ja Gun-Viol Vikin julkaisussa Tulkkausalan tulevaisuudennikymait kerrotaan,
kuinka vuonna 2020 laaditussa kyselyssa kivi ilmi, ettd vain noin viidennes viittomakielen tul-
keista teki etdtulkkausta. Opinndytetydssdmme halusimme selvittdd puhevammaisten tulkkien
nikemyksié ja kokemuksia liittyen puhevammaisten etdtulkkaukseen ja esimerkiksi sithen, mi-
ten etdtulkkauksen mahdollisuuksia voitaisiin lisdtd myos puhevammaisten tulkkauksen alalla.
Puhevammaisten etitulkkauksen yleistymiselld voitaisiin mahdollisesti avartaa puhevammais-
ten asiakkaiden mahdollisuuksia tulkin saamiseen ja tulkin kédytt6on. Tutkimuskysymyksiksi
muotoutuivat seuraavat:

1. Miksi puhevammaisten etdtulkkaus ei ole noussut yhtd yleiseksi kdyténteeksi

kuin useilla muilla tulkkauksen aloilla?

2. Miten puhevammaisten etdtulkkausta voitaisiin yleistda?

3. Miten puhevammaisten etitulkkauksesta voitaisiin saada mahdollisimman toi-

miva tulkkauksen muoto?
Tutkimusmenetelméni laadimme kyselytutkimuksen hyddyntien sdhkdistd Webropol-kysely-
lomaketta, jonka ldhetimme suurimmalle osalle Suomessa toimivista puhevammaisten tulk-
kauspalvelua tuottavista toimijoista. Liséksi kdytimme opinndytetydssdmme 1dhdetietoina esi-
merkiksi lainsdddantdjé, yhdistyksid seké kirjallisuutta.
Opinndytetydmme tilaajana toimii Humanistinen ammattikorkeakoulu. Yhteyshenkilondmme
toimii Humanistisen ammattikorkeakoulun koulutuspddllikkd Tytti Luoma. Aihe-ehdotus tuli

tilaajaltamme.
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2 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS
JA TAVOITTEET

COVID-19-pandemian myo6ta keskustelu etdtulkkauksen yleistymisestd nosti pddtddn ja erilai-
set pandemian mukanaan tuomat rajoitukset johtivatkin etdtulkkauksien yleistymiseen esimer-
kiksi viittomakielen tulkkauksen kentdlld (Kuurojen liitto 2020). Aiheesta on saatavilla tietoa
ja siséltod etenkin viittomakielen- ja puhuttujen kielten tulkkauksien saralta, mutta puhevam-
maisten etdtulkkaus on tidssd tapauksessa jadnyt vihemmalle huomiolle. My0s jo ennen CO-
VID-19-pandemiaa, puhevammaisten etdtulkkaus on ollut vahénlaisesti esilld tutkimuksissa tai

kirjoituksissa.

Haluamme tdmén tutkimuksellisen kehittimistyon myo6té selvittidd ja avata sitd, miksi etétulk-
kaus ei ole puhevammaisten tulkkauksen alalla noussut kovin yleiseksi kédytanteeksi. Halu-
simme selvittid tulkkien ndkokannan siitd, voiko etdtulkkaus olla samalla tavalla toimiva tapa
tulkkaukseen puhevammaisten asiakkaiden keskuudessa, kuin muidenkin tulkkauspalveluiden
kiyttdjien keskuudessa. Mikéli sitéd ei vield ndhdd toimivana, mitd se vaatisi onnistuakseen?

Tutkimuskysymyksind tdssd tutkimuksellisessa kehittimistydssimme on:

1. Miksi puhevammaisten etdtulkkaus ei ole noussut yhtd yleiseksi kdytinteeksi kuin

useilla muilla tulkkauksen aloilla?
2. Miten puhevammaisten etdtulkkausta voitaisiin yleistda?

3. Miten puhevammaisten etdtulkkauksesta voitaisiin saada mahdollisimman toimiva tulk-

kauksen muoto?

Lihestymme niitd kysymyksid tdssd opinndytetydssd enimmékseen puhevammaisten tulkkien
nikokulmasta. Pdddyimme tdhdn rajaukseen, silld koimme térkedksi saada tyotd tekevien né-
kemykset ja kokemukset kuuluviin ja analysointimme kohteeksi, koska kentéltd kisin voidaan
tehdd mahdollisia muutoksia. Koemme tietenkin, ettd puhevammaisten asiakkaidenkin ajatuk-
set asiasta olisi hyvi kartoittaa. Halusimme kuitenkin keskittyd opinndyteydssdmme vain jom-
paankumpaan ldhestymistapaan, jolloin voimme keskittdd kaiken fokuksemme siihen. Pai-
dyimme tilld kertaa tulkkien ndkokulmaan. Téstéd syystd esimerkiksi Webropol-kyselylomake

oli suunnattu vain tulkeille, ei tulkinkyttéjille.
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3 PUHEVAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU

Puhevammaisella tarkoitetaan henkil6d, jolla on vaikeuksia tuottaa tai ymmaértééd puhetta. Jo-
kaisella ihmiselld on oikeus oman tahdon ilmaisuun sekd kommunikointiin (Papunet 2023).
Puhevammaisten tulkki toimii puhevammaisen asiakkaan ymmartdmisen tukena ja hdnen kom-
munikointinsa apuna. Puhevammaisten tulkin tyonkuvaan kuuluu muun muassa tulkata asiak-
kaan viesti puheelle sekd selventdd muiden viestit asiakkaalle. Puhevammaisten tulkki auttaa

my0s asiakasta kdyttiméén hanen kommunikointinsa apuvalineitd. (Tukiliitto 2023.)

Suomessa puhevammaisilla asiakkailla on lakiin perustuva oikeus saada tarpeisiin sopivaa tulk-
kausta. Tulkkaus on puhevammaisille asiakkaille ilmainen. Puhevammainen henkil6 hakee Ke-
lalta oikeutta tulkkauspalveluun. (Kela 2023.) Suomessa tulkkauspalvelun tavoitteena on taata
jokaiselle henkildlle mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmaérretyksi tilanteista riippumatta. Toi-
nen tulkkauspalvelun tarkeimmista tavoitteista on edistdd osallisuutta sekd mahdollistaa asiak-
kaiden kanssakdymistd muiden kanssa. (Papunet 2021.) Puhevammaisten tulkkauspalvelu mah-
dollistaa asiakkaille opiskelun, harrastamisen, arkisen asioimisen seké yhteiskunnallisesti osal-

listumisen (Tukiliitto 2023).

Tulkkauspalvelulaissa sdddetddn vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta koskevista asi-
oista (mt). Tulkkauspalvelulain tarkoituksena on mahdollistaa ja edistdd vammaisten henkiloi-
den toimimista yhdenvertaisena yhteiskunnan jisenend (Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta 133/2010, 1. §). Henkil6ill4, joilla on puhevamma, kuulondikdvamma, kuulo-
vamma tai jokin muu vamma, jonka vuoksi he tarvitsevat tulkkausta arjen asioissa, on oikeus
tulkkauspalveluun. Arkisiin asioihin lukeutuvat muun muassa tydssd kdyminen, opiskelu, har-
rastaminen sekd muihin yhteiskunnallisiin asioihin osallistuminen. (Laki vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelusta 133/2010, 5. §.) Tulkkauspalvelulaissa on miiritelty kalenterivuoden
ajalle tuntimiérd, jonka mukaan kuulovammaisille sekd puhevammaisille henkildille on jarjes-
tettdvd vahintddn 180 tulkkaustuntia ja kuulondkdvammaisille vihintddan 360 tulkkaustuntia
(Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010, 6. §). Tulkkauspalvelut toimivat
Kelan eli Kansaneldkelaitoksen jarjestamini. Kela voi jarjestdd tulkkauspalveluita tuottamalla
palvelut itse tai hankkimalla tulkkauspalvelun muilta palveluntuottajilta. Vaativissa tulkkausti-
lanteissa voidaan yhden tulkin sijaan kédyttad kahta tai jopa useampaa tulkkia. Kahden tulkin

tulkkausta kutsutaan paritulkkaukseksi. Jarjestettdessé tulkkauspalvelua tulee ottaa huomioon
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palvelunkdyttdjan eli asiakkaan mielipiteet, toiveet sekéd yksildlliset tarpeet. Myos palvelun-
kayttdjan aidinkieli seké kulttuuritausta tulee huomioida. (Laki vammaisten henkildiden tulk-

kauspalvelusta 133/2010, 10. §.)
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4 ETATULKKAUS JA SEN MUOTOJA

Vuonna 2020 maaliskuussa COVID-19-pandemian alkaessa, Kela ilmoitti, ettd puhevammaiset
asiakkaat saisivat poikkeuksellisesti kdyttdd Kelan sopimuskumppaneiden tarjoamaa etdtulk-
kausta (Tikonen 2020). Suomessa viittomakielen puolella etdtulkkausta on kéytetty sddnnolli-
sesti jo 1990-luvulta ldhtien ja alkaen vuodesta 2010 Kela on tuottanut etdtulkkausta viittoma-
kielisille (Niittyinperd 2020). Varsinkin viittomakielen etdtulkkauksen puolella etdtulkkausta
on kehitetty useiden vuosien ajan ja viittomakielen etdtulkkaus on ollut tutkittu aihe (Virta &

Adrynen 2009).

Etitulkkaukseksi kutsutaan tulkkaustilannetta, jossa joku tulkkaustilanteen osapuolista on fyy-
sisesti eri paikassa kuin muut. Tulkkaustilanteissa osapuolet ovat asiakas tai asiakkaat, tulkki
tai tulkit sekd kolmas osapuoli. Tulkkauspalvelulaki maéérittelee etdtulkkaukseksi tilanteen,
jossa ainakin yksi osapuolista on eri sijainnissa suhteessa muihin ja vuorovaikutus tapahtuu
kuva- ja daniyhteyksin. Kelan vuoden 2022 vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun palve-
lukuvauksessa etdtulkkaus on kuitenkin miiritelty hieman toisin. Palvelukuvauksen mukaan
etatulkkaukseksi lasketaan vain ne tilanteet, joissa asiakas ja tulkki ovat eri sijainneissa. Toisin
sanoen silloin, kun tulkki ja asiakas voivat kommunikoida ilman ettd heidédn vélillddn on tek-
nisten laitteiden mahdollistamaa yhteyttd, vaikka kolmannen osapuolen kanssa olisikin, puhu-
taan ldhitulkkauksesta. (Kela 2022.) Tédssd opinnédytety0ssd kidytdmme termid etitulkkaus kai-

kista sellaisista tulkkaustilanteista, joissa kuka tahansa osapuolista on etidyhteyden pédéssa.

Tulkkaus on mahdollista jirjestdd etidtulkkauksena, jos se on perusteltua ja jos se tukee palve-
lunkayttdjén eli asiakkaan tarpeita (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010,
8. §). Mikali etdtulkkausta kdyttdvi asiakas ei omista etdtulkkaukseen tarvittavia laitteita ja vé-
lineistojd, lainaa Kela ne asiakkaalle. Tarvittava laite voi olla dlypuhelin, tablettitietokone tai
tietokone. Lisdksi asiakkaalle voidaan myontdd verkkoyhteys. Edellytyksend lainaukselle on,
ettd 1) asiakas on oikeutettu tulkkauspalveluun, 2) tulkkaustilanne on luonteeltaan sellainen,
ettd etitulkkaus soveltuu siihen, 3) asiakas sitoutuu kdyttdimaan etdtulkkausta ja 4) asiakkaalla
el ole etitulkkaukseen kidyvdd omaa laitteistoa. Kelan etitulkkauslaitteita ja verkkoyhteyksia
on tarkoitus hyddyntdi ainoastaan etdtulkkauksen kayttoon ja Kela voikin lakkauttaa oikeuden
etidtulkkauslaitteeseen, mikéali asiakas esimerkiksi vahingoittaisi laitetta kayttdmalld sitd muu-

hun. Kela pitdd silmélld asiakkaan etdtulkkauksen kéyton aktiivisuutta. Mikéli Kela huomaa,
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ettd laitetta ei kdytetd riittdvan usein, voidaan oikeus lakkauttaa. Asiakkaan tulee kayttaa eté-

tulkkausta véhintddn 12 kertaa neljan kuukauden aikana. (Kela 2023.)

4.1 Parietatulkkaus

Paritulkkauksella tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa kaksi tulkkia toimii tyOparina ja nididen
yhteistyon tuloksena tuotetaan tulketta. Paritulkkaus sopii erityisesti tilanteisiin, jotka ovat
luonteeltaan haastavia tai kestoltaan pitkid. Paritulkkauksessa yksilosuorituksen sijaan tarkedna
seikkana korostuu yhteisen tavoitteen saavuttaminen ja yhteistyond saavutetun laadukkaan
tulkkeen takaaminen. (Heino 2020.) Puhevammaisten tulkkauksen alalla paritulkkausta voitai-
siin hyodyntda esimerkiksi tilanteissa, jossa asiakkaan kommunikointi ja tulkkaus on erityisen
haastavaa. Tehtyjen tutkimusten mukaan paritulkkaus on kuitenkin melko vihan kiytettya pu-
hevammaisten tulkkauksessa. Puhevammaisten tulkkauksen kentdlld ndhdd4n useammin esi-
merkiksi tulkin ja avustajan tydskentelevin yhdessd, kuin kahden puhevammaisten tulkin.

(Lindroos & Seppild 2023.)

Paritulkkaus vaatii onnistuakseen molemmilta tulkeilta osaamista ja panostusta. Paritulkkauk-
seen vaaditaan tulkeilta tietenkin tulkkaustaitoja, mutta niiden lisdksi tarpeeseen tulevat myos
erilaiset sosiaaliset taidot kuten vuorovaikutustaidot, neuvottelutaidot ja yhdessa tydskentelyn
taidot. Néiden tdyttyessd paritulkkaus voi olla todella onnistunut tapa tulkata, kahden tulkin

ammattitaidon ja ty0skentelyn nivoutuessa yhteen. (mt.)

Silloin kun etédtulkkaustilanne jirjestetddn paritulkkauksena, lahtdkohtaisesti molempien tulk-
kien toivotaan olevan fyysisesti samassa tilassa, eli tulkkien tulee matkustaa toistensa luokse.
Yhteiselld etdtulkkauspisteelld toimimisella voidaan taata tulkkien vidlinen tuki ja yhteistyo.
Etdparitulkkauksen hakuprosessi alkaa siité, kun haetaan ensimmainen etitulkkaukseen sopiva,
vilitysehdot tayttava tulkki. Témén jilkeen ensimmadiseksi valitun tulkin tulkkipariksi haetaan
lahitulkkauksen vélitysehtoihin soveltuvaa tulkkia, jonka tulkkaustilauksen paikaksi mééraytyy
etdtulkiksi valitun etdtulkkauspiste. Tulkkiparia ensimmaiseksi valitulle tulkille haetaan ensisi-
jaisesti joko asiakkaan tulkkilistalta tai sijainniltaan 1dhelld olevista tulkeista. Mikali tulkkiparia
ei 10ydy niin, haetaan sitd asiakkaan koti- tai asuinpaikan hankinta-alueen palveluntuottajille
lahetetyn kdytettdvyyskyselyn avulla. Mikili tdimén kdytettdvyyskyselynkdén tuloksena ei 10y-
detd tulkkiparia ensimmadisend valitulle, vilitysjirjestelmé tekee tulkkihaun kaikille hankinta-
alueille ja kysely voidaan kohdentaa useammalle hankinta-alueelle samanaikaisesti. Mikali vie-

lakadn ei 16ydetd soveltuvaa tulkkiparia, voidaan sitd hakea lisdostoehdon perusteella palvelua
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tuottavista palveluntuottajista. Talld tarkoitetaan palveluntuottajia, jotka eivét tuota palvelua
kilpailutuksen perusteella. Jos ndidenkdin hakutoimenpiteiden jilkeen tulkkiparia ei 16ydeta,
voidaan paritulkkaus toteuttaa siten, ettd tulkkiparit ovat keskenién fyysisesti eri tiloissa. (Kela

2022.)

4.2 Puhelintulkkaus

Puhelintulkkaus tarkoittaa puhelinyhteydelld toteutettua tulkkausta (Messo & Pajunen 2021).
Tulkkaustilanteisiin, joissa tulkkausta tarvitaan nopeasti tai tulkkaustilanne on kestoltaan lyhyt,
kiy puhelintulkkaus mainiosti (Suomen tulkkauspalvelu 2023). Puhelimella toteutettu puhelin-
tulkkaus toimii pelkin &éniyhteyden avulla. Jos puhelintulkkaukseen lisdtddn videoyhteys, on
kyse videopuhelusta. (Messo & Pajunen 2021.) Puhelintulkkaus toimii niin kielten vilisessd

tulkkauksessa, kuin puhevammaistenkin asiakkaiden kanssa.

Puhelintulkkausta voidaan tehda lasndpuhelintulkkauksena tai etdpuhelintulkkaksena. Lésna-
puhelintulkkauksesta kdytetdén nimitystd puhelintulkkaus. Puhelintulkkaukset toimivat tulkin
ja asiakkaan ollessa samassa tilassa ja heidin soittaessaan kolmannelle osapuolelle. Néissa pu-
helintulkkauksissa on hyva alussa mainita puhelun aikana tapahtuvasta tulkkauksesta, jotta kol-
mas osapuoli ei himmenny esimerkiksi asioiden vilisistd viiveistd. Etdapuhelintulkkauksissa
asiakas soittaa tulkille sekd kolmannelle osapuolelle, ja kun kaikki puhelut yhdistetddn yhdeksi

puheluksi, saadaan etdpuhelintulkkaus. (Messo & Pajunen 2021.)

Ruotsissa toimiva bildtelefoni.net on kansallinen soitonsiirtopalvelu. Palvelu on tarkoitettu
Ruotsissa asuville kuurosokeille, kuuroille, kuulovammaisille, puhevammaisille sekd ruotsin
viittomakieltd kayttaville. Palvelua saavat kdyttdd myos henkil6t, jotka eivit osaa ruotsin viit-
tomakieltd, mutta ovat yhteydessa sitd kdyttaviin henkildihin. Palvelu on maksuton ja auki ym-
péri vuorokauden. Palvelu mahdollistaa kahden henkildn soittamisen toisilleen, silld palvelun
kaikki saapuvat puhelut hoitavat viittomakielen tulkit, jotka kommunikoivat viittomakielelld
sekd puheella. Palvelussa toteutetaan kahta erilaista puhelintulkkausmuotoa. Toisessa puhelut
voidaan toteuttaa videopuhelulla, kahden ihmisen ollessa fyysisesti eri tiloissa. Toisessa muo-
dossa kaksi henkildd voi olla fyysisesti samassa paikassa, mutta he tarvitsevat tulkkausta voi-
dakseen kommunikoida. Néin varmistetaan, ettid kaikki palveluun soittavat henkil6t pystyvit

kommunikoimaan. (Bildtelefoni.net 2023.)
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4.3 Etakirjoitustulkkaus

Myos kirjoitustulkkausta voidaan toteuttaa etédnd. Kirjoitustulkkaus on huonokuuloisille ja kuu-
lovammaisille suunnattu palvelu, jossa tulkki kirjoittaa puheen ja ddnimaailman tekstin muo-
toon. Kirjoitustulkkauksesta voi hyotya my0s asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea ymmartdmiseen
ja hyotyvit kirjoitetusta tuesta. Asiakas lukee tuotetun tekstin esimerkiksi tablettitietokoneelta.

Kirjoitustulkkauspalvelu toimii muiden vammaisten tulkkauspalveluiden tapaan Kelan kautta.

Etikirjoitustulkkauksella tarkoitetaan kirjoitustulkkausta, joka tapahtuu etdyhteydelld. Etakir-
joitustulkkauksen kiyton edellytyksend on, ettd asiakas osaa kdyttdd tarvittavia laitteistoja ja
hinelld on Kelan tulkkauspalvelupditos. Etikirjoitustulkkauksenkin kohdalla Kela lainaa tar-
vittaessa asiakkaalle laitteen ja tarjoaa myos opastusta sen kiyttoon. Kirjoitustulkkaus ja eta-
kirjoitustulkkaus sopivat monenlaisiin tilanteisiin, esimerkiksi asiointiin, opiskeluun, tyoela-
miin ja vapaa-aikaan. Etdkirjoitustulkkaus mahdollistaa my®6s asioiden hoitamisen kotoa késin.

(Kuuloliitto 2023.)

Etdkirjoitustulkkausta voidaan toteuttaa esimerkiksi Zoom-alustalla. Zoom-alustalla on live-
tekstitysominaisuus, joka mahdollistaa kirjotustulkkauksen nopeasti ja vaivattomasti tulkille
sekd asiakkaalle. Etakirjoitustulkkaukseen on mahdollista my0s tulkin tehdé etdkokous. Téhan
tarvitaan kaksi erillistd ndyttod, joista toiselta asiakas seuraa kokousta ja toiselta kirjoitustulk-

kausta. (Kuuloliitto 2023.)
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5 ETATULKKAUKSEN HAASTEITA JA HYOTYJA

Kaikenlaisiin tulkkaustilanteisiin voi toisinaan liittya erilaisia haasteita aiheuttavia tekijoita ja
haasteellisia tilanteita. Etdtulkkaus voi onnistuessaan olla erittdin toimiva tulkkauksen muoto,
mutta sithenkin luonnollisesti saattaa liittyd haasteita. Etdtulkkaukseen linkittyvit haasteet voi-
daan luokitella neljéksi tyypiksi: etivuorovaikutukseen liittyvét haasteet, etdtulkkauksen aikai-
nen tilanteenhallinta, etdtulkkauksen kuormittavuus ja stressi sekd tekniset haasteet (Messo &

Pajunen 2021).

Etdvuorovaikutukseen liittyvit haasteet koskevat kaikkia tilanteen osapuolia eivétki ne valtti-
mattd liity suoranaisesti tulkkaukseen (Messo & Pajunen 2021). Etdvuorovaikutuksessa uupu-
maan jai esimerkiksi ldhikontaktissa yleinen sanaton viestintd ja katsekontaktien séddtely. Eti-
vuorovaikutustilanteissa kuormittavana voidaan kokea kokemus siitd, ettd muut osapuolet tui-
jottavat ruuduiltaan juuri sinua. Myds oman kuvan pidempiaikainen katselu voi herittaa stressid
ja turhaa itsearviointia. Usein videovilitteisissé istunnoissa osallistujat ovat asettuneet melko
lahelle ruutuja ja kameroita, jolloin saattaa syntyéd tunne siitd, ettd ollaan todella 1dhekkéin,
ikddn kuin toisten henkilokohtaisilla alueilla. Kun vuorovaikutus tapahtuu etdni, on vaikeam-
paa vuorotella puheenvuorojen vélilld. Etdvuorovaikutuksen aikana osapuolet eivit mydskdin
tule litkkuneiksi yhtd paljon, kuin usein ldhikontaktissa ollessa. Liikkeelld on todettu olevan

jopa suorituskykya parantavia vaikutuksia. (Bailenson 2021.)

Tulkkauksen kentdlld tulkki joutuu jatkuvasti olemaan tilanteissa ldsné ja kartalla ja hénelld
tulee olla tietty hallinta tilanteisiin. Tdma voi toisinaan ihan ldhikontaktissakin tuottaa haasteita,
mutta etikontaktissa haasteet voivat olla suurempia ja luonteeltaan erilaisia. Etdtulkkauksien
aikana saattaa sattua esimerkiksi paéllekkéin puhumisia, vuorottelun epédselkeytti tai asiakkaan
ja tulkin vélisen kontaktin hividmistd. Etatulkkauksessa tulkin voi olla hankala tai jopa mah-
doton havaita ja tulkita tulkattavan sanatonta viestintdd kuten ilmeiti tai eleitd. Téllaiset asiat
ovat osa tulkkauksen kognitiivista prosessia, ja niiden uupuessa tulkki voi joutua arvailemaan
tai pdattelemédn asioita, joista ldhikontaktissa syntyisi selkedmpi ja todenmukaisempi kuva.

(Messo & Pajunen 2021.)

Jo aiemmin mainitut etitulkkauksiin liittyvét haasteet voivat aiheuttaa tulkille stressid ja kuor-
mittaa tulkkia. Stressid voivat nostattaa esimerkiksi vuorottelun haasteet tai pdatdksen teko

siitd, ketd osanottajaa tulkki tulkkaa padllekkdin puhumisen sattuessa. Braunin (2015) ja Mo-
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cer-Mercerin (2003) mukaan tulkkiin kohdistuvat kognitiiviset haasteet ja tulkkauksen vaikeu-
det edistdvat tulkin uupumista ja tatd kautta lisddvéat tulkkauksen aikana tehtdvid virheitd. Eté-
tulkkauksissa onkin havaittu enemmaén tulkkauksen laadun heikkenemisté. Vaikka etitulkkauk-
sen aikana ei olisikaan tehty merkittavié tulkkauksen virheitd, ovat tulkit useammin tyytymat-

tomid suorittamiinsa etdtulkkauksiin, kuin 1dhitulkkauksiin. (Messo & Pajunen 2021.)

On todettu, ettd etdtulkkauksen onnistumiseksi tekniikan on toimittava ja osapuolten tulee hal-
lita sen kaytto. Etenkin asiakkaiden keskuudessa tdssd asiassa on kuitenkin néhtévissa hajontaa,
eivitkd kaikki asiakkaat hallitse tarvittavaa tekniikkaa. Erityisesti puhevammaisten tulkkaus-
palvelun asiakkaiden joukossa on usein henkilditd, joilla on esimerkiksi liitinndisvammoja,
jotka voivat hankaloittaa kognitiivista tai fyysistd toimintaa. Kaikki asiakkaat eivdt mydskdan
ole tottuneet teknologian kédyttoon. Tdma nékyy erityisesti idkkddmpien asiakkaiden kohdalla.
Nuorille tulkinkéyttdjille etdtulkkaus voi olla luonteva ja mielekds tulkkauksen muoto. Myos
Kelan ratkaisuilla koskien etdtulkkaukseen liittyvai teknologiaa, on vaikutusta teknisen puolen

onnistumiseen. (Raind & Vik 2020.)

Etdtulkkauksen teknologiaan liittyvid ongelmia voi ilmaantua esimerkiksi yhteyden tai kuvan-
laadun heikentyessd, kameroiden asettelussa, mikrofonien toimimisessa, valaistuksen ollessa
epdsopiva tai laitteiden tai ohjelmien ollessa vaikeakéayttoisid. Etdtulkkauksissa dénien kuulu-
vuus voi olla huono tai hédiritsevé ja esimerkiksi viittomat eivit vélttdmatta ndy yhtd hyvin, kuin
lahikontaktissa. Olisi hyodyllistd ehtid testaamaan tarvittavaa tekniikkaa ja ohjelmistoja ennen
varsinaista tulkkaustilannetta. (Jokelainen 2011.) Lisdksi haastetta voi aiheuttaa myds etétulk-
kauksiin tarvittavien laitteiden vihyys seké niiden puute. Puhevammaiset asiakkaat saattavat
usein tarvita 1dheisen tai henkilokunnan apua laitteiden virittdmiseen, etitulkkausohjelman
kdynnistimiseen sekd kuvakulman sddtdmiseen oikein. Ndma haasteet voivat korostua asumis-
yksikoisséd asuvilla, koska aina ei ole mahdollista saada tyontekijaa tulkkaustilanteisiin autta-

maan. (Tikonen 2020.)

Haasteista huolimatta etitulkkaus tuo mukanaan myos hyotyjd. Asiakkaiden ndkokulmasta
hy6tyind voidaan nédhda esimerkiksi palvelun saavutettavuus, joustavuus ja paikasta riippumat-
tomuus. Lisdksi asiakkaat saattavat arvostaa etdtulkkauksen tuomaa rauhaa ja huomaamatto-
muutta; etdtulkkaus herdttdd mahdollisesti vihemméan huomiota kuin ldhitulkkaus. Jotkut asi-
akkaat ovat kokeneet tulkin saamisen helpottuneen etdtulkkauksen mydtd. (Jokelainen 2011.)
Etitulkkaus avartaa asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia ja mahdollistaa spontaanimman

toiminnan. Ndiden kautta myds yhdenvertaisuus lisdéntyy. (Jaamalainen & Manunen 2020.)
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Tulkkien ndikdkulmasta yhtend merkittdvana hyotyné voidaan ndhda téiden mahdollinen lisédén-
tyminen samalla kun kuluja voidaan mahdollisesti vdhentdd. Tulkki voi kéyttdd esimerkiksi
matkustuksesta tai odottelusta sddstyvin ajan itse tdiden tekemiseen. Etdtulkkausympéristossa
on tulkkien ndkdkulmasta paljon mahdollisia etuja. Etdtulkkauksessa tulkki voi valita ympdaris-
tonsd, tietoturvallisuus- ja yksityisyydensuoja-asiat huomioon ottaen. Etidtulkkausympaéristosta
on mahdollista luoda rauhallinen ja turvallinen, kun ei tarvitse menna esimerkiksi kenenkdin
kotiin. Hairiotekijoitd pystyy rajaamaan, kun valitsee tydympéristonsé itse. Tulkit ovat koke-
neet, ettd etdtulkkaus virkistdi ja antaa mahdollisuuksia kehittymiselle seké uudenlaisille tyds-

kentelytavoille. (Jokelainen 2011.)
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6 KYSELYTUTKIMUS PUHEVAMMAISTEN TULKEILLE

Toteutimme kyselytutkimuksen sdhkoisen Webropol-kyselylomakkeen (liite 1) avulla. Kyse-
lytutkimus suunnattiin puhevammaisten tulkeille. Harkitsimme ensin tutkimusmenetelméksi
haastattelua, mutta pdadyimme kuitenkin kyselytutkimukseen, silld kyselytutkimuksen avulla
ajattelimme saavamme enemmadn ja laajemmin tietoa. Halusimme saada mahdollisimman laa-
jalta maantieteelliseltd alueelta ja mahdollisimman monelta tulkilta ndkokulmia ja koimme ky-
selytutkimuksen mahdollistavan tdmén. Kyselytutkimusten avulla voidaan tarkastella ja kerata
tietoa esimerkiksi erilaisista ilmidisté, asenteista, ihmisten toiminnasta ja mielipiteisti (Vehka-
lahti 2014, 11). Pdddyimme verkkolomakkeen tekoon, koska se tuntui helpoimmalta ja vastaa-
jaystavillisimmaltd vaihtoehdolta. Verkkolomakkeiden vastaukset tallentuvat helposti sdhkoi-
seen muotoon, kun taas paperilomakkeiden tallentaminen saattaa olla enemmain aikaa vievd,
vaivalloisempi ja virhealttiimpi tapa (Vehkalahti 2014, 48). Kyselylomakkeen kysymykset oli
muotoiltu siten, ettd saisimme niiden avulla mahdollisimman laajasti selville tulkkien néke-
myksid ja kokemuksia puhevammaisten etétulkkauksesta. Valmiissa kyselylomakkeessa oli 24
kysymystd. Kyselylomakkeessa oli sekd avoimia, ettd suljettuja kysymyksid. Kyselylomake
loytyy liitteistd, josta sen voi lukea kokonaisuudessaan. Kyselylomakkeessa oli kolme eri
osiota. Ensimmadinen osio késitteli taustatietoja ja oli jokaiselle vastaajalle pakollinen. Toinen
sekd kolmas osio oli suunnattu puhevammaisten tulkeille, jotka ovat tehneet etdtulkkausta. Li-
sdksi halusimme, ettd my0s puhevammaisten tulkeilla, jotka eivét ole tehneet etitulkkausta,
olisi mahdollisuus vastata kyselyyn. Kolmannen osion kysymykset rakentuivat siten etti jokai-
sella vastaajalla oli mahdollisuus vastata, riippumatta siitd oliko vastaajalla kokemusta puhe-
vammaisten etitulkkauksesta vai ei. Kyselylomakkeessa oli kysymyksid liittyen esimerkiksi
vastaajien kiyttimiin kommunikointimenetelmiin etdtulkkauksessa, kéytettyyn teknologiaa
sekd tulkkien asenteisiin ja ajatuksiin koskien etdtulkkausta. Rajasimme kysymykset siten, ettd
niiden vastausten analysoinnin pohjalta pystyisimme vastaamaan tutkimuskysymyksiimme.
Halusimme saada mahdollisimman laajan késityksen puhevammaisten etdtulkkauksesta ja tulk-
kien ndkemyksistd aiheeseen liittyen. Testasimme kyselylomakkeen teknistd toimivuutta niin

tietokoneella, tablettitietokoneella kuin kdannykalldkin.

Lahestyimme sdhkopostitse noin 40:td puhevammaisten tulkkauksen palveluntuottajaa eri puo-
lilta Suomea. Tieto palveluntuottajista 16ytyi Kelan sivuilta 16ytyvéstd palveluntuottajien lis-
tauksesta. Sdhkopostissa tiedustelimme ensin vastaanottajien halukkuutta vastata kyselylomak-

keeseen. Tamén jalkeen ldhetimme linkin Webropol-kyselyyn kaikille niille palveluntuottajille,
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jotka olivat ilmaisseet halukkuutensa vastata. Aluksi halukkaita vastaajia oli seitsemén eri pal-
veluntuottajaa, joista loppujen lopuksi viisi henkilod vastasi kyselyyn. Tdman jidlkeen ldhe-
timme sdhkopostilla muistutusviestin kaikille palveluntuottajille, joita alussa olimme l&hesty-
neet. Sdhkdpostiviestien lisdksi 1dhestyimme muutamia tuntemiamme puhevammaisten tulk-
keja WhatsApp-sovelluksella tiedustellen halukkuutta vastata kyselyyn. Painotimme viesteissd
sitd, ettd kyselyyn vastaaminen tapahtuu tdysin anonyymisti eikd kyselyn vastauksia kéytetd
muuhun kuin opinndytetydbhomme tulevaan tutkimukseen ja analysointiin. Loppujen lopuksi
saimme yhteensd 24 vastausta kyselyyn. Kyselytutkimuksen anonymiteetin vuoksi emme tieda
keitd vastaajat ovat tai missd yrityksissd ja milld maantieteellisilld alueilla he toimivat. Sul-
jimme kyselylomakelinkin vasta siind vaiheessa, kun aloitimme vastausten tarkastelun ja ana-
lysoinnin. Kyselylomakkeen 1dhettdmisestd vastausten tarkastelun aloitukseen meni noin 1,5

kuukautta.

Muotoilimme kysymykset pyrkien siihen, ettd kysymyksiin olisi mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta vastata. Tastd syystd pdddyimme kayttiméadn melko paljon esimerkiksi suljettuja
kysymyksid, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Saimme aikaisemmin useita kyselylomak-
keita tehneeltd taholta vinkkii, ettd on kannattavaa muotoilla kysymykset siten, ettd jokainen
kysymys ei ole esimerkiksi avoin kysymys, koska niihin vastaaminen vie vastaajalta enemman
aikaa ja energiaa. Ndin pystyimme takaamaan sen, ettd kyselyyn 10ytyisi useampia vastaajia.
Lisdsimme kyselyyn toki myds avoimia kysymyksid, silld niiden avulla vastaajien on helpompi
kertoa omin sanoin enemman ajatuksiaan. Lisdksi lisdsimme suljettuihin kysymyksiinkin mah-
dollisuuden kertoa halutessaan kysymyksen aiheesta lisdd. Kyselylomakkeessa mihinkaan ky-
symykseen, lukuun ottamatta taustatietoja, ei ollut pakollista vastata. Pdddyimme tdhén ratkai-
suun, koska ajattelimme kysymysten pakollisuuden mahdollisesti rajoittavan vastaajien maaraa
ja vastausten laatua. Halusimme, ettd vastaajilla olisi mahdollisuus vastata juuri niihin kysy-

myksiin, joista heilld tuntuisi olevan enemmén kerrottavaa.
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7 KYSELYLOMAKKEEN TULOKSET

Saimme kyselylomakkeeseen yhteenséd 24 vastaajaa. Vaikka kaikkiin varsinaisiin kysymyksiin
ei ollutkaan pakollista vastata, saimme silti jokaiseen kysymykseen vastauksia. Vastauksien
pituudet ja laajuudet vaihtelivat melko paljon. Vastausten ldpikdymisvaiheessa vastauksista

muodostui eri kategorioita. Kategoriat ovat:
1. Taustatiedot
2. Kaytetyt kommunikaatiomenetelmait ja kommunikaation apuvilineet
3. Tekniset ratkaisut etdtulkkaustilanteissa
4. Etitulkkauksen soveltuvuus eri tilanteissa
5. Suhtautuminen etitulkkaukseen
6. Etitulkkauksen haasteet ja hyodyt

7. Ajatuksia puhevammaisten etitulkkauksen yleistymisesta

7.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeen ensimmaéisessd osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Osiossa oli nelja
kysymystd. Taustatieto-osio oli jokaiselle vastaajalle pakollinen, silld halusimme, ettd meilld
on tarvittaessa mahdollisuus selvittdd, vaikuttaako esimerkiksi vastaajien koulutustausta tai tyo-
kokemus vastauksien luonteeseen. Kysymykset 1-3 olivat suljettuja kysymyksid. Vastaajien
oli mahdollista valita useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Koulutustaustaltaan vastaajista 58
% on erikoisammattitutkinnon suorittaneita, 50 % alemman ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneita, 8 % ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita ja 4 % muun tutkinnon

suorittaneita (ks. kuvio 1).
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4% (n=1)

___— 50% (n=12)

58% (n=14) —

\ 8% (n = 2)

@ Alempi ammattikorkeakoulututkinto, miké ® Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, mika
@ Erikoisammattitutkinto, mika ® Muu, mikd

Kuvio 1. Vastaajien koulutustausta

Vastaajien ammattinimikkeet jakautuivat seuraavasti: 46 % Tulkki (AMK), 38 % Puhevam-
maisten tulkki (JYET), 4 % Viittomakielen tulkki (AMK). Lisédksi 33 % vastaajista oli valinnut
vastausvaihtoehdon: Muu, mika (ks. kuvio 2). Muihin ammattinimikkeisiin lukeutui muun mu-
assa kirjoitustulkki, kommunikaatio-opettaja, AAC-ohjaaja, viittomakielen tulkki (YAMK)
sekd puhevammaisten tulkki (EAT). Tyokokemukseltaan vastaajista 42 % on tyOskennellyt
tulkkina 0-5 vuotta, 25 % 6-10 vuotta, 16 % 11-15 vuotta ja 17 % 16-20 vuotta. Kukaan
vastaajista ei ollut tyoskennellyt yli 20: td vuotta (ks. kuvio 3).

4% (n=1)
33% (n= 8)
_—— 46% (n=11)
38% (n=9)
@ Viittomakielen tulkki (AMK) @ Tulkki (AMK) @ Puhevammaisten tulkki (JYET) @ Muu, mika

Kuvio 2. Vastaajien ammattinimikkeet
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17% (n = 4) \

_— 42% (n=10)

16% (n=4) —

/

25% (n=6)

@ 0-5vuotta @® 6-10 vuotta ® 1115 vuotta @ 16-20 vuotta @ 20+ vuotta

Kuvio 3. Vastaajien tyokokemus vuosina

Kyselylomakkeen ensimmadisen osion viimeisessd kysymyksessé tiedustelimme, onko vastaa-
jien koulutuksissa késitelty tai opiskeltu etdtulkkausta ja jos on, niin miten ja minkd verran.
Kysymys 4 oli avoin kysymys. Jaottelimme saadut vastaukset kolmeen eri ryhmaién, joiden
perusteella laskimme seuraavat prosenttiluvut: vastaajista noin 58 % vastasi, ettd etdtulkkausta
ei kisitelty tai opiskeltu mitenkddn koulutuksen aikana. Vastaajista noin 33 % kertoi koulutuk-
sen sisdltdneen vain vihéan joitain etdtulkkaukseen liittyvid tai sitd sivuavia opintoja tai keskus-
teluja. Vain noin 8 % vastasi, ettd opinnoissa on kasitelty etdtulkkausta esimerkiksi etdtulkkaus-
harjoitteiden kautta. Muutamat vastaajista kertoivat lisdksi, ettd viittomakielen tulkkauksen
opinnoissa on kisitelty enemmaén etétulkkausta, mutta puhevammaisten tulkkauksen puolella

ei juuri ollenkaan.

7.2 Kaytetyt kommunikaatiomenetelmat ja kommunikoinnin apuvalineet

Kyselylomakkeen toinen osio oli tarkoitettu puhevammaisten tulkeille, jotka ovat tydssddn teh-
neet puhevammaisten etétulkkauksia. Toisessa osiossa oli yhteensd 18 kysymystd. Kysymyk-
sessd 5 kartoitimme mitéd eri kommunikaatiomenetelmid ja kommunikoinnin apuvélineitd vas-
taajat ovat kdyttdneet puhevammaisten etatulkkauksissa. Kysymys oli suljettu kysymys. Vas-
taajien keskuudessa kolme yleisintd kdytettyd kommunikaatiomenetelmaa ja kommunikoinnin
apuvilinettd olivat kirjoittaminen, piirtdminen ja epaselvén puheen tulkkaus (ks. kuvio 4). Puo-
let vastaajista oli kdyttinyt kuvakommunikaatiota ja kommunikointikansioita. Kyselyyn vas-
taajista kukaan ei ollut kéyttinyt etdtulkkauksissa bliss-kieltd tai viittomakieltd. Tukiviittomia

ja viitottua puhetta oli kuitenkin kdytetty jonkin verran (33 %).
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Kirjoittaminen

Piirtdminen

Epaselvan puheen tulkkaus
Kommunikointikansiot
Kuvakommunikaatio
Kommunikointilaitteet- ja ohjelmat
Tukiviittomat
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Kuvio 4: Kommunikaatiomenetelmit ja kommunikoinnin apuvilineet, joita kyselyyn vastan-

neet tulkit ovat kéyttdneet etdtulkkauksissa

Avoimen kysymyksen 7 avulla selvitimme, miten tulkit kokivat kéytettyjen kommunikaatio-
menetelmien ja kommunikoinnin apuvilineiden toimineen puhevammaisten etdtulkkauksissa.
Liséksi tiedustelimme avoimen kysymyksen 9 avulla, minké&laisten asiakasryhmien kanssa eté-
tulkkaus on toiminut. Vastausten perusteella viittomat, kirjoittaminen ja epaselvéin puheen tulk-
kaus oli koettu toimiviksi ja helpoiksi puhevammaisten etdtulkkauksissa. Yksi vastaajista mai-
nitsi, ettd kuvien kaytto etidtulkkauksessa koetaan hankalaksi, koska kuvien nédytt6 kameralle
saattaa olla haasteellista. Vastaajat kertoivat etatulkkauksen toimivan parhaiten asiakasryhmien
kanssa, jotka pystyvit itsendisesti kdyttdimadn omia apuvélineitddn. Lisdksi eduksi katsottiin se,
jos asiakkaalle ei tarvitse tulkata aivan kaikkea, vain esimerkiksi oleellisimmat ja tarkeimmaét
ydinasiat. Asiakasryhmistd, joille etdtulkkauksen koettiin sopivan, mainittiin CP-vammaiset ja

afaatikot.

7.3 Tekniset ratkaisut etatulkkaustilanteissa

Kysymyksesséd 6 kysyimme, minkélaista tekniikkaa tulkit ovat hyddynténeet etatulkkauksissa.
Kysymys oli avoin kysymys. Etdtulkkauksissa kdytetyimmaiksi ohjelmaksi vastaajat nimesivit
Microsoft Teamsin. Muita etdtulkkaukseen ja etitulkkauksessa kéytettyjd ohjelmia oli muun

muassa WhatsApp, Widgit Online ja GoTalk NOW.

Avoimen kysymyksen 11 ja suljetun kysymyksen 12 vastausten perusteella asiakkaiden tekno-
logian kéytto ja koko etdtulkkausprosessi helpottuu tulkkien mielestd, mikili asiakkaalla on

tulkkaustilanteessa esimerkiksi avustaja, ohjaaja tai omainen mukana. Suljetussa kysymyksessi
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10 kartoitimme, onko vastaajien asiakkailla ollut esimerkiksi avustajia, omaisia tai ohjaajia mu-
kana etitulkkaustilanteissa. Kyselytutkimukseen vastanneista tulkeista 70 % vastasi myOnté-
vésti. Puhevammaiset asiakkaat saattavat tarvita apua esimerkiksi laitteiden ja ohjelmien kiyn-
nistdmiseen ja kayttoon, kuvakulmien sddtdmiseen ja kommunikoinnin apuvélineiden kanssa
toimimiseen (Tikonen 2020). Kyselytutkimukseen vastanneet tulkit olivat tehneet samankaltai-
sia huomioita. Asiakkaiden apuna toimineet henkil6t ovat esimerkiksi kdéntdneet kommuni-
kointikansioiden sivuja, kdynnistineet tietokoneita, kirjautuneet ohjelmiin ja varmistaneet ka-
meroiden ja déniyhteyksien toimivuutta. Vastaajat kertoivat, ettd he itse eivét juurikaan ole jou-

tuneet ohjaamaan asiakkaita etdtulkkaustilanteissa (kysymys 13).

Kysymyksessd 12 yksi vastaajista nosti esille huomion siité, ettd avustajat, omaiset tai ohjaajat
eivit auttaessaan vélttimattd aina toimi asiakkaan toiveiden mukaisesti. Vastaaja kertoi tieté-
vénsd tapauksia, joissa asiakkaiden apuna toimivat henkil6t toimivat usein oman harkintansa
mukaan eivétkd vilitd asiakkaiden tarpeista tai toiveista. Tdllainen toiminta voi rikkoa asiak-

kaan itseméirddmisoikeuksia.

7.4 Etatulkkauksen soveltuvuus eri tilanteissa

Kyselytutkimuksen kohdissa 14 ja 15 selvitimme suljettujen kysymysten avulla minké&laisissa
etdtulkkaustilanteissa kyselyn vastaajat ovat toimineet sekd minkdilaisiin tilanteisiin puhevam-
maisten etitulkkaus vastaajien mielestd parhaiten sopii. 83%:1la vastaajista on kokemusta eté-
tulkkauksesta puhelimitse asioimisen kautta. Etdtulkkausta on kéytetty jonkin verran myos
opiskelussa, etdpalavereissa sekd harrastustoiminnassa. 17 % vastaajista valitsi vastausvaihto-
ehdon muu, miké (ks. kuvio 5). Muita mainittuja tilanteita oli muun muassa yhteydenpito 1-

hiomaisiin ja viranomaisiin sekd puheterapiaan osallistuminen etdni.
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Asiointi puhelimitse
Opiskelu
Etapalaverit
Harrastukset
Etdopiskelu

Muu, mika

Tybeldama
Webinaarit
Seminaarit

Kulttuuri

Terveydenhuolto

Asiointi paikan paall4 (joku tulkkaustilanteen osapuoli
Kuvio 5: Minkailaisissa etiatulkkaustilanteissa tulkit ovat toimineet

Vastaajista 67 % oli sitd mieltd, ettd etdpalaverit ja asiointi puhelimitse sopivat hyvin etétulk-
kaukseen. 33 % vastaajista ajatteli etdtulkkauksen sopivan opiskeluun sekd harrastustoimin-
taan. Vain 17 % vastaajista koki etdtulkkauksen sopivan tyoeldméin, webinaareihin ja semi-

naareihin (ks. kuvio 6).

[=]
ES
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Etspalaverit 67%

Asiointi puhelimitse 67%
Opiskelu 33%
Harrastukset 33%
Tybelama 17%
Webinaarit 17%
Seminaarit 17%

Muu, mika 17%

Etdopiskelu
Kulttuuri
Terveydenhuolto

Asiointi paikan p&&lla (joku tulkkaustilanteen osapuoli
Kuvio 6: Minkalaisiin tilanteisiin etdtulkkaus sopii hyvin

Suljetussa kysymyksessd 16 selvitimme miten kyselyyn vastanneiden tulkkien kokemat etd-
tulkkaustilanteet ovat toteutuneet. Kyselyyn vastanneista etitulkkausta tehneistd tulkeista jo-
kainen on toteuttanut etdtulkkausta siten, ettd asiakas on ollut fyysisesti samassa tilassa tulkin
kanssa. Liséksi 57 % tulkeista vastasi olleensa etdtulkkaustilanteissa asiakkaan kanssa eri ti-
loissa. 43%:1la tulkeista on kokemusta etdtulkkaustilanteista, joissa kaikki osapuolet ovat olleet

eri tiloissa (ks. kuvio 7).
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Kuvio 7: Etdtulkkaustilanteet, joista vastaajilla on kokemusta

Pyysimme vastaajia arvioimaan avoimen kysymyksen 17 avulla, mitki ndisté tavoista olisivat
parhaiten ja vdhiten toimivia tapoja toteuttaa puhevammaisten etitulkkausta. Suurin osa vas-
tanneista tulkeista oli sitd mielté, ettd paras tapa toimia on se, ettd asiakas ja tulkki ovat fyysi-
sesti samassa tilassa. Vastaajat kokivat, ettd téllaisissa tilanteissa voidaan parhaiten varmistaa
se, ettd asiakas tulee oikein ymmarretyksi. Erddn vastaajan mukaan asiakkaan kommunikoinnin
aloitteet on helpointa huomata, kun asiakas ja tulkki ovat samassa tilassa. Muita vastaajien mai-
nitsemia hyddylliseksi koettuja asioita tulkin ja asiakkaan samassa tilassa toimimisessa oli:
viestien varmistaminen, fraasien sisdltdmien viestien ymmartdminen, asiakkaan asennon opti-
mointi, oikein- ja vddrinvastausten todentaminen seké useiden eri kommunikointimenetelmien
hy6dyntdminen. Samassa tilassa toimimisella tulkki voi varmistaa, ettd tulkkauksessa ja kom-
munikoinnissa tarvittavat vélineet ovat varmasti koko ajan saatavilla. Vihiten toimivaksi ta-
vaksi vastaajat nimesivét tilanteet, joissa kaikki osapuolet ovat fyysisesti eri sijainneissa. Erdén
vastaajan mukaan téllaisissa tilanteissa tekniset ongelmat korostuvat, esimerkiksi mikéli asiak-

kaalla on teknisid ongelmia, joiden ratkaisuun hén ei saa apua.

7.5 Suhtautuminen etiatulkkaukseen

Kartoitimme suljetussa kysymyksessé 19 tulkkien suhtautumista etétulkkausta kohtaan. Lisdksi
kysymyksessa 18 pyysimme tulkkeja arvioimaan, miten heiddn mielestddn puhevammaiset asi-
akkaat suhtautuvat etitulkkaukseen. Kysymys oli suljettu kysymys. Etdtulkkaus on puhevam-
maisten tulkkauksen alalla vield kohtuullisen uusi toimintatapa, joten oletettavaa on, ettd se

jakaa mielipiteitd ja eri osapuolilla voi olla ennakkoluuloja ja -késityksid siihen liittyen. 57 %
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tulkeista koki suhtautumisensa neutraaliksi ja 43 % vastaajista positiiviseksi. Kukaan vastaa-
jista ei kokenut negatiivista suhtautumista etdtulkkaukseen. Suhtautuminen koettiin positiivi-
sena erityisesti silloin, kun asiakkaan koettiin saavan siitd hyodyn ja kommunikaatiomenetelméa
koettiin toimivaksi etdtulkkauksessa. Yksi vastaajista kertoi varmuuden etdtulkkauksia kohtaan
kasvaneen COVID-19-pandemian ansiosta, etdtulkkausohjelmien ja —laitteistojen tultua tutum-
miksi. Erds vastaajista kertoi etdtulkkauksen siséltdvén paljon haasteita mutta koki sen kuiten-
kin asiakkaiden kannalta hyvéksi toimintatavaksi erityisesti silloin, kun on kyse esimerkiksi

kiireellisisti tai lyhytkestoisista tilanteista.

Suljetussa kysymyksessd 18 selvisi, ettd tulkeista 67 % oli omien kokemuksiensa perusteella
sitd mieltd, ettd asiakkaat suhtautuvat etidtulkkaukseen neutraalisti. 50 % koki asiakkaiden suh-
tautumisen positiivisena. Erddn vastaajan mielestd monet puhevammaiset asiakkaat ovat usein
kiinnostuneita uusia asioita kohtaan. Vain 17 % vastasi asiakkaiden suhtautuneen negatiivisesti.
Esimerkkind asiakkaan negatiivisesta suhtautumisesta mainittiin tilanteet, joissa kolmas osa-

puoli ei ole malttanut odottaa asiakkaan ilmaisua etidyhteydella.

Kyselytutkimuksessa oli lisdksi avoin kysymys siitd (kysymys 8), miten tulkit kokivat asiak-
kaiden tarpeiden tiyttyneen etitulkkauksissa. Suurin osa vastaajista koki, etta tarpeet tayttyivét
useimmiten ainakin osittain. Tarpeiden tdyttyminen koettiin helpoimmaksi silloin, kun tulk-
kauksen aihe ei ole luonteeltaan vaativa, vaan esimerkiksi jokin pieni hoidettava asia. Jotkut
vastaajista kokivat, ettd asiakkaiden tarpeet eivit toteudu etitulkkauksissa, esimerkiksi silloin
kun osapuolet eivit saa kontaktia toisiinsa. Kyselytutkimuksen suljetun kysymyksen 20 vas-

tausten mukaan asiakkaat ovat useimmiten aloitteellisia etitulkkauksen jirjestdmisessa.

7.6 Etatulkkauksen haasteet ja hyodyt

Kartoitimme avointen kysymysten 21 ja 22 avulla puhevammaisten tulkkien kokemia haasteita
ja hyotyjé liittyen puhevammaisten etétulkkaukseen. Haasteiksi kyselytutkimuksen vastaajat
nimesivit esimerkiksi erilaiset teknologiset ongelmat kuten huonon yhteyden ja osapuolten tek-
niikan osaamattomuuden. Erds vastaaja koki paineita siitd, ettd tulkin odotetaan osaavan esi-
merkiksi luoda etiyhteyslinkkejd sekd neuvoa asiakasta etdyhteyden kdyttdmisessd. Esimer-

kiksi kolmansien osapuolten kerrottiin toisinaan odottavan tulkeilta tietoteknisii taitoja.

Haasteellisiksi tilanteiksi mainittiin tilanteet, joissa osallistujien maéra on suuri. Télloin havain-

nointi vaikeutuu ja tulkin voi olla hankala arvioida, milloin asiakas haluaa sanoa jotain vain
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tulkille ja milloin kaikille osallistujille. Myds asiakkaan kommunikoinnin- tai puheenvuorojen
aloitteet voi olla vaikea havaita etdtulkkaustilanteissa. Yhdelld vastaajista oli kokemus kommu-
nikointikansioiden ja kommunikointilaitteiden kdyton hankaluudesta etdtulkkaustilanteissa,

mikéli asiakkaan kanssa ei ole ketdén, joka voisi auttaa niiden kéytossa.

Kyselyyn vastaajat nimesivdt myo0s joitain kokemiaan hyotyjé liittyen etdtulkkauksiin. Aika-
tauluissa pysyminen néhtiin helpompana etdtulkkauksissa, kuin ldhitulkkauksissa. Erddn vas-
taajan mukaan tulkkausajat eivit juuri koskaan veny, kun tulkataan etdni. Hyodyksi tulkit ko-
kivat myos sen, ettd etdtulkkaukset pienentdvét tulkkien mahdollisia tydmatka-aikoja ja niistad
tulevia kustannuksia. Jotkut vastaajista kokivat monien asioiden toimineen ja onnistuneen eti-
tulkkauksissa. Kokemusten mukaan my0s asiakkaat ovat olleet tyytyvéisii ja kiitollisia etitulk-
kauksen mahdollisuudesta. Positiivisena ndhtiin se, ettd asiakkaat ovat saaneet etdtulkkauksen

myd&td monia pienid asioita hoidettua helpommin.

7.7 Ajatuksia puhevammaisten etatulkkauksen yleistymisesta

Kyselylomakkeen kolmas osio oli suunnattu kaikille puhevammaisten tulkeille riippumatta
siitd, onko vastaajilla tydkokemusta puhevammaisten etdtulkkauksesta. Tésséd osiossa oli kaksi
avointa kysymystd. Ndiden kahden kysymyksen vastaukset on jaoteltu viiteen eri ryhméén.
Tulkkien vastauksissa oli ndhtdvissd samankaltaisuuksia, joiden perusteella ryhmét on jaoteltu.
Ensimmadisessd ryhmaissi kasittelimme vastauksia, joissa vastaajat kokivat etidtulkkauksen ole-
van hyvéd mahdollisuus. Toisessa ryhmassd vastaajat esittivit kehittimisideoita etdtulkkauksen
yleistymiseksi. Kolmannen ryhmén vastauksissa yhdistyi ndkokulmat asiakkaiden teknologian
kaytostd. Ryhmassd nelja késitelldéin vastauksia, joissa tulkit kokivat epdvarmuutta etétulk-
kausta kohtaan. Viidenteen ryhméén koottiin tulkkien vastauksia, joiden mukaan etdtulkkauk-
sen ei koeta sopivan puhevammaisten tulkkaukseen. Olemme lisdnneet muutamiin kohtiin esi-
merkeiksi suoria lainauksia tulkkien vastauksista. Kysymyksessd 23 kysyimme, miten tulkkien
mielesti etitulkkauksen yleistymisté voitaisiin edistdd myds puhevammaisten tulkkauksen ken-
télld, koska se on toimiva keino monilla muillakin tulkkauksen aloilla, kuten viittomakielen ja
puhuttujen kielten tulkkauksissa. Kysymyksessd 24 annoimme vastaajille mahdollisuuden ker-
toa omin sanoin puhevammaisten etétulkkauksesta. Kysymykseen 24 tuli melko paljon saman-
kaltaisia kehittdmisideoita, kuten kysymykseen numero 23, joten olemme yhdistdneet molem-
pien kysymysten vastaukset samaan lukuun. Avaamme seuraavaksi vastausten sisaltoa kirjalli-

sesti.
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Ryhmai 1. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd puhevammaisten etdtulkkaus on hyva mahdolli-
suus tulkkauksen alalla. Vastaajat kommentoivat muun muassa, etté etdtulkkausten yleistyessa
asiakasmadrét ja tilausten madrét voisivat suurentua. Tulkkien ndkokulmasta etdtulkkaus néh-
tiin hyvéni ratkaisuna, koska siind sdistyy aikaa eiki tulkkien tarvitse matkustaa pitkid tyomat-

koja. Vastaajat kommentoivat etdtulkkauksen hyotyjd ndin:

“Hyvd ratkaisu, jossa sddstetddn aikaa ja autoilua. Erityisesti silloin jdrkevdd
jos tulkkeja ei ole vapaana, voisi kela tarjota automaattisesti etdtulkkausta.
Myos sairastaessa jne voisi hyodyntdd etditulkkausta. *

“Vaikka usein tulkkaus paikan pddlld on monella tavalla jouhevampaa kuin
etdand, voisi etdtulkkaukselle olla paikkansa. Siksi sitd olisi syytd pyrkid
kehittamdcdn. “

“Tdmd on yks hyvd mahdollisuus tulkkauksessa, ehdottomasti! “

Ryhma 2. Useat vastaajat olivat sitd mielté, ettd tiedonpuute on keskeinen ongelma puhevam-
maisten etdtulkkauksen yleistymisessd. Monet asiakkaat, 1dhi-ihmiset ja ammattilaiset eivit
tiedd etdtulkkauksen mahdollisuuksista ja hyodyistd. Etdtulkkauksen yleistymisté edistéisi sen
esittely ja tiedottaminen esimerkiksi asumisyksikdille, asiakkaiden ldhi-ihmisille seké itse asi-
akkaille. My0s esimerkiksi erilaiset tulkkausalan ja yhdistysten tilaisuudet voisivat olla hyvia
mahdollisuuksia tiedon levittimiselle. Asiakkaat ja 1dhi-thmiset saattavat kaivata konkreettisia
esimerkkejd, miten ja minkélaisissa tilanteissa etdtulkkausta voisi hyddyntdd. Yksi vastaajista
ehdotti, ettd esimerkiksi Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskus tai tulkkausalan palvelun-
tuottajat voisivat tuottaa asiakkailleen materiaalia, jossa esiteltdisiin etdtulkkauksen mahdolli-
suuksia kiytdnnon tasolla. Kysymyksen 24 vastauksissa yksi vastaaja ideoi valtakunnallista
hanketta puhevammaisten etdtulkkauksesta. Idean ajatuksena on, ettd hankkeessa olisi mukana
kommunikoinnin arviointeja ja apuvélineitd myontévid tahoja seké laitteita ja sovelluksia ke-
hittdvid ja maahantuovia tahoja. Hankkeen myota etitulkkausta jalkautettaisiin asiakkaiden 14-
helle, asiakkaiden 1dhiymparistoihin. Lisdksi tuettaisiin ja ohjattaisiin asiakkaita ja ldhi-ihmisid
laitteiden ja sovellusten kdytossd. Kommunikaatio-ohjaus voitaisiin ottaa tdssé laajemmin kayt-

toon.

Ryhmi 3. Muutamat vastaajat nostivat esille ongelman asiakkaiden teknisten taitojen puutteel-

lisuudesta. Asiakkaat saattavat erilaisten liitdnndisvammojen ja sairauksien takia tarvita apua
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ja tukea etidyhteydelld toimimiseen. Erds vastaaja pohti, kokeekohan asiakas enda tulkille tar-
vetta, jos tilanteessa on jo ldsnd esimerkiksi avustaja. Toinen vastaaja oli sitd mieltd, ettd eti-
tulkkaus onnistuu todennékoisimmin silloin kun asiakas on tulkille tuttu ja tekniikan toimivuus

on testattu ennen tulkkaustilannetta.

Ryhmaé 4. Useista tulkkien vastauksista oli ndhtivissi intoa etitulkkausta kohtaan ja vastaajat
esittivatkin useita hyvid kehittimisideoita etitulkkauksen yleistymisen edistdmiseksi. Vastauk-
sissa oli kuitenkin my®os havaittavissa tulkkien epdvarmuuksia etiatulkkauksen toimivuutta koh-
taan. Vastaajat pohtivat esimerkiksi erilaisten kommunikointimenetelmien toimivuutta, asiak-
kaiden epitietoisuutta, havainnoinnin hankaluutta seki etitulkkaukseen tarvittavia resursseja.

Vastaajat kommentoivat esimerkiksi ndin:

“Puhevammaiset eivdt vdlttamdttd tiedd mitd etdtulkkaus on kdytdnnossd. Ehkd
heiddn pitdisi  pddstd kokeilemaan ihan kdytinnossd. Ndin he saisivat
tuntumaa  soveltuuko kyseinen palvelu heille. *

“Puhevammaisten asiakkaiden kirjo on hyvin laaja ja asiakkailla voi olla
monenlaisia tuen tarpeita, joihin etditulkkausmenetelmd taipuu huonosti. Kuvien
ja kansioiden kdytté etind voisi olla aika vaikeaa, ja esimerkiksi epdselvin
puheen ymmdrtiminen etdind on varmasti vaikeampaa kuin ldhitulkkauksessa.
En usko, ettd nykykeinoilla etdtulkkaus on kovin varteenotettava vaihtoehto
puhevammaisten tulkkauksessa. *

“En osaa vastata. Haasteet Puhevammaisten etdtulkkauksessa ovat
moninaisia.

Ryhmi 5. Muutamat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd etdtulkkaus ei sovi puhevammaisille asi-
akkaille. Namai vastaajat kokivat etdtulkkauksen puhevammaisten asiakkaiden kanssa liian han-
kalaksi, jotta se voisi olla toimiva ja olla sujuva keino. Kysymyksessd 23 kysyimme, miten
puhevammaisten etdtulkkauksen yleistymistd voitaisiin edistdd. Muutamat vastaajista vastasi-

vat néin:

“Ei mitenkddn”
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“En osaa kuvitella miten se voisi toimia.

“Mun mielestdni etdtulkkaus ei sovi ollenkaan puhevammaisten kanssa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassd kappaleessa kiymme ldpi ja analysoimme kyselytutkimuksen vastauksia kategorioittain.
Ensin késittelemme puhevammaisten tulkkien etétulkkauksissa kdyttdmid kommunikaatiome-
netelmid sekd kommunikoinnin apuvélineitd ja niiden soveltuvuutta. Kohdassa 8.6 késitte-
lemme kyselyyn vastanneilta tulkeilta tulleita kehittimisideoita liittyen puhevammaisten eté-

tulkkauksen yleistymiseen.

8.1 Kommunikaatiomenetelmat

Kaytetyimmiksi kommunikaatiomenetelmiksi etdtulkkauksissa tutkimuksen vastaajien keskuu-
dessa nousivat kirjoittaminen, piirtiminen ja epédselvdn puheen tulkkaus. Namé koettiin toimi-
viksi ja helpoiksi tavoiksi toteuttaa puhevammaisten etdtulkkausta. Kirjoittamisen ja piirtdmi-
sen yleisyys ja toimivuus voi johtua siitd, ettd kyndi ja paperia on usein helposti saatavilla ja
ne kuuluvat tulkkien yleiseen vilineistoon. Kirjoittamista ja piirtimisti voidaan toteuttaa myos
erilaisten teknisten ohjelmien avulla tai esimerkiksi etidyhteyssovellusten chat-toiminnoissa.
Kirjoittaminen ja piirtiminen on myos helppo tapa tukea kommunikointia sellaisissa tilanteissa,

kun muuta kommunikaation apuvélinetté tai materiaalia ei ole saatavilla.

Selkedsti vahemmalle kdytolle etdtulkkauksissa jdivat sellaiset kommunikaatiomenetelmit ja
kommunikoinnin apuvilineet, joiden kdytdssd tarvitaan jotain erillistd vélineistdd tai tarvik-
keita. Esimerkiksi kommunikointikansioiden ja kommunikointilaitteiden véhdinen kayttoaste
voi selittyd silld, ettd etdyhteydelld toimiessa voi olla haastavaa toimia apuvélineiden kanssa
siten, ettd asiakkaalla ja/tai tulkilla on hyvé ndkyvyys kommunikoinnin apuvélineeseen ja li-
saksi esimerkiksi toisiinsa ja muihin osallistujiin. Mietimme, voisiko tdhin 16ytyéa ratkaisu esi-
merkiksi useamman kameran kaytostd. Erillisen kameran avulla voitaisiin kuvata kommuni-
koinnin apuvilinettd ja toisen kameran avulla apuvilinettd kiyttdvaa henkilod. Néin voitaisiin
taata hyvé nikyvyys apuvilineeseen, samalla kun kuvayhteys osapuolten vililld sdilyisi. Osa-
puolten viliselld kuvayhteydelld voidaan tukea vuorovaikutusta ja tunnetta siitd, ettd ollaan sa-

massa tilassa.

Vastaajista 33 % oli kdyttinyt etdtulkkauksissa tukiviittomia sekd 33 % viitottua puhetta. Viit-
tomakommunikaatio oli vastausten perusteella koettu helpoksi kommunikaatiomenetelméksi

etdtulkkauksissa. Viittomien helppous saattaa perustua esimerkiksi siihen, etti viittomat ovat
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“aina mukana” eikd niiden kayttoon tarvita esimerkiksi erillistd vilineistdd tai suuria valmiste-
luja. Viittoessa ei mydskéédn tarvitse miettid niin paljon kameroiden suuntaamista toisin kuin
esimerkiksi silloin, jos tulkilla on vaikkapa poydélld joku kommunikoinnin apuviline. Kame-
ralle viittoessa kuvaruudussa nékyy samaan aikaan viittomat seké viittova henkild, jolloin vas-
taanottaja padsee hyotyméén viittomien lisdksi esimerkiksi huuliosta. Yksikéén vastaajista ei
ollut kdyttanyt etdtulkkauksissa viittomakieltd. Viittomakielen kédyttdmattomyys tissd tutki-
muksessa johtuu todennékoisesti siité, ettd kysely oli suunnattu puhevammaisten tulkeille, eika

esimerkiksi viittomakielen tulkeille.

Kukaan kyselyn vastaajista ei ollut kiyttanyt etatulkkauksissa bliss-kieltd. Vuonna 2017 tehdyn
tutkimuksen mukaan Suomessa oli vain noin 37-76 bliss-kielen kéyttdjaa (Nieminen & Seppala
2017). Pieni kayttdjamadrd todennédkoisesti selittdd sen, ettd mydskiin kukaan kyselymme vas-

taajista ei ollut sattunut kdyttdméaan bliss-kieltd etdtulkkauksissa.

8.2 Teknologia ja avustaminen

Kyselytutkimuksen vastaajat nimesivét etdtulkkauksissa kdytetyimméksi ohjelmaksi Microsoft
Teamsin. Teamsin suosio saattaa perustua siithen, ettd sitd on luonnehdittu helppokayttoiseksi
ja sen perusversio on maksuton. Perusversiolla pystyy pitdméén pituudeltaan tunnin mittaisia

kokouksia ja keskustelemaan osallistujien kanssa rajattomasti. (Microsoft 2023.)

Kyselytutkimuksen vastaajat toivat ilmi, ettd joidenkin puhevammaisten tulkkauspalvelun asi-
akkaiden tekniikan kéyttd voi olla hankalaa ja sen tueksi saatetaan tarvita esimerkiksi avustaja,
ohjaaja tai omainen mukaan. Kyselytutkimuksen vastaajat kokivat tdimén helpottavan ja suju-
voittavan etitulkkaustilanteita. Ndemme asian niin, ettd kun asiakkaalla on tilanteessa tukena
jokin auttava osapuoli, sddstyy tulkki mahdolliselta asiakkaan ohjaukselta ja neuvomiselta ja
hén voi keskittyd vain tulkkaustehtdvain. Tulkin rooli on muutoinkin sellainen, joka helposti
saattaa sekoittua esimerkiksi avustajan roolin kanssa. Puhevammaisten tulkkauksen kentdlld
saattaa usein kuulla, kuinka asiakkaat tai muut tulkkaustilanteiden osapuolet saattavat odottaa
tulkilta esimerkiksi avustamista ja ohjaamista, vaikka tulkin varsinaiseen tyonkuvaan ne eivit
kuulu. Koemme, ettd kun on kyse asiakkaasta, joka ei pdrjdé tekniikan kanssa téysin itsendi-
sesti, olisi hdnelld hyva olla esimerkiksi avustaja tukena. Néin voitaisiin toteuttaa tulkin ja avus-
tajan moniammatillista yhteistyota ja asiakas saisi tilanteesta mahdollisimman suuren hyodyn.

Avustajan ldsndolo olisi ndhddksemme hyvé asia myds siind, ettd asiakkaan etdtulkkauksen
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kayttomahdollisuus ei rajautuisi pois vain sen takia, ettei hdn ole itsendisesti kykeneva toimi-

maan etdyhteyden vaatimalla tavalla.

Vaikka vastausten perusteella tulkkien ndkokulmasta onkin hyva, ettd asiakas saa tarvittaessa
apua tekniikan kanssa, nousi vastauksissa esiin toisaalta myos huomio siitd, ettd auttavat hen-
kilot eivit valttimattd aina kuitenkaan toimi asiakkaan tarpeiden tai toiveiden mukaisesti vaan
toimivat oman harkintansa mukaan. Tulkin on kuitenkin huolehdittava siitd, ettd héan ei toimi
ndin, silla tillainen toiminta rikkoo asioimistulkin eettisid ohjeita. Tulkin ammattieettisen séén-
ndston mukaan tulkki ei anna omien tunteidensa, asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tyo-
honsa. Tulkki on puolueeton viestinvilittdja, joka hoitaa vain tulkkaustehtédvit. (Asioimistulkin
ammattisddnndstd 2021.) Omaisten, avustajien tai ohjaajien oman harkinnan mukainen toi-
minta saattaa vaikuttaa myos tulkin toimintaan ja tulkkausprosessiin, silld tillaisissa tilanteissa
asiakkaan oma &éni ei vélttdmattd padase kuuluviin sellaisena kuin asiakas haluaisi. Tulkin tyon-
kuvaan kuitenkin kuuluu oleellisesti sen varmistaminen, ettd asiakas saisi ddnensd kuuluviin,
joten tdllaiset tilanteet vaativat eettistd pohdintaa. Jos asiakkaat eivét itse saa esimerkiksi tieto-
konetta tai etdohjelmaa auki, kameraa tai 44ntéd toimivaksi, tai he eivit pysty itse kdyttimaan
kommunikointinsa apuvélinettd, niin tillaisissa tilanteissa ei valttimaétta saada tulkkausproses-

sia toimimaan, jos asiakkaalla ei ole ohjaajaa, avustajaa tai omaista auttamassa.

8.3 Etatulkkauksen soveltuvuus

Selvitimme kyselytutkimuksessa, minkilaisissa tilanteissa vastaajat ovat toteuttaneet etitulk-
kausta ja minkdlaisiin tilanteisiin sen koetaan sopivan hyvin. Useat vastaajista olivat toteutta-
neet etitulkkausta puhelimitse asioinnissa sekd kokeneet sen toimivaksi etatulkkauksissa. Ajat-
telemme, ettd puhelimitse asioimisessa etidtulkkauksen toteuttaminen on mahdollisesti koettu
helpoksi, silld se on nopea tapa toimia, eiki siind tarvitse kdyttdd aikaa esimerkiksi tietokonei-
den tai etdyhteysohjelmien kiyttoon. Puhelimitse toimittaessa ei myoskddn tarvitse huolehtia
esimerkiksi kameroista, kuvakulmista tai nettiyhteyksistd. Mikali tulkki ja asiakas ovat fyysi-
sesti eri tiloissa, sddstyy tulkki myos esimerkiksi oikeanlaisen taustan, valaistuksen ja vaatetuk-
sen huolehtimisesta. Etdtulkkausta puhelimitse toteuttaessa tulee vain huolehtia puheluun liit-
tyvien maksujen hoitamisesta. Jos tulkki ja asiakas ovat fyysisesti samassa tilassa niin kiytetdin
asiakkaan puhelinta ja puhelun kulut maksaa asiakas. Silloin, kun asiakas ja tulkki ovat eri si-
jainneissa, kdytdnndt ovat hieman eridvid. Toisinaan joudutaan kdyttdimadn tulkin puhelinta,

jolloin puhelinlasku tulee joko tulkin tai hdnen edustaman yrityksen maksettavaksi. (Messo &
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Pajunen 2021.) Vaikka puhelimitse asioinnissa etdtulkkaus onkin kyselylomakkeen mukaan

koettu toimivaksi, on siind kuitenkin asioita, jotka tulkin tulee pystyd ottamaan huomioon.

67 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd etdpalaverit sopivat hyvin puhevammaisten etitulkkauk-
seen. Kuitenkin vain 33 % oli toteuttanut puhevammaisten etdtulkkausta etépalavereissa. Vas-
tauksissa on havaittavissa pienté ristiriitaa. Pohdimme voisiko tdimé johtua esimerkiksi siitd,
ettd tulkit kylld uskovat etdpalaverien olevan hyvd kohta toteuttaa puhevammaisten etétulk-
kausta, mutta eivit kuitenkaan ole itse pdédtyneet kokeilemaan sitd. Tallaisissa tilanteissa kai-

vattaisiin ehki rohkeutta kokeilla uusia toimintatapoja.

Kyselytutkimuksessa selvisi, ettd kaikki vastaajat ovat toteuttaneet etdtulkkausta siten, ett asia-
kas ja tulkki ovat fyysisesti samassa tilassa. Tdma oli 1dhes yksimielisesti myds nimetty toimi-
vimmaksi tavaksi toteuttaa puhevammaisten etdtulkkausta. Perusteluiksi vastaajat mainitsivat
esimerkiksi, ettd asiakasta on helpompi havainnoida ja asiakkaalta on helpompi varmistaa asi-
oita, kun ollaan samassa tilassa. Samassa sijainnissa toimiessa tulkin on helpompi hallita tilan-
teita. Etdtulkkaustilanteissa tilanteenhallintaan liittyvét ongelmat voivat liittyd esimerkiksi pu-
heenvuorojen jakautumiseen, sanattoman viestinndn huomaamiseen tai asiakkaan ja tulkin va-
lisen yhteyden tai kommunikaation katkeilemiseen (Messo & Pajunen 2021). Ajattelemme, ettd
tdllaiset tilanteenhallintaan liittyvit haasteet saattavat korostua juuri puhevammaisten etétulk-
kauksen kentdlld. Kaikki puhevammaisten tulkkauspalvelun kayttéjat eivit vilttdmattd ole aina
kykenevid hallitsemaan tilanteita tai ratkaisemaan mahdollisesti ilmaantuvia ongelmia. Niin
ollen téllaisten asiakkaiden kohdalla ratkaisu voitaisiin 16ytdd juuri siitd, ettd tulkki ja asiakas

olisivat mahdollisuuksien salliessa samassa tilassa.

Huonoiten toimivaksi tavaksi vastaajat nimesivét sellaiset etdtulkkaustilanteet, joissa kaikki
osapuolet ovat eri sijainneissa. Téllaisissa tilanteissa on ehké suurin riski erilaisten ongelmati-
lanteiden ilmaantumiselle seka sille, ettd osapuolten vilinen yhteys ja kommunikaatio sérdilee,
jolloin luonnollisesti myds tulkkausprosessiin tulee ylimééraisia hiiritsevid tekijoitd. Tallaiset
mahdolliset ongelmatilanteet kaatuvat ehka usein tulkin harteille ja tulkeilta saatetaan odottaa
ongelmanratkaisukykyé yllattdvissékin tilanteissa. Tilanteiden selvittely ja ongelmien ratkaisu

on luonnollisesti pois tulkin varsinaisesta tehtiavésté, tulkkaamisesta.
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8.4 Asenteet etatulkkauksesta

Kartoitimme kyselytutkimuksessa puhevammaisten tulkkien suhtautumista etdtulkkauksiin
sekd tulkkien ndkemyksid siitd, miten puhevammaiset asiakkaat suhtautuvat etatulkkauksiin.
Noin 57 % vastaajista vastasi suhtautuvansa neutraalisti etdtulkkauksiin ja 43 % positiivisesti.
Kukaan ei kokenut negatiivista suhtautumista etitulkkausta kohtaan. Etdtulkkaus ei ole vield
kovin yleinen kédytantd puhevammaisten tulkkauksen alalla. Tdma voi selittdd sen, ettd mielipi-
teet ovat vield toistaiseksi enimmaédkseen neutraaleja. Monilla puhevammaisten tulkeilla ei ehka
ole vield niin paljon kokemusta puhevammaisten etétulkkauksesta, etté heille olisi ehtinyt muo-
dostua selkeitd mielipiteitd aiheen tiimoilta. Ndemme positiivisena sen, ettd kukaan vastaajista
el ainakaan suoraan vastannut suhtautuvansa puhevammaisten etdtulkkaukseen negatiivisesti.
Kyselylomakkeen vastaajatkin mainitsivat, ettd COVID-19-pandemian alkaessa etdtulkkauk-
seen oli ikddn kuin “pakko” tutustua paremmin ja sitd oli joissain paikoissa valttiméatonta to-
teuttaa. Pohdimme asiaa silti kantilta, ettd tdllainen pakonomainen siirtymad etdtulkkauksiin
olisi hyvin voinut aiheuttaa negatiivisen mielleyhtymin ja sen, ettd tulkit olisivatkin alkaneet
suhtautua negatiivisesti etdtulkkauksiin. On positiivista, ettd vaikka etitulkkauksiin tutustumi-
nen onkin joidenkin tulkkien kohdalla tapahtunut periaatteessa vasten tulkkien tahtoa, ovat he

silti pystyneet sdilyttdimédn positiivisen tai ainakin neutraalin suhtautumisen aiheeseen.

Kyselytutkimuksen vastaajien omien nikemysten mukaan 67 % puhevammaisten tulkkauspal-
velun asiakkaista suhtautuu etétulkkauksiin neutraalisti, 50 % positiivisesti ja 17 % negatiivi-
sesti. Neutraalien vastausten suurehko prosenttimééri voi asiakkaidenkin kohdalla selittya ai-
nakin osin silld, ettd aihe on vield uusi eikd asiakkaillekaan valttamaétta ole vield muodostunut
vahvoja mielipiteitd asiasta. COVID-19-pandemian tuoman etitulkkausten vaistiméttomén
yleistymisen myd6td asiakkaidenkin oli ainakin osin vélttimétontd tottua ajatukseen etétulk-
kauksesta. Asiakkaidenkin kohdalla positiivisena voidaan ndhda se, ettd osin “pakonomainen”
siirtymd lahitulkkauksista etdtulkkauksiin, ei ole aiheuttanut ainakaan suoraa negatiivista miel-
leyhtymadd. Kyselytutkimuksessamme kartoitimme tulkkien ndkemyksia siitd, kuka tulkkausti-
lanteiden osapuolista useimmiten on aloitteellinen etidtulkkausten jarjestimisessd. Suurin osa
vastaajista nimesi asiakkaat aloitteellisimmiksi tekijoiksi. Tdmén perusteella voisi ajatella, ettd

asiakkaat pitdvat etdtulkkausta mielekkdind ja toimivana keinona ainakin joissain tilanteissa.

Tulkkien ndkokulmasta molempien, seka asiakkaiden ettd tulkkien suhtautuminen on siis enim-

mikseen neutraalia. Ajattelemme, ettd osapuolten suhtautumiset saattavat heijastua toisiinsa.
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Jos esimerkiksi asiakkaiden koettaisiin suhtautuvan hyvin negatiivisesti etdtulkkauksiin, saat-
taisi se nikyd myds tulkkien suhtautumisessa sekd myos toisinpdin. Kyselytutkimuksen vas-
tauksissakin nousi esiin tulkkien kokemus siité, ettd etdtulkkaukset koettiin hyvéni toimintata-
pana erityisesti silloin, kun asiakas saa siitd tarvitsemansa hyodyn ja asiakkaan tarpeet tulk-
kauksesta tiyttyvit. Ndiden perusteella voidaan ajatella, ettd tulkit kokevat asiakkaiden mieli-

piteet ja kokemukset arvokkaina omassa tydssaddn.

8.5 Haasteet ja hyodyt

Haasteiksi etdtulkkauksissa tulkit kokivat ensisijaisesti teknologiaan liittyvét asiat ja erilaiset
tulkkausprosessia vaikeuttavat tekijét, kuten havainnoinnin hankaloituminen tai kommunikaa-
tiomenetelmien kéyton haasteellisuus. Lisdksi vastaajat pitivdt haasteena sité, ettd muut tulk-
kaustilanteen osapuolet saattavat odottaa tulkilta ammatillisen osaamisen lisdksi esimerkiksi
teknistd osaamista ja ongelmanratkaisukykyi. Todellisuudessa tulkilla ei vélttdmattd ole sen
enempai tietotaitoa etdtulkkaukseen kuuluvista teknisistd seikoista, kuin muillakaan osapuo-
lilla. Mietimme, voisiko tulkkauksen koulutuksissa kidydd enemmaén etitulkkaukseen liittyvia
teknisid -ja yleisidkin asioita l4pi. Kyselylomakkeen kysymyksen 4 vastausten perusteella eti-
tulkkausta on kisitelty ja opiskeltu puhevammaisten tulkkauksen koulutuksissa hyvin vihén.
Vain yksi vastaajista kertoi koulutuksen sisdltdneen esimerkiksi etidtulkkausharjoituksia. Voi-
siko koulutuksiin lisdtd opintoja liittyen esimerkiksi etdyhteysohjelmien ja -laitteiden kdyttoon?
Koulutukset voisivat sisdltdd enemmén nékokulmia etdtulkkaukseen liittyen ja tulkkiopiskeli-
joita voisi jo opiskeluaikana ohjata laajentamaan nikemystiéin tulevasta ammatistaan niin, etti
uudet tulkit nédkisivit etdtulkkauksen mahdollisuutena. Koulutuksissa olisi hyva késitelld kay-
tdnnon asioita, esimerkiksi miten etdtulkkausta toteutetaan ja minkélaisiin tilanteisiin se sopii.
Etitulkkausharjoitukset antaisivat tulkkiopiskelijoille kdytdnnon osaamista. Ndin saataisiin tu-
leville tulkeille enemmaén varmuutta ja rohkeutta ja nédin ollen mahdollisesti paremmat evaét

etatulkkausten toteuttamiseen tulevaisuudessa.

Hyddyiksi etdtulkkauksiin liittyen tulkit kokivat aikatauluissa pysymisen, tulkkausaikojen ve-
nymattdmyyden sekd tydmatkojen pois jiédmisen mahdollistaman ajan- ja kulujen sééston. Vas-
tanneet tulkit mainitsivat my0s sen, ettd etdtulkkauksen myotd asiakkaiden voi olla helpompi
saada hoidettua itselleen térkeitd asioita, pienempidkin. Tdmai voisi tukea asiakkaiden itsendi-

syyttd ja tunnetta omasta parjaamisestd. Tulkkauspalvelun avulla asiakkaat voivat hoitaa omia
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asioitaan ilman esimerkiksi omaisen apua ja lisndoloa. Uskomme, ettd etdtulkkaus voisi jois-
sain tapauksissa helpottaa tulkin saamista, jolloin tilanteet, joissa asiakas ei saa tulkkia, voisivat
vihentyé. Tulkin saamisen helpottuminen vihentiisi asiakkaiden eriarvoisuutta ja tukisi kaik-
kien yhtéldistd oikeutta kommunikointiin. Liséksi tulkin saamisen helpottuminen liséisi tieten-
kin tulkeille t6itd. Etédnd tyOoskentelyn mahdollisuus liséisi tulkkien tyohon vaihtelevuutta ja

loisi uudenlaisia mahdollisuuksia tyon harjoittamiseen.

8.6 Kehittamisideoita puhevammaisten etatulkkauksen yleistymisesta

Kyselytutkimuksen vastaajat esittivit vastauksissaan joitain kehittimisideoita puhevammaisten
etatulkkauksen yleistymiseksi. Tdssd alaluvussa kisitellddn nditd ideoita ja pohdimme niitd
my0s omasta ndkokulmastamme. Suuressa osassa vastauksista yhdistyi ndkokulma siitd, ettd
puhevammaisten etdtulkkauksesta tiedottamista tulisi lisdtd. Tiedotusta ja tiedon lisdémisti tu-

lisi lisdta useille eri tahoille ja usein eri tavoin.

Etitulkkauspalvelun esittely ja tiedon lisddminen asiakkaille ja heidén 1dhi-ihmisilleen olisi tér-
kedd, koska he eivit vilttamatta tiedd ollenkaan etdtulkkauspalvelusta ja sen tuomista mahdol-
lisuuksista. Heilld ei1 valttimétta ole tietoa tai késitystd siitd, miten etdtulkkausta kdytetdin,
minkélaisiin tilanteisiin se sopii ja miten palvelu toimii. Asiakkaat voisivat hyotyd kdytdnnon
esimerkeistd, jotta he voisivat saada kasityksen siitd, miten etdtulkkaus voitaisiin sovittaa hei-
dén elamiin ja arkeen. Kela voisi tehostaa tiedotusta etdtulkkaukseen liittyen. Asiakkaille voisi
tuottaa vaikkapa materiaalia aiheesta, joissa esiteltdisiin etdtulkkauksen mahdollisuuksia. Ma-
teriaalia voitaisiin tuottaa esimerkiksi tulkkauspalveluyritysten tai Vammaisten tulkkauspalve-
lukeskuksen toimesta. Pohdimme myos voisiko esimerkiksi puhevammaisten tulkkauksen opis-
kelijoita hyddyntdd materiaalin valmistuksessa ja etitulkkauspalvelun esittelyssd. Opiskelijat
voisivat mahdollisesti kdydé esitteleméssd etdtulkkauspalvelua esimerkiksi asumisyksikoissd
tai tilaisuuksissa. Ndin opiskelijat pdésisivit jalkautumaan puhevammaisten asiakkaiden toi-
mintaympéristdihin jo opiskeluvaiheessa. Esittelya ja tiedotusta voisi toteuttaa myds video- tai
etdyhteyksin, jotta tietoa saataisiin levitettyd maantieteellisesti mahdollisimman laajalle alu-

eelle. Voisiko ndiden tiimoilta toteuttaa esimerkiksi opinnédytetyon?

Puhevammaisten asiakkaiden voisi olla hyvé padstd kokeilemaan etitulkkausta kidytdnnossa,
jotta heille voisi muodostua kisitys siitd sopisiko palvelu heille. Kokeiluja voitaisiin toteuttaa
alkuun yksinkertaisissa ja hyvin etitulkkaukseen soveltuvissa tilanteissa. Tulkit tai tulkkaus-

palvelujen tuottajat voisivat mahdollisesti hienovaraisesti ehdottaa kokeiluja asiakkailleen.
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Pohdimme kuitenkin siti, ettd jos tulkki ldhtee ehdottamaan etdtulkkauksen mahdollisuutta asi-
akkailleen, niin milld perustein hédn valitsee asiakkaat, jotka hédnen mielestdin voisivat hyotya
etdtulkkauksesta. Voiko tulkki mielivaltaisesti, oman harkintansa mukaan perustaa mielipiteen

siitd, ketkd hénen asiakkaistaan voisivat olla “sopivia” etdtulkkauspalvelun kéyttdjiksi.

Asiakkaiden liséksi tiedon lisddmisestd hyotyisivit itse ammattitulkit sekd muut ammattilaiset.
Kyselytutkimuksen vastausten perusteella puhevammaisten tulkit itsekin saattavat kaivata lisé-
tietoa ja lisdvarmuutta etitulkkausten toteuttamiseen ja sithen ryhtymiseen. Puhevammaisten
tulkkauksen koulutuksissa olisi ndhdédksemme hyva késitelld enemmén etdtulkkaukseen liitty-
vid asioita. MyOs ammattilaiset, jotka tydssdin toimivat puhevammaisten tulkkauspalvelun-
kayttdjien kanssa, hyotyisivét tiedon lisddmisesti. Esimerkiksi asumisyksikdiden henkilokun-
taa voisi tiedottaa aiheesta. On ilmeistd, ettd juuri vaikkapa asumisyksikdissé resurssit ovat ra-
jalliset ja uuden asian opettelu saattaa tuntua yliméaardiseltd tyolta. Ajattelemme kuitenkin, ettd
mikéli puhevammaisten etdtulkkauksista saataisiin toimiva keino my0s asumisyksikdihin, voisi

se parhaimmassa tapauksessa helpottaa asumisyksikoissd monien arkea ja eldmaa.

Mielestimme etdtulkkauksen tiedottaminen ja esittely COVID-19-pandemian alkaessa jdi
melko vihidiseksi ja huomaamattomaksi. Tiedotus etidtulkkauksesta olisi voinut olla ndakyvim-
péd ja isompaa. Tieto puhevammaisten etitulkkauksesta jdi kaiken muun jalkoihin eikd mah-
dollisesti sen takia ole kaikkien tietoisuudessa. Uskomme, ettd COVID-19-pandemian alkaessa
moni asia oli puhevammaisten tulkkauspalvelun asiakkaille sekd tulkeille muutoinkin epésel-
vad ja varmasti osin stressaavaakin, joten tiedotuksen tehokkuudella olisi voitu lisiti selkeytti

ja turvallisuuden tunnetta.

Yksi kyselytutkimuksen vastaajista toi ilmi ehdotuksen valtakunnallisesta hankkeesta, jonka
tarkoitus olisi lisdtd tietoa ja ymmarrystd puhevammaisten etdtulkkauksesta. Hankkeen avulla
voitaisiin saada etdtulkkaus ldhemmas puhevammaisia asiakkaita ja hankkeessa voisi yhdistya
useiden eri ammattilaisten moniammatillinen osaaminen. Diakonia-ammattikorkeakoulun Tu-
levaisuuden tulkkaustaidot-hankkeessa késitellddn juuri néitd teemoja. Hanke on kdynnistynyt
vuoden 2022 alussa ja loppuu 31.8.2023. Hanke sisdltdd esimerkiksi pilottikoulutuksen etatulk-
kauksesta, joka on suunnattu Uudenmaan alueen palveluntuottajille ja tulkeille. (Tulevaisuuden
tulkkaustaidot 2023.) Tdma hanke vastaa todennékdisesti ainakin osin tarpeeseen etdtulkkausta

koskevasta hankkeesta.
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Kyselytutkimuksen vastauksissa useaan otteeseen mainittiin, ettd puhevammaisten tulkeilla ja
asiakkailla ei usein ole tarvittavaa tietotaitoa etdtulkkauksen teknologisista seikoista. Laitteiden
ja ohjelmien kéytto saattaa aiheuttaa stressid ja epdvarmuutta etdtulkkauksen kokeiluun. Esiin
nousi ajatus siitd, voisiko etdtulkkauksissa kéytettidvia teknisid ratkaisuja, laitteita ja ohjelmia
mukauttaa mahdollisimman helppokayttoisiksi ja kaikille saavutettaviksi. Nykyéén on tarjolla
niin laaja valikoima erilaisia, toinen toistaan monipuolisempia teknisié ratkaisuja, ettd on ym-
mairrettdvid, ettd niiden opettelu voi tuntua hankalalta ja tyoladltd. Pohdimme mahdollisuutta
erilliselle, helppokayttoiselle etdtulkkauslaitteelle. Tai voisiko etdtulkkauksissa kéytettavia lait-
teita ja ohjelmia pyrkid yhdenmukaistamaan niin, etti olisi esimerkiksi pari yleisessd kdytossa
olevaa vaihtoehtoa, joista kdyttdjdt voisivat valita sopivimman. Niin tulkkien, asiakkaiden ja

kolmansien osapuolten ei tarvitsisi perehtyé aina uusiin laitteisiin ja ohjelmiin.
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9 YHTEENVETO

Opinndytetydmme tavoitteena oli kartoittaa puhevammaisten tulkkien ndkemyksié ja kokemuk-
sia puhevammaisten etitulkkauksesta. Lihestyimme asiaa kolmen tutkimuskysymyksen avulla.

Tutkimuskysymyksinimme olivat:

1. Miksi puhevammaisten etitulkkaus ei ole noussut yhtd yleiseksi kdyténteeksi kuin

useilla muilla tulkkauksen aloilla?
2. Miten puhevammaisten etdtulkkausta voitaisiin yleistdi?

3. Miten puhevammaisten etdtulkkauksesta voitaisiin saada mahdollisimman toimiva tulk-

kauksen muoto?

Etdtulkkaus on soluttautunut esimerkiksi viittomakielen- tai puhuttujen kielten tulkkauksen
aloille tehokkaammin kuin puhevammaisten tulkkauksiin. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan
etdtulkkaukseen suhtaudutaan vaihtelevasti niin tulkkien, asiakkaiden kuin muidenkin osapuol-
ten osilta. Puhevammaisten etdtulkkaus on selvisti monille vield uusi asia ja ehka siksi sithen
suhtaudutaan osin myds varauksella. Kyselytutkimuksen vastauksista on kuitenkin havaitta-
vissa kiinnostusta, mielenkiintoa ja motivaatiota etitulkkauksia kohtaan. Useat vastanneet tul-
kit ovat vastauksissaan tuoneet julki, ettd puhevammaisten etitulkkaus ndhdaan kiinnostavana
ja hyodyllisend ratkaisuna, mutta kdytdnnon toteutus ja toimivuus aiheuttavat epdvarmuutta

niin tulkeissa kuin asiakkaissakin.

Puhevammaisten asiakkaiden kommunikaatio voi olla usein hyvin monihaasteista seki vaihte-
levaa ja liséksi useilla asiakkailla on puhevamman liséksi muita rajoitteita, sairauksia ja liitdn-
ndisvammoja. Néiden seikkojen takia etitulkkaus saatetaan usein ndhdd haasteellisempana
tulkkauksen muotona kuin ldhitulkkaus, kun asiakkaana on puhevammainen henkild. Useat ky-
selytutkimuksen vastaukset osoittivat, ettd tulkit kokevat haasteina esimerkiksi erilaisten kom-
munikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin apuvilineiden kdyton etdyhteydelld. Vastauksissa
yhdistyi my6s tulkkien huoli siité, ettd tulkkauksen laatu saattaisi kérsid siirryttdessa lahitulk-
kauksesta etatulkkaukseen. Etdnd voi olla vaikeampi huomata ja tulkita asiakkaiden pienempid
kommunikointiin liittyvid eleitd, ilmeitd, asentoja tai esimerkiksi nonverbaalista viestintdd. Toi-

sinaan ldhikontaktissakin esimerkiksi kommunikoinnin aloitteet voivat olla hyvin pienid, 1dhes
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huomaamattomia. Joku voi osoittaa toiveen puheenvuoron aloituksesta esimerkiksi pienelld ka-
den liikkeelld tai hiljaisella ddnndhdykselld. Etdyhteyksin, erityisesti yhteyden ollessa huono,

voi tulkilta helpommin jadda kommunikoinnin kannalta oleellisia asioita huomaamatta.

Suuri osa vastanneista tulkeista oli sitd mieltd, ettd puhevammaisten etdtulkkauksen yleista-
miseksi pitdisi tehostaa tiedottamista. Kyselyn tutkimusten mukaan tietoa pitdisi lisdtd ainakin
asiakkaille, 1dhi-ihmisille, ammattilaisille ja asumisyksikdille. Kelan tiedottaminen liittyen eté-
tulkkauksiin on koettu olemattomana. Asiakkaiden tiedottamisen toivotaan tapahtuvan asiakas-
lahtoisesti konkreettisten esimerkkien kautta. Vastauksissa toistuu ehdotus siitd, ettd asiakkaille
jarjestettiisiin koulutuksia tietokoneen, etdyhteyssovellusten, kameroiden ja muiden teknisten
ratkaisujen kayttoon. Koulutukset voisivat tapahtua esimerkiksi kommunikaatio-ohjauksen
kautta. Vastaajat nostivat esille my0s tulkkien lisdkouluttamisen. Kyselytutkimuksen vastauk-
sien perusteella osa tulkeista kokee paineita siitd, ettd pitdisi osata toimia etdyhteyksin ja kayttaa
tarvittavaa teknologiaa. Erilaisia ohjelmia, tietokoneita, tabletteja ja muita tarpeistoja on nyky-
44n niin laajasti erilaisia, ettd opetteluun ryhtyminen voi tuntua hankalalta. Kyselyyn vastanneet
tulkit, lukuun ottamatta yhta, eivit olleet kokeneet saavansa tarvittavaa tietotaitoa koulutuksis-

taan.

Tulkkien vastausten perusteella puhevammaisten etidtulkkauksen toimivuutta voitaisiin edistaa
esimerkiksi mukauttamalla teknisid ratkaisuja ja keinoja, kdytdnnon kokeiluilla ja asiakkaille
annettavan tuen kautta. Esiin nousi ehdotus helppokayttoisestd etdtulkkauslaitteesta, josta voisi
hy6tya niin tulkit kuin asiakkaatkin. Vastausten perusteella toivotaan, etta laitteet ja teknologi-
set ratkaisut voitaisiin mukauttaa niin saavutettaviksi, ettd aikaa ja energiaa ei menisi kovin
paljon teknologian opetteluun tai sen aiheuttamien ongelmien ratkaisemiseen. Voisiko etitulk-
kauksiin kdytettavat laitteistot ja ohjelmistot pyrkid yhdenmukaistamaan niin, ettd asiakkaiden
ja tulkkien ei tarvitsisi opetella useiden erilaisten ratkaisujen kédytt6a? Kyselytutkimuksen vas-
tauksista nousi esiin tarve kaytdnnon kokeiluille. Asiakkaat voisivat kokeilla etitulkkausta en-
sin jossain helpossa ja yksinkertaisessa, hyvin etdtulkkaukseen sopivassa tilanteessa. Kokeilua
voitaisiin hienovaraisesti ehdottaa esimerkiksi niille asiakkaille, joille teknologian kéytt6 on jo
entuudestaan tuttua. Erds vastaaja toi ilmi esimerkin, etté jos asiakkaalla on jo valmiiksi tapana
kayttad esimerkiksi Skyped, voisi etdtulkkauksen kokeileminen tapahtua matalalla kynnyksell4.
Kokeilemisen ja harjoittelun tukena voisi olla mukana esimerkiksi joku l&hi-ihminen tai muu

teknologian tunteva henkild.
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10 LOPUKSI

OpinnéytetyOprosessimme alkoi tilaajaltamme tulleesta aihe-ehdotuksesta. Ehdotus tulleesta
aiheesta oli ajankohtainen ja tarpeellinen, silld puhevammaisten etdtulkkausta on kisitelty vain
vihdn aiemmissa tutkimuksissa ja kirjallisuuksissa. Lahdimme liikkeelle tutustumalla 1dhdekir-
jallisuuteen, jonka jdlkeen valitsimme tutkimusmenetelmédksi kyselytutkimuksen. Suunta-
simme kyselytutkimuksen puhevammaisten tulkeille. Harkitsimme ensin kartoittavamme my0s
puhevammaisten asiakkaiden ndkokulmia, mutta pdddyimme keskittyméén vain yhden ryhmén
nikokulmaan. Kyselytutkimuksen avulla kartoitimme puhevammaisten tulkkien ndkemyksii ja
kokemuksia liittyen puhevammaisten etdtulkkaukseen. Kyselytutkimuksen toteutimme laati-
malla kyselylomakkeen Webropol-ohjelmalla. Kédytimme kyselylomakkeen laatimiseen, muo-
toiluun ja kysymysten valintaan melko paljon aikaa, silld halusimme sen olevan hyvin jasen-
nelty, jotta sen tulosten avulla kykenisimme vastaamaan opinnédytetydmme tutkimuskysymyk-
siin. Pdddyimme kysymyksiin, joiden avulla saisimme mahdollisimman laajasti tietoa ja niako-
kulmia puhevammaisten etdtulkkauksesta. Saimme kyselylomakkeen laatimiseen vinkkejd
opinndytetydmme tilaajalta sekd ohjaajaltamme. Kyselylomakkeen valmistuttua 1dhetimme sen
suurimmalle osalle Suomessa toimivista tulkkauspalveluntuottajista. Loppujen lopuksi vastaa-
jia saimme 24 kappaletta. Tutkimme ja analysoimme kyselytutkimuksen tuloksia opinnéyte-

tyossamme.

Jdimme pohtimaan opinndytetydssimme useaan otteeseen mainittua tiedotuksen vahaisyytta.
Mielestimme jatkotutkimusaiheena voisi olla hyvé selvittdd, miten ja minké&laista tietoa pitéisi
lisitd. Minkalaisesta tiedosta eri osapuolet hyotyisivit eniten? Minkilaista tiedotusta voitaisiin
suunnata vaikkapa asiakkaille? Minkélainen materiaali olisi mahdollisimman saavutettava ja
informatiivinen? Esimerkiksi tulevissa opinndytetdissd voisi pohtia niitd nikokulmia ja sen

pohjalta toteuttaa tiedotusta tai tuottaa materiaalia.
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LIITTEET

Liite 1: Kyselylomake puhevammaisten etitulkkauksesta

Teemme opinndytety6ta liittyen puhevammaisten etdtulkkaukseen ja kartoitamme tdmén kyse-
lylomakkeen avulla puhevammaisten etdtulkkauksen nykytilannetta alalla toimivien tulkkien
ndkokulmasta. Olemme puhevammaisten tulkkauksen ja kommunikaatio-ohjauksen opiskeli-
joita Humanistisesta ammattikorkeakoulusta, ja opinndytetydmme tilaajana toimii Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu. Kysely on suunnattu puhevammaisten tulkeille. Vastaamalla kyse-
lyyn autat meitd saamaan mahdollisimman paljon tuoretta tietoa, jota analysoimme opinndyte-

tyossdmme. Vastauksia kisitellddn luottamuksellisesti ja kyselyyn vastataan anonyymisti.
Kiitimme jo etukiteen vastauksista!

Aino Venno ja Kimberly Vouti

Kyselyn ensimmadisessé osiossa kartoitamme vastaajien taustatietoja tulkkausalaan liittyen. Va-
litse oikea vaihtoehto, voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon. Kirjoita tarvittaessa lisa-

tietoa.
TAUSTATIEDOT
1. Koulutustausta *
e Alempi ammattikorkeakoulututkinto, mika?
e Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, mika?
¢ Erikoisammattitutkinto, mika?
e  Muu, mika?
2. Ammattinimike *
o Viittomakielen tulkki (AMK)

« Tulkki (AMK)
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e Puhevammaisten tulkki (JYET)

e Muu, mika?

3. Kauanko olet tyoskennellyt puhevammaisten tulkkina? *

0-5 vuotta

e 6-10 vuotta
e 11-15 vuotta
e 16-20 vuotta

e 20+ vuotta

4. Onko koulutuksessasi késitelty tai opiskeltu etitulkkausta? Miten? *

Mikaili olet toiminut tulkkina puhevammaisten etdtulkkauksessa, vastaa osion 2 ja 3 kysymyk-
siin. Mikdli et ole toiminut tulkkina puhevammaisten etitulkkauksessa, siirry vastaamaan vain

osion 3 kysymyksiin.

OSIO 2

5. Mitd kommunikaatiomenetelmii tai kommunikoinnin apuvélineitd olet kédyttinyt puhe-
vammaisten etitulkkauksissa? Valitse kdyttdmési menetelmit ja kerro tarvittaessa li-

sad.
¢ Kommunikointikansiot
¢ Kuvakommunikaatio

e Piirtiminen
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o Kirjoittaminen

o Aakkostaulu

e Bliss-kieli

o Kommunikointilaitteet- ja ohjelmat
o Viittomakieli

e Tukiviittomat

e Viitottu puhe

e Epéselvin puheen tulkkaus

e  Muu, mika?

Minkdlaista tekniikkaa olet kéyttinyt puhevammaisten etitulkkauksessa? Esimerkiksi:

mitd ohjelmia tai teknisid valineitd?

Miten kdyttdmési kommunikaatiomenetelmét tai kommunikoinnin apuvélineet ovat toi-

mineet puhevammaisten etdtulkkauksessa?

Koetko, ettd asiakkaiden tarpeet tiyttyvit puhevammaisten etdtulkkauksessa?

Minkaélaisten asiakasryhmien kanssa puhevammaisten etdtulkkaus on toiminut?

Onko asiakkailla ollut esimerkiksi avustajia, omaisia tai ohjaajia mukana etitulkkausti-

lanteissa?
e Fi
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Mikili olet ollut tulkkina etdtulkkaustilanteissa, joissa mukana on ollut esimerkiksi
avustajia, omaisia tai ohjaajia, mitd avustaja, omainen tai ohjaaja on tehnyt tilanteessa?

Onko heidén rooleillaan ollut vaikutusta tulkkaukseen?

Onko mielestési puhevammaisten etdtulkkaus ollut helpompaa, jos asiakkaalla on ollut

esimerkiksi avustaja, omainen tai ohjaaja mukana? Kerro tarvittaessa liséa.
e Ei

e Minulla ei ole kokemusta

Onko puhevammaisten etitulkkauksiin sisdltynyt asiakkaiden ohjausta? Mikali kyll4,

miten ohjauksellinen puoli toimii puhevammaisten etdtulkkauksissa?

Minkilaisissa tilanteissa olet ollut tulkkina puhevammaisten etdtulkkauksessa?
o Tyoeldimi

e Opiskelu

o Etédopiskelu

o Webinaarit

e Seminaarit

o Etidpalaverit

e Harrastukset

o Kulttuuri

e Terveydenhuolto
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e Asiointi puhelimitse
e Asiointi paikan pédlla (joku tulkkaustilanteen osapuolista), missd

e Muu, mika?

Minkélaisiin tilanteisiin puhevammaisten etdtulkkaus mielestdsi sopii?
o Tyoeldmi

e Opiskelu

o Etdopiskelu

o Webinaarit

e Seminaarit

o Etdpalaverit

e Harrastukset

o Kulttuuri

e Terveydenhuolto

e Asiointi puhelimitse

e Asiointi paikan pailld (joku tulkkaustilanteen osapuolista), missa

e Muu, mika?

Valitse ne vaihtoehdot, joista sinulla on kokemusta puhevammaisten etétulkkaustilan-

teissa

e Asiakas ja tulkki samassa tilassa

o Asiakas ja tulkki eri tiloissa

o Kolmas osapuoli ja tulkki samassa tilassa

o Kolmas osapuoli ja tulkki eri tiloissa
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e Asiakas ja kolmas osapuoli samassa tilassa
o Asiakas ja kolmas osapuoli eri tiloissa

o Kaikki osapuolet eri tiloissa

Arvioi, mitkd ovat edellisen kysymyksen vaihtoehdoista parhaiten toimivia ja vahiten

toimivia tapoja toteuttaa puhevammaisten etitulkkausta. Perustele.

Miten puhevammaiset asiakkaat ovat suhtautuneet etdtulkkaukseen kokemuksiesi mu-

kaan? Voit halutessasi kertoa liséa.
e Hyvin

e Neutraalisti

o Negatiivisesti

e Muutoin, miten

Miten itse suhtaudut puhevammaisten etitulkkaukseen? Voit halutessasi kertoa lisda.
e Hyvin

o Neutraalisti

e Negatiivisesti

e Muutoin, miten

Kuka tulkkaustilanteen osapuolista on useimmissa tapauksissa aloitteellinen etitulk-

kauksen jérjestdmisessd?
o Tulkki

e Asiakas
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o Kolmas osapuoli

o Kaikki

21. Mitka asiat olet kokenut haasteiksi puhevammaisten etitulkkauksessa?

22. Mitk4 asiat olet kokenut toimiviksi puhevammaisten etdtulkkauksessa?

Mikéli et ole toiminut tulkkina puhevammaisten etitulkkauksissa, vastaa vain osion 3 kysy-

myksiin.

OSIO 3

23. Etdtulkkausta kiytetddn enemmaén viittomakielen- ja puhuttujen kielten tulkkauksissa.
Miten mielestési etdtulkkauksen yleistymistéd voitaisiin edistid myds puhevammaisten

tulkkauspalvelussa?

24. Mitd muuta haluat kertoa puhevammaisten etitulkkauksesta?

Kiitos vastaamisesta ja mukavaa kevétta!
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