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Mantsadlaldisten suuryritysten kayttamat paikalliset B2B -palvelut. Case: Comforta, Rexam, Tokmanni,
Yandex.

Vuosi 2014 Sivumaara 60 + 1 liitesivu

Taman opinnaytetyon paatarkoituksena oli tutkia yritysten nakokulmasta, mita palveluja Mantsalan pitaisi
pystya tarjoamaan siella jo toimiville seka sinne mahdollisesti sijoittuville yrityksille. Lisaksi tarkoituksena
oli myos selvittaa, miten tarpeet eroavat. Tutkimuksen toimeksiantajana oli Mantsalan Yrityskehitys Oy,
jonka tavoitteena oli ottaa selville, tarvitaanko toimenpiteita, joilla voidaan parantaa Mantsalan
Yrityskehityksen suurempien sidosryhmien toimintaedellytyksia.

Taman tutkimuksen paaongelmana oli selvittaa, mita ovat ne palvelut, joita Mantsalan kunnan alueella
olevat suuremmat yritykset talla hetkella kayttavat, ja mita palveluja he viela tarvitsevat. Opinnaytetyo
koostuu teoriaosuudesta seka empiirisesta osuudesta, joka sisaltaa nelja eri tapausyritysta, jotka ovat
Comforta Oy, Rexam Beverage Can Mantsala Oy, Tokmanni Oy ja Yandex Oy. Teoriaosuus keskittyy
palveluihin ja niiden laatuun, joiden lisaksi luodaan katsaus B2B -markkinoiden erityispiirteisiin. Koska
tutkimuksen kohteena on Mantsala, kasitellaan myos Mantsalan kehittamiseen vaikuttavaa alueen
kilpailukykya ja elinkeinopolitiikkaa. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,
ja menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Opinnaytetyon tuloksissa nousee esiin selkea tarve vuokra-asunnoille seka autohuollon merkkiliikkeille.
Lisaksi merkittavaa on, etta Mantsalassa pisimpaan toiminut Comforta Oy on tulosten mukaan unohdettu,
ja heidan mielestaan Comfortan tarkea yhteistyokumppani Mantsalan Sahko keskittyy vain uusien yritysten
kanssa toimimiseen. Yritykset pyrkivat aina kayttamaan paikallisia palveluntoimittajia, mikali siihen on
mahdollisuus. Lisaksi yritykset hankkivat tarvitsemansa palvelut nopeasti, silla 1993 aloittanut Comforta
Oy kayttaa kaikkia haastattelussa kysyttya 20 palvelua ja 2008 aloittanut Tokmanni Oy seka 2013
aloittanut Rexam Beverage Can Mantsala Oy kaikkia lukuun ottamatta yhta. Sen sijaan vasta toimitilojaan
rakentava Yandex Oy ei luonnollisesti viela kayta juuri mitaan palveluja, mista syysta se tulee
tarvitsemaan niita paljon ja pian riippuen toiminnan kaynnistymisesta. Yritykset tarvitsevat vain joitain
yksittaisia palveluja haastattelussa kysyttyjen lisaksi, mitka ne kaikki olivat myos hankkineet.
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