. .
Haaga-Helia

Kissan kanssa matkustaminen

Alex Lindholm

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Matkailun liikkeenjohto
Opinnaytety6

2023



Tiivistelma

Tekija
Alex Lindholm

Tutkinto
Restonomi

Opinnaytetyon nimi
Kissan kanssa matkustaminen

Sivu- ja liitesivumaara
24 +2

Kissan kanssa matkustaa jatkuvasti suuri maara ihmisia eri puolille Suomea ja muuta maailmaa.
Syita kissan kanssa matkustamiseen voi olla monia. Matkailualan eri toimijoiden on todella tar-
keaa ottaa nama matkaajat hyvin huomioon, silla kissan kanssa matkaavalla ihmiselld on kis-
saan liittyen monia erikoistarpeita muihin matkailijoihin verrattuna.

Tieto ja aiemmat tutkimukset tdhan aiheeseen liittyen ovat todella vahaisia, ellei olemattomia.
Opinnaytetydn tietoperustassa kaytetdan lahteiden lisdksi melko paljon omaa tietoa aiheesta ja
omien kokemusten pohjalta saatua tietoa. Samankaltaista tietoa eldimen kanssa matkustami-
sesta l6ytyy kylla, jos kyseessa on esimerkiksi koira, mutta kissojen kohdalla aiempia tutkimuk-
sia ei ole saatavilla, vaan ainoastaan yleisia vinkkeja kissan kanssa matkustamiseen.

Opinnaytetydn paatavoitteena on tutkia, millaista on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka
ulkomailla, ja mita se vaatii. Paatavoitteen lisaksi alatavoitteina ovat se, miten eri matkailualan
osa-alueilla otetaan kissan kanssa matkaavat huomioon, seka millaisia ovat kissojen kanssa
matkaavat ihmiset ja heidan motiivinsa.

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen ky-

selytutkimus, joka toteutettiin Webropolin tytkaluja hyddyntden. Kyselytutkimus toteutettiin kah-

dessa aihealueeseen kuuluvassa Facebook ryhmissa tammikuussa 2023. Vastauksia kyselytut-
kimukseen tuli 105 kappaletta. Kyselytutkimuksen luotettavuutta voidaan pitaa hyvana, silla koh-
deryhmana oli juuri kissan omistavat ihmiset ja vastauksia saatiin yli 100 kappaletta, joka on riit-
tavan hyva otanta.

Kyselytutkimuksen pohjalta saadut tulokset osoittivat, ettd kissan kanssa matkustava ihminen
on todennakoéisimmin idltdan yli 50 vuotta, matkustaa paaasiassa kotimaassa ja on matkustanut
kissan kanssa jo 10 kertaa tai enemman. Matkustettaessa kaytetaan todennakoisimmin omaa
autoa ja majoittumista ei tapahdu, mutta naihin 16ytyy poikkeuksia. Naiden lisaksi kissan kanssa
matkaava matkustaja otetaan hyvin huomioon matkailualan eri osa-alueilla, jos matkaaja kayt-
taa esimerkiksi kulkuvalineyhtiéta tai majoittuu hotellissa tai muussa vastaavassa majoituksessa
matkansa aikana. Kissan kanssa matkustaminen koetaan hieman haastavaksi ja suurin syy
matkustamiseen kissan kanssa, on kissan mukana olo jokaisella matkalla ja varsinkin lyhyem-
milld matkoilla esimerkiksi mokille tai sukulaisille.
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1 Johdanto

Matkustaminen on meille monille arkipaivaa ja tehokkain tapa luoda pysyvia muistoja. Ja jotkut
meista varmasti haluavat ottaa rakkaan lemmikkinsd mukaan matkalle, mutta ei ole taysin varma
mita kaikkea se vaatii. Lemmikin mukaan ottaminen matkalle saattaa aluksi vaikuttaa melko vaivat-
tomalta asialta, mutta todellisuudessa siihen liittyy monia eri vaatimuksia, sdaddoksia ja muita asi-

oita, jotka on huomioitava.

Opinnaytetyon paatavoitteena on tutkia, millaista on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka
ulkomailla, ja mita se vaatii. Liséksi alatavoitteina ovat se, miten eri matkailualan osa-alueilla ote-
taan kissan kanssa matkaavat huomioon, seka millaisia ovat kissojen kanssa matkaavat ihmiset ja

heidan motiivinsa.

Kiinnostukseni tdhan opinnaytetydn aiheeseen heratti ajatus yhdistaa opintojeni kanssa oman ela-
mani yksi tarkeimmista asioista, eli elaimet ja viela tarkemmin kissat. Tasta ajatuksesta syntyi opin-
naytetyoni aihe. Minulla on ollut perheessani kissoja jo syntymasta asti ja jokin aika sitten han-
kimme myds ihan omaan perheeseeni kissan. Taman tydn aihe on siis Iahelld sydantani ja siksi

hyodyttad muiden matkailijoiden ja alan toimijoiden lisdksi myds minua itseani erittain paljon.

Tassa opinnaytetydssa eri matkailualan osa-alueita kdydaan tarkemmin 1api esimerkiksi tarkastele-
malla lento- ja laivamatkustuksen erillisia vaatimuksia ja muita tarkeita seikkoja, jotka tulisi ottaa
huomioon naita likkumismuotoja kaytettdessa kissa matkakumppanina. Lento- ja laivaliikenne ovat
yksia yleisimmista liikkumismuodoista, kun matkustetaan. Téman takia niitd kannattaa tarkastella
tarkemmin, jotta varmasti tietda tarvittavat asiat ennen matkaa ja myds matkan aikana. Liséksi pu-
reudutaan hieman siihen mitd matkakohteilta vaaditaan, jos kyseessa on kissan tai minka tahansa
lemmikin kanssa matkustava ihminen. Taman opinnaytetyon aiheeseen liittyvia [ahteita oli rajalli-
nen maara saatavilla ja tutkimusta kissojen kanssa matkustamisesta ei ole juuri tehty. Taman

vuoksi viitekehyksessa on paljon omaan kokemukseen liittyvaa tietoa.

Tata opinnadytety6ta varten toteutetaan maarallisend tutkimustydna eli kvantitatiivisena tutkimus-
tyona kyselytutkimus hyddyntéden Webropolin tyokaluja.



2 Matkan eri vaiheissa

Oletko ennen matkaa tarkistanut alueen kissahotellit ja ne ovat aivan taynna, tutulla naapurillasi ei
ole aikaa hoitaa rakasta kissaasi, oma perheesi ja ystavasi ovat myos poissa laskuista? Tama voi
olla tuttu tilanne monille matkaajille, jotka omistavat kissan tai lemmikin ylipaataan. Kissan kanssa
matkustaessa on olemassa todella monia seikkoja, jotka voivat saattaa sinut vaikeaan tilantee-
seen. Lemmikin omistaja voi |0ytaa itsensa tilanteessa, jossa joko pitéda perua matka, tai sitten ot-
taa lemmikki matkalle mukaan. Toki my6s monet meista matkaavat mielellaan lemmikkinsa kanssa
ja useimmiten jollei aina, haluavat ottaa lemmikkinsd mukaan ikimuistoisimmille matkoilleen niin
kotimaahan kuin ulkomaillekin. Tassa luvussa tutustumme tarkemmin naihin seikkoihin, jotta ke-
nenkdan meista ei tarvitse paatya tukalaan tilanteeseen, kun joku tarkea toimenpide tai dokumentti

on unohtunut ja matkalle on jo I&hdetty.
2.1 Lemmikin kanssa matkaan valmistautuminen

Matkaan lemmikin kanssa on aina syyta valmistautua ajoissa ja valmistautuminen kannattaa tehda
kunnolla. Mikaan ei ole sen arsyttdvampaa ja matkailumotivaatiota alentavampaa, kuin joutua on-
gelmiin heti matkan alussa, saati matkan aikana vain siksi, etta jokin pieni asia on unohtunut tehda.
Tarkeimpiin asioihin mita tulee selvittaa ja miettia valmiiksi kuuluvat maahantulorajoitukset, karan-
teenit ja eldimen |adkariasiat. Naiden liséksi on myds erittain tarkeda katsoa valmiiksi kissalle par-

haiten sopiva kuljetushakki ja kaikki muut mukaan tarvittavat valineet ja ruuat.

Valmistelut kannattaa aloittaa miettimalla matkan kestoa ja matkakohdetta. Ennen matkaa kannat-
taa aina ottaa selvaa kohdemaan maahantulorajoituksista. Joillakin EU:n ulkopuolisilla mailla, on
tiukempia rajoituksia kissan maahantulon ja matkustamisen suhteen. Joskus kissojen pitaa jopa
olla karanteenissa ennen matkaa. Esimerkkeja maista, joissa on tiukkoja rajoituksia elaimen mat-
kustamisen suhteen ovat Australia ja Uusi-Seelanti. Kissan laittamista karanteeniin ei suositella
kuin vain tilanteissa, joissa kissa muuttaa pysyvasti kohdemaahan. lhan vain lomamatkan takia ei
siis kissaa kannata karanteeniin vieda. Karanteenissa kissa on steriilissa ymparistossa, missa ei
valitettavan usein oteta huomioon yksittaisen kissan tarpeita. Eldimia saattaa jopa kuolla karantee-
nin aikana ja lisaksi lemmikinomistajan toimintamahdollisuudet ovat vahaiset, mika tekee koko pro-
sessista todella tuskallisen niin ihmisen kuin eldimenkin kannalta. Kaiken tdman liséksi kissan
omistajan pitdd myos maksaa karanteenista koituvat kulut. Eli kannattaa siis valita matkustuskohde

kunnolla valttyakseen karanteenilta (Zooplus 2022).

Seuraava muistettava asia on lemmikin eldinldakaritodistus, joka on oltava mukana matkustaa
minne pain maailmaa tahansa. Kotimaan matkailussa tdma ei ole taysin pakollinen olla mukana,

mutta suosittelen silti kylla kantamaan tata todistusta kissan terveydesta varmuuden vuoksi



mukana, jos jotain odottamatonta sattuukin. Useimmissa Euroopan maissa riittaa, kun voi esittaa
virallisen elainladkarintodistuksen, joka on enintdan kymmenen paivaa vanha maahantulohetkella
ja todistaa, etta kissa on rokotettu raivotautia vastaan viimeisen vuoden aikana. Rokotukset kissa-
flunssaa, kissaruttoa ja leukoosia vastaan tulisi olla joka tapauksessa itsestaan selvia kaikille kis-
sanomistajille. Jotkut maat saattavat lisdksi vaatia, etta kissalla kaytetty rokoteaine on sallittu ja
kaytdssa myos matkakohteen maassa. Tasta esimerkkind on Suomi, joka vaatii, etta rokotusaine
on myd0s taalla meilla kaytossa. Jopa se milla kielella rokotuskortti on taytetty pitaa ottaa huomioon.
Useimmissa Euroopan maissa riittda, kun rokotuskortin tiedot on kirjattu kolmella kielella (englan-
niksi, saksaksi ja ranskaksi). Matkustusrajoitukset muuttuvat joka vuosi, joten aina ennen matkaa

on syyta tarkistaa, onko naihin asioihin tullut muutoksia (Zooplus 2022).

Firstvet (2021) on nettisivuilleen koonnut suhteellisen kattavan muistilistan esimerkiksi rokotuksiin
ja tunnistusmerkintdihin liittyen, kun matkustaa EU:n sisalla. EU:n sisalla kissan kanssa matkustet-
taessa vaaditaan seuraavaa:

- Tunnistusmerkintd mikrosirulla (jos elaimellad on tatuointi, joka on tehty ennen 3.7.2011 ja
se on luettavissa, on se hyvaksytty)

- Voimassa oleva raivotautirokote hyvaksytylla rokotteella. Eldimen taytyy olla tunnistusmer-
kitty ja vahintaan 12 viikkoa vanha ensimmaisella rokotuskerralla. Perusrokotusten jalkeen
taytyy kulua vahintaan 21 vuorokautta ennen matkan alkua.

- EU-passi lemmikkielaimille

- Tietyt maat voivat my0s vaatia, etta elain tulee olla Iaakitty ekinokokkia vastaan

- Ruotsiin vietaessa taytyy ilmoittautua tullille

Seuraava suuri kysymys jokaisen kissan kanssa matkustavan mielessa ennen matkaan |aht6a on
se, miten kissa matkustaa ja tarvitseeko hankkia erillinen kuljetuslaatikko tai jokin vastaava. Tahan
kysymykseen vaikuttaa paljolti se, minne matkustetaan ja miten matkustetaan. Myéhemmin tullaan
kaymaan viela lapi tarkemmin lento- ja laivaliikenteen erillisia maarayksia ja kissan kuljetusmuotoja
naiden liikkumismuotojen osalta. Jos vaikka matkustat ihan vain kotimaassa ja vaikka omalla au-
tolla niin pelk&staan valjaat kissalle ja kissa istumaan turvallisesti takapenkille voi riittda. Toki kissa
tarvitsee matkalle mukaan hiekka-astian, koska et sina itsekkaan voisi matkata koko matkaa kay-
matta kertaakaan vessassa. Jos matkustetaan julkisen liikenteen avulla tai muuten vain pidempia
matkoja, voi jonkinlainen kantokoppa kissalle olla enemman kuin suositeltava vaihtoehto. Kissa
kannattaa pitda nailld matkoilla koko matkan ajan rikkoutumattomassa laatikossa. Muoviset kulje-
tuslaatikot ovat esimerkiksi taydellisia tahan tilanteeseen. Ne ovat useimmiten erittain helppoja
puhdistaa eivatkd ne rikkoudu helposti, ja liséksi niitéa voi kantaa helposti ja mukavasti. Muut korit

tai kankaiset matkakassit voivat olla hyva vaihtoehto lyhyelle matkalle, mutta ne eivat sovellu



I[&heskaan niin hyvin pitkille matkoille kuin muoviset kuljetuslaatikot. Liian pehmeat kassit eivat valt-

tdmatta anna tarpeeksi suojaa kissalle matkan aikana.
2.2 Mita pitaa huomioida matkan aikana ja matkakohteessa

Ihan ensimmaisend kun mietitddn matkaa ja mita sen aikana tulee ottaa huomioon, kun matkustaa
kissan kanssa, tulee itselle mieleen varustus. Toki matkalle mukaan tarvittavat tarvikkeet kuuluvat
osaksi my6s valmisteluihin ennen matkaa, mutta niitd avataan tarkemmin vasta tédssa kappa-
leessa, koska osaa tarvikkeista tarvitsee vasta itse matkan aikana. Kun lahtee kissan tai mink&
vain eldimen kanssa matkalle, on otettava huomioon lemmikin tarpeet. Jokaisella lemmikilla on pe-
rustarpeita ja sitten myos yksiléllisia tarpeita. Tarkein tarvike mita kissan kanssa voi matkalle mu-
kaan ottaa on kissanvessa. Eih&n kukaan ihminenkaan voi Iahted matkalle ilman etté kavisi kertaa-
kaan vessassa. Mukaan kannattaa pakata varmuuden vuoksi myoés kissanhiekkaa, hiekkalapio,
muovipusseja, markaruokapurkkeja, kuivaruokaa, herkkuja, ruoka- ja vesikuppi, harja ja kampa,
peittoja, tyynyja ja leluja mukaan matkaa helpottamaan. Paikan paalla ei ehka ole kissalle tuttua
ruokaa, tai kaikki on paljon kallimpaa kuin kotona. Kissat voivat tunnetusti olla todella tarkkoja siita
mita syovat. Uuteen ruokaan tottuminen loman aikana saattaa koitua kissalle hankalaksi ja tdméan
lisdksi kissan aineenvaihdunta sopeutuu uuteen ruokaan hyvin hitaasti. Jos suunnittelet pidempaa
oleskelua ulkomailla, ole varovainen kissan vatsan kanssa: uuteen ruokaan totuttelun tulee kestaa
vahintaan viikon. Tutun ruoan osuutta ateriasta vahennetaan pikkuhiljaa; uuden ruoan maara puo-
lestaan kasvaa prosentuaalisesti. Siten kissan elimistolla on tarpeeksi aikaa totutella uuteen ravin-
toon (Zooplus 2022). Kissan lempiherkkuja ja lempileluja kannattaa varsinkin kantaa mukana,
koska niistd kissa saa turvallisuuden tuntua ja tuntee olonsa matkan aikana hieman rauhallisem-
maksi. Kaikki matkustaminen stressaa kissaa jonkin verran, varsinkin jos kissa ei ole tottunut mat-
kusteluun, joten kaikki toimet, joilla kissan oloa saa tehtya mukavammaksi on tarkeaa. Hyvilla mat-

kustuskokemuksilla on tulevaisuuden kannalta suuri merkitys.

Itse matkakohteessa on my0s asioita, jotka tulee ottaa huomioon ja ne vaihtelevat todella paljon
rippuen siitd mikad matkakohde on ja miten aikoo majoittua siella. Eri hotelleilla on esimerkiksi eri-
laisia nakemyksia elaimien sinne tuomisesta. Onneksi yha useampi hotelli hyvaksyy lemmikit,
mutta silti tdytyy ennen matkaa varmistaa, ettd saako hotelliin tai muuhun majoituspaikkaan tuoda
eldimia mukaan. Toki ennen matkaa on varmasti otettu huomioon tama ja valittu matkakohde sen
perusteella, ettd karvaiset kaverimme saavat yopya samassa paikassa. Hotelli voi olla kissalle to-
della stressaava ja uusi paikka tdynna uusia tuntemattomia hajuja, joten aikaa tottumiselle on
myds hyva varata. Myos jokin tuttuja hajuja sisaltava majapaikka tai edes viltti tai vastaava voisi
olla hyva lisa pakata mukaan, niin kissa tai muu matkalle lahtenyt elain saa siita turvallisuuden tun-

tua. Myds jotkin valjaat ovat oivallinen lisa, joiden avulla kissaa saa vietya tutkimaan paikkoja,



vaikka toki sama onnistuu my0s kuljetuskopan avulla, joka varmasti on mukana. Matkan aikana ja
jo ennen matkaa pitdd muistaa tutustua matkakohteen elainlaékareihin ihan vain silta varalta, jos
jotain sattuukin, vaikka useimmiten matkat sujuvat ilman suurempia ongelmia. Kotimaassa matkus-
taessa tdma on hieman helpompaa, kun on edes jollain tavalla tutut eldinlaakarit eri paikkakunnilla,
mutta ulkoilla asia on taysin eri. Kissalle tai mille tahansa elaimelle tulisi myos pitaa riittavasti seu-
raa, koska onhan kyseessa sinun oma matkakumppanisi. Kissaa ei voi jattda kovin pitkaksi aikaa
yksin, varsinkaan vieraaseen ymparistéon kuten esimerkiksi hotelliin. Eli ala ainakaan heti ensim-
maisina paivina lahde koko paivan kestaville ostosreissuille, vaan varaa aikaa kissan kanssa ole-

miseen ja leikkimiseen.
2.3 Matkan jalkeen

Takaisin kotiin tultua kannattaa antaa kissalle hieman aikaa toipua stressaavasta matkasta ja an-
taa kissan ottaa rennosti. Kissaa kannattaa myds seurata mahdollisten ulkomailta tulleiden tautien
varalta ja vieda kissa heti eldinlaakariin, jos jotain epailyttavaa ilmenee. Kissalle kannattaa myos
antaa herkkuja ja rakkautta onnistuneen reissun paatteeksi, jotta kissalle tai ihan mille vain elai-
melle, jonka kanssa matkustat jda hyva mielikuva matkustamisesta. Tama myds edesauttaa kissaa

olemaan rennompi seuraavalla mahdollisella matkalla ja luo hyvan mielikuvan matkustamisesta.



3 Eri matkustusmuodot

Eri matkustusmuodot vaativat eldimen kanssa matkustavalta ihmiselta erilaista valmistautumista ja
eri seikkoja ja sdadoksia tulee ottaa huomioon. Eldaimien kanssa matkustettaessa ja etenkin ulko-
maille eldimen kanssa mentaessa yleisimmat matkustusmuodot ovat lentokone ja laiva. Toki myds
muita matkustusmuotoja on saatavilla ja jos matkustaa Suomen sisalla niin esimerkiksi juna on to-
della kateva ja lentokonetta tulee harvemmin valittua. Tassa kappaleessa kasitellaan erikseen
nama kaksi edellda mainittua matkustusmuotoa ja niiden vaatimuksia seka sdannéstda. En tassa
kappaleessa kay lapi tarkemmin muita matkustusmuotoja kuin n@ma kaksi, koska haluan selvyy-

den ja helppolukuisuuden takia kasitella vain juuri suurimmat ja yleisimmat matkustamisen muodot.

3.1 Lentoliikenne

Lentoliikenteen osalta kaytetaan esimerkkina Finnair lentoyhtion saantéja ja ohjeita liittyen lemmik-
kielaimen kanssa matkustamiseen. Muilla lentoyhti6illa on varmasti jotain omia sdadoksiaan asi-
aan liittyen ja niita tarkastellaan, seka vertaillaan Finnairin sdaddksiin hieman myéhemmin, mutta

Finnair antaa hyvan pohjan ja perustiedot tdhan aiheeseen.

Kuten jo aikaisemmin k&vimme |api, eri maiden omat sdanndkset lemmikkieldinten kuljettamiseen
littyen vaihtelevat paljon. Joidenkin maiden sdannoét saattavat rajoittaa tiettyjen eldinten tai rotujen
maahantuloa. Siksi on enemman kuin suositeltavaa ottaa selvaa kohdemaasi saannoksista ja
mahdollisista rajoituksista. Taman lisaksi joihinkin maihin tai niiden kautta lemmikkeja voi kuljettaa
vain rahtina. Tallaisia maita ovat esimerkiksi Iso-Britannia, Australia, Hongkong ja Yhdistyneet ara-
biemiirikunnat (Finnair 2022).

Seuraava suuri kysymys on, ettd matkustaako lemmikki matkustamossa, ruumassa vai rahtina.
Pienet lemmikkieldimet, eli kissat, pienet koirat, lemmikkikanit, siilit ja kilpikonnat, voivat matkustaa
lentokoneen matkustamossa Finnairin lennon aikana. Tall6in lemmikin ja kuljetuslaukun tai -laati-
kon yhteenlaskettu paino saa olla enintdan 8 kg. Isommat koirat ja fretit matkustavat koneen ruu-
massa. Jos lemmikin ja kuljetuslaatikon yhteispaino on yli 50 kg, tulee lemmikki kuljettaa rahtina
(Finnair 2022). Eli hyvin suurella todennakoisyydellda matkalla mukana oleva kissa saa matkustaa

matkustamossa, eika sita tarvitse laittaa pimeaan ruumaan yksin matkustamaan.

Lemmikin kanssa matkustaminen Finnairin lennolla edellyttaa, ettad sind matkustajana olet saanut
etukateen vahvistuksen paikasta. Varaus tulee tehda verkossa, jonka jalkeen lemmikista tulee il-

moittaa Finnairille (viimeistdan 24 tunnin sisalla). Lemmikin kuljetuslaukun tai -laatikon mitat seka



yhteispaino tulisi my6s tarkistaa etukateen. Jos lemmikkisi ei jostain syysta padasekaan mukaan

lennolle, on mahdollista hakea takaisinmaksua lipun hinnasta (Finnair 2022).

Lemmikin l&htdselvitys tulee aina tehda palvelutiskilla itsepalveluautomaatin sijaan. Lahtoselvitys
tehdaan samalla tavalla lemmikin matkustusmuodosta riippumatta (matkustamossa tai ruumassa).
Lahtoselvityksen aikana lemmikki punnitaan ja kuljetuslaatikko tarkastetaan, jotta se noudattaa
IATA:n (International Air Transport Association) saantoja ja on tarpeeksi suuri lemmikin kokoon
nahden. Kanssasi kdydaan myos lapi kaikki vaadittavat asiakirjat, kuten lemmikkielainpassi, kulje-
tusluvat seka terveys- ja rokotetodistukset (Finnair 2022). Lemmikin kuljetusmaksu on aina mak-
settava etukateen ennen matkaan 18ht6a. Jos lemmikki joutuu matkustamaan ruumassa, Finnairin
henkildkunta huolehtii siita lahtdselvityksesta eteenpain ja lemmikki viedaan vasta ruumaan aivan
viimeisena ennen 1ahtéa. Talla pyritddn minimoimaan elaimen stressia. Jos lemmikki matkustaa

kanssasi ruumassa, on lemmikki vietava turvatarkastuksen l&pi samaan aikaan kuin sing itse.

Finnair (2022) on sivuilleen kasannut erittdin kattavan lista siitd mité tulee ottaa huomioon, kun

matkustaa lemmikin kanssa matkustamossa:

o Lemmikki matkustaa matkustamossa omassa kuljetuslaukussaan tai -laatikossaan jalkati-
lassasi. Lemmikin on maltettava olla kuljetuslaukussaan tai -laatikossaan koko matkan ajan

aina lahtoportilta siihen asti, kun saavut terminaaliin kohteessasi.

o Pehmed kuljetuslaukku on paras valinta kissalle, koiralle tai kanille, koska se joustaa pysty-
ja pituussuunnassa istuimen jalkatilan mukaan niin, ettéd lemmikki mahtuu seisomaan ja

makaamaan mukavasti.

o Valitsethan lemmikin kuljettamiseen aina eldinkuljetukseen tarkoitetun ja tiivispohjaisen lau-
kun tai laatikon. Pehmean kuljetuslaukun on oltava vedenkestava ja etuosassa tulee olla
hengittavaa verkkokangasta. Muun kaltaiset pehmeat laukut eivat sovellu lemmikkien kul-

jettamiseen. Lemmikin ja kuljetuslaukun tai -laatikon yhteispaino saa olla enintaan 8 kg.

e Samassa kuljetuslaukussa tai -laatikossa voi matkustaa kaksi tdysikasvuista lemmikkia tai
kolme enintaan kuuden kuukauden ikaistd pentua samasta pentueesta, kunhan 8 kg paino-

raja ei ylity.

o Huomaathan, ettd mannertenvalisten lentojen businessluokassa ei voi kuljettaa lemmik-

kielaimia, silla ne eivat mahdu vuodeistuimien jalkatilaan.

e Lentdminen voi olla lemmikille jannittdva kokemus. On hyva huolehtia, etta lemmikki juo ja

sy0 tarpeeksi ennen lentoa. Ruokkimista juuri ennen matkaa kannattaa kuitenkin valttaa,



koska lentaminen voi aiheuttaa elaimille pahoinvointia. Lemmikille voi my&s varata vaipan
lentomatkalle mukaan. Useimmat lemmikit nukahtavat lentokoneen tasaisessa hurinassa

nopeasti. Tuttu peitto usein rauhoittaa levotonta lemmikkia.

e Lemmikin kanssa matkustaessa koneeseen nousu tapahtuu tavalliseen tapaan tarkastus-

kortissa kerrotun ryhman mukana.
o Lemmikin kanssa matkustavat istuvat yleensa lentokoneen takaosassa.

Sivuilla on myds samanlainen lista lemmikeille, jotka matkustavat ruumassa, mutta sité ei tdssa ka-
sitella, koska suurin osa ellei kaikki kissat, pystyvat matkustamaan matkustamossa. Lemmikkielain
matkustamossa maksaa 50-90 € (Finnair 2022).

IATA eli kansainvalinen ilmakuljetusliitto on maarittanyt globaaleja saddoksia koskien elainten kul-
jettamista eri kaupallisilla lentoyhtiéilla. IATA on maarittanyt sdaddksia muun muassa lemmikkien
seka kuljetuslaatikoiden kasittelysta, liikuttelusta ja merkinndista. IATA on my6s maarittanyt tarkat
saadodkset siita, minkalaisissa kuljetuslaatikoissa lemmikit lennon aikana ovat (Tolvanen. S 2016).
Nama maaraykset tarkoittavat sitd, ettd ainakin naiden asioiden osalta ei ole eroja eri lentoyhtii-

den osalta lemmikkien kuljetuksen saralla.

Norwegianin lennoille on liséksi rajoitus enintaan kaksi lemmikkid matkustamossa yhdella lennolla
(Norwegian 2022). Muuten saadokset ja ohjeet noudattavat Finnairia melko suoraviivaisesti. Emi-
rates -lentoyhtion lennoille matkustamoon ei saa tuoda elaimia, lukuun ottamatta Dubain ja tiettyjen

Pakistanin kohteiden valisia haukkoja ja nakévammaisten opaskoiria (Midogguide 2022).

3.2 Laivamatkustus

Tuhannet kissat omistajiensa kanssa matkustavat vuosittain vesiteitse ulkomaille, yleensa Ruotsiin
tai Viroon. Laivalla matkustettaessa kissoilla ja muillakin elaimilla on tiukat sdannét, jotta sekd
eldinten ettd kanssamatkustajien reissu sujuisi mahdollisimman mukavasti. Tassa kappaleessa
vertailun kohteena ovat tunnetuimmat laivayhtiét suomessa Viking Line, Tallink Silja, seka Eckerd
Line. Lemmikin ottaminen laivalle mukaan on suhteellisen suosittua, mutta useimmiten matkalle

mukaan lahtee esimerkiksi koira kuin kissa.

— "Kaikilla yhtidmme reiteilld matkustaa vuosittain yhteensa noin 15 000 lemmikkia. Suosituin reitti
on Turusta Tukholmaan, jolla matkustaa noin 5000 lemmikkia vuodessa. Seuraavaksi eniten lem-
mikkeja matkustaa Helsingista Tallinnaan, reilut 4000 lemmikkid vuodessa, kertoo Tallink Siljan



viestintjohtaja Marika Nojd. Vaikka elainmatkustajat tilastoidaan yleisesti lemmikkeina, N6jd ar-

vioi, ettd suurin osa porrdisista matkalaisista on koiria” (Kuono 2022).

Laivalla matkustettaessa lemmikilla on oltava mukanaan lemmikkieldinpassi, joka vaaditaan kai-
kilta EU-maiden valilla kulkevilta kissoilta, koirilta ja freteiltd. Passista tulee ndkya merkinnat siita,
ettd elain tayttdd maakohtaiset tuontivaatimukset esimerkiksi rokotusten ja loishaatdjen osalta (Ec-
kerd 2022).

Matkustettaessa Tukholmaan tai Ahvenanmaalle lemmikkieldimen omistajan tulee varata lemmik-
kieldinhytti laivayhtidsta riippumatta. Liséksi lemmikista tulee maksaa lemmikkieldinmaksu, joka
vaihtelee laivayhtion mukaan 10-20 euron valilla. Lemmikkieldinhytteja on laivoilla rajattu maara,
jolloin myds lemmikkien maara eri reiteilla on rajallinen. Yhteen hyttiin saa laivayhtion mukaan ma-
joittaa kahdesta kolmeen lemmikkia. Eldimet saavat oleilla hytissé vapaana, mutta vuoteisiin niita
ei tule paastaa (Kuono 2022). Eckerdn laivoilla lemmikista ei perita erillistd maksua. Mikali lem-
mikki on kantokopassa tai -kassissa, lemmikin kanssa voi matkustaa ja oleskella laivalla Kokous-
keskus & Loungen tiloja seka ravintola- ja baaritiloja lukuun ottamatta. Jos lemmikki ei mahdu kan-

tokoppaan, on varattava lemmikkieldinhytti (Ecker6 2022).

Lemmikkieldimia ei saa vieda laivalla hygieniasyistad esimerkiksi baareihin, ravintoloihin tai kaup-
poihin, ja niiden kanssa liikkumista yleisissa tiloissa tulisi muutenkin valttaa. Pitkilla reittimatkoilla
koiraa tai kissaa on mahdollisuus ulkoiluttaa laivan ulkokannella olevassa hiekkalaatikossa ympari
vuorokauden (Kuono 2022). Tahan poikkeuksena on Viking Linen Amorellan Seaside Cafe, jonne

myos lemmikit ovat tervetulleita.

Helsinki — Tallinna valilla Tallink Shuttle-aluksilla (Star/Megastar) voi kuljettaa lemmikkielaimia
myds ajoneuvossa. Ajoneuvossa kuljetettavasta lemmikkieldimesta ei mydskaan veloiteta erillista
maksua. Ajoneuvossa matkustavasta lemmikkieldimesta tulee ilmoittaa etukateen myyntipalveluun
tai viimeistaan terminaalissa Iahtéselvityksessa. Lemmikkieldimen on pysyttava autossa koko mat-
kan ajan. Autokansi on lukittuna, eika siella paase kdymaan matkan aikana (pl. Megastarin auto-
talli). Megastarin autotallissa on mahdollista kdyda katsomassa lemmikkia my®s matkan aikana,
mutta muuten sielld oleskelu on kielletty viranomaisten ohjeistuksen seka saantdjen mukaisesti.
Lemmikkieldimet matkustavat ajoneuvossa omistajan vastuulla (Tallink 2022). Viking Linen aluk-
silla on sama kaytantd, etta vain lyhyilla reiteilld, kuten juuri Helsinki — Tallinna reitilla lemmikki voi
matkustaa autossa. Joissakin olosuhteissa (esim. kylmyyden tai kuumuuden vuoksi) Viking Line

voi kieltdd lemmikkieldimen jattdmisen autoon (Vikingline 2022).
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4 Kyselytutkimus

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin tutkimusmenetelmaa seka tutkimuksen tavoitteita. Luvussa
tarkastellaan my0s kyselytutkimuksen tuloksia ja seuraavassa kappaleessa tehdaan niiden poh-

jalta pohdintaa ja johtopaatdksia.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen paatavoitteena on tutkia, millaista on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka ul-
komailla, ja mita se vaatii. Lisaksi alatavoitteina on tutkia, miten matkailualan eri osa-alueilla ote-
taan kissansa kanssa matkaavat ihmiset huomioon, seka millaisia ovat kissojen kanssa matkaavat
ihmiset, ja mitkd ovat heidan motiivinsa matkustamiseen kissan kanssa. Kysymykset kaydaan yksi-
tellen 1api ja jokaisen kysymyksen kohdalla on kunkin kysymyksen tavoitteet.

Opinnaytety0 toteutettiin maarallisena tutkimustyona eli kvantitatiivisena tutkimustyéna. Kvantitatii-
visen tutkimuksen pohjana on tutkimusongelma, johon etsitdan ratkaisua seka vastauksia. Ratkai-
sut ja vastaukset saadaan selville kysymalla tutkittavan asian kohderyhmalta tutkimusasiaan liitty-
via kysymyksia, jonka mukaan saadaan lopuksi aineistoa analysoitavaksi. Taman jalkeen kohde-
ryhmalta saatua aineistoa analysoidaan tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
vastaajien maaralla on suuri merkitys tulosten luotettavuuden seka koko kohderyhman vertailun
vuoksi. (Kananen 2008, 10-15.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, silld se on aiheeseen ndhden
helppo toteuttaa ja silld saadaan hyva otanta tietoa kerattya ennalta rajatusta kohderyhmasta jar-
kevasti ja tehokkaasti. Tutkimus toteutettiin Webropolin tydkaluja hyddyntaen, koska Webropol tar-
joaa erittéin hyvat ja helppokayttdiset valineet kyselytutkimuksen tekemiseen ja vastaukset saa vie-
tya suoraan Excel ohjelmaan helppoa kasittelya ja taulukoiden tekoa varten. Valmista kyselya tes-
tattiin muutamalla perheenjasenella, jotka omistavat kissoja ja ovat matkustaneet kissan kanssa
ennestaan. Heiltd saatujen palautteiden pohjalta tehtiin viimeiset muokkaukset kysymysten sisal-

toon ja yleiseen ulkoasuun.

4.2 Tutkimuskysymykset

Tata opinnaytety6ta varten toteutetaan kyselytutkimus Webropolin tydkaluja hyddyntaen. Kysely-
tutkimuksessa esitetdan vastaajalle 2—12 kysymysta riippuen vastaajan antamista vastauksista.

Osaan kysymyksista vastaaja voi valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdoista.
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Kyselytutkimuksen ensimmainen kysymys on asetettu heti kyselyn alkuun karsimaan pois kohde-
ryhmaan kuulumattomat vastaajat, jotka eivat ole matkustaneet kissan kanssa. Talla pyritédan ylla-

pitamaan kyselytutkimuksen luotettavuutta ja vastausten hyvaa laatua.
Kysymys 1: Oletko matkustanut kissan kanssa?

Kyselytutkimuksen kysymykset 2—5 keraavat taustatietoa kyselyn vastaajista ja samalla selvitetaan
kissan kanssa matkailun yleisyys vastaajien keskuudessa, mitka ovat yleisimmat matkakohteet kis-
san kanssa matkustavalle ihmiselle ja ndiden liséksi selvitetaan syita kissan kanssa matkustami-
selle. Nailld kysymyksilla etsitdan vastauksia alatavoitteeseen: Millaisia ovat kissojen kanssa mat-

kaavat ihmiset ja heidan motiivinsa?
Kysymys 2: Minka ikainen olet?
Kysymys 3: Kuinka useasti olet matkustanut kissan kanssa?
Kysymys 4: Minne olet matkustanut kissan kanssa?
Kysymys 5: Miksi paatit ottaa kissan mukaan matkalle?

Kysymykset 6-8 taas ovat kohdistettu kohti opinnaytetydn paatavoitetta eli sita, millaista on mat-
kustaa kissan kanssa kotimaassa, seka ulkomailla, ja mitéa se vaatii. Kysymys 6 hakee vastausta
siihen, millaista on matkustaa kissan kanssa, matkustamisen hankaluuden kautta. Liséksi myds
kaikki muut kysymykset osaltaan rakentavat kokonaisuutta siitéd millaista kissan kanssa matkusta-
minen oikeasti on monien eri nakdkulmien kautta. Kysymykset 7 ja 8 liittyvat toisiinsa ja niiden tar-
koituksena on selvittdad mita kissan kanssa matkustaminen vaatii. Nailla kysymyksilla pyritdan saa-
maan tietoa matkan aikana tulevista haasteista ja sita kautta asioista, joiden hyvaa hallintaa ja val-

mistautumista matkustaminen kissan kanssa vaatii.
Kysymys 6: Kuinka hankalaksi koet kissan kanssa matkustamisen?
Kysymys 7: Tuliko matkan aikana jotain haasteita?
Kysymys 8: Minka kanssa haasteita matkan aikana tuli?

Kysymykset 9—12 taas puolestaan kohdistuvat alatavoitteeseen: Miten eri matkailualan osa-alueilla
otetaan kissan kanssa matkaavat huomioon? Tata alatavoitetta Iahestytaan sita kautta, ettd miten

vastaajien majoituskohteissa ja kulkuvalineissa otetaan kissan kanssa matkaava huomioon.
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Lisaksi kysymyksessa 10 selvitetdan vastaajien yleisimmin kaytettyja likkumismuotoja kissan

kanssa matkustaessa ja kuuluuko niihin paljon matkailualan toimijoita.

Kysymys 9: Jos majoituit kissan kanssa matkan aikana hotellissa tai muussa vastaa-
vassa majoituskohteessa, otettiinko kissan tarpeita tai lasndoloa huomioon erityisella

tavalla?

Kysymys 10: Mita kulkuvalinettd kaytit matkan aikana?

Kysymys 11: Otettiinko kissa hyvin huomioon kayttdmasi kulkuvalineyhtidon toimesta?
Kysymys 12: Miten kissa otettiin huomioon kayttdmasi kulkuvalineyhtién toimesta?

Kyselyn lopussa kysymykseen 13 ohjataan vain vastaajat, jotka vastasivat ensimmaisessa kysy-
myksessa kieltavasti, kun kysyttiin, onko vastaaja matkustanut kissan kanssa. Talla kysymyksella
saadaan tietoon syita ja motiiveja sille, ettad vastaaja ei matkusta kissan kanssa.

Kysymys 13: Miksi et?

4.3 Tutkimuksen kohderyhman valikoituminen

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat kaksi erillistd Facebook ryhmaa, jotka molemmat olivat
nimeltdan "Kissaihmiset”. Toisessa ryhmassa on hieman yli 20 000 jasenta ja toisessa hieman yli
5000 jasenta. Aluksi lahestyin molempien ryhmien yllapitajia yksityisviestien kautta kysyakseni lu-
paa kyselytutkimuksen jakamiseksi heidan ryhmiinsa. Sain luvat molempien ryhmien yllapitgjilta
muutaman paivan sisalla kysymykseni lahettamisesta. Opinnaytetydn idean keksimisesta asti oli
selvaa, ettd haluan kayttaa juuri Facebook ryhmié kyselytutkimuksen tekemiseen. Syyna tdhan on
yksinkertaisesti se, ettd ndissa oikean aihepiirin ryhmissa on suurimmalla todennakdisyydella kis-
san kanssa matkustaneita ihmisia, koska ryhmat ovat juuri kissan omistajille tarkoitettuja. Muuten
kohderyhmaa ei rajata esimerkiksi ian tai sukupuolen osalta, vaan kyselyyn saa vastata kaikki ryh-

missa olevat kissan kanssa matkustaneet ihmiset.

Kyselytutkimus I&hetettiin ndihin kahteen valittuun Facebook ryhmaan 12.1.2023 ja ensimmaisen
kahden paivan aikana vastauksia tuli noin 95. Kyselyn annettiin olla auki viela kaksi paivaa lisaa,
jotta tuo 100 vastausta saatiin tayteen ja lopulta vastauksia tuli yhteensa 105. Vastaajia ei tarvinnut
erikseen muistuttaa vastaamisesta, vaan vastaukset tulivat ilman ongelmia itsestdan nopeassa

ajassa. Kysely suljettiin 16.1.2023.
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4.4 Tutkimuksen tulokset

Tarkastellaan kyselytutkimuksen tuloksia kysymys kerrallaan lausemuodossa kaavioita liséksi hyo-
dyntéen silloin kun niiden kaytto jarkevaa kokonaisuuden kannalta. Vastaajia kyselyssa oli yh-

teensa 105 kappaletta.

Kysymys 1: Oletko matkustanut kissan kanssa?

Melkein kaikki vastaajista on matkustanut kissan kanssa (99 %) ja vain yksi vastaajista ei ole mat-
kustanut kissan kanssa (1 %). Tama yksi vastaaja siirtyi tdman kysymyksen automaattisesti kysy-

mykseen numero 13

Kysymys 2: Minka ikainen olet?

Enemmistd kyselyyn vastanneista (53 %) on ialtdan 50-vuotiaita tai yli. Seuraavaksi eniten vas-
tauksia tuli ikdryhmaan 36-50-vuotiaat (33 %). Vahiten vastauksia puolestaan tuli kahteen nuorim-

paan ikaryhmaan, eli 18—25-vuotiaat (8 %) ja 26—35-vuotiaat (6 %).

Minka ikdinen olet?  (n=105)

18-25v

26-35v

36-50v

50v+
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Kuva 1. Minka ikainen vastaaja on

Kysymys 3: Kuinka useasti olet matkustanut kissan kanssa?

Suurin osa vastaajista on matkustanut yli 10 kertaa (57 %) ja toiseksi eniten vastauksia sai vaihto-
ehto 1-3 kertaa (18 %). Melkein saman maaran vastauksia sai myds vaihtoehto 4-6 kertaa (17 %).

Vahiten vastauksia tuli vaihtoehtoon 7—10 kertaa (8 %).
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Kuinka useasti olet matkustanut kissan kanssa? (n=105)

1-3 kertaa
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7-10 kertaa

Yli 10 kertaa
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Kuva 2. Kuinka useasti vastaaja on matkustanut kissan kanssa

Kysymys 4: Minne olet matkustanut kissan kanssa?

Valtaosa vastaajista valitsi Suomen (103 vastaajista), Viron valitsi 5 vastaajista, Ruotsin, Norjan,
Tanskan 3 vastaajista, Muun Euroopan 5 vastaajista, Amerikan 2 vastaajista, Aasian 1 vastaaja ja

Australiaa ei valinnut kukaan.

Minne olet matkustanut kissan kanssa? (n=105)

Suomi (Matkustaminen kotimaassa) 99%
Viro I8
Ruotsi, Norja, Tanska
Muu Eurooppa IS
Amerikka (Pohjois- tai Eteld)
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Kuva 3. Minne vastaaja on matkustanut kissan kanssa

Kysymys 5: Miksi paatit ottaa kissan mukaan matkalle?

Yleisimmiksi syiksi ottaa kissa mukaan matkalle osoittautuu mokilla kaynti (50 %) ja sukulaisilla
kaynti (47 %). Naiden lisaksi myos kissa on aina mukana matkustaessani vaihtoehto sai suhteelli-
sen paljon vastauksia (25 %). Vastauksien loppupaahan jaa Muutto uuteen kaupunkiin pysyvasti
(15 %) ja hoitopaikkaa ei I0ytynyt (12 %). Kaynti kissanayttelyssa sai vahiten vastauksia (2 %) Jo-
kin muu, mika? vaihtoehdon valitsi 16 % vastaajista ja eniten esille nousseet vastaukset avoi-
messa kentassa sisaltdvat muun muassa ystavilla vierailun, kahdessa kaupungissa asumisen ja

elainlaakarikaynnin.
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Kysymys 6: Kuinka hankalaksi koet kissan kanssa matkustamisen?

Kysymyksessa oli asteikko valilla 1-4 (1=En yhtaan hankalaksi, 2=Hieman hankalaksi, 3=Jonkin
verran hankalaksi, 4=Todella hankalaksi) Vastauksien keskiarvo oli 1,9 eli kokonaiskuvaa katselta-
essa vastaajat kokevat kissan kanssa matkustamisen hieman hankalaksi.

Kysymys 7: Tuliko matkan aikana jotain haasteita?

Matkan aikana haasteita tuli 34 % vastaajista ja puolestaan suurempi osa (66 %) vastasi, etta

haasteita matkan aikana ei tullut.

Kysymys 8: Minka kanssa haasteita matkan aikana tuli?

Eniten haasteita vastaajien mielesta tuli kissan tarpeiden, kuten esimerkiksi ruuan, vessan tai va-
rusteiden kanssa (54 %). Lupa- ja todistusasiat (3 %) ja elainlaakariasiat (9 %) saivat vastaajilta
vahiten vastauksia. Jonkin muun, mink&? kohtaan tuli myds todella paljon vastuksia (49 %). Tahan
vastauskohtaan suurin osa vastaajista kirjoitti haasteeksi kissan huutamisen, oksentamisen ja kak-
kaamisen, joka johtuu kissan matkustamiseen liittyvasta stressistd. Taman stressin vuoksi kissa

pelkaa tai ei tykkaa matkustaa.

Minka kanssa haasteita matkan aikana tuli? (n=105)

Lupa- ja todistusasioiden kanssa

Kissan tarpeiden, kuten esimerkiksi ruuan, vessan tai
varusteiden kanssa

Eldinlaakariasioiden kanssa

Jonkin muun, minka?
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Kuva 4. Minka kanssa vastaajalla tuli matkan aikana haasteita

Kysymys 9: Jos majoituit kissan kanssa matkan aikana hotellissa tai muussa vastaavassa majoi-

tuskohteessa, otettiinko kissan tarpeita tai lasnaoloa huomioon erityisella tavalla?



16

Suurin osa vastaajista ei majoittunut ollenkaan matkansa aikana (65 %). Jos majoittumista oli mat-
kan aikana, niin kissan tarpeita otettiin huomioon tarjoilemalla kissalle ruokaa tai juomaa majoitus-
kohteen puolesta (8 %) tai kissalle oli jarjestetty oma kdymala (2 %). Kenellekdan vastaajista ei
naytetty turvallista ulkotilaa missa ulkoilla kissan kanssa (0 %). Todella monella vastaajista kissaa
ei otettu huomioon (19 %). Jotenkin muuten, miten? vastauskohtaan vastasi 9 % vastaajista ja
naista vastauksista esiin nousee erilaiset kissan tarvikkeet ja esineet kuten esimerkiksi ruokakupit,
leluja, peti, herkkuraksuja ja kakkapussit hotellin puolesta. Yksi vastaajasta my0s vastasi kissan

karanneen hotellihuoneesta muutaman kerran ja respassa huolehdittiin kissasta.

Kysymys 10: Mita kulkuvalinetta kaytit matkan aikana?

Vastaajien suurimmassa suosiossa on auto (98 vastausta). Taman lisaksi 24 valitsi junan, 6 valitsi

lentokoneen, 8 valitsi laivan ja 13 valitsi vaihtoehdon ”Jokin muu, mika?”

Jokin muu, mika tekstikenttaan tuli vastauksiksi paljon erilaisia likkumismuotoja kuten bussi,

metro, moottorivene, raitiovaunu, hydrokopteri, asuntoauto, metro ja liftaaminen kissan kanssa

Mita kulkuvalinetta kaytit matkan aikana?  (n=105)

Auto

Juna

Lentokone

Laiva

Jokin muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 5. Mita kulkuvalinetta vastaaja kaytti matkan aikana

Kysymys 11: Otettiinko kissa hyvin huomioon kayttamasi kulkuvalineyhtion toimesta?

Vastaajista 18 % mielesta kissa otettiin hyvin huomioon kulkuvalineyhtidn toimesta, kun puolestaan

9 % vastasi vaihtoehdon ei. Vastaajista kulki omalla autolla 73 %.

Kysymys 12: Miten kissa otettiin huomioon kayttdmasi kulkuvalineyhtion toimesta?
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Eniten vastauksia sai eldimen kasittely varoen (42 %) ja toiseksi eniten kissan kanssa ennakkoon
kulkuvalineeseen sisélle paasy (21 %). Jotenkin muuten, miten? vastauskohtaan vastasi 42 % vas-
taajista ja tdhan kohtaan vastaajat mainitsevat elainvaunun junassa, oman hytin ja yksi vastaaja

vastasi, ettd hyvin ystavallisesti.

Kysymys 13: Miksi et?

Tahan kysymykseen vastasi vain yksi kyselyyn vastanneista, joka myds vastasi kyselyn ensimmai-
seen kysymykseen vastausvaihtoehdon "En”. Vastaaja valitsi vaihtoehdon ” Kissa stressaa liikaa

matkustamista”.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset vastausten pohjalta

Tama luku sisaltaa pohdintaa kyselytutkimuksen vastausten perusteella, seka naista vastauksista
tehtyja johtopaatoksia, jotka tuodaan esiin lukijalle. Luvussa arvioidaan lisaksi myds tyon luotetta-

vuutta, seka patevyytta.

5.1 Pohdinta

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaista on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka
ulkomailla, ja mita se vaatii? Paatavoite saavutettiin seuraavien alatavoitteiden auttamana: "Miten
eri matkailualan osa-alueilla otetaan kissan kanssa matkaavat huomioon?” ja "Millaisia ovat kisso-

jen kanssa matkaavat ihmiset ja heidan motiivinsa? ”

Kyselytutkimus toi paljon hyvaa tietoa siita, miten matkailualan eri osa-alueilla otetaan kissan
kanssa matkaavat huomioon. Esimerkiksi eri hotelleissa ja muissa majoituskohteessa on otettu kis-
san kanssa matkaavat hyvin huomioon. Vaikka 65 % vastaajista valitsi kysymyksessa yhdeksan
vaihtoehdon, jossa he eivat majoittuneet kissan kanssa matkan aikana, niin silti tdma pieni osa
vastaajista, jotka majoittuivat matkansa aikana, kertoi positiivisista asioista, joita olivat kohdanneet
majoituksensa aikana. Lemmikkihuone on yksi esiin nousseista asioista heti kissan tarpeiden tayt-
tamisen, kuten esimerkiksi kdymalan, ruuan, ruokakuppien ja herkkujen jalkeen. On hienoa huo-
mata, etta hotelleissa kissan kanssa majoittuvat saavat tarvitsemaansa palvelua ja juuri esimer-
kiksi ihan oman huoneen, joka on tarkoitettu lemmikkinsa kanssa matkaavalle. Lisaksi my0s yksi
vastaajista mainitsee, ettd hanen kissansa oli karannut hotellihuoneesta ja vastaanotossa oli huo-
lehdittu kissasta ja ennen kaikkea otettu karannut kissa kiinni, ettei se paase pidemmalle karkuun.
Mikaan ei olisi kauheampaa kuin se, ettd oma kissa karkaisi lomamatkan aikana. Yksi vastaaja on
myds maininnut, ettd aamupalalta sai ottaa kissalle evasta mukaan, mika on kaunis ele kyseisen

majoituskohteen henkildkunnalta.

Mita tulee muihin matkailualan toimijoihin, niin kyselytutkimuksessa kysyttiin kulkuvalineyhtidista ja
kuinka hyvin kissa otettiin matkustajana huomioon kyseisten toimijoiden osalta. Vaikka kyselyyn
vastanneista 73 % vastasi kulkeneen omalla autolla niin silti lopuista vastaajista 2/3 vastasi kulku-
valineyhtion ottaneen kissan hyvin huomioon. Suosituimmaksi vastaukseksi nousi esille eri kulku-
valineyhtididen tarjoamat eldinvaunut tai eldinhytit. On mukava nahda, etta ihmiset ovat naihin eri-
tyispalveluihin tyytyvaisia ja kayttavat niitd. 42 % oli myds vastannut, etta elainta kasiteltiin varoen,
mik& on myds tarked osa onnistunutta matkaa kissan kanssa. Tallgin kissalle ei synny matkan ai-
kana suurta stressia ja kissan voi ottaa matkalla mukaan myds jatkossa, kun huonoja kokemuksia

ei elaimelle tai eldimen omistajalle synny. Osa vastaajista kertoi myds paasseensa kissan kanssa
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ennakkoon sisélle kulkuvalineeseen mika on myds hyvaksi eldimen stressitason mahdollisimman

matalalla pitdmisen kannalta.

Millaisia sitten ovat kissan kanssa matkaavat ihmiset ja miksi he paattavat matkustaa kissan
kanssa? Kyselytutkimuksen perusteella ikdryhma3, joka matkustaa eniten kissan kanssa on 50-vuo-
tiaat ja sitd vanhemmat. Suhteellisen Idhelld perédssa tulevat 36—-50-vuotiaat. Ennakkoon voisi olet-

taa, etta yli 50-vuotiaat eivat matkusta nuorempia ihmisia enemman, mutta tutkimus osoittaa toisin.

Yleisin vastaus kysyttdessa kissan kanssa tehtyjen matkojen maaraa on 10 tai yli matkustuskertaa.
Eli ne ketkd matkustavat kissan kanssa, matkustavat myds todella paljon kissan kanssa. Varmasti
myods kotimaassa kissan kanssa matkustavat, tekevat sitd enemman kuin ulkomaille kissan kanssa

matkustavat.

Yleisin matkakohde kissan kanssa matkustettaessa tdman kyselyn perusteella on Suomi, mutta
myds naapurimaihin matkustetaan suhteellisen usein. Myds muutama harva vastaaja vastasi kay-
neensa kissan kanssa Amerikassa tai jopa Aasiassa asti, mutta nama ihmiset ovat tutkimuksen pe-
rusteella todella harvassa. Kotimaassa kissan kanssa matkustaminen on paljon helpompaa, kuin
ulkomaille matkustaminen ja varmasti siksi useimmat kissan kanssa matkustavat ihnmiset matkusta-

vat ihan vain Suomen sisalla.

Yleisimmaksi matkustusmuodoksi valikoitui auto. Myds junaa ja bussia monet vastaajista kertoivat
kayttdneensa matkan aikana. Nama ovat varmasti suosittuja likkumismuotoja juuri Suomen sisai-
sessa matkailussa. MyOs lentokone ja laiva saivat molemmat vastauksia ja nailla kulkuvalineilla

mennaan useimmiten puolestaan ulkomaille kissan kanssa.

Miksi kissan kanssa sitten matkustetaan? Suurimmiksi syiksi nousee esille mokilla tai sukulai-
silla/ystavilla kdyminen, mika lasketaan myds matkustamiseksi kissan kanssa. 25 % vastaajista va-
litsi myOs vaihtoehdon, ettd kissa on aina mukana matkoillani, joka kertoo siita, etta kissan kanssa
tykatdan matkustaa ja kissa otetaan mielellddn mukaan matkalle. Eldinladkarikdynti on myés muu-
taman vastaajan syy matkustamiseen kissan kanssa, mika on varmasti yksi suuri syy nopeaan
matkaan kissan kanssa, jossa ei siis menna minnekaan pidemmalle kdymaan. Viimeinen syy Kis-
san kanssa matkustamiseen on, ettd vastaaja ei luota vieraisiin ihmisiin hoitamaan hanen kis-

saansa. Tama on varmasti monille hyvin samaistuttava tilanne.

Millaista sitten on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka ulkomailla, ja mita se vaatii? Kysely-
tutkimuksen kysymyksessé vastaaja sai valita asteikolla 1—4 kuinka hankalana kokee kissan
kanssa matkustamisen. Taman kysymyksen tarkoituksena on saada tietoa, millaista on matkustaa
kissan kanssa, sen vaikeusasteen kautta. Keskiarvo vastauksille tassa kysymyksessa on 1,9. Ta-

man perusteella vastaajat eivat pida kissan kanssa matkustamista erityisen helppona, mutta ei
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mydskaan kovin vaikeana. "Mita se vaatii?” kysymykseen taas haetaan vastauksia matkan aikana
tulleiden mahdollisten ongelmien kautta. 66 % kyselyyn vastanneista valitsi vaihtoehdon, joka ker-
too, ettd matkan aikana ei tullut ongelmia. 34 % puolestaan vastasi, ettd matkan aikana tuli ongel-
mia. Tama kertoo siita, ettd kissan kanssa matkustaminen ei vaadi loppujen lopuksi kovin paljoa,
silld suurimalla osalla kyselyyn vastanneista ei esiintynyt ongelmia minkaan kanssa matkan ai-
kana. Jos ongelmia esiintyi, niin niitd esiintyi kissan tarpeiden, kuten esimerkiksi ruuan, vessan tai
varusteiden kanssa tai sitten kissa pelkasi matkustamista. Eli yhteenvetona voisi sanoa, etta kis-
san kanssa matkustaminen on suhteellisen vaivatonta ja ei vaadi paljoa, jos vain kissa sietaa mat-
kustamista ja ei stressaa sita liilkaa. Kotimaassa matkustaminen on helpompaa kuin ulkomaille
matkustaminen, mutta silti vain murto-osa vastaajista oli vastannut lupa- ja todistusasioiden kanssa
tulleen ongelmia matkan aikana, joka kertoo siita, ettd niiden asioiden kuntoon saaminen ei ole se-

kaan kovin vaativaa.

5.2 Johtopaatokset

Johtopaatdksena tasta kaikesta voidaan siis todeta, ettd kissan kanssa matkustava ihminen on to-
dennakdisimmin ialtaan yli 50 vuotta, matkustaa paaasiassa kotimaassa ja on matkustanut kissan
kanssa jo 10 kertaa tai enemman. Matkustettaessa kaytetdan todennakdisimmin omaa autoa ja
majoittumista ei tapahdu, mutta naihin 16ytyy poikkeuksia. Kissan kanssa matkaava matkustaja
otetaan hyvin huomioon matkailualan eri osa-alueilla, jos matkaaja kayttaa esimerkiksi kulkuvali-
neyhtiota tai majoittuu hotellissa tai muussa vastaavassa majoituksessa matkansa aikana. Tilaa
kehitykselle 16ytyy myés, sillda matkansa aikana majoittuneet eivat kaikki vastanneet saaneensa tar-
peeksi hyvin huomiota kissan kanssa matkustaessa. Suurin osa vastaajista matkustaa kissan
kanssa Suomen sisalla ja lyhyitd matkoja ja tdma varmasti johtuu siita, etta kissan kanssa on hel-
pompi matkustaa lyhyitd matkoja ja lyhyemmalla matkalla kissa otetaan herkemmin mukaan. Mo-
nilla ihmisilla ei ole halua etsia kissalle hoitopaikkaa tai hoitajaa, jos kyseessa on vain lyhyt matka
tai suhteellisen lyhytkestoinen kaynti esimerkiksi mokilla. Helpoin vaihtoehto on tall6in ottaa kissa
mukaan. Kissan kanssa matkustaminen todettiin kyselytutkimuksessa suhteellisen hankalaksi,
mutta ei kuitenkaan todella hankalaksi, mika kertoo siitd, ettd kissan kanssa matkustaminen voi
olla suhteellisen helppoa, jos vain osaa valmistautua hyvin ja kokemusta kissan kanssa matkusta-
misesta I0ytyy jo ennestaan. Monilla kyselyyn vastanneilla tatd kokemusta varmasti on, kun yleisin

vastaus kissan kanssa tehtyjen matkojen maaraan oli yli 10 matkaa.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus seka patevyys

Taman opinnaytetydn osana tehdyn kyselytutkimuksen luotettavuuteen seka yleiseen patevyyteen
vaikuttaa vastaajamaaran suuruus seka onnistunut kohderyhman valinta. Kyselylomakkeen teon
aikana saatiin palautetta ja kehittdmisehdotuksia opinnaytetydn ohjaajalta, joiden avulla kysely
saatiin mahdollisimman toimivaksi. Kyselya testattiin muutamalla perheenjésenelld, jotka omistavat
kissoja ja ovat matkustaneet kissan kanssa ennestaan. Heiltd saatujen palautteiden pohjalta tehtiin
viimeiset muokkaukset kysymysten sisaltdéon ja yleiseen ulkoasuun. Kyselyyn saatiin vastauksia
105 kappaletta neljan paivan aikana, joka oli tutkimuksen tavoitteena. Kyselyn luotettavuutta voi-
daan pitaa hyvana, silla kohderyhmana oli juuri kissan omistavat ihmiset ja vastauksia saatiin yli

100 kappaletta, joka on riittavan hyva otanta.

Tietoperustassa on jonkin verran omaa, kokemuksen kautta tullutta tietoa, koska itsellani on ollut
kissa perheessa lapsesta saakka ja talla hetkelld myos omillaan asuessani perheessa myds kis-
san. Taman takia kissan kanssa matkustaminen on jo tuttua ja omaa kokemusta seka tietoa on
kaytettavissa. Tietoperustassa on myos kaytetty mahdollisimman monipuolisesti lahteitd, jotta saa-
daan tietoa eri asioihin liittyen. Tietoperustaa varten ldhteita oli hankala 16ytaa, minka vuoksi tassa
opinnaytetyossa kaytettiin paljon nettilahteitd akateemisten lahteiden sijasta. Opinnaytety6 on silti
riittdvan pateva, silla l1ahteisiin perustuvaa tietoa on verrattaen enemman kuin omaan kokemuk-

seen perustuvaa tietoa.

5.4 Opinnaytetyon oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn prosessi oli suhteellisen pitka, mutta siitd huolimatta todella opettavainen ja mielen-
kiintoinen kokemus, jonka aikana paasi hyvin haastamaan itsedaan. Opinnaytetyon aiheen valinta ei

tuottanut suurempia ongelmia, ja sopiva aihe 16ytyikin suhteellisen nopeasti.

Aiheen valinta hieman turhautti aluksi, kun ihan heti ei keksinyt sopivaa aihetta. Sitten kuitenkin
sain idean yhdistaa opintoni ja jotain itselle todella tarkeda omasta elamasta. Ja nain aiheeksi vali-
koitui kissat ja vield tarkemmin kissan kanssa matkustaminen. Tahan aihevalintaan tutustuessa
esimerkiksi netin valityksella, ei aiheesta I6ytynyt juuri olleenkaan tietoa tai aiempia tutkimuksia.
Tama sai minut varmistumaan aihevalinnastani entistd enemman, koska tasta opinnaytetydsta voi
oikeasti olla hyo6tya niin itselle, kuin muillekin ihmisille, silld aiheesta ei ole paljoa tietoa tdhan men-
nessa saatavilla. Oma kiinnostus aiheeseen toi myds paljon motivaatiota ja intoa edistya opinnay-

tetyon kanssa ja saada se valmiiksi.



22

Opinnaytetyon aloitus tapahtui marraskuussa 2021, jolloin tyén aihe hyvaksyttiin. Opinnaytety6-
suunnitelman sain kuitenkin valmiiksi vasta tammikuussa 2022. Tuolloin opinndytetyon oli tarkoitus
valmistua kesakuussa 2022, mutta nopeasti kavi selvaksi, ettd tama aikataulu on aivan liian tiukka.
Tyon etenemista hidasti muut opinnot ja kesaloma, jonka aikana oli tauko tyon tekemisesta. Opin-
naytetydn edistaminen jatkui kuitenkin syksylla 2022 ja eteni hyvin aina huhtikuuhun 2023 asti, jol-
loin ty6 palautettiin.

TyOn alussa tietoperustan kasaaminen ja tiedon etsiminen veivat aikaa. Tahan vaikutti varmasti
eniten se, ettd hyvia lahteita tietoperustaa varten I0ytyi todella niukasti ja sen takia olikin kaytettava
jonkin verran omia kokemuksia osana tietoperustaa. Onneksi itseltani 16ytyi jo jonkin verran koke-
musta kissan kanssa matkustamisesta ja erilaista tietoa siihen liittyvista asioista. Ohjaajan avulla
kuitenkin saatiin tietoperusta hyvin etenemaan ja saatiin kyselytutkimuksen vastauslomake kysy-

myksineen hyvaksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi.

Kyselylomakkeen kysymyksien miettiminen ja toimivaksi saaminen vei aikaa. Kysymykset piti
saada linjaan opinnaytetyon tavoitteiden kanssa ja samalla haluttiin luoda mahdollisimman selkea
ja nopeasti tehtava kyselylomake vastaajille. Kaikki tdma osoittautui aluksi hieman hankalaksi,
mutta ohjaajan loistavien neuvojen avulla niistakin selvittiin lopulta. Kysely testattiin muutamalla
tutullani, jotka olivat varmasti matkustaneet kissan kanssa aiemmin ja heidan vinkkien avulla kyse-

lylomaketta viela hiottiin hieman ennen valmiin lomakkeen syntymista.

Ennen opinnaytetyon aloittamista oma kasitykseni kissan kanssa matkustamisesta oli, ettd se on
suhteellisen haastavaa ja siihen liittyy paljon erilaisia sdadoksia ja tarkeitd muistettavia asioita.
Varsinkin jos matkustaa kissan kanssa ulkomaille. Itse olen matkustanut kissan kanssa vain koti-
maassa. Lopulta perehdyttyani aiheeseen hieman syvemmin opinnaytetyén tekemisen yhteydessa
huomasin, etta oikeastaan kissan kanssa matkustaminen esimerkiksi ulkomaille ei ole niin vaikeaa
kuin aluksi kuvittelin. Tarkeinta on vain hoitaa tarvittavat asiat kuntoon ennen matkaa ja muistaa

valmistautua hyvin.

Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisuutena suhteellisen mukavaa, mutta mukaan mahtui kylla
tunnetilojen vaihtelua my6s. Suurimmat negatiivisten tunteiden syyt olivat tietoperustaan tulevan
tiedon I6ytédmisen vaikeus ja se, miten tekstin sai aina muotoiltua hyvin ja aiheeseen sopivaksi.
Motivaatiota naina huonoina hetkina yllapiti kiinnostus opinnaytetyon aiheeseen ja halua valmistua.
Tietoperustan tekemisen jalkeen itse kyselytutkimuksen luominen ja toteuttaminen oli itselle todella
mieluisaa. Tahan vaikutti varmasti suuresti se, etta en ollut kayttanyt esimerkiksi Webropolin tytka-
luja aikaisemmin, joten oli positiivinen yllatys, kuinka helppoa kyselytutkimuksen teko kokonaisuu-
dessaan lopulta oli. Tyon loppua kohden myds oman tekemisen hyva organisointi ja jarjestely yh-

dessa maaliviivan hddmdttamisen kanssa, edisti mahtavasti tyon loppuun saamista.
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Opinnaytetyon tekemisen ansiosta opin tulevaisuutta silmalla pitden monia tarkeita taitoja, kuten
esimerkiksi kirjoitustaitoa, tiedonhakua ja projektien hallintaa. Opin myds kuinka tarkea osa tallai-
sissa isommissa projekteissa suunnittelulla ja taustatuella onkaan. liman niita tuskin olisin nain hy-
vin opinnaytetydsta suoriutunutkaan. Kokonaisuutena opinnaytety6 oli mielestani todella onnistunut

ja kasvattava kokemus, josta on varmasti hydtya tulevaisuuden tydeldamassa ja myds omassa ar-

jessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimuksen alkuviesti

Terve kaikki kissaihmiset!

Olen kolmannen vuoden restonomiopiskelija Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa. Olen tekemassa
opinnaytetyota aiheesta kissan kanssa matkustaminen. Opinnaytetyohoni liittyen olen luonut
kyselytutkimuksen, johon toivoisin sinun vastaavan, jos olet matkustanut kissasi kanssa aikaisemmin.

Kyselyn tekeminen vie noin 4 minuuttia ja olisin erittdin kiitollinen kaikista vastuksista. Kyselyn vastaukset
tallennetaan tdysin anonyymisti.

Kiitos!

-Alex Lindholm




Liite 2. Kyselytutkimuslomake

mg
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Kissan kanssa matkustaminen

~ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia, millaista on matkustaa kissan kanssa kotimaassa, seka
ulkomailla, ja mita se vaatii. Lisaksi tutkitaan miten matkailualan eri osa-alueilla otetaan kissansa

kanssa matkaavat ihmiset huomioon ja mitka ovat heidan motiivinsa matkustamiseen kissan kanssa.

Kyselyn tekeminen vie noin 4 minuuttia ja vastaukset tallennetaan taysin anonyymisti.

Kiitos kaikille vastanneille!

1. Oletko matkustanut kissan kanssa? *

O Kyt
OEn

2. Minka ikdinen olet? *

QO 1825v
QO 26-3sv

QO 3s-50v

O sow

3. Kuinka useasti olet matkustanut kissan kanssa?

QO 1-3kertaa
O 46kertaa
QO 7-10kertaa
QO Yii 10 kertaa
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4. Minne olet matkustanut kissan kanssa? *

Valitse yksi tai useampi vaihtoehtojen omien matkakohteiden mukaan
[[] suomi (Matkustaminen kotimaassa)

D Viro

[ Ruotsi, Norja, Tanska

D Muu Eurooppa

[[] Amerikka (Pohjois- tai Etela)

[] Australia

[ Assia

5. Miksi paatit ottaa kissan mukaan matkalle? *

D Kissa on aina mukana matkustaessani
[[] Hoitopaikkaa ei loytynyt

D Muutto uuteen kaupunkiin pysyvast
[ «aynti kissanayttelyssa

[] mexina kaynti

[ sukuaisilla kaynti

D Jokin muu, mika?

6. Kuinka hankalaksi koet kissan kanssa matkustamisen? *
*1=En yhtaan hankalaksi, 2=Hieman hankalaksi, 3=Jonkin verran hankalaksi, 4=Todella hankalaksi

1 4

7. Tuliko matkan aikana jotain haasteita? *

O xyis
Qs

8. Minkd kanssa haasteita matkan aikana tuli? *

D Lupa- ja todistusasioiden kanssa
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D Kissan tarpeiden, kuten esimerkiksi ruuan, vessan tai varusteiden kanssa
[] eminlaskariasioiden kanssa

[] Jonkin muun, minka?

9. Jos majoituit kissan kanssa matkan aikana hotellissa tai muussa vastaavassa

majoituskohteessa, otettiinko kissan tarpeita tai ldsndoloa huomioon erityisellad
tavalla? *

D Kissalle tarjottiin ruokaa tai juomaa majoituskohteen puolesta

[ «issalie oli jarjestetty oma kaymaia

D Sinulle naytettiin turvallinen ulkotila missa ulkoilla kissan kanssa

D Jotenkin muuten, miten?

D Ei otettu huomioon
D Ei majoittumista

10. Mitd kulkuvidlinettd kdytit matkan aikana? *
Voit valita yhden tai useamman matkan aikana kayttamasi kulkuvalineen

[ Auo
DJuna

[] Lentokone
D Laiva

D Jokin muu, mika?

11. Otettiinko kissa hyvin huomioon kdyttamasi kulkuvélineyhtion toimesta? *

O Kyt
OEI

O «uljin omalla autolla

12. Miten kissa otettiin huomioon kadyttdmasi kulkuvélineyhtién toimesta? *

D Elainta kasiteltiin varoen
D Paasit kissan kanssa ennakkoon kulkuvalineeseen sisalle
D Jotenkin muuten, miten?




13. Miksi et? *

D Kissan kanssa on hankala matkustaa
[[] «issa stressaa liikaa matkustamista
[ «issa pystyi jaada yksin kotiin

D Jokin muu syy. mika?
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