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Hydrolink Oy Ab startade som ett foretag inom fodertrucks- och
pistmaskinsbranschen. Pistmaskinsdelen saldes och man fick darfor ledig
kapacitet for att gd in i en ny bransch. Bétbranschen, och senare snoskoter-
branschen, 14g nira till hands pa grund av ett stort intresse av dgarna och nagra
av de anstdllda. Vad kunderna erbjuds dér &r dockning och forvaring av bétar,
forséljning av nya och begagnade bétar och sndskotrar samt reservdelar och all
tankbar service av batar och sndskotrar. Pélsndringens goda tider gjorde att
fodertruckarna salde bra, men Ilonsamheten med bat- och sndskoter-
verksamheten var inte lika sjdlvklar. Darfor ville man fé reda pa 1onsamheten for
det mest svarundersokta kalkylobjektet, ndmligen bat- och skoterservice.

I teoridelen av detta ldrdomsprov borjar jag med att redogora for
ekonomistyrningens grundbegrepp och fortsdtter sedan med att ta upp de
vanligaste kalkylmetoderna inom produktkalkylering ur ett allmént perspektiv. I
teoridelens sista del tar jag upp specialregler som géller produktkalkylering i
tjdnsteforetag. I empirin rdknar jag ut den totala timkostnaden for bat- och
skoterservice, vilket jag goér med hjélp av en divisionskalkyl. Innan jag kan gora
det identifieras kostnader som ska inga i produktkalkylen. Resultatet analyseras
och olika losningar for béttre lonsamhet diskuteras. Som grund for mina
utrdkningar har bokslutet for foregdende rikenskapsperiod anviénts, och for att
identifiera kostnader som ror mitt kalkylobjekt har jag anvint olika utrdkningar
och uppskattningar.

Resultatet av divisionskalkylen visar att foretaget gir pd vinst for varje sald
timme service, men man uppndr just nu inte dgarnas vinstkrav pa 10 procent.
Som 16sning till en 6kad lonsamhet borde man satsa pa dkad debiteringsgrad
bland servicearbetarna med hjélp av ndgon effektiveringsétgérd.

Amnesord Produktkalkyl, I16nsamhet, divisionskalkyl
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Hydrolink Oy Ab started out as a company in the food truck and snow groomer
business. The snow groomer part of the company was sold and therefore they
had free capacity to enter a new business. The boat business, and later snow
mobile business, was a natural option because of a great interest from the owners
and a few of the employees. The company offer their customers lifting,
launching and storage of boats, resale of new and used boats and snow mobiles,
as well as spare parts and all kinds of repairs and maintenance of boats and snow
mobiles. The sales of the food trucks has been doing great due to a flourishing
business but the profitability of the boat- and snow mobile business had not been
as self-evident. Therefore the owners wanted to know more about the
profitability of the boat and snow mobile services.

In the theoretic part of this final thesis I start with theory about some
fundamental terms of management accounting and then continue talking about
the most important methods of product calculation. The last part of the theory
deals with special rules for product calculation in the service sector. In the
empirical part of this final thesis I will use the average cost calculation method
to find out the cost of one hour boat and snow mobile service. Before this can be
done I have to identify costs that will be a part of this calculation. The result will
be analyzed and different solutions for an increased profitability discussed. The
annual accounts for last count period has been used as a base for my calculation
and different calculations, as well as a few estimates has been used for
identification of costs that has been included in my average cost calculation.

The result of the average cost calculation shows that the company profits from
every sold hour of service, but the desired 10 percent profit is not fulfilled at the
moment. As a solution for increased profitability I suggest that the company
focuses on raising the chargeability through some streamlining measures.

Keywords Product cost calculation, profitability, average cost calcultion



INNEHALL
ABSTRAKT
ABSTRACT
I INLEDNING .coittiieensissessessesssssssssssssssssesssssessessssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssessesssssssns 8
0 U 4 PN 9
1.2 Problemformulering ... sssssssssssssssssssssesssens 9
1.3 AVEIANSIING .. iveirerireirsesess et sss s bbb s s s s 9
1.4 Upplagg och genomfOrande ... ssssssssssssaees 9
2 EKONOMIFORVALTNINGENS GRUNDBEGREPP......eeeeeeeeeneeereerrvenee 11
B R D Tl o oa (<] o] 0] 028 =) AP 11
2.2 Extern och intern redOVISNING ... sssssssssssssssssssns 12
2.3 Fasta och rorliga KOStNader ... sssssssssssenns 13
2.4 Direkta och indirekta KOStNAder ... 13
2.5 Det praktiska DegreppSParet ... ssssans 14
2.6 Kalkylmassiga KOStNAeTr ... ssssssssssssssssssssssssssenns 14
2.7 Fullstindig kostnadsfOrdelning ... essessssssessssssssssenns 15
3 PRODUKTKALKYLERING......oniieesesessessesssssssssssssessessessesssssssssssssssssssssesses 16
3.1 PeriodKalKylering ... ssssssssssssssssnesas 18
3.1.1 DivISIONSMEIOACN couvvrivrrereesersssrsessresssssss s ssssssssssssssesns 18
3.1.2 NOrmMalmMetOden .....uureeecereesrsssesssssssssssss s ssssssssssssseses 20
3.1.3 EkVIivalentkalKyl ..o sssssssssssssssssesns 20
3.1.4 OVIiga PEriOdKaAIKYIET . .uuuummmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22
3.2 PAIAZESMELOACI ... rvureirrr s 22
3.2.1 Kostnadsslag, kostnadsstéillen och kostnadsbarare.........conennerneeneceneesseeneens 23
3.2.2 Fordelningsnyckel oCh palAZESSatS....ccurrnnerneenirssssnsssssssss s sssssssessssssenns 24
3.2.3 KalKyIrappan .. sessssssssssss s s ssssssssssssssneses 25
3.2.4 Fordelning av OMKOStNAAET ... ssssss s sssssssssssssssesns 27
3.2.5 Paldggsmetoden i handelsfOretag ... 31
3.3 ABC-KAIKYIEIINE .vvurirrirrrrrerenisesssss s ssssssss s ssssssss st sssssssssssssssesas 32
3.3.1 Aktiviteter och KostnadSAIivare ... 32

3.3.2 ABC-kalkylering Steg fOr StEZ.....ccumrmrmirmrmnereesesssessssssssssssss s sssssssssssssssesns 33



3.3.3 Tidsdriven ABC-KalKylering......oumrnirnmrnernessnesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesns 35

3.4 BidragsKalKylering ... sssssssssssssssssssssesas 35

4 PRODUKTKALKYLERING I TJANSTEFORETAG ..coovonvmnesnmnsssssnsssesssesinn 38
4.1 Periodkalkyler i tjAnStefOretag. ..o sssesns 38
4.2 Paldggsmetoden i jANStEIOretag ..o 39
4.3 Val av KalKylImetod ...t ssssssssssssssssssssssssssenss 41
LD 1S o7 W4 Ved]oa v o P 42

5 UTRAKNING AV TIMKOSTNADEN FOR BAT- OCH

SNOSKOTERSERVICE ....cooccoenimmressmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 45
5.1 FOIskNINESMETOM.......iuuirirrrreessens s s sssss s sssssssessaes 45
5.2 Presentation av fOT@tAZET .....uurrrrersrirsersisss s sssssssssssaes 46
5.3 Produktkalkyl for Hydrolink Oy Ab......cesessssssssssssssssssssssssssssens 48

5.3.1 Metod och fOTUtSAttNINGAT ... esnaes 48
5.3.2 Val av Kalkylmetod ... sssssssssssssssssssaens 49
5.3.3 Identifiering av kostnader for bét- och SnOSKOterService....oommmmrerrerreesrerseeseennens 50
5.3.4 DiviSIONSKALKY L. ..ot sssssssssssaes 58
5.4 RESUITATANALYS c.oreuieeeereeseeeseeteetsessees s s seesse s s s s bbb s s st 60

6 SLUTDISKUSSION ....oiirririssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 62



FORTECKNING OVER FIGURER OCH TABELLER
Figur 1. Sjilvkostnadskalkylering (Ax m.fl. s.174) 16

Figur 2. Simpel divisionskalkylering (Ax m.fl. s.176) 17
Figur 3. Divisionskalkylering med kostnadsstéllen. (Ax m.fl. s.177) 18
Figur 4. Normalmetoden (Ax m.fl. s.180) 19

Figur 5. Kostnadsfordelning i sjélvkostnadskalkyler. (Andersson 2001, 101)
22

Figur 6. Kalkyltrappa i ett tillverkningsforetag. (Andersson 2001, 103) 24
Figur 7. Fordelningsbaser enligt standardmodellen. (Ohlsson 2012, 71) 27
Figur 8. Fardigstilld kalkyltrappa. (Ohlsson 2012, 80) 29
Figur 9. Kalkyltrappa i handelsforetag. (Ohlsson 2012, 83) 30

Figur 10. Fordelningsprocessen i ABC-kalkylering (Ax m.fl. 2005, 230) 34

Figur 11. Stegkalkyl. (Andersson 2001, 169) 36
Figur 12. Kalkyltrappan i tjénsteforetag. (Andersson 2001, 125) 39
Figur 13. Total 16nekostnad vid olika debiteringsgrad. 42
Figur 14. Utrdkning av debiteringsgrad. (e-conomic.se) 43
Figur 15. Illustration av foretagets olika delar. 45
Figur 16. Debiteringsgrad i Hydrolink Oy Ab. 50
Figur 17. Foretagets 1onekostnader. 51
Figur 18. Servicerelaterad arbetstid i Hydrolink Oy Ab. 54
Figur 19. Artholmens andel av kostnaderna i batdelen. 56

Figur 20. Divisionskalkyl i Hydrolink Oy Ab. 57



FORTECKNING OVER BILAGOR

BILAGA 1. Exceldokument — utrdkningar och bilder



FORKORTNINGAR
MO

DM

DL

AO

FO

TO

Tvk

AFFO

Sdk

DF

Sik
ABC-kalkylering
ABC

TB

TTB

TG

TI

Materialomkostnader

Direkt material

Direkt 16n
Administrationsomkostnader
Forséljningsomkostnader
Tillverkningsomkostnader
Tillverkningskostnader
Administrations- och forséljningsomkostnader
Speciella direkta kostnader

Direkta forséljningskostnader
Sjalvkostnaden

Aktivitetsbaserad kostnadskalkylering
Activity based costing
Téackningsbidrag

Totalt tickningsbidrag

Téackningsgrad

Total intdkt



1 INLEDNING

Hydrolink Oy Ab startade som ett fOretag inom fodertrucks- och
pistmaskinsbranschen. Efter att pistmaskinsdelen séldes till marknadsledarna,
hade man ledig kapacitet for att ga in i en ny bransch, batbranschen, som lag
nira till hands pa grund av ett stort intresse av foretagets tva dgare och négra av
de anstillda. Senare gick man dven in i sndskoterbranschen. Pélsnéringens goda
tider gjorde att fodertruckarna salde bra, men lonsamheten med bat- och
snoskoterverksamheten var inte lika sjélvklar. Dérfor ville man, med hjélp av en
produktkalkyl, i reda pa lonsamheten for den mest svarundersokta ’produkten”

1 foretaget, ndmligen service.

Behovet av en produktkalkyl fanns av tva orsaker. For det forsta hade ingen
ordentlig produktkalkyl utforts tidigare. For det andra dr det svarare att veta
exakt hur mycket vinst respektive bransch genererar. Man visste att
fodertruckarna gav bra tickningsbidrag och ville inte att vinsten fran
fodertruckarna skulle ticka en forlust i bdt- och skoterbranschen utan man ville
att den skulle std pa egna ben, speciellt nu d& pilsnédringens hogkonjunktur ar

over.

Forséljningen och service av sndskotrar &r sd pass intrasslad med service och
forséljning av batar och debiteras dessutom likadant som bétservice med samma

timtaxa, sd jag beslot att &ven inkludera skoterservicen i min utrékning.

Teorin kommer att tjana som en grund for empirin och dér kommer jag forutom
att redogoéra for en del foretagsekonomiska grundbegrepp ga igenom
produktkalkyleringens olika metoder, for att littare kunna motivera mitt val av
metod. Eftersom mitt kalkylobjekt ar av tjanstekaraktdr, kommer jag dven att ga
djupare in pa vilka specialregler som giller for produktkalkylering 1
tjdnsteforetag. Att undersoka kostnaderna for en tjénst, ska i sig vara nagot
lattare dn en produkt, men samtidigt &r det vanligare att ldsa om kalkyleringar av
produkter, speciellt produkter i tillverkande foretag. Dar finns det dessutom fler

direkta kostnader att ta i beaktande. Jag maste darfor vara extra noggrann med de



direkta kostnader som finns, speciellt med den i sérklass storsta kostnadsposten,

arbetstagarnas loner.
1.1 Syfte

Syftet med mitt arbete dr att med hjélp av en noggrann genomgang av teorin for
produktkalkylering, fa en bra allménbildande grund for att genomféra en
produktkalkylering i1 mitt caseforetag. Jag kommer att vilja en av de
produktkalkyler som jag gér igenom i teorin och anvdnda den i den empiriska
delen. Valet kommer jag basera pd den teori jag gar igenom, da jag kommer se
vilken metod som passar bast for mitt kalkylobjekt. Kalkylobjektet bestér av bat-
och skoterservice. Vidare hoppas jag att resultatet ska kunna papeka hur viktig

hog effektivitet dr for foretagets fortlevnad.
1.2 Problemformulering

Med hjélp av en tillforlitlig produktkalkyl for servicearbetet i foretagets bat- och
snoskoterdel ska jag ta reda péd serviceverksamhetens 16nsamhet. Jag ska rikna
ut kostnaden for en timme service och jamfora den med timtaxan. Mitt storsta
problem kommer ligga i att inga lika ambitidsa kalkyler uppréttats i foretaget
tidigare, och ddrmed har man inte prioriterat mojligheten att uppritthédlla en

ekonomistyrning som underléttar intern redovisning.
1.3 Avgrinsning

Eftersom mitt kalkylobjekt dr en tjénst, kommer jag att fi med sd mycket
information om produktkalkylering 1 tjénsteféretag som mojligt, men jag
kommer dven ta upp teori om produktkalkylering i allménhet, dvs. teori som ar
av mindre betydelse for mig i empirin. Inom foretaget finns ett behov av
produktkalkyler for samtliga produkter och tjdnster, men jag avgransar mig till

foretagets bat- och skoterservice.
1.4 Uppligg och genomforande

Arbetet kommer att vara uppdelat i 6 kapitel; Inledning, ekonomiférvaltningens

grundbegrepp, produktkalkylering, produktkalkylering i tjansteforetag, empirin
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och slutligen en slutdiskussion. I teoridelen kommer jag att ta upp de vanligaste
kalkylmetoderna, sévél bidragskalkyler som sjdlvkostnadskalkyler. I empirin
tillimpar jag ndgon av dessa, beskriver mina utrdkningar och redogér for och
diskuterar resultaten. I slutdiskussionen sammanfattar jag arbetet, ser tillbaka pa
arbetets genomforande och blickar framat i form av rekommenderad fortsatt

forskning inom dmnet.
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2 EKONOMIFORVALTNINGENS GRUNDBEGREPP

For att lattare kunna forstd produktkalkylering, dr det bra att fi en ordentlig
grund med hjélp av att forstd ndgra av de allra viktigaste foretagsekonomiska
begreppen. Da man sedan triffar pd dessa ord i teorin uppstar firre onddiga

feltolkningar.
2.1 De tre begreppsparen

Det finns inom foretagsekonomin tre begreppspar for att forklara infléde och
utflode av resurser i foretaget. Dessa dr inkomst och utgift, in- och utbetalning
och intékt och kostnad. For en otrdnad betyder dessa ord i stort sdtt samma, men
beskriver faktiskt i vilket tidsperspektiv en inkomst eller resursforbrukning ska

beskrivas.

Inkomst och utgift uppstdr vid slutford prestation respektive vid
anskaffningstillfille, t.ex. nir man levererat en bestélld vara till kunden eller nér
man fatt in en bestillning. Man kan ocksd beskriva det som att
inkomsten/utgiften uppstar pa faktureringsdagen vid kreditkdp och pa
betalningsdagen vid kontantkop.

Inbetalning och utbetalning beskriver helt enkelt ndr man far betalt eller nir man
betalar. Vid kontantkdp dr tidpunkten den samma som inkomst eller utgift men
vid kreditkop réknas in- och utbetalningen som den tidpunkt d& fakturan betalas.

Man kan anvénda detta begreppspar som underlag for likviditetsberékningar.

Begreppen intdkt och kostnad ér ndgot mer diffusa och ar inte heller varandras
motsatser pa ett lika tydligt vis som de tva tidigare begreppsparen. Intdkt anses
ha en stark koppling till beskattningen och affarsredovisningen i foretaget och
begreppet anviands vid olika lonsamhetsmitningar. Intdkt &r en periodiserad
inkomst, vilket betyder att den placeras i den redovisningsperiod (t.ex. ett ar eller
en ménad) dd prestationen utfordes i praktiken. Kostnad dr en periodiserad
utgift, som ridknas forst dd nigot har forbrukats, t.ex. material som anvinds till
en produkt dr forbrukat forst da allt material har anvénts och produkterna silts.

Kostnaden har dirfor inget att géra med anskaftnings- och betalningstidpunkten
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utan kan uppsta bade efter och fore dessa. Detta begreppspar kommer dominera

mitt arbete.
(Ohlsson 2012, 18-24)
2.2 Extern och intern redovisning

Extern redovisning innebir redovisning som styrs av lagar, t.ex. bokforing. Detta
ar alltsd obligatoriskt och olagligt att ldmna bort. Det heter extern redovisning
eftersom podngen med att den ar lagstadgad é&r att informera externa intressenter
om affdrsverksamheten. Externa redovisningen innehdller bokforingsmissiga

kostnader som redovisas efter regler, rekommendationer och vigledningar.

Intern redovisning ér frivillig ekonomistyrning som inte utgér nidgon officiell
information utan finns till endast som hjélpmedel for foretaget. Eftersom intern
redovisning inte dr reglerad innebér det att redovisningen kan gdras pa lite annat
satt an 1 den externa. Man talar hir om kalkylmissiga kostnader istéllet for
bokforingsmissiga. Produktkalkylering dr ett exempel pad intern redovisning.

(Ohlsson 2012, 25-27)
Bokforingsmdssiga och kalkylmdssiga kostnader

Det finns en del skillnader mellan bokforingsmissiga och kalkylmissiga
kostnader, dven om de flesta posterna &dr likadana 1 bdda fallen. Till
kalkylunderlag hor inte bokfOringsméssiga kostnader som saknar en verklig
transaktion, t.ex. olika bokslutsdispositioner. Samtidigt finns det kalkylmissiga
kostnader som inte beaktas i den externa redovisningen, t.ex. kalkylridnta pa det

egna kapitalet eller 16n till dgare av enskilda firmor och handelsbolag.

Det finns &dven variationer i virderingen av kostnader, t.ex. sd vérderas
bokforingsmissiga kostnader till anskaffningsvirdet medan de kalkylmissiga
kostnaderna vérderas till dteranskaffningsvérdet, dvs. vad priset pd samma resurs

vore i dag.

Periodiseringsprinciperna dr ocksa olika for extern och intern redovisning. Den

externa redovisningen har ofta sndvare periodisering, pd t.ex. avskrivningar, dn
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hur det ligger till i verkligheten. En maskin som i den externa redovisningen
avskrivs pd sex dr kunde kanske med goda grunder kunna avskrivas pa 10 ar 1
den interna redovisningen, vilket heter att man avskriver enligt ekonomisk

livsldngd. (Ohlsson 2012, 25-27)
2.3 Fasta och rorliga kostnader

Fasta kostnader dr sddana kostnader, vilka pd kort sikt inte pdverkas av
variationer i antalet tillverkade och sélda enheter. Exempel pa sddana kan vara
hyra och l6ner for tillsvidareanstillda. Pa lang sikt kan fasta kostnader péverkas
om man t.ex. utdkar verksamheten och hyr en till lokal eller tar in fler anstéllda.
Fasta kostnader kan vara helt fasta och alltid finnas, t.0o.m. om verksamheten inte
ar igdng och kallas da stillestdndskostnader. Tomgéngskostnader ar fasta
kostnader som uppstar direkt verksamheten &r igdng. Sprdngkostnader ar

halvfasta kostnader som 6kar stegvis da verksamheten véxer.

Rorliga kostnader ér kostnader som i motsats till fasta, paverkas direkt av antalet
tillverkade och silda enheter. Med sma variationer dr 0kningen/minskningen
proportionell med volymen. Déremot da forsdljningen Okar eller minskar
ordentligt méste man ténka pa att inte rorliga kostnader alltid dr proportionella.
Det finns bland de rorliga kostnaderna forutom proportionella dven progressiva
och degressiva kostnader. Progressiva rorliga kostnader okar for varje
volymoékning mer dn tidigare Okning medan degressiva rorliga kostnader
minskar mer for varje volymokning. Lonekostnader vid dvertid &r ett exempel pa
en progressiv rorlig kostnad och materialkostnader kan ofta vara degressiva

p.g.a. mdngdrabatter (Anderson 2001, 56).
(Ohlsson 2012, 27-28; Olsson 2005, 26-28, Karlsson 1999, 26-31)
2.4 Direkta och indirekta kostnader

Direkta kostnader dr kostnader som direkt kan kopplas till en produkt, t.ex. 16n
at en verkstadsarbetare som enbart jobbar med tillverkning av produkt, medan
indirekta kostnader ér kostnader som &r svarare att koppla till en enda produkt,

t.ex. hyran for en lokal dér flera olika produkter tillverkas. Vid indirekta
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kostnader maste man utforma och uppritthdlla vélgrundade och aktuella
fordelningsprinciper for att hirleda kostnaderna till ritt produkt. Detta beskriver

kanske bést kostnaderna i foretaget di man jobbar med produktkalkyler.

Sdr- och samkostnader ér 1 princip samma som direkta och indirekta kostnader
men med sér- och samkostnader forklaras den kortsiktiga kostnadsbilden av ett
visst projekt och anvénds dérfor vid bidragskalkylering. Sirkostnader motsvarar
direkta kostnader, men é&r oftast rorliga och péverkas direkt av ett

handlingsalternativ.

Operationell kostnad anvénds vid produktionsbeslut i tillverkningsforetag och
beskriver konsekvenserna av ett produktionsval. Det innehdller sdrkostnad +
tackningsbidrag for det bésta produktionsalternativet. Det produktionsval som

har hogst operationellt resultat dr det bésta alternativet. (Ohlsson 2012, 28-31)
2.5 Det praktiska begreppsparet

Da man pratar om orderkalkylering ér det sir- och samkostnader som dr det
teoretiskt korrekta alternativet. Men p.g.a. fOrenklingar som gor att alla
sarkostnader inte identifieras sd anvdnder man istdllet det praktiska
begreppsparet direkta kostnader och omkostnader. Direkta kostnader innebér
kostnader som direkt forknippas med kalkylobjektet medan omkostnader
fordelas ut pa kalkylobjekten med olika omkostnadspéldgg. (Ax m.fl. 2005, 189-
190)

2.6 Kalkylmissiga kostnader

I produktkalkylering anvénds kalkylmissiga kostnader och skiljer sig fran
bokforingsmissiga kostnader. Bokforingsmassiga kostnader foljer lagen medan
kalkylmissiga kostnader dr mer logiska. Endast de kostnader som finns i
verksamheten i normala fall ingdr i de kalkylmadssiga kostnaderna och de
vérderas alltid till nupriset, dteranskaffningsvirdet. Daremot skulle det vara ett
for kravande jobb att hela tiden ta reda pa nupriset, s istdllet anvinder man sig
av det forvintade nupriset for en kommande period, standardpriser.

Kalkylmassiga avskrivningar ska for det forsta goras pa nuvardet, for det andra
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avskrivas efter den forvintade ekonomiska livslingden och for det tredje
avskrivas linjart eller degressivt. Kalkylméssig rdnta &r rénta pé foretagets
tillgdngar, med en rdntesats i allminhet ndgot hogre dn utldningsrintor i
bankerna. I enskilda firmor och handelsbolag déir dgarens 16n inte redovisas
betraktas 16nen till d4garen som en kalkylméssig kostnad och ska alltsd alltid

finnas med i produktkalkyler. (Karlsson 2002, 69-71)
2.7 Fullstiandig kostnadsfordelning

Principen for fullstindig kostnadsférdelning innebdr i1 produktkalkyler att
kalkylobjekten ska tidcka samtliga kostnader i foretaget. Motsatsen, ofullstindig
kostnadsfordelning innebir att kalkylobjekten endast ska ticka de kostnader de
direkt orsakar. Fullstindig och ofullstindig kostnadsfordelning anvénds 1
sjdlvkostnadskalkyler respektive bidragskalkyler, vilket jag kommer berdtta mer
om i nista kapitel. (Karlsson 2002, 71-72)
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3 PRODUKTKALKYLERING

Kalkylering skiljer sig ifran den storsta delen av redovisning i och med att, den
ser framat istéllet for bakat. ”Vad kommer ske?” istdllet for ”Vad har skett?”.
Man kan sidga att kalkylering &r en forenklad version av verkligheten och har

antaganden och forvintningar som beslutsunderlag.

Det finns flera olika produktkalkyleringsmetoder att vilja mellan. Nér man ska
vélja metod, dr det vért att tinka pd hurdan kalkyl man ska anvédnda. Det finns
mindre eller mer komplicerade kalkyler och de passar olika bra i olika
situationer. Behdver man ta ett snabbt mindre viktigt beslut, kan man anvénda en
latt kalkyl medan man kanske bor anvinda en komplicerad kalkyl om man ska ta
ett stort beslut dér stora summor pengar dr pd spel. Om man sidljer en
egentillverkad produkt, en handelsvara eller en tjdnst inverkar ocksd pd hurdan
kalkyl du ska anvinda. I detta kapitel ska jag g& igenom de mest anvidnda

kalkylerna.

Nér man viljer kalkyl och vid sjdlva utrdkningen kan man utgd ifrdn tva olika

principer av noggrannhet, kausalitetsprincipen eller vdsentlighetsprincipen.

Kausalitetsprincipen innebdr att alla kalkylobjekt ska klara av sina egna

kostnader. Rétt s& detaljerade och tidskrdvande kalkyler.

V dsentlighetsprincipen: Grovt forenklad, 1dmnar bort poster som inte paverkar

sa mycket. Kalkyler tar kort tid att rakna.

Vilken man véljer beror pa hur omfattande kalkyl man vill gora, hur stort beslut
man skall fatta med hjilp av kalkylen och hur tidskrdvande respektive princip
blir for kalkylobjektet i fraga.

Kalkyler bor stindigt uppdateras och foljas upp. Om man har lagt upp
utrdkningarna pd rdtt sétt i ritt program, dr detta inte sd tidskrdvande, t.ex. sa
behdver man vid uppdatering oftast bara dndra pé belopp 1 kalkylen, vilket i sig
bara tar ndgon sekund da man lagt upp kalkylen pé ritt sétt. Vid uppfoljning ser

man om antagandena stimde och kan efter det fundera pa hur man kan utveckla
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infor nésta kalkyl, vilket kallas att gora en efterkalkyl. Forkalkylen ar helt enkelt

den man gjorde uppfdljningen pa.
(Ohlsson 2012, 32-39)

Man kan dela upp produktkalkyler 1 tvd stora huvudgrupper:
Sjélvkostnadskalkyler och bidragskalkyler.

Inom sjdlvkostnadskalkyleringen beaktar man samtliga kostnader i fOretaget,
eftersom man utgér ifran att kalkylobjekten orsakar kostnaderna och ska dérfor
ocksa bira dem, vilket som tidigare ndmnt kallas for fullstindig
kostnadsfordelning. Dérfor dr det ocksa mer tidskrdvande, men nddvéndigt vid
viktiga beslut (Karlsson 2002, 73). Dock ska man utga ifrdn normala kostnader,
dvs. extraordindra och tillfdlliga kostnader som i vanliga fall inte ingér 1
verksamheten ska inte tas med i utrdkningarna. Genom upprittningen av en
sjdlvkostnadskalkyl fir man reda pd en produkt eller tjinsts sjdalvkostnad
(Karlsson 2002, 72). Det finns ett antal olika sjdlkostnadskalkyler, vilka kan
delas in i tvd huvudkategorier, periodkalkyler och orderkalkyler. Jag kommer ta
upp periodkalkylerna i ett avsnitt, medan jag delar upp de tva orderkalkylerna,
paldggsmetoden och aktivitetsbaserad sjidlvkostnadskalkylering (ABC-
kalkylering), i tva avsnitt. (Ax m.fl. 2005, 174-175)

Sjalvkostnadskalkylering

/\

Periodkalkylering Orderkalkylering

* Divisionsmetoden * Paldggsmetoden

* Normalmetoden * Aktivitetsbaserad sjilvkostnacs-
* Ekvivalentmetoden kalkylering, kapitel 9

Figur 1: Sjédlvkostnadskalkylering (Ax m.fl. s.174)

Inom bidragskalkylering sa riknar man diremot inte med alla kostnader, utan
endast de direkta, som i bidragskalkyleringen kallas for sdrkostnader. Indirekta
kostnader bendmns samkostnader, vilka alltsd inte rdknas med. Darfor ar
bidragskalkyler ocksd mindre tidskrdvande én sjélvkostnadskalkyler och ldmpar
sig vid kortsiktiga littare beslut (Karlsson 2002, 73). Genom en upprittning av

en bidragskalkyl fir man reda pa en produkt eller tjénsts sdrkostnad (Karlsson
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2002, 72). Resultatet kallas tdckningsbidrag (TB) och ska ticka foretagets
samkostnader. (Andersson 2001, 165-166)

Jag borjar med att noggrannare ga igenom teori for sjdlvkostnadskalkylering och

gér sedan vidare med teori om bidragskalkylering.
3.1 Periodkalkylering

Denna typ av kalkyler ldmpar sig bést i foretag med endast en, eller flera
likartade produkter/tjdnster, vilket gor att de &r vanliga i foretag med
massproduktion. Foretag vars produktion inte fordndras mycket anvénder sig
oftare av periodkalkyler, dn fOoretag vars produktion foréndras fran period till
period (Ohlsson 2012, 98). Ibland kallas periodkalkylering for
processkalkylering och anvdnds ocksé ofta i processindustrin, ddr man ganska
automatiserat tillverkar en eller flera produkter. Periodkalkyler anvédnder relativt
enkla berdkningsmetoder och det &r darfor viktigt att foretagens olika
kalkylobjekt inte skiljer sig & s& mycket t.ex. vad géller material och
arbetsmetoder, samt att de dr ndgorlunda lika resurskrdvande. Inom gruppen
periodkalkyler finns tre allmdnna sjdlvkostnadsmetoder: Divisions-, normal- och
ekvivalentmetoden. Till foljande redogér jag for dessa tre. (Ax m.fl. 2005, 175-
176; Hansson & Nilsson 1999, 84-85)

3.1.1 Divisionsmetoden

Divisionsmetoden @r en enkel sjdlvkostnadskalkyl dér man i sin enklaste form
delar totalkostnaden for en tidsperiod med den totala verksamhetsvolymen.
Divisionsmetoden kallas dven ibland for genomsnittskalkyl (Karlsson 2002, 80).
Divisionskalkyler upprittas ofta som efterkalkyler i kontrollsyfte, &ven om de
ocksé ibland upprittas som forkalkyler (Ohlsson 2012, 98-99). I efterkalkyler
anvinder man sig av verkliga kostnader och volym, medan budgeterade véarden
géller 1 en forkalkyl (Karlsson 2002, 80). En bild, samt ett exempel far

demonstrera den mest simpla versionen av divisionskalkyler:
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Totalkostnad for en tidsperiod
Verksamhetsvolym

= Sjdlvkostnad per styck

Figur 2: Simpel divisionskalkylering (Ax m.fl. s.176)

Ett tjdnsteforetag har kostnader som uppgér till 100 000 € och har salt 1000
timmar av sin enda tjinst, dividerar man 100 000 med 1000 och far fram
sjdlvkostnaden 100 € per timme. I ett sddant exempel finns ingen uppdelning pé
kostnadsstéllen, men det dr ocksd mojligt att dela ut kostnaderna pa olika
avdelningar, tillverkningsavsnitt m.m. som i bilden hidr under. Resultatet blir
detsamma, men kalkylen dr mer intressant d4 man kan kontrollera var och hur
kostnader uppstar i foretaget. Per kostnadsstille behover dock inte uttrycket for
verksamhetsvolym vara samma. Man kan t.ex. dela ett kostnadsstille med

verksamhetsvolymen tid och ett med yta osv. (Ax m.fl. 2005, 176-178)

. et litet foretag sammansitts och siljs brodrostar. Under ett dr har 20000
srodrostar framstillts och silts. Den totala kostnaden for framstillningen upp-
zar till 6650000 kr och fordelar sig enligt foljande pé foretagets tre kostnads-

stallen:

Sammansdttning Forsdlining ~ Administration ~ Totalt
L6n | 500000 kr 750000 kr 250000 kr 2500000 kr
Material 2700000 kr 200000 kr 100000 kr 3000000 kr
Avskrivningar 135000 kr 5000 kr 10000 kr 150000 kr
Ovriga kostnader 300000 kr 500000 kr 200000 kr [ 000000 kr
Summa 4635000 kr | 455000 kr 560000 kr 6650000 kr

Figur 3: Divisionskalkylering med kostnadsstillen. (Ax m.fl. s.177)

En stor nackdel med divisionsmetoden ér, att den inte tar i beaktande skiftningar
1 sysselséttningsniva, dvs. om man gor upp kalkylen d& verksamheten blomstrar,
eller dr mitt 1 sisongen sd far man en ligre sjélvkostnad &n man hade fatt ifall det
hade varit 1&g sysselséttningsgrad med mycket ledig kapacitet di man gjorde upp
kalkylen. Dérfor kan det hiinda, att man tar fel betalt eftersom divisionskalkylen
ofta &r en efterkalkyl och baserar sig pé en forfluten tidsperiod. (Ax m.fl. 2005,
178-179)
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3.1.2 Normalmetoden

Om man anser att nackdelarna med divisionskalkylen paverkar kalkylen mycket
kan man istillet anvinda normalmetoden, dven kallad normalkalkyl och
normalarsmetod. Den fungerar pd samma sitt som divisionsmetoden, men har
delar man upp kostnaderna i rorliga och fasta kostnader, dir rorliga divideras
med verklig verksamhetsvolym och fasta med normal verksamhetsvolym. Den
normala verksamhetsvolymen berdknas ofta genom att ta ett genomsnitt av

volymer frén flera tidsperioder. (Ax m.fl. 2005, 179-181)

Rérliga kostnader Fasta kostnader
Verklig volym Normal volym
Figur 4: Normalmetoden (Ax m.fl. s.180)

= Sjalvkostnad per styck

I princip dr enda skillnaden mellan divisionsmetoden och normalmetoden att
man skiljer pad rorliga och fasta kostnader pa det beskrivna sittet. I Ovrigt
fungerar allt pd samma sétt, vilket betyder att man precis som i divisionsmetoden
kan dela upp kostnaderna pé kostnadsstillen. Och @ven normalkalkyler kan vara
antingen for- eller efterkalkyler som baserar sig pa budgeterade eller verkliga

virden (Karlsson 2002, 81). (Ax m.fl. 2005, 181)
3.1.3 Ekvivalentkalkyl

Ofta om man har mer &n ett kalkylobjekt finns det skillnader i hur
resurskrdvande de é&r. I sddana fall lampar sig varken divisions- eller
normalmetoden utan hér ar ekvivalentmetoden, som &r den tredje och sista
allménna periodkalkylen, mer lamplig. Ekvivalentmetoden dr ocksa vanlig 1
foretag dir man tillverkar biprodukter av huvudproduktens spill (Ohlsson 2012,
100). Denna metod tar i beaktande hur omfattande resurskrav kalkylobjekten
har, exempelvis i material eller arbetstid. For att hélla koll pa detta, anvéinds
ekvivalenttal. Man studerar verksamheten for att bestimma hur resurskrdvande
kalkylobjekten dr. Tar produkt A 10 minuter att tillverka och produkt B 12
minuter sd dr ekvivalenttalet for tidsatgdng 1 for A och 1,2 for B. Samtidigt kan

A kriva 100 gram rdmaterial medan B kréver 150 gram, vilket skulle resultera 1



21

ekvivalenttalen 1 respektive 1,5. Det géller dé att vélja det alternativet som bést

uttrycker skillnaden i kostnadskrav for produkterna. (Ax m.fl. 2005, 183-184)

Dock kan man istillet for att endast anvidnda ett ekvivalenttal for en produkts
totala kostnader @ven dela in kostnaderna i flera kostnadsslag och ha olika (eller
samma) ekvivalenttal for dem, t.ex. i ett fall som i stycket ovan kunde man for
ett kostnadsslag anvinda ekvivalentalen for tidsdtgang och for ett annat
kostnadsslag kunde ramaterialdtgangen anvéndas som ekvivalenttal. I exemplet
utgar jag i fortsdttningen dndd ifrdn en ekvivalentkalkyl utan uppdelning av

kostnadsslag (Andersson 2001, 91)

For att rdkna ut sjédlvkostnaden med hjdlp av ekvivalenttalen, behdver man forst
rdkna ut ekvivalentvolymen. Denna rdknas ut genom att multiplicera
kalkylobjektets volym med ekvivalenttalet. Om vi antar att den tidigare ndmnda
produkt A har produktionsvolym 1200 och produkt B 900 och vi viljer att
anvinda endast ett ekvivalenttal, tidsatgéng, blir ekvivalentvolymen 1 x 1200 =
1200 for produkt A och 1,2 x 900 = 1080 for produkt B. Den sammanlagda
ekvivalentvolymen blir d& 2280 jamfort med produktionsvolymen 2100. (Ax
m.fl. 2005, 184-185)

Nu kan vi rékna ut sjdlvkostnaden for de tvda produkterna. Da tar vi produktens
ekvivalentvolym och dividerar den med den totala ekvivalentvolymen. Kvoten
multipliceras med de totala kostnaderna. Resultatet dr produktens sjdlvkostnad.
For att rdkna ut en enhets kostnad dividerar vi produktens sjdlvkostnad med
produktens produktionsvolym. Vi antar att produkt A:s totala kostnader for
perioden dr 200 000 €. Sjalvkostnaden blir da for produkt A 1200/2280 = 52,6 %
x 200000 = 105200 € och for produkt B 1080/2280 = 47,4 % x 200000 = 94800
€. Sjdlvkostnaden per enhet blir for A 105200/1200 = 87,7 € och for B
94800/900 = 105,3 €. Jamforelsevis hade kostnaderna blivit 95,2 € per enhet for
bade produkt A och B ifall man hade anvént divisionsmetoden. (Ax m.fl. 2005,
185-186)
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3.1.4 Ovriga periodkalkyler

I en minimikalkyl bortser man frin fasta kostnader och delar rorliga kostnader
med verklig volym. Vid ledig kapacitet kan man acceptera uppdrag som ger mer
inkomst @n resultatet i en minimikalkyl, men inte om det ger mindre, vilket
betyder att minimikalkylen anger det absolut ldgsta pris man kan sitta pa en
produkt eller tjanst, dven om detta inte rekommenderas pa ldngre sikt.

(Andersson 2001, 87-88)

Ibland kan produktionen av en huvudprodukt i ett foretag resultera i en eller flera
biprodukter. T.ex. kli & en biprodukt som erhdlls i malningsprocessen vid
tillverkning av mjol i en kvarn. For sddana produkter kan man gora en
restkalkyl. Biprodukten belastas inte med nagra kostnader utan istillet sa
kommer det tidckningsbidrag man far vid forséljning av biprodukten reducera

kostnaderna for huvudprodukten. (Karlsson 2002, 84)
3.2 Pilaggsmetoden

I manga foretag séljer man produkter eller tjanster som skiljer sig mycket fran
varandra vad géller resursforbrukning, bade 1 arbetsmetoder, material,
distribution m.m. D& dr det bra att anvéinda sig av orderkalkylering, dven kind
som kund- och paldggskalkylering. Orderkalkyleringen bestdr av tvd metoder,
och paliggsmetoden dr en av dessa, den andra, ABC-kalkylering tar jag upp
senare 1 arbetet. (Ax m.fl. 2005, 174, 187-190)

Paldggsmetoden innebér en kostnadsfordelning dér kalkylobjektet belastas med
bdde direkta kostnader och omkostnader. Beroende pd om man gor en
ofullstindig eller fullstindig kostnadsfordelning &4r példggsmetoden en
bidragskalkyl eller sjdlvkostnadskalkyl. Bidragskalkyler tas upp senare i arbetet
och i detta kapitel fokuserar jag péd sjdlvkostnadskalkyler, dvs. fullstindig
kostnadsfordelning. Ett omfattande rapportsystem dr att rekommendera som

grund i foretag som sysslar med paldggsmetoden. (Karlsson 2002, 84).

Med kostnadsfordelning vill man, att varje kalkylobjekt ska klara av att ticka sin

rittvisa andel av fOretagets kostnader. Samtidigt méste man tdnka pa att
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kalkylarbetet inte ska vara for tidskrdvande och det 16nar sig darfor ibland att
fokusera pé de viktigaste kostnaderna. En sddan balansgédng mellan kostnad och
nytta dr ett bra exempel pa det jag nimnde i borjan av kapitlet, ndmligen
kausalitets- och vésentlighetsprincipen, med andra ord exakthet och enkelhet.
Omkostnader identifieras lédttast med resultatrapporten som grund, varefter
beloppen omvérderas till nuvdrden (Ohlsson 2012, 75). Slutligen liggs
eventuella kalkylmaissiga kapitalkostnader till (Ohlsson 2012, 75). (Andersson
2001, 102)

3.2.1 Kostnadsslag, kostnadsstillen och kostnadsbéirare

Ett foretags kostnader kan delas in i1 kostnadsslag som bestar av indirekta eller
direkta kostnader. Detta kan vara kostnader for exempelvis material, hyror,
avskrivningar m.m. Direkta kostnader kan direkt knytas till ett kalkylobjekt,
medan indirekta kostnader utnyttjas av flera kalkylobjekt. Kostnadsslagen ska
belasta kostnadsbdrare, dvs. kalkylobjekt, produkter eller tjanster, som man
saljer. Tillsammans ska foretagets kostnadsbérare ticka samtliga kostnader i

foretaget.

Direkta kostnader kan direkt foras ut pd kostnadsbédraren, medan indirekta
kostnader har en mera besvirlig fordelningsprocess dér de via olika
kostnadsstéllen belastar kostnadsbédraren. Kostnadsstillena bestar av olika
funktioner och avdelningar dir kostnader uppstar och kan vara mer eller mindre
noggrant uppdelat beroende pa hurdan information man vill fa. Ett kostnadsstille
kan vara t.ex. materialforvaltning dit kostnadsslaget materialomkostnader
fordelas och en tillverkningsavdelning dit kostnadsslaget
tillverkningsomkostnader fordelas, men ett kostnadsstille kan ocksd vara en
maskin eller ett skede i tillverkningen dit omkostnader som har att géra med

dessa hor. (Karlsson 2002, 84-88)
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Figur 5: Kostnadsfordelning i sjdlvkostnadskalkyler. (Andersson 2001, 101)
3.2.2 Fordelningsnyckel och paliggssats

Med hjélp av férdelningsnycklar och paldggssatser raknar man ut hur stor del av
en omkostnad en kostnadsbdrare ska std for. Paldggssatsen framstélls ofta som
en procentsats medan fordelningsnyckeln ofta dr en pengasumma. Nér man
multiplicerar példggssatsen med fordelningsnyckeln, far man det slutgiltiga

omkostnadspalidgget.

Som fordelningsnyckel bor man vilja nagot, som stdr i proportion till
kostnadsbirarens kostnadsforbrukning och kan vara olika for olika omkostnader.
Fordelningsnyckeln kan uttryckas i tid, kvantitet eller virde. Férdelningsnyckel
kan dven kallas fordelningsbas, pélaggsbas eller fordelningsgrund (Andersson
2001, 102). Orsaken till att det ska vara proportionellt dr att man ska kunna

anvinda samma paldggssats och fordelningsnyckel oavsett forséljningsvolym.

Példggssatsen fis genom ndgon rittvisande fordelningsgrund, t.ex. andel av
lageryta i fallet materialomkostnader om man tycker det beskriver resurskravet
bést. Totala materialomkostnaderna delas da med andel av lageryta. Resultatet
divideras med fordelningsnyckeln och man far en paldggssats i procent. Mera

utforligt om detta forfarande tar jag upp senare i kapitlet.

(Ax m.fl. 2005, 194-201)
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3.2.3 Kalkyltrappan

Omkostnader kan alltsa delas in i olika omkostnadsslag, vilka varierar beroende
pa vilket sorts foretag man undersoker, tjanste-, handelsforetag eller tillverkande
foretag. Det kan vara bra att papeka att det inte finns négra lagar eller liknande
som paverkar intern redovisning och dérfor kan anvisningarna som finns snarare
betraktas som rekommendationer och det kan finnas alternativa sétt att jobba pa.

(Ohlsson 2012, 87, 70-71)

Kalkyltrappan anvinds ofta d4 man ska dela in kostnader i kostnadsslag. Hur
detta kan se ut, ser vi hér i1 bilden nedanfor. Kalkyltrappan kan vara mer eller
mindre detaljerad, med mer eller mindre kostnadsslag. Jag fortsdtter har
nedanfor med att gd igenom vilka olika kostnadsslag som kan ingd i en

kalkyltrappa. (Andersson 2001, 103)

| Resultat | A
| FO, Férsaljningsomkostnader |

| AO, Administrationsomkostnader | 2

| Speciella direkta kostnader | Sjéilv- 3
TO, Tillverkningsomkostnader | Tillvetknings: kostnad | &

| DL, Direkta lonekostnader 1 kostnad 3
{®)

L.

MO, Materialomkostnader ‘
DM, Direkta materialkostnader |

Figur 6: Kalkyltrappa i ett tillverkningsforetag. (Andersson 2001, 103)

De mest vanliga omkostnadsposterna i tillverkande foretag ar foljande:

- Materialomkostnader (MO) som Dberdknas med de direkta
materialkostnaderna (DM) som fordelningsnyckel.

- Tillverkningsomkostnader (TO) som berdknas med de direkta
lonekostnaderna (DL) som fordelningsnyckel.

- Administrationsomkostnader (AO) och forsdljningsomkostnader (FO)
som bada berdknas med tillverkningskostnaden (DM + MO + DL + TO =
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tillverkningskostnad (tvk)) som fordelningsnyckel. Dessa tvd kan ocksa

slas ihop till ett sd kallat AFFO-paldgg.
(Ohlsson 2012, 70-71)

Omkostnaderna kan som tidigare ndmnts i avsnittet om fordelningsnycklar och
paldggssatser, dven berdknas med andra fordelningsnycklar, men de direkta

kostnaderna dr de som anvinds flitigast. (Andersson 2001, 102-103)

Det kan dven forekomma andra poster s& som speciella direkta kostnader (sdk)
och direkt teknik/maskin (dt/m), vilka i sddana fall tillhor tillverkningskostnaden
som FO och AO berdknas mot, samt direkta forsdljningskostnader (DF) som
laggs till efter administrativa kostnader och fOrsdljningskostnader och
tillsammans med dem och tillverkningskostnaden bildar sjidlvkostnaden (tvk +

AO + FO + DF = sjk), som dr summan av samtliga kostnadsposter.

Beroende pa hurdant foretag det handlar om, kan olika kostnadsslag vara
viktigare 4n de andra. Tillverkningsomkostnaderna kan t.ex. utgdra mer &n
hélften av kostnaderna i ett foretag, medan direkt material kan vara den
Overldgset storsta kostnaden i ett annat (Andersson 2001, 104). Darfor kan det
ibland vara aktuellt for foretag att anpassa kalkylmodellen genom att ldgga till
fler eller ersdtta vanliga kostnadsslag med andra eftersom det kan forenkla eller

fortydliga kalkylerna (Ohlsson 2012, 118). (Ax m.fl. 2005, 191-192)

Jag fortsdtter med att g igenom vilka kostnadsposter de vanligaste direkta och

indirekta kostnadsslagen kan innehalla:

Direkt material bestar exempelvis utav ramaterial, komponenter och kopta
tjdnster, men &dven transporten av dessa, dvs. frakt, tull, spill m.m. I posten
materialomkostnader hittar vi kostnader som har att géra med inkommande
material, t.ex. I6ner for lager- och inkdpspersonal, lagerlokalhyror, kostnader for
utrustning, verktyg, el och uppviarmning som finns i ett materiallager (Andersson

2001, 103).
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Direkt lon innehéller 16nen for produktionspersonalen, bade bruttolonen och
l6nebikostnaden, olika sociala poster sa som hdlsovard, dvertidsersittning och
utbildning. For att kunna veta hur mycket direkt 16n ett kalkylobjekt ska belastas
med mdiste man registrera tidsdtgdng pa nagot sdtt, tex. 1 ett

tidredovisningssystem (Andersson 2001, 104).

Till tillverkningsomkostnader hor kostnader som har att géra med tillverkningen,
men inte direkt kan belasta ett kalkylobjekt, t.ex. indirekt produktionspersonal,

lokalhyror, el, avfallskostnader, kalkylrdntor, avskrivningar m.m.
(Ax m.fl. 2005, 191; Ohlsson 2012, 71)

Speciella direkta kostnader kan vara licenser, ritningar verktyg m.m. som direkt
kan anknytas till en produkt, men som varken dr direkt 16n eller direkt material.

(Andersson 2001, 104)

Dessa fem kostnadsslag bildar tillsammans med andra eventuella poster
tillverkningskostnaden, mot vilken foljande tvd omkostnadsposter vanligen

beridknas:

Administrationsomkostnader bestdr av loner for foretagsledning och
administrativ personal, kostnader for lokaler, utrustning m.m. som ror
administrationen. Forsdljningsomkostnaderna bestar av forsiljarloner, reklam
och marknadsforing, resor, samt utrustning, lokaler m.m. som finns till for
forsdljningen. Tillsammans med tillverkningskostnaden bildar dessa tva poster

kalkylobjektets sjdlvkostnad. (Ax m.fl. 2005, 192)
3.2.4 Fordelning av omkostnader

Har beskriver jag hur sjidlva fordelningen av omkostnader gér till. Detta avsnitt
innehdller ocksd en utveckling pa det jag skrev tidigare om fordelningsnycklar
och palaggssatser. Omkostnaderna ska belasta kalkylobjekten med en rittvis

andel med hjélp av fordelningsnycklar och példggssatser.

Till att borja med miste man vélja en ldmplig fordelningsnyckel for varje

omkostnadsslag. Som tidigare nidmnt kan denna uttryckas i #id, som kan vara
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t.ex. en produkts maskin- eller arbetstid, vdrde, som kan vara en produkts
kostnader for material, 16ner, varor, projekt, m.m. eller kvantitet, som innebér
hur ménga stycken, hur stor vikt eller yta. Man vill hitta en fordelningsnyckel
som sa vil som mgjligt foljer proportionellt med variationer i omkostnader. (Ax

m.fl. 2005, 194-201)

Enligt den vanligaste kalkyltrappan ser fordelningsnycklarna, eller

fordelningsbaserna, ut som i figur 7 hiar nedanfor (Ohlsson 2012, 71).

Omkostnad: e ;  Fordelningsbas: ,
Materiaiomkostnad, MO-palagg Direkt material, dM
Tillverkningsomkostnad, TO-palagg Direkt I6n, dL
Administrationsomkostnad, AO-palagg Tillverkningskostnad, TvK
Forsaljningsomkostnad, FO-palagg Tillverkningskostnad, TvK
(Vinst) (Sjalvkostnad, SjK)

Figur 7: Fordelningsbaser enligt standardmodellen. (Ohlsson 2012, 71)

Nista steg blir att rdkna ut en procentuell paldggssats for varje omkostnadsslag.
Nér man sedan multiplicerar paldggssatsen med fordelningsbasen far man
omkostnadsbeloppen som kalkylobjektet ska belastas med. T.ex. om en bok har
direkta materialkostnaden 5 € och MO-paldggssatsen 10 procent blir
materialomkostnaden for en bok 50 cent. Ett pdligg maste inte uttryckas i
procent, utan kan dven vara en summa per volym, t.ex. 30 € per timme (Ax m.fl.
2005, 201). For att fa fram paldggsatsen mdste man vélja en ldmplig

fordelningsprincip vilket jag gér igenom hér nést. (Ohlsson 2012, 72)

Valet av alternativ har en stor inverkan pa det slutgiltiga resultatet, sa det ar
viktigt att noggrant fundera igenom och analysera vilket alternativ som ldmpar
sig bast for kalkylobjektet man undersoker. Man kan séga att sammanhangets
mest kritiska resurs ger den mest rittvisande paldggssatsen. (Ohlsson 2012, 72-

74)

Eftersom materialomkostnader bestar av kostnader for inflodet av material kan
exempelvis kalkylobjektets andel av total lageryta, total tidsatgdng for

lagerpersonal och inkdpsaktiviteter eller total omséttning vara ldmpliga
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fordelningsprinciper. Den sista &r ett 14tt alternativ men med en stor risk for att

vara missvisande. (Ohlsson 2012, 72-74)

Tillverkningsomkostnaden &r for ménga tillverkande foretag den storsta
omkostnaden. Den domineras av tvd fordelningsprinciper, ndmligen andel av
total maskintid och totala mantimmar. Driftstid, som &r en variant diar man inte
skiljer s& mycket pd maskintid och mantimmar, fungerar som ett tredje
alternativ. Maskintid dr det béttre alternativet i kapitalintensiva tillverkande
foretag, dvs. foretag dar mekaniseringsgraden dr hog, medan arbetstimmar

passar bittre 1 personalintensiva tillverkande foretag. (Ohlsson 2012, 74-75)

For att rattvist kunna fordela administrativa omkostnader ut pa kalkylobjekten
krévs kunskap om deras forbrukning av administrativa resurser. Hir kan det t.ex.
vara vettigt att intervjua administrativ personal och be dem fundera over vilka
delar av fOretaget som &r tyngst att administrera. Den kanske vanligaste och
béasta fordelningsprincipen, i1 alla fall i foretag didr administrativa kostnader
domineras av 10ner, ar arbetstid. Ibland kan det forekomma stora administrativa
kostnadsposter som inte har mycket att gora med produkterna,
revisionskostnader for att nimna ett exempel. Da kan man antingen fordela dem
pa samma sitt som resten av de administrativa omkostnaderna, eller sa fordelar
man dem med kalkylobjektets andel av den totala omsittningen. (Ohlsson 2012,

76-77)

For forsdljningsomkostnaderna finns det inte ndgon fordelningsprincip som ar
slaende perfekt, utan hdr fir man anta att kalkylobjektets andel av omséttningen
borde vara en bra fordelningsgrund, eftersom en produkts forséljningskostnader
pa ett eller annat sétt borde vara forknippat med hur mycket intékter produkten
ger. Virt att notera dr att en del forsdljningskostnader snarare kan betraktas som
direkta om de direkt kan knytas till ett visst kalkylobjekt. Dessa separeras fran
forsdljningsomkostnaderna och ldggs da pa ett skilt kostnadsslag i kalkyltrappan,
speciella forsiljningskostnader. (Ohlsson 2012, 77-78)

Gemensamt for fordelningsprinciperna for alla omkostnader &r att man alltid bor

fundera om példgget man fér verkar vettig. Tycker man att en fordelningsprincip
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ger ett paldgg som inte stimmer ihop med ens uppfattning om foretagets
verkliga kostnader kan man fundera ifall man borde prova en annan

fordelningsprincip. (Ohlsson 2012, 78)

Néar man har valt en fOrdelningsprincip kan man boérja rédkna ut sjdlva

paldggssatsen. Detta beskrivs littast med ett exempel:

Ett foretag som tillverkar ett antal olika produkter har den totala arliga
tillverkningsomkostnaden 500 000 € och den totala direkta lonekostnaden for
produkt A ar 100 000 €, vilket kommer att fungera som fordelningsnyckel. Av
totalt 20000 arbetstimmar om aret star Produkt A f6r 3000, dvs. 15 %, vilket gor
att den borde sta for 75 000 € av tillverkningsomkostnaderna. Palaggssatsen fas
dd genom att dividera 75 000 € med 100 000 € vilket blir 75 %. Man tillverkar
totalt 10 000 stycken produkt A pé ett ar, och darfor blir den direkta 16nen for ett
stycke produkt A 10 €. Tillverkningsomkostnaden for en enhet blir 10 x 75 % =
7,5 €. Om direkta l6nekostnaden per styck oOkar ndgot annat &r Okar
tillverkningsomkostnaden som tillskrivs  produkten  proportionellt.
Forhoppningsvis okar ocksa de totala tillverkningsomkostnaderna proportionellt

med den direkta l6nen i sddana fall. (Ohlsson 2012, 73)
I figuren nedan ser vi hur en fardigstilld kalkyltrappa kan se ut:

— Plastic Fantastic AB
Kalkyltrappa
Produkt: Exklusiv

3

¥
l Spec. forséljningskostnader 0,69

| AO-paligg, 14,0% | 2,48

TILLVERKNINGS- [ TO-palagg, 70,3% \ 5,63
KOSTNAD 5y | 460
| MO-paldgg, 15,5% | 0,54

| DM | 3,50

Figur 8: Fardigstilld kalkyltrappa. (Ohlsson 2012, 80)

Sista steget i upprittningen av en pdldggskalkyl dr att hédlla den uppdaterad
regelbundet men ocksd da stora fordndringar sker (Ohlsson 2012, 80). Jag
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fortsitter nu med att ga igenom specialregler for paldggsmetoden 1
handelsforetag. Mer omfattande specialregler for tjénsteforetag tar jag upp 1 ett

skilt kapitel.
3.2.5 Paliggsmetoden i handelsforetag

Handelsforetag dr generellt mindre invecklade @n béde tillverkande foretag och
tjdnsteforetag. Detta syns i palaggskalkylen d& omkostnaderna ér farre till antal.
Kalkylobjekten i handelsforetag bestar antingen av varugrupper eller enskilda
varor och det dr vanligt att man vid marknadskampanjer och liknande arbetar
med kalkyler. Harndst beskriver jag hur en kalkyltrappa kan se ut i1 ett
handelsforetag. (Ohlsson 2012, 81, 83)

I handelsforetag har man istéllet for direkt material och materialomkostnader
direkt  varukostnad,  varuomkostnader och  ibland dven  direkta
hanteringskostnader. Tillverkningsomkostnader finns inte hiar som négon skild
post, men déremot finns administrations- och forsédljningsomkostnader samt
direkta fOrsdljningskostnader med som wvanligt. I handelsforetag kallas
tillverkningskostnaden for objektkostnad eller varukostnad. (Ohlsson 2012, 83-
84; Ax m.fl. 2005, 193)

— Palaggskalkyl, handelsforetag

Kalkyltrappa | Férséljningsomkostnader
5 Administraﬁonsomkostnaderl

' sjalv- [l Pris|
Varuomkostnader S >
’ 1 ] Objekt- kostnad
kostnad

| DIREKT VARUKOSTNAD
DIREKT LON |

Figur 9: Kalkyltrappa i handelsforetag. (Ohlsson 2012, 83)

Direkt 16n innehdller bade provisioner till forsdljare och, ifall det krdvs av
produkten, l6nekostnader for service av nagot slag i samband med forsiljning.
Ifall service inte krdvs men finns som ett alternativ kan den antingen betraktas
som ett skilt kalkylobjekt eller som en varuomkostnad. Direkta varukostnader

motsvarar direkt material 1 tillverkande foretag, men kan &ven innehalla
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kostnader for reklam och marknadsforing ifall dessa dr riktade endast till

kalkylobjektet i frdga. (Ohlsson 2012, 83-84)

Omkostnadsslagen forséljning och administration fungerar pd samma séitt i
handelsforetag som 1 tillverkande fOretag och varuomkostnader ar
handelsforetagens  motsvarighet  till  materialomkostnader. =~ Vanligaste
fordelningsprinciperna for varuomkostnader har att géra med hur mycket
produkten belastar lagret, antingen hur stor fysisk plats den tar, andelen av
lagerpersonalens arbetstid eller andel av den totala lagringstiden. (Ohlsson 2012,

83-84)
3.3 ABC-kalkylering

Som ett resultat av ett missndje dver sjdlvkostnadskalkyleringen vixte ABC-
kalkyleringen fram i Amerika i slutet av 80-talet. Det var tva ekonomer, Johnson
och Kaplan som var upphovsminnen till debatten, som borjade pa allvar di de
publicerade boken Relevance Lost 1987. Man menade att den klassiska
paldggskalkylen var fordldrad och inte anpassad for moderna foretag dér
indirekta kostnaderna borjat bli mycket storre an tidigare. Samtidigt har direkta
kostnader, framst direkt 16n, borjat minska, vilket har resulterat i hoga
paldggssatser pd uppemot flera hundra procent. (Andersson 2001, 137;
Bergstrand 2010, 62)

I synnerhet i den moderna ABC-kalkylen ska kostnader istéllet ha ett
orsakslogiskt samband med kalkylobjektet for att belasta det. Den ursprungliga
ABC-kalkylen, vilken manga fOretag #dnnu anvinder, foresprakade liksom
paldggsmetoden fullstindig kostnadsfordelning. Med dren har dock kalkylen
utvecklats sa, att vikten av fullstindig kostnadsfordelning minskat. P& det sittet
ar inte ABC-kalkylerna alltid en dkta sjdlvkostnadskalkyl. (Ax m.fl. 2005, 224,
244)

3.3.1 Aktiviteter och kostnadsdrivare

ABC-kalkyleringens tva viktigaste begrepp &r aktiviteter och kostnadsdrivare.

Dessa ska jag nu forklara.
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Aktiviteter ar fysiska arbetsmoment som utfors och som foretag bestar av.
Exempel pd aktiviteter i olika sorts fOretag kan vara inkép av material i
tillverkande foretag, tjdnsteutforande 1 konsultforetag, att ta bestdillning 1
restauranger och prismdrkning i handelsforetag. Man har ju forstis inte bara en
aktivitet utan flera och det finns inga standarduppséttningar av aktiviteter utan
det dr individuellt for varje foretag. Man vill med kalkylen méta hur mycket av
dessa aktiviteter som utnyttjas av foretagets kalkylobjekt. Aktiviteterna kan
finnas 1 olika nivder av foretagshierarkin, pd enhetsnivd savdl som pa
foretagsniva och allt ddr emellan. Aktiviteterna kan exempelvis ha att géra med

material pa enhetsniva och sdkerhet pa foretagsniva.

Kostnadsdrivare anvénds for att mita hur stor del av kostnaderna for aktiviteter
som konsumeras av kalkylobjektet man undersdker. Varje aktivitet har alltsd en
kostnadsdrivare som ska hjdlpa till att belasta kalkylobjekten med rittvis méngd
kostnader. Kostnadsdrivaren kan vara olika for samma typ av aktivitet, helt
beroende pd vad som passar kalkylobjektet bdst. Om man tar de aktiviteter jag

ndmnde just s& kan kostnadsdrivarna vara foljande:

- Antalet inképstimmar for aktiviteten inkdp av material.
- Antalet utférda timmar for aktiviteten tjansteutforande.
- Antalet bord for aktiviteten ta bestéllning.

- Antalet prismdrkta varor for aktiviteten prismérkning.

Exempel pd bra sitt att samla information for val av aktiviteter och
kostnadsdrivare dr genom intervju av kunnig personal eller genom egen

observation.
(Ax m.fl. 2005, 225-231)
3.3.2 ABC-kalkylering steg for steg

Jag kommer nu berétta hur man steg for steg uppréttar en ABC-kalkyl. For det
forsta vill man for 6kad precision belasta kalkylobjektet med s& manga direkta
kostnader som mojligt. Efter det tar man fram for kalkylobjekten i frdga logiska

aktiviteter och fordelar omkostnader till dessa. Man bor inte ha for manga
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aktiviteter eftersom det komplicerar kalkyleringen och man kan darfor slé ihop

aktiviteter med samma kostnadsdrivare, eller aktiviteter av mindre betydelse.

Nasta steg blir att vélja kostnadsdrivare och faststdlla volymen for dessa for att
kunna berdkna aktivitetssatser. Kostnadsdrivare kan vara av lite olika slag
beroende pa vad som ldmpar sig bdst for aktiviteten och hur den utnyttjas.
Manga kostnadsdrivare dr relaterade till antalet forekomster eller tid, t.ex. antal
inkdp av material for aktiviteten inkdp av material eller antalet planeringstimmar

for aktiviteten planering av uppdrag.

Efter att ha valt kostnadsdrivare, maste man faststélla volymen pa dessa, alltsa
vad den totala kapaciteten i1 foretaget ar for de olika aktiviteterna, exempelvis
hur stort antal kvalitetskontroller for aktiviteten kvalitetskontroll eller
inkopstimmar for aktiviteten inkdp som ryms i foretaget. I dessa fall ska man
anvianda praktisk volym, vilken betyder att man rdknar med forseningar,
underhdll och annat som gor att volymen av en aktivitet i foretaget sjunker. For
att fa aktivitetssatsen, dvs. kostnaden per gang aktiviteten utnyttjas, delar man

kostnaderna for en aktivitet med kostnadsdrivarvolymen.

Nér man har aktivitetssatsen behdver man bara multiplicera denna med hur
mycket man har utnyttjat aktiviteten. T.ex. om man har gjort 50 inkdp for ett
kalkylobjekt och har inkdp som en aktivitet med antalet inkdp som
kostnadsdrivare, sa multiplicerar man 50 med aktivitetssatsen for att fi hur

mycket av den aktiviteten som ska belasta kalkylobjektet.

Figur 10 hdr nedanfor visualiserar den fordelningsprocess som finns i ABC-

kalkyler, vilken jag beskrivit hir ovanfor.

(Ax m.fl. 2005, 229-237)
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Bestim direkta kostnader.

Vilj aktiviteter och fordela omkostnaderna till aktiviteterna.
Vilj kostnadsdrivare.

Faststill kostnadsdrivarvolymer och berikna aktivitetssatser.

Berikna kostnader for kalkylobjekt.
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Direkta kostnader pafors kalkylobjekten direkt K
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Figur 10: Fordelningsprocessen i ABC-kalkylering (Ax m.fl. 2005, 230)

3.3.3 Tidsdriven ABC-kalkylering

I den praktiska anvdndningen av ABC-kalkylering har foretag upplevt olika
problem, t.ex. med komplexiteten och exaktheten. Den har varit for krivande
och samtidigt har man tvivlat pd hur objektivt korrekta resultat den ger. Som
foljd av detta har en mer anvindarvénlig variant presenterats, vilken kallas for
tidsdriven ABC-kalkyl. Denna ska vara bade snabbare och billigare att upprétta
och ldttare att uppdatera. Dessutom tar den i beaktande variationer i
kalkylobjektens resurskrav. Mer om denna ABC-kalkyl tar jag inte upp i detta
arbete, utan jag ville bara poédngtera att det finns fler &n en sorts ABC-kalkyl.
(Ax m.fl. 2005, 240; Kaplan & Anderson. 2004)

3.4 Bidragskalkylering

Med bidragskalkylering fokuserar man pa att ticka sirkostnader med sdrintékter,
och det som blir 6ver kallas tickningsbidrag (TB). Kalkylen ska alltsd besta
enbart av kostnader med direkt koppling till kalkylobjektet (Bergstrand 2010,
50). Tickningsbidraget for ett kalkylobjekt ska tillsammans med
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tackningsbidragen for resten av foretagets kalkylobjekt ticka samkostnaderna i
foretaget och ge vinst. Vid ledig kapacitet, dvs. om personalen dr sysslolds kan
det vara 1ont att acceptera ett projekt fastin det ger ett litet tdckningsbidrag.
(Andersson 2001, 165-167)

Bidragskalkylen dr generellt ingen bra prisséttningskalkyl, eftersom
kalkylobjektets andel av indirekta kostnader inte tas i beaktande. En produkt
med stort tdckningsbidrag kan ju orsaka stora indirekta kostnader medan en
produkt med litet tickningsbidrag orsakar véldigt smé indirekta kostnader.
Darfor fungerar bidragskalkylen biast om man redan har satt priset och man vill
kolla hur effektivt kalkylobjektet hjélper till att tdcka indirekta kostnader.
(Bergstrand 2010, 51)

Kalkylobjektet i en bidragskalkyl maste inte nddvédndigtvis vara en produkt utan
kan dven vara en grupp av produkter som tillsammans ger totalt tdckningsbidrag
(TTB). D4 man har en grupp produkter som kalkylobjekt kan kostnader som
varit samkostnader for en produkt bli sdrkostnader for produktgruppen.
Sarkostnader i sin renaste form &r direkt material och direkt 16nt, men beroende
pa hur omfattande kalkylobjektet dr kan poster som avskrivningar och kostnader
for instillning av maskiner tillkomma. For att visa hur sdr- och samkostnader
fordndras kan vi se pd ett exempel. Skjortan randig, storlek 40 dr en enskild
produkt medan storleksvariationerna 38, 40 och 42 av randig ir en
produktgrupp. S& linge man bara har en storlek som kalkylobjekt rdknas bara de
kostnader som endast paverkar den storleken som sidrkostnad, men om
kalkylobjektet utgdrs av produktgruppen randig sa riknas som sdrkostnader dven
storleksinstéllningskostnader och avskrivningar av maskiner som tillverkar

endast produktgruppen randig. (Andersson 2001, 165-166, 168-169)
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Produktpragram
PLAS 183
|
[ =]

Produktgrupp Produkigrupp TB
Industri Hem 2

I o I |
Produkt Produkt| |Produkt| |Produkt| |Produkt| |Produkt| |Produkt TB 1

N X Y V4 A B C

Figur 11: Stegkalkyl. (Andersson 2001, 169)

For varje steg upp man tar i hierarkin 6kar sirkostnaden medan samkostnaden
minskar. Man kan analysera detta i en sd kallad stegkalkyl, som man kan se i
figur 11 hér ovanfor. Enskilda produkters tickningsbidrag kan da kallas for TB
1, produktgruppers tidckningsbidrag, TB 2, och hela produktprogrammets
tackningsbidrag, TB 3. Summerar man alla TB 1 inom en produktgrupp (t.ex. A
+ B + C i figur 11) och subtraherar sirkostnader (alltsa direkta kostnader) som
tillkommer d4 man har produktgruppen som kalkylobjekt far man TB 2 for den
produktgruppen. Samma géller om man gar vidare upp i hierarkin. For varje steg
man gar upp kommer nya sédrkostnader till och dessa subtraherar man frén
summan av TB for nivan under for att f4 den nya nivans TB. (Andersson 2001,

168-169)

Téckningsgrad (TG), &ven kédnt som bidragsprocent, dr ett métt for
tackningsbidragets andel av intdkten. Om fotala intdikten (TI) for forséljning av
en produkt dr 100 000 € och sdrkostnaderna 80 000 € & TTB 20 000 €. TG ir da
20 000/100 000 =20 %. (Andersson 2001, 167)
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4 PRODUKTKALKYLERING I TJANSTEFORETAG

Da man upprittar produktkalkyler med en tjdnst som kalkylobjekt, finns det en
del avvikande regler att tinka pa. Ur produktkalkylsynpunkt kan man dela in
tjénsteforetag i tva grupper; kapitalintensiva och personalintensiva. 1 den forsta
gruppen finns foretag dér kapitalresurser som maskiner och anldggningar utgdr
de storsta kostnaderna, t.ex. uthyrning av forvaring av batar. I dessa gar det bra
att anvidnda helt vanliga kalkylmodeller, som 1i tillverkande foretag och dérfor
kommer detta kapitel fokusera pa personalintensiva tjdnsteforetag. I den gruppen
finns foretag dér personalen ér den storsta kostnadsposten, t.ex. ett foretag som

sysslar med reparationer av batmotorer. For sadana foretag finns anpassade

metoder och kallas ibland konsultkalkyler. (Ohlsson 2012, 85)

Personalintensiva tjénsteforetag kan sélja sina tjénster pa lite olika sitt, och
dessa paverkar forstas utformningen av produktkalkylerna; det finns inte bara en
kalkylmall, &ven om de &r relativt lika varandra. Man kan t.ex. sdlja sina tjénster
individuellt s att varje tjdnst har egen debitering, varfor ocksé varje tjanst ar ett
eget kalkylobjekt, eller sa kan man silja sina tjénster som delar i paket, projekt
eller abonnemang, déir paketet utgdr kalkylobjektet. Som namnet sdger ar
personalen den viktigaste resursen i personalintensiva tjansteforetag, och déarfor
handlar mycket i produktkalkylerna om personalkostnader, bdde i form av direkt

16n och omkostnader som har med personal att gora. (Ohlsson 2012, 85-87)

En del produktkalkyler dr inte anmérkningsvirt avvikande for tjénsteforetag,
t.ex. aktivitetsbaserad kalkylering, och en del kalkyler ldmpar sig inte for
tjdnsteforetag. 1 detta kapitel tar jag bara upp kalkyler som har speciella
16sningar for tjansteforetag. Ett undantag dr divisionskalkylen som inte skiljer
sig anmirkningsvirt for anvindning i tjdnsteforetag, men eftersom jag kommer

anvinda den i empirin vill jag dven ta upp den i detta kapitel.
4.1 Periodkalkyler i tjéinsteforetag

I tjansteforetag dr divisionsmetoden den periodkalkylen som anvénds mest. Den

lampar sig extra bra d4 endast en tjénst siljs, men gir ocksa bra att anvinda sig
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av om de tjdnster man séljer debiteras pa samma sitt. Divisionskalkylen fungerar
pa samma sitt 1 tjinsteforetag som i tillverkande foretag. Om man vill gora
divisionskalkylen som en forkalkyl och &ven tar betalt per timme, kan man med
hjilp av debiteringsgraden rékna ut den forvintade forséiljningsvolymen. Detta
ar ndgot jag har gjort i min kalkyl. Mer om debiteringsgraden senare i detta

kapitel. (Ohlsson 2012, 141-142)
4.2 Paliggsmetoden i tjinsteforetag

I tjansteforetag finns det manga olika smd variationer mellan hur man bygger
upp palidggskalkyler beroende pd var man tar informationen ifrdn och hur
kalkylobjektet ser ut, men det viktiga &r att kirnan i informationen, dvs. hur man
kommer fram till en kostnad for kalkylobjektet, 4r densamma. Direkt 16n dr dock
ett kostnadsslag som mer eller mindre alltid finns med i palaggskalkyler for
tjédnsteforetag, och aven administrativa omkostnader och
forséljningsomkostnader brukar finnas med (Ax m.fl. 2005, 201). En
grundmodell for palaggskalkyler i konsultforetag kan bestd av direkt 16n,
personalomkostnader, direkt objektkostnad, objektomkostnader, administrations-
och forséljningsomkostnader. En annan grundmodell kan besta av direkt 16n,
speciella direkta kostnader, tjinsteomkostnader, direkta forsédljningskostnader
samt en kombinerad omkostnadspost innehallande administrativa omkostnader
och forsdljningsomkostnader (Ax m.fl. 2005, 193). Det finns alltsa ingen allmént
vedertagen modell, utan man véljer det som man tycker passar kalkylobjektet
bést och man kan samtidigt ge de olika kostnadsslagen i kalkylen olika namn
beroende péd kalkylobjektets karaktér. I kalkyltrappan i figuren hir nedanfor ar
ytterligare en grundmodell. (Ohlsson 2012, 87-88, 143)
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l Resultat ’ A
| FO, Forséljningsomkostnader | A -g
| AO, Administrationsomkostnader | 5
| Speciella direkia kostnader ] /Sty Sjalv- =
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| Direkta I8nekostnader j v IR e

Figur 12: Kalkyltrappan i tjansteforetag. (Andersson 2001, 125)

Speciella direkta kostnader och omkostnadsposter kan vara bra att inkludera i sin
paldggskalkyl om man i samband med tjinsten man erbjuder anvdnder nagon
sdrskild utrustning. Tjdnsteomkostnader ar ocksd en vanligt féorekommande
kostnadspost, speciellt i arbetsintensiva tjansteforetag. Dar kan t.ex. indirekta
personalkostnader, lokalkostnader, utrustning och diverse material ingd. (Ax

m.fl. 2005, 202)

Direkt I6n innehaller forutom den direkta 16nekostnaden for tjénstepersonalen
dven lonebikostnader. Den totala 16nekostnaden, inklusive 16nebikostnader, kan
man fa genom att multiplicera bruttolonen med ett pd forhand utrdknat

l6nebikostnadspalidgg. (Ohlsson 2012, 138)

Projektomkostnader innehaller alla mojliga omkostnader som uppkommer for att
kunna producera tjansten, allt fran lokaler till véirdeminskningar till
telefonavgifter. Speciella direkta kostnader ar direkta kostnader som inte har

ndgot med 16nen att gora.

Som paldggssats for de olika omkostnadsslag som kan forekomma i
tjénsteforetag (exkl. AO och FO) lampar sig oftast andelen av den arbetade tiden
bést eftersom det ofta dr den som styr kostnaderna. Ju mer tidskrdvande en tjanst
ar, desto storre andel av omkostnaderna bor den belastas med. (Ohlsson 2012,

87)

Ovriga kostnadsslag, bl.a. 6vriga direkta kostnadsslag, administrativa kostnader

och forséljningsomkostnader innehéller liknande kostnader som i tillverkande
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foretag och kan fordelas pd samma sétt som 1 tillverkande foretag. (Ohlsson

2012, 143)
Tjdnsteanpassad handelskalky!

Den simplaste versionen av paldggskalkyler for tjansteféretag kan man anvianda
speciellt ndr lonen dr den Overldgset storsta kostnaden och kan kallas en
tjdnsteanpassad handelskalkyl, eftersom den dr en variant av handelskalkyler
utan omkostnadsfordelning. Man ldgger 1 denna kalkyl till ett palagg for dvriga
rorelsekostnader som man antingen uppskattar eller rdknar ut sjélv. Da tar man
den direkta lonekostnaden dividerat med dvriga rorelsekostnader och far fram en
procent, ett kostnadspdldgg. Utdver detta kan dven ett vinstpéldgg ldggas till.
Priset blir d& direkta 16nen + kostnadspdlidgg + vinstpdldgg. Samtidigt dr det
ocksda mojligt att lagga till speciella direkta kostnader sia som

kilometerersittning. (Ohlsson 2012, 147; Andersson 2001, 124)
4.3 Val av kalkylmetod

Periodkalkyler passar bra i sddana tjansteforetag som har en eller ett fatal
tjénster, alternativt fOretag som debiterar alla sina tjdnster pd samma sitt.
Divisionskalkylen passar bdst om man debiterar efter tid eller per styck, som

man kallar att debitera pa 16pande rdkning. (Ohlsson 2012, 141-142)

Pdldggskalkyler 1 sin tur passar bra i tjdnsteforetag med flera tjénster som
debiteras pd olika sitt. Paldggsmedoden dr ockséd den allméint vanligaste metoden

1 tjinsteforetag. (Ohlsson 2012, 142)

Bidragskalkyler tillampas ofta d& man ska ta ett kortsiktigt beslut, t.ex. om man
ska ta sig an ett projekt for ett givet pris eller inte. Som grund for storre beslut
och riktningar som foretaget ska ta rekommenderas andra produktkalkyler.

(Andersson 2001, 168)

ABC-kalkyler passar bra i komplexa tjansteforetag och &r ett alternativ till
paldggskalkyler, eftersom de bada ir invecklade men fungerar pa olika sitt. (Ax

m.fl. 2005, 222-239)
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4.4 Debiteringsgrad

Debiteringsgraden anger hur stor del av arbetstiden foretaget kan fakturera
kunder for. Oavsett hur stor andel av arbetstiden som ar debiterbar s& far den
anstillda samma 16n, sd ju hogre debiteringsgrad desto béttre. En lag
debiteringsgrad kan samtidigt kompenseras med hogre timdebitering. Vid ett
givet timpris kan I6nsamheten och intikterna oka genom att med olika

effektiveringsdtgirder hdja debiteringsgraden.

Debiteringsgraden rdknas ut, genom att dividera den fakturerade tiden med den
totala arbetstiden. Jag kan demonstrera detta med ett exempel. En arbetare utfor i
snitt pd en arbetsdag service av batar 5 timmar, administration 30 minuter,
planeringsarbete 30 minuter, service av egen utrustning 30 minuter, stidning 30
minuter, 30 minuter organisering av batar och 30 minuter &vrigt, vilket
innehdller tid som gir 4t mellan uppdrag, tillfillig uppdragsbrist, intern
samkvdm m.m. Debiteringsgraden blir d4 5/ 8 = 62,5 %. Arbetaren jobbar 1720
timmar om aret, vilket resulterar i att han/hon har 1720 * 62,5 % = 1075

debiterbara timmar om aret.

Om den arliga I6nen for den anstillda &r 30 000 € kostar alltsa den odebiterade
arbetstiden for endast denna person 30000 x 37,5% = 11 250 €. Detta belopp kan
inte tdckas av ndgot annat dn timdebiteringen, vilket betyder att man maéste
inkludera detta belopp i kalkylen, ofta d& under direkt 16n. Pa sétt och vis kan
man alltsé sdga att den ej debiterbara tiden faktiskt debiteras. Ddremot s& blir
den totala kostnaden for ett kalkylobjekt mindre ju hogre debiteringsgraden ér,
eftersom den debiterbara 16nen per timme alltid &r detsamma, medan den ej
debiterbara 16nen per debiterad timme minskar d& den totala ej debiterbara
lonesumman minskar och antal debiterade timmar okar. Detta kan lata nagot
invecklat sa jag demonstrerar med en bild pé en tabell och en kurva jag tillverkat
1 excel, vilken jag hoppas kommer understryka hur viktigt det 4r med en sa hog

debiteringsgrad som mojligt.
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Debiter- Debiter-bar Ej debiter- Debiterbara Ej debiter- Lon/debite- Ej debiterbar 16n Total
ingsgrad 1on bar 16n timmar bara timmar rad timme per debiterad timme l6nekostn.
100% € 25000 €0" 1720 0 €14,53 €0,00 €£14,53
95% €23750 €12507 1634 86 €14,53 €0,76 €15,30
90% €22500 €2500" 1548 172 €14,53 €1,61 €16,15
85% €21250 €37507 1462 258 €14,53 €2,56 €17,10
80% €20000 €5000" 1376 344 €14,53 €3,63 €£18,17
75% €18750 €62507 1290 430 €14,53 €4,84 €£19,38
70% €17500 €7500" 1204 516 €14,53 €6,23 €20,76
65% €16250 €8750" 1118 602 €14,53 €7,83 €22,36
60% €15000 €10000" 1032 688 €14,53 €9,69 €24,22
55% €13750 €11250" 946 774 €14,53 €11,89 €26,43
50% €12500 €12500" 860 860 €14,53 €14,53 €29,07
45% €11250 €13750" 774 946 €14,53 €17,76 €32,30
40% €10000 €15000" 688 1032 €14,53 €21,80 €36,34
35% €8750 €16250" 602 1118 €14,53 €26,99 €41,53
30% €7500 €17500" 516 1204 €14,53 €33,91 €48,45
25% €6250 €18750" 430 1290 €14,53 €43,60 €58,14
20% €5000 €20000" 344 1376 € 14,53 €58,14 £€72,67
€80
€70 —
€60 —
@m=>| 5n/debite-rad
€50 timme
€40 / em==Ej debiterbar [6n per
debiterad timme
€30
/ Total I6nekostn.
€20
€10
€0 - ——
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Figur 13: Total I6nekostnad vid olika debiteringsgrad.

Debiteringsgraden &r 20 procent langst till hoger (nummer 17 i y-axeln) i kurvan
och 100 procent ldngst till vinster (nummer 1 i y-axeln) och varje steg skiljer 5
procent. Jag har utgétt ifrdn en &rslon pa 25 000 € och antagit att
exempelarbetaren arbetar med endast ett kalkylobjekt. Av kurvan kan man
avldsa, att for varje procentenhet debiteringsgraden minskar okar priset mer én
foregdende procentenhetsminskning, vilket betyder att det dr en accelererande
kurva. Som exempel kan jag ndmna att mellan debiteringsgrad 100 och 95 dkade
totala lonekostnaden med 76 cent, medan den o6kade med 3,23 € mellan
debiteringsgrad 50 och 45 procent och hela 9,69 € mellan 30 och 25 procent.

Detta har att géra med att ju lidgre debiteringsgraden é&r, desto farre debiterade
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timmar finns det att dela den samtidigt 6kande ej debiterbara I6nesumman. Vid
en debiteringsgrad pa 50 procent kostar den ej debiterbara arbetstiden lika
mycket per debiterbar timme som sjdlva debiterbara timmen kostar.

Lonekostnaden fordubblas alltsa vid en debiteringsgrad pa 50 procent.

Normal debiteringsgrad for serviceforetag ligger mellan 70 och 90 procent, men
givetvis dr det vanligt med en annan debiteringsgrad, vilket beror frimst pa

foretagets karaktér, men ocksa pa effektiviteten i foretaget.

(Ohlsson 2012, 87, 142, 148; e-conomic.se; Ax m.fl. 2005, 471)

LDebiterade timmar _ y 109 = Debiteringsgrad i %

Tillgidngliga timmar

Figur 14: Utrdkning av debiteringsgrad. (e-conomic.se)
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5 UTRAKNING AV TIMKOSTNADEN FOR BAT- OCH
SNOSKOTERSERVICE

Har borjar empiridelen av mitt arbete, vilken utgdrs av en produktkalkyl dér mitt
kalkylobjekt kommer vara av tjdnstekaraktér. Produktkalkylen jag anvént mig av
ar divisionsmetoden, som &r en periodkalkyl. Jag borjar kapitlet med en
genomgang av forskningsmetod och en presentation av fOretaget och
kalkylobjektet, for att sedan ga vidare till sjdlva praktiska delen av mitt arbete,
produktkalkylerna.

5.1 Forskningsmetod

Storsta delen av mitt praktiska arbete 1 uppréttandet av divisionskalkylen for mitt
kalkylobjekt har bestatt av forarbete som har gatt ut pa att bestimma hur stor del
av foretagets kostnader som skall belasta mitt kalkylobjekt. Detta arbetssétt

kommer jag beskriva noggrant senare i kapitlet.

Man kan dela in forskning i om den &r kvalitativ eller kvantitativ. Med en
kvalitativ forskningsmetod fir man mjuk data som ger detaljrik information.
Kvalitativa arbetssdtt kan vara djupa intervjuer och observation. Med en
kvantitativ forskningsmetod far man mycket information som man sedan tolkar
statistiskt. Kvantitativa arbetssdtt kan vara exempelvis enkdter. Om man
upprepar en undersokning ger det kvantitativa forskningsarbetet mer lika resultat
bdda gangerna én vad det kvalitativa forskningsarbetet ger. Ofta kombinerar man
dessa tva forskningssitt efter vad som passar det man undersoker. I somliga
undersokningar lampar sig kvalitativ forskning béttre och i andra s& fungerar det

bittre med kvantitativ forskning.
(Holme & Solvang 1997, 87-88)

Mitt forskningsarbete har mestadels varit kvalitativt, eftersom jag har diskuterat
med dgarna och de anstillda och observerat verksamheten, men ocksa
kvantitativt eftersom jag t.ex. har anvint bokslutet och anteckningar for

arbetstidsatgéang.
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5.2 Presentation av foretaget

Som tidigare ndmnts dr Hydrolink Oy Ab ett foretag som é&r aktivt inom tre
branscher; bat-, skoter- och fodertrucksbranschen. Varken foretaget som helhet
eller de olika branscherna ér enbart tjénste-, handels- eller tillverkande foretag,
utan en kombination av tvé eller tre av dessa. Fodertruckssidan ér en tillverkande
enhet, man tillverkar alltsa truckar for forsdljning men erbjuder dven sina kunder

tjénster 1 form av servicearbeten samt handel i form av reservdelsforsiljning.

Hydrolink har verksamhet pa fem stéllen; Replot som finns i Korsholm, Vasklot
som finns 1 Vasa, Skaldo som finns i Ekends, Skatudden som finns i Helsingfors
centrum och Artholmen som ocksa finns i Helsingfors. I Replot tillverkar man
truckar, men har dven forvaring och service av batar och skotrar. I Vasklot har
man ocksa service av batar och skotrar, men dven forséljning av batar, skotrar
och reservdelar till dessa. Vasklot dr ockséd huvudkontoret for batdelen dér en
stor del av det administrativa arbetet gors. I Ekends och Artholmen har man

service och forvaring av bétar. Vid Skatudden finns en gésthamn.

Bét- och skotersidan, som gar under namnen Boatcenter respektive Snowcenter.
hidnger ihop och &dr kombinerad handels- och tjénsteverksamhet.
Handelsverksamheten bestar av fOrsdljning av skotrar och batar, motorer,
reservdelar och allt mgjligt som hor bat- och skoterlivet till.
Tjinsteverksamheten bestar av béade kapitalintensiva tjanster i form av
batforvaring sommar- och vintertid och personalintensiva tjénster i form av
service av batar och skotrar. Det dr bland de personalintensiva tjdnsterna som vi
hittar mitt kalkylobjekt, bat- och skoterservice. Kalkylobjekten bestir av bade
rutinmdssiga tjdnster som bottenmalning och vaxning, men &dven mindre vanliga

reparationer som kréver sérskild uppmairksamhet.

Foretaget har ca 30 anstéllda, 10 pa trucksidan och 20 pd bét- och skotersidan.
Hogsdsongen dr sommaren, vilket ocksé var orsaken till att man tog beslutet att
borja sdlja och serva skotrar. Detta projekt dr dock nytt dnnu, och kommer

forhoppningsvis vixa under de kommande aren.
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(Hydrolink.com)

I vanliga fall har man timdebitering péd sina servicetjdnster och oftast réknas
priset ut i efterhand beroende pa tidsatgdng, men ibland ger man offerter och da
blir priset samma som i offerten oberoende av hur mycket tid som gatt it. Ett bra
exempel pa detta dr polering av stora bétar, at vilket det kan ga mycket tid. I en
del fall maste man ocksa ha ett tak for hur minga timmar man kan fakturera for
ett arbete. Ett kédnsligt 14ge dr da dterkommande kunder begér likadan service ar
efter 4r. D& vill man att samma tid ska ga &t till samma jobb varje &r, eftersom

kunden kanske inte accepterar en plotslig 6kning av tidsdtgang.

Hydrolink

Skoter
Omkostn. - Bat \ Direkta Kostnader
Omkostn. - Skoter

Tjanst
Ombkostn. - Tjanst

Service
Direkta kostnader
Omkostn. - Service

Figur 15: Illustration av foretagets olika delar.

I bilden hdr ovanfor illustreras hur foretaget dr uppbyggt och med gron farg har
jag markerat vilka kostnader i foretaget som paverkar min kalkylering. Till att
borja med réknas forstds direkta kostnader och omkostnader som endast ror

servicedelen av bét- och skoterdelens tjénstedel till det som paverkar mina
kalkyler.

Sedan maéste jag ta i beaktande omkostnader som ror hela tjanstedelen i bat- och
skoterdelen, dvs. &dven indirekta kostnader for den kapitalintensiva
batplatsuthyrningen. Hit kan t.ex. kostnader for lokaler dér batar forvaras riknas

med.

Niésta steg 4r omkostnader som ror hela bat- och skoterdelen, dvs. forutom den
tidigare ndmnda tjdnstedelen, dven handelsdelen av bétsidan. Hit kan t.ex. loner

for de administrativa arbetarna i batdelen rdknas. Slutligen maste omkostnader
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som ror hela foretaget ocksa riknas in, exempelvis kostnader for kaffetillbehor

och lanerantor.
Foretagets servicetjinster

Hydrolink erbjuder det mesta inom service av bétar och skotrar, fran rutinmissig
bottenmalning, avancerade reparationer av motorer till skrdddarsydda 16sningar
for skadade batar. Foretaget debiterar for service 86 € (69,35 € exkl. moms) for
en timmes arbete 1 Vasklot och Ekenés, men tar 99,20 € (80 € exkl. moms) vid
Artholmen, p.g.a. dyrare driftkostnader och ett hogre marknadspris i

Helsingforsregionen.
5.3 Produktkalkyl for Hydrolink Oy Ab

Har beréttar jag om min undersdkning vars mal varit att fa reda pa timkostnaden
for en timme bat- och skoterservice i Hydrolink Oy Ab. Jag borjar med att
berdtta om fOrutsdttningarna for arbetet och motiverar mitt val av produktkalkyl,
foljt av en redogorelse over hur jag arbetat for att komma fram till mitt
slutgiltiga resultat. Denna redogorelse dr uppdelad i tvé avsnitt; identifiering av
kostnader och sjdlva produktkalkylen som kommer utgéras av en
divisionskalkyl. Det forsta av dessa avsnitt dr en ldng detaljerad beskrivning av
hur jag separerat servicerelaterade kostnader och intdkter, alltsa de som ska vara
med i kalkylen, frdn resten av kostnaderna och intdkterna i bokslutet. Det andra

avsnittet, sjdlva kalkylen, &r i relation till det forsta ganska kort.
5.3.1 Metod och forutsittningar

Som grund for mina utrdkningar har jag anvént bokslutet for 2013 (i sjilva
verket 1.12.2012 - 30.11.2013). Detta bokslut delas in i fem grupper baserat pa
verksamhetsomraden: Replot, Vasklot, Ekenids, Skatudden, Artholmen, plus en
till mera diffus grupp, Administration, dit bokforingsbyrdn ldgger mer osikra
poster och kostnader som ror hela foretaget, sdsom redovisningskostnader. Dessa
kostnader méste fordelas ut pa hela foretaget. I grupperna Replot och Skatudden
finns inga bat- och skoterservicekostnader, vilket betyder att jag kunnat

subtrahera belopp som ror dessa tva frén totala bokslutets belopp for att fa ett
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bokslut som ror bat- och skoterdelen. Jag kan dock inte helt bortse fran
verksamheten 1 de delar av foretaget som inte har ndgot att géra med bét- och
skoterservice, dels p.g.a. kostnadsstéllet ”Administration”, som jag precis
ndmnde, men ocksa for att verksamhetsomrddena har sa mycket att géra med
varandra, s& en kostnad som bokforts pa Replot i verkligheten delvis kan
utnyttjas av séddant som ger intdkter till Vasklot. Som exempel pa detta kan
ndmnas uppvarmningskostnader for utrymmen dar bdde truckproduktion och

forvaring och service av batar dger rum.

Forutom datainsamling fran bokslutet har jag ocksd med hjélp av konstant
kontakt med dgarna under hela arbetets ging fatt information som hjélpt mig 1
arbetet. Jag har ocksd haft som stdd for mina utrdkningar de anstdlldas

anteckningar om tidsatgang.
5.3.2 Val av kalkylmetod

Eftersom priset pd olika servicearbeten inte skiljer sig frdn varandra kunde jag ta
beslutet att, istillet for att gora en skild kalkyl for vardera tjdnsteerbjudande, helt
enkelt ha bat- och skoterservice som kalkylobjekt. Da ldmpade sig inte en
paldggskalkyl, eftersom det vore omojligt att hitta nagra réttvisa
fordelningsgrunder for omkostnader som utnyttjas av s olika saker som service
och handel. Istdllet borjade jag inse att de var en divisionskalkyl som skulle

passa mitt kalkylobjekt bist.

I teorin framstélls ofta periodkalkyler och i synnerhet divisionskalkyler som
ndgot enkla och snabba att uppritta, vilket de ocksa dr (Ax m.fl. 2005; Ohlsson
2012). Men, detta har inte visat sig vara fallet for mig. Ifall Hydrolink hade haft
en detaljerad intern redovisning dér alla kostnader tydligt kan forknippas med
olika kalkylobjekt hade det varit en enkel kalkyl, men nu var det inte sa, utan jag
fick jobba utifran en uppdelning pa sex olika kostnadsstdllen och kalkylen 1 sig
blev en vildigt liten del av det praktiska arbetet. Det var sjdlva grundarbetet som

blev det svara i detta fall.
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For att nd fram till mitt slutméal, dvs. att f4 reda pd timkostnaden for service,
behovde jag ta reda pé tva saker: Hur stora sammanlagda kostnader servicen bor
sta for, och hur manga servicetimmar som siljs pa ett ar. Det forsta delat med det

andra kommer vara lika med resultatet i min divisionskalkyl.
5.3.3 Identifiering av kostnader for bat- och snéoskoterservice

Dé jag subtraherat kostnadsstidllena Replot och Skatudden fran de totala
summorna i bokslutet kunde jag pa olika satt borja fundera ut hur stora delar av
summorna som ska belasta service. Ibland var det passande att anvdnda nagon
matematisk utrdkning, t.ex. servicelonernas andel av totala 16ner, men ibland var
det vettigast att gora en uppskattning, ofta tillsammans med anstéllda och/eller
dgarna. P4 en del kostnadsposter maste jag dock inkludera hela foretagets
kostnader som grund for mina utrdkningar, dvs. d&ven Replot och Skatudden, for
att nd ett s& korrekt resultat som mojligt. Jag borjar med den viktigaste
kostnaden, 16ner (+lonebikostnader) och gir sedan vidare med alla Gvriga

kostnader.
Utrdkning av lonekostnader

Servicerelaterad arbetsprocent: Som jag konstaterade i teorin dr den viktigaste
och storsta kostnaden for tjinsteforetag de anstdlldas 16ner. I mitt fall dér inte
foretaget dr ett rent tjansteforetag, blev forsta utmaningen att bestimma hur stor
del av 16nekostnaderna for respektive anstélld servicedelen skulle belastas med.
Tiden som servicearbetare spenderar pa service ansdg jag vara 80 procent,
eftersom de ibland gor annat, exempelvis organiserar bdtar utstdllda for
forsdljning eller hjélper till att ta upp batar for forvaring. En av servicearbetarna
fick jag dock veta att har en stor del andra uppgifter och for honom ridknade jag
med 50 procent servicerelaterad arbetstid. Arbetsledare har forutom sin uppgift
att leda servicearbetarna bland annat mycket kontakt med kunder bade angaende
service och forvaring av batar och skotrar, s dar uppskattade jag att 75 procent
gér till service. Jag bad de anstéllda som jobbar med administration att sjélva
fundera 6ver hur mycket av deras arbetstid som &r servicerelaterad. Som resultat

fick jag allt fran 5 till 40 procent.
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Arslon: Nista steg var att ta reda pa de anstilldas 16ner, nigot som later littare
an det dr, p.g.a. overtider, permitteringar, 16neférhdjningar, sommarjobbare, nya
anstéllda, anstéllda som slutar och nya som boérjar m.m. som kan forekomma
under arets gang. For att bestimma en anstéllds arslon kollade jag dels péd de
anstélldas Ioner under forra ridkenskapsperioden, och dels pa lonerna for mars
2014, for att {4 sa farska uppgifter som mgjligt. I de fall dér de tva uppgifterna
(forra bokslutets 16n, samt 16nen mars 2014 génger 12) verkade stimma bra
overens med varandra gjorde jag inga vidare undersokningar, men nir jag kom
fram till helt skilda belopp sé kollade jag upp dem, antingen med den anstéllda 1

fraga, eller med dgarna.

Debiteringsgrad: Nista steg var att ta reda pad arbetarnas debiteringsgrad.
Foretaget har inga exakta siffror pd antalet sdlda timmar sa storsta nyttan med att
rdkna ut debiteringsgraden &r att jag fir reda pd det, men den ger ocksd
information om effektiviteten i foretaget, ndgot jag tycker kan vara bra att kdnna
till dd& man undersdker 16nsamhet. Dessutom ger den uppgifter om antalet sidlda
timmar per verksamhetsstille, vilket blir extra intressant senare i arbetet da
forsiljningspriset dr hogre pi ett av verksamhetsstillena, Artholmen i

Helsingfors.

En grupp av anstillda utgors av servicearbetare vars huvudsakliga uppgift ar
verkstadsarbete. En annan grupp utgdrs av anstillda som fungerar som
arbetsledare och har forutom servicearbete mycket annat arbete, t.ex. planering.

Tredje gruppen bestar av anstéllda med inga debiterbara servicetimmar alls.

For att fa reda pd den forsta gruppens debiteringsgrad gick jag igenom ett ir av
anteckningar for tva servicearbetare. Jag skrev upp den fakturerade arbetstiden,
samt den totala arbetstiden for varje dag. De tva anstéllda vars timmar jag
kollade pd ansdgs vara ett bra exempel pa en typisk servicearbetare. Frén detta
fick jag fram en debiteringsgrad pa 58, respektive 53 procent, vilket ansags
stimma bra 6verens med verkligheten for foretagets servicearbetare i allménhet.
I mina utrdkningar anvdnde jag for de resterande servicearbetarna en
debiteringsgrad pa 55 %. For sommarjobbarna rdknade jag med en skild

debiteringsgrad. Jag gick déir dven igenom en anstéllds anteckningar och kom
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fram till en debiteringsgrad pd ungefdr 30 procent. Jag var dock tvungen till att
ytterligare sdnka deras debiteringsgrad, eftersom jag blivit informerad om att
man inte alltid tog betalt for alla timmar de spenderat pa debiterbara uppdrag.

Jag avrundade deras debiteringsgrad till 20 procent.

For att fa reda pd debiteringsgraden i den andra gruppen, arbetsledare, blev jag
tvungen att be dem uppskatta hur stor procent av sin arliga arbetstid som ar
debiterbar service, eftersom det vore omojligt att fa fram ndgon allmén
debiteringsgrad for arbetsledare. Deras debiteringsgrad varierade fran 7 till 25
procent. I den tredje gruppen &dr debiteringsgraden noll, vilket innebér att

samtliga timmar de spenderar pé servicerelaterat arbete dr en omkostnad.

Négot som &r vért att papeka i detta skede dr att denna debiteringsgrad baserar
sig pd antal debiterbara servicetimmar av total arbetstid. Daremot sd dr den
servicerelaterade arbetsprocenten for servicearbetarna och arbetsledarna endast
80 respektive 75 procent av total arbetstid, vilket betyder att debiteringsgraden
for servicearbete i sjdlva verket dr hogre. Slutgiltiga debiteringsgraden for de

anstillda ér saledes foljande:

Av total Servicens delav Servicerelaterad
Arbetsuppgift arbetstid total arbetstid  debiteringsgrad
Servicearbetare 55% 80% 68,8%
Arbetsledare 7-25% 75% 9,3-33,3%
Sommarjobbare 20% 80% 25%
Totalt 26,0% 57,4%  454% |

Figur 16: Debiteringsgrad i Hydrolink Oy Ab.

I den totala debiteringsgraden for servicerelaterat arbete, 45,4 procent, ingar alla
léner som kan forknippas med service, alltsd dven administration. Vid en
debiteringsprocent pa femtio kostar den ej debiterbara tiden lika mycket som den

debiterbara tiden (se kurvan i figur 13 i kap. 4).
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Slutsatser av utrdkning av lonekostnader

Jag har nu bestdmt servicerelaterad arbetsprocent, &rslon och debiteringsgraden
for servicearbete for alla anstdllda som ror mitt kalkylobjekt. Den kunskapen
kunde jag visualisera i en exceltabell, dér jag delade upp lonekostnaderna i 16n
for debiterad arbetstid, 16n for ej debiterbar servicerelaterad arbetstid och
l6nebikostnader. Detta gjorde jag for att ldttare kunna se hur en hojning eller
sdankning av debiteringsgraden inverkar pd timkostnaden samtidigt som jag ville
kunna visa mina uppdragsgivare detta. Tabellen kan ni se hér till f6ljande. En del
av kolumnerna har jag svértat for att skydda konfedentiella uppgifter. Nedanfor

dem syns dock total summa.

Deb Ej debiter-
Timmar et.- Debet. Serv.rel. Serv.-relat. Debiterad bar serv.rel. [6nebi-
Arslon perar grad Tim. Arb. Arb.timmar  I6n 16n kostnad
Arbetsledare 1720 20% 344,0 75% 1290
Arbetsledare 1720 7% 120,4 75% 1290
Servicearbete 1720 53% 916,5 80% 1376
Servicearbete 1720 55%" 946 80% 1376
Servicearbete 1822 58% 1059 80% 1457,6
Arbetsledare 1720 25% 430 75% 1290
Administration 1720 0% 5% 86
Forsaljare 1720 0% 5% 86
Forsaljare 1032 0% 5% 51,6
Administration 1376 0% 30% 412,8
Administration 1376 0% 40% 550,4
- r O
-Sommarjobb. 800 20% 160 80% 640
‘ F 0
VD 1720 0% 20% 344
Arbetsledare 1720 7% 120,4 75% 1290
Servicearbete 1720 30% 516 50% 860
Forsaljare 1376 0% 5% 68,8
Servicearbete 1720 55% 946 80% 1376
Servicearbete 1720 55% 946 80% 1376
Arbetsledare 1720 20% 344 75% 1290
Servicearbete 1720 55% 946 80% 1376
Servicearbete 1720 55% 946 80% 1376
Totalt / ar €644693 ° 33582 ¥ 8740 h 19263,2 "€138968 "€ 205771 "€76422
Totalt / timme € 19,20 1 15,62 min € 1590 € 2354 € 874

Figur 17: Foretagets lonekostnader.

Debiterad 16n fick jag genom att multiplicera arslonen med debiteringsgraden.
Lon for ej debiterbar arbetstid fick jag genom att multiplicera &rslonen med den
servicerelaterade arbetsprocenten och fran produkten subtrahera 16nen for
debiterbar arbetstid. Lonebikostnaden fick jag genom att multiplicera den totala

servicerelaterade 16nen med lonebikostnadsprocenten 22,17, som jag riknade ut
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genom att dela fOretagets totala lonebikostnader med foretagets totala
lonekostnader (exkl. lonebikostnader). Antal salda timmar fick jag genom att
multiplicera debiteringsgraden for varje anstéilld med deras érliga arbetstimmar
och sedan addera ihop dem. Vid heltidsarbete &r den arliga arbetstiden 1720
timmar, men en del av de anstillda dr pd deltid eller har jobbat en del dvertid.
Niér jag dividerade samtliga servicerelaterade lonekostnader for ett ar med antal
debiterade timmar fick jag fram hur mycket lonekostnader en timme service

orsakar.
Utrdkningar vid identifiering av ovriga servicerelaterade kostnader:

Nu f6ljer en beskrivning av hur jag rdknat ut procentsatser som jag anvént da jag
identifierat servicerelaterade kostnader. De procentsatser jag anvédnt mig av ar

foljande:

1. Servicens andel av foretagets totala intikter,
Servicens andel av bat- och skoterdelens totala intikter,

Servicerelaterad arbetstids andel av foretagets totala arbetstid,

Eal

Servicerelaterad arbetstids andel av bat- och skoterdelens totala arbetstid.

Det finns &dven kostnadsposter vars servicerelaterade kostnadsprocent jag

kommit fram till via uppskattning. Dessa tas upp efter de fyra nyss ndmnda.
Servicens del av intdkterna

For en del kostnader i1 foretaget dr servicens del av intdkter, antingen for hela
foretaget eller endast for bdtdelen, en ldmplig fordelningsgrund. Det hade varit
alldeles for tidskrdvande att fa reda pa ett exakt belopp, men jag kunde med

olika metoder komma s nira verkligheten som mgjligt.

I bokslutet fanns uppdelning enligt verksamhetsstélle. Posten forsdljning 24 %
innehdller bade truckforsdljning och -service, bat- och skoterservice och
reservdelar, som forutom forsdljning av reservdelar i samband med service dven
innehdller forsdljning av reservdelar i kassan. P.g.a. att man kan skilja pa

verksamhetsstille kunde jag eliminera truckintédkter, sa kvar blev bara bét- och
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skoterservice samt reservdelar. Summan av detta blev 19.01 procent av samtliga

intékter under foregdende rikenskapsperiod och 33 procent av batdelens intikter.

I faktureringsprogrammet kategoriserar man efter koder, dir servicen har tre
olika koder, beroende pa verksamhetsstille. Summan blev precis under 500 000
€. Problemet dr att manga storre kunder begir offert, vilket resulterar i en
klumpsumma som innehéller bade service och reservdelar. Dessutom liggs
ingen kod till, sd det gér inte att kolla hur stor den summan é&r. Jag kunde bara
anta att 500 000 € inte var tillriackligt hogt, men det gav mig i alla fall ndgot att

gé efter.

Ett annat forsok till att f4 reda pa servicens del av intdkterna var att jag med
hjilp av debiteringsgraden fick fram en siffra pa antal debiterbara timmar pé ett
ar. D& jag multiplicerade timmarna fran Vasklot och Ekends med momsfria
forsiljningspriset 69,35 € och timmarna for Artholmen med momsfria
forsdljningspriset 80 € och adderade dessa fick jag fram en summa pa ca 630
000 €. D4 hade jag dock inte tagit i beaktande rabatter vid projekt sa jag fick
anta att summan borde vara nadgot mindre, sa jag avrundade nedét till den jimna
summan 600 000 €, vilket jag fick anse vara det bésta jag kunde komma fram till
1 mitt forsok att ta reda pa bat- och skoterservicens del av foretagets intikter.
Resultatet jag fick var d att serviceintdkterna stod for 9 procent av foretagets

totala intékter, och 15,7 procent av batdelens intdkter.

Foljande kostnader som  gdller hela féretaget multiplicerades med
serviceintdktens andel av foretagets totala intdkter (9 %): Avskrivningar,
fastighetsskatt, kostnader for datorer, service och reparation, avgifter till
myndigheter, inkasso och kreditupplysningstjinster, medlemsavgifter, kostnader
for penningrorelse, bankkostnader, ovriga forsdkringar, forséljningens

kreditforlust, rundradioskatt, rintekostnader och skatter.

Foljande kostnader som gdller batdelen multiplicerades med serviceintékternas
andel av bétdelens intdkter (15,7 %): Bruk och underhill, underhall av
utomhusomréde, stddning och renhdllning, uppvdrmning, vatten och

avfallsvatten, elektricitet och gas, avfallsservice och telefonkostnader.
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For kostnadsposten stidning och renhéllning maste jag rikna ut en annan summa
an den 1 bokslutet, eftersom man borjat anlita en stddfirma i Vasklot. Jag kollade
pa fakturor frdn drets forsta manader och kunde rdkna ut ungefir hur stor

kostnaden for ett ar skulle bli.

For kostnadsposten avskrivningar valde jag delvis att uppskatta beloppet som
ska belasta kalkylobjektet. Nér jag multiplicerat foretagets totala avskrivningar
med serviceintdktens andel av foretagets totala intdkter fick jag summan 14 673
€. Diremot sd ska man i produktkalkyler anvédnda sig av avskrivningar baserade
pa ekonomisk livsldngd. Foretaget avskriver med en procentsats som i de flesta
fall resulterar i en hogre avskrivning dn vad avskrivning enligt ekonomisk
livslingd skulle ha resulterat i. Att borja rdkna fram avskrivning enligt
ekonomisk livsldngd skulle ha tagit for mycket tid, s jag valde att helt enkelt
avrunda 14 673 € till 10 000 €.

Servicerelaterad arbetstid

En annan fordelningsgrund jag anvint mig av dr servicerelaterad arbetstids andel
av fOretagets totala samt batdelens totala arbetstid. Med hjélp av den
procentuella arbetstiden som gér 4t till servicerelaterat arbete fick jag fram hur
mycket arbetstid som totalt gér at till servicen. Jag dividerade detta med a) totala

arbetstimmarna i foretaget och b) bétdelens totala arbetstimmar.

57,4% Av arbetstiden pa bat- och skoterdelen gar till servicearbete
39,0% Av foretagets tot. arbetstid gar till bat- och skoterservicearbete

Figur 18: Servicerelaterad arbetstid i Hydrolink Oy Ab.

Foljande kostnadsposter delades med de ovanndmnda procentsatserna:
Utbildning av personalen (57,4 %), interna méten och personalfester (39 %),

arbetshilsovard (39 %), kaffetillbehor (57,4 %), arbetsklader (57,4 %).

Arbetshilsovarden var ett specialfall, eftersom jag blev informerad om att man
gétt over till privat hilsovard, vilket vintas 6ka kostnaderna anmérkningsvért.
Det var dock svért att veta hur pass mycket dyrare det skulle kunna bli, sa jag

uppskattade att kostnaden skulle dubbleras.
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Uppskattningar

En del av kostnaderna i foretaget har det istillet for med hjélp av négon
utrdkning varit béttre att tillsammans med &garna gora uppskattningar, framst for
att man vet mer om hur mycket servicen orsakar av dessa kostnadsposter. Detta
géller foljande kostnadsposter: Lokalhyra, kostnader for fordon (brénsle,
forsdkringar m.m.), resekostnader, marknadsforingskostnader, verktyg,
kostnader for ekonomiforvaltning och revisionstjénster, juridiska- och

konsulttjanster och kontorsmaterial.

Servicens andel av lokalhyran var svér att bestimma, eftersom en stor del av
dessa kostnader utgdrs av batforvaringshallar. Intidkterna for batférvaring vintas
sta for storsta delen av kostnaderna for dessa lokaler, eftersom det ar lokalen
som &r sjdlva podngen med batforvaringen; man hyr ut utrymme i lokalen mot
betalning. Men man vill ocksé att serviceintdkterna skall ticka en del av dessa
stora kostnader. Foretaget hyr ocksd mer lokaler dn bara forvaringshallar, vilka
serviceintdkten ocksa bor hjilpa till att ticka. Jag diskuterade med en av dgarna
om detta och vi bestimde att 35 procent av hyrorna i Vasklot, 20 procent 1

Ekeniis och 15 procent i Artholmen bér belasta bat- och skoterservicen.

Fordonskostnader i foretaget bestér av bilar, battrailers, slipvagnar, traktorer och
lastare. Utav dessa anvdnds tva bilar av servicearbetare. Resten av fordonen
belastar frimst batforvaringen och batforsdljningen. Uppskattningsvis bor 15
procent av batdelens fordonskostnader belasta bat- och skoterservice.
Resekostnader har vildigt litet att géra med service, uppskattningsvis 2 procent
av foretagets totala kostnader. Detsamma giller marknadsforing, ddr néstan allt

ror batforsdljningen. Servicen fick hér std for 5 procent av totala kostnaderna.

Man kunde anta att hela beloppet pa kostnadsposten verktyg belastar batservice,
dvs. 100 procent av bétdelens kostnader. De anstéllda pd bokforingsbyran ansag
att bat- och skoterservice dr den mest tidskrdvande delen av foretaget, medan
trucksidan dr den minst tidskrdvande. Darfor uppskattade vi att 40 procent av
kostnaderna for ekonomiforvaltning och revisionstjénster bor tickas av servicen.

Kostnader for juridiska- och konsulttjdnster bor tackas till stor del av servicen,
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uppskattningsvis dubbelt mer @n dess andel av foretagets totala intikter, alltsé 23
procent. Slutligen ansidg man att 20 procent av batdelens kostnader for

kontorsmaterial borde belasta servicen.
Poster som inte riknas med i denna kalkyl

En del kostnadsposter ridknades inte med i denna kalkyl, antingen for att de var
poster som tydligt inte ror servicen eller for att de ar icke &terkommande
kostnader som inte kommer vara kvar andra ar. Exempel pa dessa ar

kostnadsposterna forsdljningsfrakt” och “gévor till personalen”.
5.3.4 Divisionskalkyl

I detta skede har jag alltsd kommit fram till hur stor procentuell andel av varje
kostnadspost 1 bokslutet bat- och skoterservicen i Hydrolink Oy Ab ska belastas
med. Jag har hittills i mina utrdkningar inte tagit i beaktande att kostnader for
verksamheten i Artholmen #r hdgre och att man dessutom tar en hogre timtaxa.
Samtidigt skulle det vara tidskrdvande och inte ge tillrackligt trovirdigt resultat
att for varje kostnadspost rikna ut Artholmens andel. Detta har jag 16st genom
en utrdkning (inspirerad av periodkalkyleringens ekvivalentmetod) som jag
tycker dr tillrdckligt trovérdig i relation till hur tidskrdvande den var. Se bild

nedanfor och forklaringen som foljer.

Pris Prisrelation Volym  Volymrelation
Artholmen 80 1,15 2236 1 1,15 28,40%
Vasklot m.m. 69,35 1 6504 291 291 71,60%

Figur 19: Artholmens andel av kostnaderna i batdelen.

Priset i Artholmen 4r 15 procent dyrare, vilket fir mig att dra slutsatsen att
Artholmens bétservice kan klara av 15 procent mer kostnader in resten av
batdelens bat- och skoterservice, i relation till forsiljningsvolym. Artholmen har
mindre forséljningsvolym &n resten av bat- och skoterdelen tillsammans. Resten
av foretaget har 2,91 ganger mer sdlda bdt- och skoterservicetimmar &n
Artholmen. Multiplicerar man Artholmens prisrelation 1,15 och volymrelation 1
fdr man 1,15 och gér man samma med resten av foretaget far man 2,91. 1,15

dividerat med 2,91 #r lika med 28,4 procent. Artholmen ska alltsd enligt denna
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utrdkning sta for 28,4 procent av bétservicens kostnader medan resten (Vasklot

och ekenis) ska std for 71,60 procent av batservicekostnaderna.

Jag multiplicerade dérefter alla kostnader jag rdknat ut att tillhor bétservicen
med dessa tvéd procentsatser och fick, da jag adderade ihop alla kostnadsposter,
totala kostnaderna for savil Vasklot & Ekends som Artholmen, vilket var 437

468,58 € respektive 173 480,77 €.

Total kostnad 4 € 436 328,38 ¥c173 028,62
Vasklot & Ekends Artholmen
Kostnad/h €67,08 €77,38
Pris exkl. moms € 69,35 € 80,00
Vinst/h €2,27 €2,62
Total vinst € 14 743,65 €5851,38
Vinstkrav/h €6,30 €7,27
Totalt vinstkrav €41 006,55 €16261,82
Saknas/h € 4,04 € 4,66
Saknas totalt €26262,90 €£10410,44

Figur 20: Divisionskalkyl i Hydrolink Oy Ab.

Nir jag dividerade de totala kostnaderna med antalet silda timmar fick jag for
Vasklot & Ekenis timkostnaden 67,08 € och for Artholmen 77,38 € vilket 4r en
vinst pa 2,27 € respektive 2,62 €. Agarna har som mél att géra minst 10 procents
vinst pa samtliga delar av foretaget. Den momsfria intdkten pd bétservice ar
69,35 € for verksamhetsstillena Ekends och Vasklot och 80 € for Artholmen.
Delar man detta med 1,10 far man 63,05 € respektive 72,73 €, vilket alltsa 4r den
maximala kostnaden fOor service om man ska vara helt ndjd. Vinstkravet 10
procent motsvarar en vinst pa 6,30 € respektive 7,27 €. Skulle man fa ner
kostnaderna med totalt 26 262,90 € i Vasklot/Ekends och 10 410,44 € i
Artholmen och samtidigt behdlla samma forsiljningsvolym skulle vinstkravet
uppnds. Alternativt skulle man kunna né sitt vinstkrav med hdogre
debiteringsgrad, vilket skulle krdva en 6kad forsdljning. For detta skulle kridvas
en debiteringsgrad pa 50,08 procent av totalt servicerelaterat arbete. Nuvarande

debiteringsgrad dr 45,37 procent s det skulle krdvas en nistan fem procents
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hojning av debiteringsgraden for att nd vinstkravet utan att minska péa
kostnaderna. I praktiken skulle det dock innebira att de som faktiskt jobbar med
debiterbart servicearbete skulle behdva hoja sin debiteringsgrad med mer 4n sa,
eftersom den ndmnda debiteringsgraden innehéller alla servicerelaterade timmar,
alltsd ockséd servicerelaterad administration m.m. En anstilld som har noll

procent debiterbar arbetstid kommer knappast hoja sin debiteringsgrad.
5.4 Resultatanalys

Da jag fick fram det slutgiltiga resultatet kunde det konstateras att kostnaderna
for en timme bét- eller skoterservice var hogre dn vad dgarna hade Onskat sig.
Det var vél ingen storre dverraskning da uppdelningen pd bokslutet inte visat
ndgra tendenser pd nagon stor lonsamhet for batverksamheten. Samtidigt gar

man ju enligt min kalkyl pa plus for varje séld timme, vilket &r positivt.

De tva i sirklass dyraste kostnaderna for service ér l6ner och lokalkostnader. For
en del av lokalerna som foretaget hyr betalar man hdga hyror, vilket delvis beror
pa att foretaget som hyr ut lokalerna drivs av dgarna av Hydrolink och man har
darfor mojligheten att planera ekonomin for bada foretagen pa det sdtt man
tycker dr mest 16nsamt. Med tiden kommer inte hyreskostnaderna dka i takt med

inflationen.

Ingen teoretiskt exakt siffra pd lonekostnaderna har kunnat tas fram, men det har
funnits information att ga efter, vilket innebér att det resultat jag kommit fram
till ar forankrat i verkligheten. Jag vagar uppskatta att lonekostnader per
servicetimme med ungefir en euros marginal stimmer Overens med

verkligheten.

Angaende servicens andel av lokalkostnaderna kan jag déremot sdga att
tillforlitligheten kan ifrdgasittas. Lokalerna delas ofta av flera kalkylobjekt och
de utnyttjas pa vildigt olika satt vilket gor att man inte kan dela upp kostnaderna
pa nagot logiskt sdtt. Darfor har enda mojligheten varit att géra en uppskattning.
Lokalkostnaderna for foretaget dr stora, dver 600 000 € totalt och dérfor har

resultatet varierat stort beroende pa vad man kommit fram till for procent i
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uppskattningen. Den uppskattade procenten har kunnat ga fran en procent till en
annan, men varierat maximalt med tio procent. Tio procent av 600 000 &r 60
000. Salda servicetimmar dr under 9 000, vilket betyder att kostnaden for en
timme bat- och skoterservice kan kasta pa upp emot 6,50 € bara pd grund av

uppskattningen av lokalkostnadernas andel av bat- och skoterservice.

Den huvudsakliga orsaken till de hoga timkostnaderna dr enligt mig den nagot
laga debiteringsgraden. Kunde man effektivera arbetet och fa upp
debiteringsgraden nigra procent skulle resultatet genast se mycket béttre ut.
Samtidigt kan man inte utan att dndra hela organisationen dka debiteringsgraden
hur mycket som helst, eftersom de anstillda som jobbar med service dven har
uppgifter som inte dr debiterbara. Det dr effektiveringen av sadant arbete som

direkt leder till mera debiterbara timmar.

Det kan vara bra for de anstillda som jobbar med service att kénna till den
verkliga kostnaden per debiterad timme, s att de vet hur viktigt det &r att de gor
sitt jobb sa effektivt som mdojligt och att de fOrstar att det inte bara ar
l6nekostnaden for tiden de spenderar pa ett serviceobjekt som kostar. Det dr 14tt
att tdnka att med en timtaxa som &dr sd pass mycket hogre dn timlonen &r det

ingen risk att foretaget gr pa forlust, fastéin sa inte &r fallet.

Hydrolink Oy Ab vixer hela tiden, bland annat s tas snart en ny enhet intill
replotbron 1 bruk, dir det kommer finnas kontor, verkstider och
batforvaringsutrymmen m.m. Detta kommer forhoppningsvis leda till en 6kad
forsdljning, men samtidigt kommer kostnaderna 6ka och det kommer finnas
mera arbete. I ett sddant ldge skulle en effektivering av arbetet vara pé sin plats,
eftersom man pé det séttet kunde klara sig med farre anstédllda &n vad som skulle

behdvas med nuvarande effektivitet.
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6 SLUTDISKUSSION

I detta kapitel ska jag sammanfatta arbetet, se tillbaka pd hur det har gatt, om
syftet med arbetet uppfylldes och om jag kunnat géra ndgot annorlunda samt om
mitt arbete uppfyller krav pa reliabilitet och validitet. Jag ska helt enkelt kritiskt

granska mitt arbete. Till sist ger jag forslag till fortsatt forskning inom dmnet.

Kapitel 1 1 detta arbete bestod av en inledning diar dmnet och meningen med
arbetet presenterades. Kapitel 2-4 1 mitt lardomsprov utgjordes av teori och
inneholl ekonomiforvaltningens grundbegrepp, produktkalkylering i allmédnhet
och specialregler for produktkalkylering i tjdnsteforetag. Kapitel 5 utgjorde den
empiriska delen av arbetet dir jag rdknade ut timkostnaden for bét- och

skoterservice.

Divisionskalkylen dr ingen svar kalkyl att uppritta. Ifall man bara séljer en
produkt eller tjénst, dr allt man behdver den totala kostnaden for foretaget och
forsdljningsvolymen. Delar man kostnaden med volymen fir man kostnad per
enhet. Ifall man séljer mer dn en produkt eller tjinst méste man identifiera
kostnaderna som ror kalkylobjektet och dividera dessa med kalkylobjektets
forsdljningsvolym. Ju mer komplext foretag man har, desto storre krav stéller
divisionskalkylen pa den interna redovisningen. I mitt fall blev forarbetet att
identifiera kostnader tidskrivande medan sjdlva kalkylen var litt att genomfora.

(Ax m.fl. 2005, 176-178)

I min unders6kning kom jag fram till, att man pa det momsfria inkomstbeloppet
gdr en vinst pi 2,27 € i Vasklot och Ekenis och 2,62 € i Artholmen. Resultatet
fick jag fram genom att forst identifiera kostnader som ror mitt kalkylobjekt och
sedan dividera detta med forsdljningsvolymen, dvs. antalet sdlda timmar for ett
ar. En utforlig analys gjordes pé detta resultat i slutet av foregdende kapitel, och

en kritisk granskning av tillvigagangssittet kommer jag se pa harnast.
Validitet och reliabilitet

Nér man analyserar resultat efter en undersokning ska man foérutom att tolka

resultatet, dven fundera hur trovardigt det dr. Validitet handlar om hur fokuserad
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man har varit i undersdkningen av sitt arbete, dvs. om man har undersokt enbart
det som var menat eller om man har hamnat in pa sidospér och arbetets syfte har
varit vildigt oklart. God validitet grundar sig pa bra planering och det dr bra om
man redan fran borjan tydligt beskrivit meningen med arbetet och hallit fast vid

den igenom arbetet.

Da man gor en undersékning vill man att resultatet ska vara sé palitligt som
mojligt, s pass att man skulle kunna komma fram till samma resultat vid en till
undersdkning gjord av en annan person med samma utgangslige. Om man

uppnar detta har man en hog reliabilitet 1 sin undersokning.
(Wallén 1996, 66-67)

Validiteten i mitt arbete tycker jag halls pa en ritt sa hog niva. Jag kan tycka att
arbetet med att identifiera kostnader relaterade till service var ett sidospar, men
jag hade samtidigt hela tiden slutmaélet i atanke. Malet med mitt arbete var att {3
reda pd kostnaden for service i mitt caseforetag, vilket jag tycker att jag

uppnédde.

For att uppnd en sd god reliabilitet som mdjligt i min kalkylsituation, skulle
bittre forutsittning krévas. Foretaget jag gjort kalkylen i &r ett komplext foretag
med maénga sorts tjdnster och produkter och det har darfor varit svart att
bestimma vart kostnaderna hor. Dessutom har det varit svart att faststilla
foretagets forsdljningsvolym och ingen exakt siffra har kunnat tas fram. Med
detta i atanke tycker jag dock att resultatet jag fatt kinns trovérdigt och att man

hade fatt ett liknande resultat om forutséttningarna hade varit idylliska.
Egen kritik av arbetet

Detta arbete handlade inte om hur man registrerar kostnader i ett foretag for att
kunna bestimma vilket kalkylobjekt som orsakar dem. Det handlade heller inte
om hur man snabbt identifierar sddana kostnader i ett foretag dér sddan indelning
saknas for att kunna gora en kalkyl. Arbetet handlade om produktkalkylering 1
ett tjinsteforetag. Anda gick storsta delen av tiden at till att forsoka bena ut i

bokslutet kostnader som ror mitt kalkylobjekt. Denna praktiskt kravande del av
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mitt arbete backades inte upp av ndgon teori och jag ser dérfor detta som en

svaghet 1 mitt arbete.

S4& hér 1 efterhand ser jag tvd sitt, som kunde ha gjort mitt arbete bittre. Forsta
alternativet dr att istéllet for att i arbetet fokusera pd produktkalkylering kunde
jag ha fokuserat pd hur man fOrbdttrar grunden fOr intern redovisning i ett
komplext foretag dir véldigt lite intern redovisning gjorts. Daremot tror jag, att
det hade varit svart att hitta teori om detta. Ett andra alternativ hade varit att
istillet for att gora en produktkalkyl for bédt- och skoterservice goéra en
produktkalkyl for truckforsdljningen, dir kostnaderna ar mer konkreta och
fokuserade. Behovet av en sadan finns, men behovet har varit storre att fa veta

sjdlvkostnaden for bat- och skoterservice.
Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets géng har jag haft manga idéer till fortsatt forskning, dels pd grund
av tanken pd att jag troligtvis kommer vara inblandad i foretaget i framtiden,
forhoppningsvis med liknande uppgifter som detta slutarbete och dels pa grund
av att jag dr intresserad av organiserande och ordning, vilket jag tycker intern

redovisning handlar om till stor del.

For det forsta skulle jag som forebyggande atgérd forbéttra mojligheterna for all
sorts intern redovisning, blanda annat genom att utveckla hur olika kostnader
och intdkter registreras, t.ex. 1 faktureringsprogrammen och forbdttra hur
personalens arbete foljs upp sé att debiteringsgraden sa litt som mojligt kan
bestimmas. Som andra steg kunde man utveckla all mojlig intern redovisning,

t.ex. budgetering och l6nsamhetsberdkningar for samtliga delar av foretaget.

Négot jag uppmirksammat under mitt arbete dr vikten av en s& hog
debiteringsgrad som mojligt. Dérfor vore det intressant att tillsammans med
personalen fundera igenom hur man kunde effektivera arbetet och pa det séttet

Oka debiteringsgraden.

Hydrolink Oy Ab har fatt mycket positiv feedback for sin professionalitet, vilket

dels kan forklaras med att man hela tiden forsdker halla sina utrymmen i gott
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skick, 1 ordning. Om man bara kunde fd en lika ordnad ekonomistyrning
kommer denna professionalitet genomsyra hela foretaget. Med en tydlig
ekonomistyrning har man god kontroll pa hela foretaget, vilket kommer leda till

okad l16nsamhet, om inte pé kort sikt sa pa ldng sikt.
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