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Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittdd, mitka asiat ovat tarkeita hoivakodin
asukkaille ja heidan laheisilleen sek& hoitajille yhteisollisyyden kokemuksena.
TyoOn tavoitteena on vahvistaa asukkaan kotiutumista hoivayksikkoon.

Hoivakodin |aheisille ja asukkaille pidetiin Kkoti-illat, jossa laheiset saivat kertoa
asukkaan aanend kokemuksensa yhteisollisyydesta ja sen toteutumisesta
hoivakodissa.  Liséksi  hoitajat vastasivat lomakkeella  kysymyksiin
yhteisollisyyden kokemuksesta ja yhteisollisyyden toteuttamisesta.

Laheiset kuvaavat hoivakodin arkea yhteistlliseksi. Asukkaiden aanena he
kokevat asukkaiden olevan osa hoivakodin yhteistd. Asukkaiden laheiset
kokevat, ettd asukkaiden arkeen kuuluu yhteisdllisena kokemuksena hoitajan ja
asukkaan valinen hyva ja lempea vuorovaikutus. Hoitajat kokivat tyokavereiden
keskuudessa olevaa yhteisdllisyyttda, jossa nakyy ty6ilmapiirin  moninaiset
nakymat. Toisaalta hoitajat ajattelivat, ettd he muodostavat yhteisén yhdessa
asukkaiden ja laheisten kanssa.
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The purpose of the development work was to find out which things are important
to the residents of nursing home and their loved and caregivers as an experience
of community. The goal of the work is to strengthen the resident’s ability to settle
down to the care unit.

Home evenings were held for the relatives and residents of nursing home, where
the relatives could be the voice of the resident about their experience of
community and its realization in nursing home. In addition, the nurses answered
questions form about the experience of community and the realization of
community.

Close ones describe everyday life in a nursing home as communal. As the voice
of the residents, they feel that their loved ones are part of the nursing home
community. The relatives of the residents feel that their resident’s everyday life
includes a good and gentle interaction between the nurse and their resident as a
communal experience. Nurses experience a sense of community among co-
workers, which shows the diverse perspectives of the work environment. On the
other hand, the nurses thought that they form a community together with the
residents and loved ones.
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1 Johdanto

Suomen véestd ikdantyy. Vuonna 2021 Suomessa 65-vuotiaiden ja sita
vanhempien osuus koko vaestosta oli 22,7 %. Tama tarkoittaa sitd, ettd Suomen
iakkaiden osuus on suurin tarkasteltaessa EU27:n jasenvaltion tilannetta. Suurin
osa ikaantyneistd ihmisista haluaa asua kotona mahdollisimman pitkaan. Siina
vaiheessa, kun ikaantyvalle henkildlle tulee tarvetta erilaisille tukitoimille,
jarjestetddn héanelle asumispalveluja sosiaalihuoltolain mukaan. Vuonna 2018
ikdantyneiden palveluja sai 10 prosenttia 65 vuotta tayttaneistd, 20 prosenttia 75
vuotta tayttaneista ja 42 prosenttia 85 vuotta tayttaneista. Palvelumuotoina olivat
saanndllinen kotihoito, palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen,
vanhainkotihoito ja terveyskeskusten vuodeosastojen pitkdaikaishoito.
Ymparivuorokautisesta palveluasumisesta 50 prosenttia oli yksityissektorin

tuottamaa palvelua. (Eurostat 2021; Kuntaliitto 2021.)

Tassa tyossa keskitytddn asukkaiden laheisten ja hoitajien yhteisollisyyden
kokemuksen tunnistamiseen ja kokemuksen vahvistamiseen
ymparivuorokautisessa palveluasumisyksikdssa. Yhteisollisyyden kokemus
tukee asukasta kotiutumaan asumisyksikkdon tuntematta yksindisyytta tai
ulkopuolisuutta. Asukas tarvitsee hoitajien tukea kotiutumiseen ja sita kautta
kiinnittyminen ymparivuorokautiseen palveluasumisen yhteisdon on helpompaa.
(Jansson 2020, 21).

Anu Jansson (2020, 11-12) kirjoittaa, kuinka 35 prosenttia ymparivuorokautisien
palveluasumisen asukkaista karsii yksinaisyydesta. Niiden asukkaiden mielests,
jotka tunsivat yksindisyytta, suurin syy on tapahtumakdyhd odottaminen
hoivakodin arjessa. Asumisymparistossa koetaan kodittomuutta ja oma
asuinhuone ei tunnu kodilta. Vuorovaikutus toisten asukkaiden kanssa on
vajavaista tai vahaistd. Jansson jatkaa, ettd yksindisyydelld on koettu yhteys

hyvinvointiin, yhteisollisyyteen ja terveyteen hoivakodeissa.

Hoivakodin toimintaa on tarkeda kehittaa sellaiseksi, jossa hoivakodin asukkaat
kiintyvat uuteen kotiin. Hoivakodin asukkaat kokevat ympariston mielekkaéaksi ja

elamansa merkitykselliseksi. Toisaalta hoivakotien hoitajien ymmarrys siita, etta
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tama muutosvaihe hoivakotiin on asukkaan ja laheisten elamassa suuri ja
merkityksellinen. Siihen liittyy muutto pois omasta tutusta kodista, oman

rajallisuuden ja avuntarpeen hyvaksyminen. (Jansson 2020,12.)

Taman kehittamistehtavan tarkoituksena on selvittdd, mitk& asiat ovat tarkeita
tietyn hoivakodin asukkaille ja heidan laheisille seka hoitajille yhteisollisyyden
kokemuksena. Tyon tavoitteena on vahvistaa asukkaan kotiutumista
hoivayksikkdon.
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2 Kehittamistoiminnan lahtokohdat

Aloite kehittamistoiminalle syntyy tarpeesta. Téarkeita kysymyksia tarpeen
maadrittelyssd ovat ’“kuka, mita, miten, miksi?” Kysymykset viittaavat
kehittamistoiminnan tarpeeseen, suunnitelmaan, tydstamiseen ja johtamiseen.
Kehittamistoiminta on konkreettista tavoitteellista toimintaa. Nykyisessa
tydnmaailmassa kehittAmistoiminta on noussut erilaisten innovaatioiden ja
maailman laajuisten megatrendien myota jokapaivaiseksi puheenaiheeksi.
Kehittamistydhon liittyy myonteinen ja kielteinen muutos. Myoénteinen ajattelu
johtaa innostuksen ja dialogin kautta uuteen yhteistyéhon. Toisin kuin Kiireen ja
esteiden kautta tulee vain riitaa. (Toikko & Rantanen 2009,13; Ranta 2021, 12—
13, 27.) Tassd kehittamistoiminnassa syntyi tarve ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikon tarpeesta vahvistaa asukkaiden tunnetta yksikon
kodinomaisuudesta. Kehittamiskohde lahti hoivakodin tarpeesta tukea
yhteisollisyyden kokemusta. Yhteisétllisyyden kokemuksella haetaan hoitotyon

laatua.

Kehittamistoiminnalla tarkoitetaan projektia tai hanketta, jolla on tavoitteet,
toimintatavat ja arvioidaan tuloksia. Kehittdmistoiminnan johtajuudella
tarkoitetaan innovatiivista ja alykésta johtamista, jolla saadaan parhaalla
mahdollisella tavalla uusia né&kdkulmia tyéhon. Kehittamistoimintaan kuuluu
tyoyhteison hyvinvoinnin merkitys ja sen lisdantyminen. Kehittamistoiminnan
johtajuus perustuu erilaisiin toimintatapoihin, maailmankuvaan,
todellisuuskasitykseen, kasitteelliseen kehykseen ja kehittamisotteeseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 14-18; Sydanmaanlakka 2014, 141-151; Salonen ym.
2017; 29-33.) Kehittdmisty6 vaatii oman prosessin, jonka keskelle luotiin koti-
illat. Koti-illoissa laheiset saivat kertoa kokemuksiaan asukkaan danena. Koti-illat
ovat tulevaisuutta, jolla saamme jatkossakin arvokasta tietoa asukkaan
kotiutumisesta hoivakotiin. Hoitajien juurruttaminen samaan Yyhteis60n
asukkaiden kanssa vaatii oman prosessin ja ymmartdmisen yhteisollisyyden

ajattelusta. Yhteisollisyyden kokemuksen ddneen sanoittaminen luo positiivisen
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tyéhyvinvoinnin tunteen. Hoitajien vaihtuvuus ja useasta eri tydyhteisosta

tuleminen haastaa yhteisdllisyyden tunteen kokemuksen.

Tata kehittamistyota varten kehitettiin koti-illat. Koti-iltoihin kutsuttiin asukkaiden
lisaksi heidan laheisensa. Koti-illat toteutettiin yhdessé keskustellen ja aivoriihi
menetelmaa kayttaen. Koti-illat olivat oivallinen tapa kokoontua yhteen

asukkaiden ja laheisten kanssa yhteisen asian aarelle.

2.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maaérittelee ympéarivuorokautisen
palveluasumisen. Asumispalveluja jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat
erityisesti tukea ja apua asumisessa tai sen jarjestamisessa. Palveluasumisella
tarkoitetaan tilannetta, jossa asuminen ja palvelut tapahtuvat palveluasunnossa.
Palveluihin siséltyy tarpeenmukainen hoito, toimintakyvyn edistaminen ja ateria-
, pyykki- ja siivoushuolto seka sosiaalista kanssakaymistd ja osallisuutta
edistdvaa toimintaa. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaén
henkil6ille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja apua. Henkilostd on
paikalla ympéarivuorokautisesti.

Anneli Anttonen, Liisa Haikio ja Heli Valokivi (2012, 24) artikkelissaan kirjoittavat
valtion lainsdadannon ja rahoituksen kautta ohjaavat palveluasumisen toimintaa.
Kunnat ja kuntayhtymat ovat jarjestamisvastuussa ymparivuorokautisen
palveluasumisen joko omana toimintana, ostopalveluna tai palvelusetelin avulla.
Asiakas maksaa asunnosta vuokrasopimuksen mukaisen vuokran ja palveluista
peritddn asiakasmaksuja. Huomattava osa ymparivuorokautista palveluasumista

tarvitsevista on ikaantyneita henkildita.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) ja laki ikdantyneen vaestdon toimintakyvyn
tukemisesta seka oikeus idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
mukaan iakkailla henkildilla on oikeus saada hanelle myodnnetyt palvelut
viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatbksen saamisesta. Palvelupaatos
pohjautuu palvelutarpeen selvittdmiseen, jonka jarjestamisestd kunta on

vastuussa. Laissa maaritellaan myos pitkaaikaishoitoa ja huolenpitoa turvaavat
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palvelut jarjestetddn siten, etta ikdantynyt henkildé kokee elaméansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Palvelujen pitdd mahdollistaa sosiaalinen
vuorovaikutus ja sen yllapitamiseen seka osallistua mielekkdéaseen hyvinvointia
ja terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. Laissa
(9.7.2020/565) paivatyssd muutoksessa koskevat ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkildmitoitusta ja toimintakyvyn arviointiin kayttdonotettavan

RAI arviointivalineisto.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on parhaimmillaan oman eldmén
hallinnan tunnetta, mieluisia aktiviteetteja, yhteisollisyytta, viihtyisan ja turvallisen
asuinympariston sekad laadukasta tarpeen mukaisista palveluista ja hoivasta.
Tutkimuksissa on tunnistettu asukkaiden yksityisyyden tunne, organisaatioiden
aikataulut, yksilollisyyden liian vahainen huomioiminen ja henkildstoresurssit.
(Klemola 2006, 37—-38; Jansson 2020, 21.)
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3 Kehittdmistoiminnan tavoite ja tarkoitus

Taman ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyona tehdyn
kehittamistehtavan tarkoituksena on selvittdd, mitka asiat ovat tarkeita tietyn
hoivakodin laheisille asukkaiden &aanend seka hoitajille yhteisollisyyden
kokemuksena. Tyon tavoitteena vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta asukkaan
kotiutumisessa hoivayksikkoon.
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4 Muistisairas kotoa hoivayksikkoon

Muistisairaan asukkaan muuttaessa hoivayksikk6on muuttuu koko elinympéristo
sekd koko arkielama on erilaista. Han joutuu luopumaan omasta tutusta
elinymparistosta, kodistaan, laheisista, ystavista, naapureista jopa lemmikistaan.
Siirtyméavaiheella onnistumisella tai epaonnistumisella kotoa hoivayksikk66n on
vaikutus asukkaan sopeutumisella uuteen elinymparistoon hoivayksikkdon.
Usein siirtymavaihe aiheuttaa sekavuutta ja ahdistusta. Hoivakotiin muuttaminen
tuo asukkaalle ympéarivuorokautisen hoivan, turvan, yhteison, sosiaalisia
kontakteja, virikkeitd, sdannollisen ruokailun, paivarytmin seka sisaltoa paiviin.
Ikdantyneen liittyminen uuteen yhteis6on kestda oman aikansa, jolloin han
omaksuu uudet normit ja saannot. lkaantyvien yhteisollisyyden kehittymiseen
vaikuttaa vanhuuteen liittyvat sairaudet, jotka muuttavat mahdollisuutta liittya
osaksi uutta yhteis6a. Tassa siirtymavaiheessa asukkaan, laheisten, hoitajien ja
jo hoivayksikdssd asuvien ikaantyneiden yhteinen kohtaaminen antaa
muuttavalle mahdollisuuden liittya uuteen yhteis66n. (Vuoti 2011, 24.)

Jokainen ik&&ntyva muistisairas asukas tuo mukanaan oman arvomaailmansa
tulevaan yhteist6n. Yhteis6 muovautuu asukkaiden voimavaraksi arvoineen ja
heidan sosiaaliseksi pddomaksensa. Yhteyden kokeminen arjessa, tarve liittya
toisiin ihmisiin ja osana yhteis6a oleminen tarked& myaos ikaantyvalla inmisella.
Yhteisollisyys koetaan eldm&n voimavarana ja merkityksellisena seké
arvokkaana ikaantyvan elinymparistossa. lkaantyneen toimintakyky vaikuttaa
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. lkdéntyneen elamassa sosiaaliset kokemukset
ovat keskeisend, joissa on itse ollut osallisena. Ikdantymisessa yhteiséllisyyden
kokemuksen muoto  muuttuu  aktiivisesta  osallistumisesta  asioiden
seuraamiseen. Hoivayksikdssa yhteisollisyydessa emotionaalinen kokemus on
tarked. (Vuoti 2011,17, 32; Jaakkola 2015, 202, 210.)

Muutos kotoa hoivayksikkoon tekee ik&antyneelle yksindisyyden tunteen.
Ikdantynyt kokee olevansa yhteison keskella yksin, vieraassa tai jopa tutussa
asuinymparistdssa yksin. Laheisten tapaaminen ei valttamatta tuo ikaantyneelle

yhteis66n kuulumisen tunnetta, johtuen ik&d&ntyneen muistisairaudesta. Laheinen
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onkin vieras, jossa on vain jotain tuttua. Asukkaan aanen kuuluminen jaa usein
pimentoon tai asukas tulee kuulluksi laheisen kautta. Laheinen on asukkaan
tukena muutosvaiheessa ja samalla tukee asukkaan oman tyylin sailymisessa,
toiminallisuuden sailymisessa. (Jansson 2020, 27-29, 53; Koskenniemi 2021,
57-58.)

4.1 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden kasite on noussut esille muun muassa poliittisessa pohdinnassa
tulevaisuuden yhteiskunnasta, hoivan jarjestamista ja vapaaehtoistoimintaa.
Yhteisollisyyden kasitetta on kaytetty hyvin erilaisissa yhteyksissa. Kasitteen
ymparilla vallitsee kuitenkin yhteisymmarrys yhteisollisyyden vaikutuksesta
ihmisen hyvinvointiin. Yhteisoéllisyyden kasite on moniselitteinen. Yhteisollisyytta
voidaan tarkastella yhteiskunnallisista rakenteista kasin, kuka kantaa vastuun
avun tarvitsijoista. Yhteisollisyyttd pyritaan lisaéamaan, jotta julkisen sektorin
tyomaara  keventyisi ihmisten  huolehtiessa  vapaaehtoisesti  jaetun

yhteisdllisyyden piiriin kuuluvista ihmisista. (Kalliokoski 2020, 36—38.)

Sosiaalipoliittisesta nakdkulmasta yhteisdllisyys tarkoittaa sosiaalisia suhteita,
jotka liittvat ihmiset toisiinsa, aatteisiin, paikkoihin ja yhteiskunnan jaseniksi.
Yhteisollisyyden kasitteen Kalliokoski tunnistaa vahvan kokemuksellisuuden
yhteenkuuluvuuden tunteen seka kuuluvuuden johonkin alueeseen,
ihmisryhmé&aéan ja elamanmuotoon. Yhteisollisyyden késitettd voidaan kayttaa
my06s arvottavasti, jolloin puhutaan suhtautumisesta toiseen ihmiseen ja tiettyyn
yhteis6on. Tama on moraalinen yhteisollisyys, jolloin huolehditaan toisesta ja

yhteisesta vastuunkannosta. (Kalliokoski 2020, 36—38.)

Ikaantyneen tulisi voida eldd omanlaistaan elam&& omissa yhteisfissdan
toimintakyvysta tai idsta riippumatta. Hyva elaménlaatu koostuu hyvinvoinnin ja
edistamisen lisaksi itsemaaraamisoikeudesta ja toimivan arjen turvaamisesta.
(STM 2018) Tutussa asuinymparistdéssa toteutetaan ageing in place periaatetta.

Ageinig in place periaate pohjautuu ajatteluun vanheta paikoillaan. Asuin- ja
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| elinymparistdé on muokkautunut sellaiseksi, jossa ikdéntynyt voi asua
elamansa loppuun asti. (Rappe 2020, 12-13; Vasara 2020, 20-22.)

Hoivakotien yhteisollisyydelle on tunnusomaista, ettd asuinyhteisén asukkaat
eivat ole valinneet asuinpaikkaansa itse, vaan valinnan on tehnyt l&heinen.
Laheiselle annetaan joko yksi tai useampi palveluasumisen yksikko, josta
valitsee asukkaan puolesta parhaimman tai voi myds joutua ottamaan sen mika
on tarjolla. Ikdantyneiden asumisyhteison sisalla toimii tydyhteisé saantdineen ja
velvoitteineen. Hoivakotien tyontekijat saavat tydstaan palkan ja asukkaat
maksavat asumisestaan, palveluista ja hoivasta. Hoivakotien yhteiséllisyytta
pohtiessa tulee ottaa huomioon, miten odotukset vapaaehtoisuudesta, tasa-
arvoisuudesta, yhteisesta paatdksenteosta ja vastavuoroisuudesta kohtaavat ja

onnistuvat arjen toiminnassa. (Jolanki yms 2017, 12; Birck 2020, 14-19.)

Yhteisollisyyden kokemus pohjautuu tietyn ihmisjoukon, tassa
kehittamistoiminnassa asukkaiden, heidan laheisten ja hoitajien, kokemukseen.
Joukkoon kuuluminen ja yhteisoéllinen identiteetti ovat ihmiselle turvaverkko ja
eteenpain vieva voima. Yhteisollisyys ikaantyneelle on osa kokonaisvaltaista
elamanlaatua ja hyvaa elamaa, yhteisollisyyden vahvistaminen ja kotiutuminen

jaé hoitajien vastuulle. (Lehtonen, 2021; Harju, 2020.)

Yhteisollisyys merkitsee ikaantyvalle uutta sosiaalistumista uuteen yhteis6é6n se
jadsenend. Yhteis66n sopeutuminen on oma prosessi, jossa ikdantynyt oppii
uuden yhteisbn tavat ja saannét. Yhteisollisyys koostuu yksildiden valisesta
vuorovaikutuksesta, yksil6 tarvitsee aina yhteison ymparilleen. Yhteenkuuluvuus,
yhteisollisyys, yhdessa tekeminen luovat turvallisuutta, koetaan iloa, oman
elaman hallintaa. (Vuoti 2011, 25-28.)

4.2. Vanhuus

Vanhuudelle ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttavaa maaritelmaa. Vanhuuden ja
ikd&ntymisen maaritteleminen ikdvuosien mukaan on ongelmallista, koska
vanhenemisen muutokset ovat yksil6llisid. Vanhuus on elamanvaihe, johon
kuuluu ikdantyminen ja sen tuomat henkisen- ja fyysisen toimintakyvyn

muutokset. Eino Heikkinen yms (2013, 393—-405) mukaan ihmisen vanhenemista
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ja vaikuttavia tekijoita on tutkittu paljon. Biologisesta nakékulmasta
vanheneminen on ilmid, jossa ian myoéta elimiston toiminnot heikkenevat seka
elimet etta kudokset rappeutuvat, joka lopulta johtaa kuolemaan. Vallitsevan
kasityksen mukaan geenit maaraavat ihmisen elinién pituudesta noin neljasosan
ja loppuosan maaraa elinymparistd. Heikkinen jatkaa ikaantymiseen liittyvat
johtuvat normaaleista vanhenemismuutoksista ja erilaisten sairauksien
aiheuttamista muutoksista. Usein ikaantyessa erilaiset sairaudet yleistyvat ja
niiden kautta toimintakyky heikkenee.

Laki ikaantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) méaarittaa ikdantyneen sellaiseksi henkiloksi, jonka
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt
korkean ian my6ta alkaneiden sairauksien ja vammojen vuoksi tai korkeaan ikaan
littyv&n rappeutumisen takia. Lain maaritelman mukaan vanhuuseldkkeeseen

oikeutettu henkild kuluu ikdantyneeseen vaestoon.

4.2.1 Muistisairaudet

Muistisairaudet luokitellaan Suomessa kansantaudiksi. Vuonna 2019 Suomessa
oli yli 190 000 muistisairasta. Muistisairaista yli 80-vuotiaita on valtaosa. Myds
tydikaisia sairastuu muistisairauksiin - vuosittain  noin  7000. Vuosittain
muistisairauksiin sairastuu noin 14 500. Ymparivuorokautisessa hoivassa on
kolme neljastd muistisairaasta. Kelan ladkekorvausten mukaan noin 86 000
henkil6a kaytti jotain muistiladkettd vuonna 2019. Ikdantyneiden maaran
kasvaessa myods muistisairauksia sairastavien maara kasvaa. Kansantautina
muistisairaudet ovat kansantaloudelle rasite. Laakitysta sairauteen ei ole keksitty,
vaikkakin ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty huomiota. (Kulmala 2019,13; THL,
2022.)

Muistisairaudella tarkoitettaan sairautta, jossa muisti heikkenee. Tiedonkasittely
ja erilaiset ajattelun taidot rappeutuvat siten, ettd vaikeuttaa paivittaisia
toimintoja. Ylakasitteena muistisairauksille kaytetéan dementiakasitettd. (THL,

2022.) Ikdantyneilla pidetaan normaalina ilmién& muistin ja muiden kognitiivisten
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kykyjen heikkenemista. Kognitiolla tarkoitetaan tiedonkasittelytoimintaa, tiedon
hankkimista, kasittelya ja kehittdmista. Esimerkiksi ajattelu, ongelmanratkaisu ja
uuden oppiminen ovat kognitiivisia prosesseja. Dementia on etenevan
muistisairauden syy joka, johtaa usean kognitiivisen kyvyn ja toimintakyvyn

heikkenemiseen selviytymisesta jokapaivaisista toiminnoista.

Muistisairaudet ovat kansantauteja, johon liittyy muistin heikkenemisen liséksi
tiedonkasittelyn,  kielellisten  toimintojen, nadnvaraisen hahmottamisen,
ohjauksen heikkenemista. Yleisimmat etenevéat muistisairaudet ovat Alzheimerin
tauti ja aivoverenkiertosairauteen liittyvd muistisairaus. Muita dementiaa
aiheuttavaa muistisairautta ovat Lewyn kappaletauti, Parkinsoniin liittyva
muistisairaus, otsaohimolohkorappeumat. (Soininen & Hanninen 2015, 81-89;
THL, 2022.)

Muistisairaille tarjotaan hyvin erilaisia hoito tai hoivapalveluita. Kotona asuville
tarjotaan paivakeskuksia ja vuorohoitopaikkoja. Kotoa muutetaan palvelutaloihin,
tehostettuun palveluasumiseen ja ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Kaytosoireet, toimintakyvyn heikkeneminen ja hoivan tarve vaikuttavat kodin
jalkeiseen asumismuotoon. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa otetaan
huomioon  asukkaan  yksilollisyys, yhteisdllisyys, kodinomaisuus ja
l&aheisyhteisty6. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisén ilmapiiri, avoin
ja salliva elinpiiri auttavat muistisairasta elamaan taytta elamaa. Muistisairaalle
on tarkeda kuulua yhteis66n, mutta myos saada yksityisyyttd muun muassa oma
huone. Laheisyhteistyd on muistisairaan aaneen kuulumiselle tarkea, jolla
taataan asukkaan hyva elaméanlaatu sallivan ja avoimen ilmapiirin ymparéimana.
(Juva & Eloniemi-Sulkava 2015, 520-528.)
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5 Kehittamistoiminnan toteutus

Kehittamistoiminta etenee syklisesti. KehittAmistoiminta on jatkumo, joka
reflektion kautta palautuu takaisin tai jatkaa eteenpain. Usein kehittamistoiminta
ei kulje lineaarisesti vaan juuri sykleina tai kierteena eteenpain. Syklisyys etenee
joko mydnteisena tai kielteisena kehittamisen kierteend. Myonteisena kierteené
mainitaan innostus, dialogi ja yhteistyd. Kielteisena kierteena taasen kiire, esteet
ja riidat. Kehittamistoiminta toteutuu, jos tehd&&n kehittdmisesta myodnteinen
asia. (Salonen yms 2017, 51; Ranta 2021, 27.)

Syklit etenevat kehamaisesti ja sisdltavat nykytoiminnan kehittamistarpeen
tunnistamisen, uuden ideoinnin, suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja uuden
toiminnan  juurruttaminen  kaytantéon. Kehittdmistoiminnassa  arviointi,

reflektiivisyys ja vuorovaikutus ovat tarkeita. (Salonen yms 2017, 51.)

KEHITTAMISTARPEEN

TUNNISTAMINEN

MENETELMAN VALINTA,
TAVOITEET

TIEDON KERAAMINEN,
KOTI-ILLAT,

TOTEUTUS

HAASTATTELUT

\\ PAATELMIEN TEKO /

Kehittamistydn sykli (mukaillen Salonen ym 2017, 54).

Ennen koti-iltoja annettiin laheisille kirje, jossa lyhyt avaus yhteisdllisyyden
kokemuksesta ja tila, johon sai kirjoittaa nimettémana omia ja laheisten

kokemuksia yhteisollisyydesta ja kotiutumisesta.
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Idea kehittyi koti-illoiksi laheisten ja asukkaiden kanssa. Koti-illoissa oli mukana
myo6s yksikbn johtaja kuulemassa laheisten toiveita kotiutumisen ja
yhteisollisyyden kokemuksista. Kaoti-illoissa keskustelua avattiin lyhyella

alustuksella. Ideat ja kokemukset kerattiin post-it -lapuille.

5.1 Kehittdmistoiminnan aikataulu ja kehittamismenetelmat

Kehittamistyd eteni ideasta tekemiseen palaten valilla uudelleen arviointiin.
Tassa tyossa idean kehittely kesti muutaman kuukauden ja yksikon johtajan
kanssa kaytiin yhteisollisyyden ilmiostd keskusteluja tavanomaisen hoitotydn
keskella. Kehittamistoiminta nousi kaytannontoiminnasta (Toikko 2009, 21-22).
Idean jalkeen etsittiin tietoperustaa yhteisdllisyyden kasitteelle

ymparivuorokautisessa palveluasumisen yksikoissa tai hoivakodeissa.

Kehittamistoimilla ~ haetaan  ympéarivuorokautisen  palveluasumisyksikon
yhteisollisyyden kokemusta asukkaiden kotiutumiselle hoivakotiin. Asukkaiden
aanena tassa kehittamistydssa ovat asukkaiden laheiset. Toisena haastattelun
kohteena olivat hoitajat. Kehittdmisidea syntyi kevaalla 2022. Kesan aikana
mietittiin vaihtoehtoja kehittamisidean toteuttamiseen. Paadyttiin pitAmaan koti-
illat Iaheisille ja asukkaille. Kutsu koti-iltaan lahetetiin Iaheiskirjeen mukana ennen
joulua ja uudelleen tammikuun alussa. Kirjeen (Liite 1) mukana lahti informaatio
laheisille iltojen tarkoituksesta ja tavoitteesta. Mukana kirjeessa oli myos
alustavia keskusteluaiheita. Koti-illat toteutettiin aivoriihi menetelmaa kayttaen.
Yksikon johtaja oli mukana koti-illoissa. Kaoti-illoista saadun tiedon my6té tehtiin

hoitajille haastattelu, jossa selvitettiin hoitajien ajatuksia yhteisollisyydesta.

Tutkimuslupa haettiin aluejohtajalta. Koti-illat 10.1.23 (yksikon alakerta) ja
24.1.23 (yksikon ylakerta) ja hoitajien (Liite 2) haastattelu toteutettiin tammi-
helmikuussa 2023. Litterointi ja aineiston analyysi toteutettiin helmikuussa 2023.
Tulosten on tarkoituksena kokeilla uusia toimintamalleja, joita voidaan muokata

ja uudelleen kokeilla.
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1. Kehittdmiskohteen
tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden
madarittdminen

6. Kehittamisprosessin
ja lopputulosten
arviointi

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamishankkeen EmEsEme e

toteuttaminen ja ar?_alyyttisyydesté 2. Kehitt'afmiskohlc_eeseen
julkistaminen eri kriittisyydesta _ perehtyminen teoriassa ja
muodoissa aktiivisesta vuorovaikutuksesta kaytannossa
kirjoittamisesta eri tahoille
eettisyydesta

4. Tietoperustan
laatiminen sek&
lahestymistavan ja
menetelmien
suunnittelu

3. Kehittamistehtavan
madrittaminen ja
kehittdmiskohteen
rajaaminen

Kuva 1. Kehittdmisprosessin kulku (Ojasalo yms 2014, 24).
Aivoriihi kehittdmismenetelma

Hoivakodilla aivoriihi menetelméa kaytetiin kahteen kertaan. Koti-illoissa
kehittamisvalineena hyddynnettiin aivoriihi menetelmaa. Aivoriihi menetelmassa
maaritelladn tavoite ja alustetaan tehtavan antoa seka rajataan aika yhteiselle
tyoskentelylle. Ryhmén vetdja kertaa toimintaperiaatteet. Ideointi vaiheessa
annetaan ideoiden syntya mahdollisimman spontaanista. Kaikki ideat kirjataan
ylos. Aivoriihessa tulleista ideoista valitaan muutama kayttokelpoinen idea, joita
kokeillaan. (Ojasalo ym. 2014, 160-161.)

Menetelma antaa ideoita, jotka voivat olla uuden kehittamisen lahtékohtana.
Aivoriihen avulla |0ydetddn uusia vaihtoehtoideoita. Koti-illat ovat turvallinen ja

myonteinen ymparisto yhteiselle ideoinnille. (TiSDD- menetelmat n.d.)

Aivoriihi menetelméa on sopivan osallistava laheisten ja asukkaiden yhteiseen
ideointiin  koti-illoissa. Aivoriihella tuotetaan suoraan ideoita ja toimintaan
mahdollisesti otettavia tapoja. Aivoriihellda tuotettu ideoiden mé&éara vaikuttaa
toiminnan laatuun. Asukkaiden laheisia kutsuttiin koti-iltaan kahdella eri
l&heiskirjeelld, viikolla 50 2022 ja viikolla 1 2023. Yhteensa koti-illoissa oli paikalla

11 laheista ja etukateen tuli 1 kehittamisehdotus.
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Aivoriihi on helppo toteuttaa koti-illoissa. Ideoita tulee paljon ja ne kirjataan ylos
post-it -lapuille. Laput kerataan yhteen vihkoon. Samankaltaiset ideat tyostetaan
eteenpain toimintamalliksi. Aivoriihessa kaikki pystyvat osallistumaan. Koti-
illoissa toteutettuna aivoriihen osallistuja maara pysyy kohtuullisena. (Innokyla
n.d.)

Puolistrukturoitu haastattelu kehittamismenetelmana

Hoivakodin hoitajilta haluttiin - selvittdd 1) Mitd mielestasi yhteisodllisyys

hoivakodissa merkitsee? 2) Miten haluat toteuttaa yhteisollisyytta?

Hoitajien haastattelukysymysten vastauksista haettiin  tietoa heidan
kokemuksistaan yhteisdllisyydesta / asukkaan kotiutumisesta.
Haastattelulomakkeet Kkirjoitettin auki. Tulokset raportoidaan seuraavassa
kappaleessa ensin laheisten ja hoitajien ndkokulmat eritellen.

Puolistrukturoidussa menetelmassa kysymykset ovat ennalta maarattyja.
Haastattelussa ei ole tarkoitus saada yhta yhteistd kokemusta vaan loytaa
kaikkien haastateltujen oma kokemus, ajatus, uskomus ja tunteet. Haastattelussa
luonteenomaista on kaikille tuttu aihepiiri ilman lisdkysymyksid. Haastattelun
kysymykset laaditaan niin yksiselitteisesti, ettd ei tule vaarin ymmarryksia.
Haastatteluun osallistujat ovat tiedonlahteita eivat valineita. (Hirsjarvi &Hurme
2008, 47-48; Vilkka 2021, 122-136.)

Ennen haastattelua hoitajat (33 hoitajaa) saavat Hilkka -viestilla kirjallisen
tiedotteen seka kirjekuoren paalla olevassa tiedotteessa ohjeet. Kysymykset
olivat kirjekuoressa ja vastaukset palautetiin johtajan postilaatikkoon, josta saatiin
suljetussa kirjekuoressa. Lomakkeeseen vastausaikaa oli yksi viikko, n&in myods
vuorotyota tekevat pystyivéat osallistumaan vastaamalla kysymyksiin. Vastauksia
hoitajien haastattelukysymyksia tuli 15 hoitajalta. Vastausprosentti hoitajien

haastattelukyselyssa oli 45 %.
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6 Kehittdmistoiminnan tulokset ja tuotos

6.1 Laheisten kokemus yhteiséllisyydesta

Laheisten kautta saatiin asukkaan aani kuuluviin. Tosin aina laheisen ja
asukkaan mielipide ei ole sama. Muistisairaus heikentaa asioiden esiintuomista,
joten laheiset ovat tassa ensiarvoisen tarkeitd asukaan asioiden esiintuojia.
Laheiset antoivat suoran palautteen oman laheisen kokemuksesta yhteiséllisena
kokemuksena. Laheiset kertoivat omien laheistensda kokemuksia yhteisena

jakamisena koti-illoissa.

Laheisille oli tirke&a, ettd vaalitaan ystavyyssuhteita, jotka oli syntyneet jo ennen
hoivakotiin muuttamista. Ystavyys mahdollistetaan ja se saa jatkua edelleen, kun
asutaan samassa talossa. Laheisten kautta saatiin arvokasta tietoa asukkaan

toiveista ja siitd mikéd on hanelle edelleen mielekéasta tekemista.

Laheiset kokivat erityisesti hoitajan lasnaolon, eleet, katseen, kosketuksen ja
puheen asukkaalle tuovan kodinomaisen ympariston. Laheiset kertoivat, etta
ovat huomanneet, kuinka téarkeita hoitajat ovat omalle l&heiselleen. Hoitajat ovat
arjessa koko ajan lasnd omana persoonanaan, laheiset kayvat vieraina.
Laheisten ajatus yhteisollisyydestéa tulee yhdesséa olemisesta, pienista hetkista

yhdessa asukkaan kanssa. Erds laheinen sanoikin
" Aiti on kotiutunut todella hyvin, pitaa kotonaan”.

Tahan liittyi tarina asukkaan kaymisesta joulukahvilla tyttarensa luona, josta

aidilla oli ollut kiire kotiin, hoivakotiin.

Yhteisollisyytta laheiset kokivat lisdavan yhteiset musiikkiesitykset ja
likuntahetket, joita ulkopuoliset tahot jarjestavat. Erilaiset lehtien lukuhetket ja
siind lomassa juttelutuokiot koettiin lisdavan yhteisollisyyden kokemusta.
Muistisairaiden asukkaiden kanssa yhteinen muisteleminen koettiin lisdavan
kodinomaisuutta. Monien asukkaiden lahtokohtainen tausta on uskonnollinen,
mahdollisuus kuunnella tai katsella jumalanpalvelusta koetiin lisaavan

kotiutumista hoivakotiin. Evankelis-luterilainen seurakunta jarjestdd myos
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hartaushetkid ja ehtoollishetkia. Naihin asukkaat osallistuvat mielellaan, koska
uskonnollisuus on ollut monelle osa omaa arkea. Asukkaat ovat tottuneet
kaymaan kirkossa ja osallistumaan ehtoollisen viettoon, joka mahdollistuu my6s

asuessa hoivakodissa.

Pienet kodin askareet muun muassa poéytien pyyhkiminen, pyykkien
vilkkaaminen ja vaatteiden asukkaan omaan kaappiin laittaminen yhdessa
hoitajan kanssa koettiin mielekkaaksi yhteisolliseksi tekemiseksi. Naita askareita

on totuttu tekemaan jo kotona, ja askareet ovat tuttuja ja turvallisia asukkaille.

Laheiset Kkertoivat ystavan |oytymisesta viela hoiva-asumisenkin aikana.
Asukkaat ovat loytdneet vanhan ystavan uudelleen, jonka kanssa voi viettaa
aikaa ja keskustella péaivan polttavista kysymyksista tai vain muistella menneita
aikoja. Ystavyys hoivakodissa on yhteisollisyyden kokemuksena syvinta
olemusta, on joku, joka kysyy "mita kuuluu? Kuinka sun aamu on mennyt?”
Odotetaan yhteista ndkemista ja juttutuokioita. Erds laheinen kertoi, kuinka
ystavykset olivat kdyneet yhteisella retkella ja olivat kovin vasyneita reissusta.
Tosiasiassa asukkaat olivat istuneet sohvalla paivan ja keskustelleet matkasta,

ja mita siella nahneet ja kokeneet.

Laheisten kokemus yhteisdllisyydesta

lasndolo; huomioidaan asukas +  vyhteislaulutilaisuudet; asukkaat,

nimeltd

iloinen ilmapiiri

hyva hoito, ystavéllinen hoitaja
kosketus, ilmeet, eleet — |4sn& oleva
hoitaja

hoitajan &ani ja kosketus tuttuja,
tapa hoitaa tuttu ja turvallinen

oma |aakari

jutteluhetkid asukkaan kanssa
muistellaan arvoituksia,
sananlaskuja asukkaiden kanssa
leivontaa

yhdessa lukemista

pienid hommia; pyykin kazriminen,
poytien pyyhkiminen

ystava; asuinkumppani samassa
huoneessa

|aheiset ja hoitajat
likuntahetket; kdsien ja jalkojen
hieromista ja liikuttelua
asukkaille ulkopuolista ohjelmaa
yhteisid musiikkihetkia
jumalanpalvelukset,
hartaushetket

uskonnollisuus

tiedotus ldheiselle asukkaan
terveydentilasta

koronasulku alensi
yhteiséllisyyden tunnetta; ei
saanut kayda, plexi asukkaan ja
|aheisen vilissa

Kuvio 2. Laheisten kokemus yhteiséllisyydesta
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Koronasulku aikaan laheiset pitivat hyvin vaikeana, ei voinut tavata ja koskettaa
laheistédan. Talloin hoitajat olivat olleet kekseliditéa soittamalla videopuheluita,
jolloin n&ki oman laheisen. Puhelun aikana asukas ei valttamatta osannut
kohdistaa katsettaan pieneen puhelimen ruutuun, mutta tutun &&nen kuuli puolin
ja toisin. Laheiset totesivatkin, ettd korona aikana hoitajien merkitys asukkaalle
tuli suureksi. Koronasulun aikana yksi tapaamispaikka oli huone, jossa asukkaan
ja laheisen vélissa oli plexi-seind. Asukkaan ja laheisen valilla oleva plexi-ikkunan
l&heiset kokivat erittéain vaikeana ja erottavana asiana. Eras laheinen totesikin,
ettd yhteisén muodosti asukas ja hoitajat, josta laheiset olivat taysin ulkopuolisia.
Laheiset kokivat hoitajien maskin kaytén vaikeuttavan kasvojen ilmeiden
tulkintaa, jolloin asukkaan kodinomaisuuden tunne pieneni. Opinnaytetyota
kirjoittaessa hoitajat ovat saaneet luopua maskien kaytosta. Asukkaat joutuvat

nyt tutustumaan hoitajiin uudelleen. Eras asukas totesikin
” Tuollaane naama oli tuon takana (viittaa maskiin). Aani on tuttu, naama ei ”.

Edesséa on uudenlainen arki ja tutustuminen hoitajilla maskittomina asukkaisiin,

ja asukkaat oppivat tuntemaan kasvoina hoitajat.
6.2. Hoitajien kokemus yhteisdllisyydesta

Hoitajien kokemus yhteisollisyydesta on kaksitasoinen. Kaksitasoisuus merkitsee
tassa sitd, etta yhteisollisyys koettiin tyokavereiden keskuudessa olevaa
yhteisollisyytta, jossa nakyy tydilmapiirin moninaiset ndkymat. Toisaalta hoitajat
ajattelivat, ettd muodostavat yhteison yhdessa asukkaiden ja laheisten kanssa.
Hoitajien yhteisd on eri kuin asukkaiden yhteiso laheisten kuvaamana. Hoitajat
kokivat yhteisdéllisyyden vuorovaikutteiseksi hoitajien kesken. Toisaalta ajatellaan
yhteiséllisyyden olevan vuorovaikutteista eri tyontekijaryhmien valilla. Hoitajat

kuvasivat vuorovaikutusta myonteisena ja kunnioittavana toista hoitajaa kohtaan.

"Vuorovaikutus avointa ja rakentavaa, otetaan ideoita (uusia) avoimesti

vastaan, eika teilata heti”.

Samoin vastavuoroinen vuorovaikutus asukasta kohtaan ja asukkaalta hoitajalle

koettiin yhteisollisyydelle positiivisena asiana.
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Hoitajat vastasivat yhteisollisyyden olevan mydnteista tydilmapiiria, luottamusta
tyokavereihin, esihenkiloon ja tiimivetajaan. Hoitajat kokivat, etta halu tulla

tyOpaikalle on yhteisollisyyttéa edistava asia.
" On halu tulla omalle tydpaikalle, ettd tuntee kuuluvansa porukkaan.”

Hyva yhteishengen néhtiin vaikuttavan tyén sujumiseen. Tydn sujuminen
hyvassa hengessé, heijastuu suoraan asukkaisiin. Tyoyhteison hyva ilmapiiri
heijastuu myonteisena kohtaamisena asukkaisiin ja heidan laheisiinsa.
Luottamus esihenkil6ihin ja tykaveriin sujuvoittaa ty6ta ja lisda yhteisollisyyden

tuntemusta.

” Kun hoitajilla hyva yhteishenki ja ty6 sujuu, niin se heijastuu myds asukkaiden

viihtyvyyteen.”

Hoitajat saavat tekemastaan tyosta palkan ja asukkaat maksavat saamistaan
palveluista. Hoitajat pyrkivat luomaan asukkaille kodikkaan ilmapiirin, jossa
kaikkien on hyva asua tai tehda toita. Tyoilmapiirin panostaminen nahtiin olevan
halu panostaa ty6hon niin tytkavereiden ettd asukkaiden hyvinvoinnin
edistimiseksi. Hoitajat kokivat yhteisollisyyden olevan myos tasapuolista
saantojen ja kaytanteiden noudattamista. Ajateltiin, ettd niin hoitajilla kuin
asukkailla olisi oikeudet ja velvoitteet omassa yhteisdossaan. Sita ei ollut avattu

mitd nama oikeudet ja velvoitteet olisivat hoitajilla tai asukkailla.
” Kaikilla samat s&dnnét ja kdytdnnét, joita sovelletaan omaan siipeen/kotiin.”

Hoitajat nakivat yhteisollisyyden myds suhteessa asukkaisiin. Asukkaat ja
hoitajat luovat oman yhteisén seka yhteisen yhteison. Hoitajat vastasivat, etta
asukkaita on kuunneltava ja osallistettava yhteisiin arkareisiin, tavalla, jolla

jokainen tuntee olevansa tarked osa yhteisoa.

” Asukkaita kuunnellaan ja heidat osallistetaan oman ja yhteisen arjen

suunnitteluun.”
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Kuitenkin asukkaiden erilaisuus on hyvaksyttava, osa asukkaista haluaa vetaytya
omaan huoneeseensa, ja toiset nauttivat yhdessd olemisesta ja yhdessa

tekemisesta.

"Jokainen kokisi olevansa térke& osa yhteis6&.”

6.2Hoitajien kokemus yhteisdllisyyden toteuttamisesta

Tama kysymyksen asettelu jakoi hoitajien vastauksia suhteessa toisiin hoitajiin ja
asukkaisiin.  Hoitajat  kokivat  ty6ilmapiirin  yhdeksi  yhteiséllisyyden
toteuttamistavaksi.  Tydilmapiiriin ~ vaikuttavista asioita nostettin  esiin
tasavertainen kohtelu ja kohdella tyokaveria kulttuuritausta huolimatta, kuinka
haluaisi itsednsa kohdeltavan. Tarkea nosto oli tydkaverin vasyessa auttaa ja

tukea tydssa eteenpain.

”"On rikkaus omata eri kulttuurilahtdisia tyokavereita kohdella heita niin kuin
haluaisi itseani kohdeltavan. Tehdéén ty6téa yhdessé ja jaetaan tybtaakka” ja ”

Jos tydkaveri vasyy, niin autan ja olen tukena.”

Tyo6ilmapiirin avoimuus, keskustelevuus, toisen mielipidetta kunnioittava koettiin
hoitajien nakdkulmasta hyvana yhteisoéllisyyden kokemuksena. Samoin koko
talon yhteistyd koettiin tarkeaksi yhteisollisyyden kokemukseksi. Muut
yhteisty6tahot, joita hoitajat eivat avanneet, ajateltiin isompaan yhteisdllisyyden
kehaan.

Hoitajien kokemus yhteisdllisyyden toteuttamisesta on vahvasti hoitajien
keskendan viettamisesta ajasta, tykypaivat tai yhteinen aika tyon ulkopuolella.
Yhteisollisyyden toteuttamisena pidetaan tiimity6ta, yhteisesti suunniteltua tyota,
taakan jakamista. Tastd kaikesta |6ytyy tyon ilo, yhteisdllisyyden tunne seka

kokemus.
Hoitajat kokivat, etta

“yhteisollisyys toteutuu joka paiva, kun olen tdisséd, osa yhteiséa.”
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Hoitajat miettivat yhteisollisyytta omasta nakdkulmastaan tyontekijoina eika aina
osana yhteis64, johon kuuluvat myds asukkaat ja seuraavalla kehalla asukkaiden
l&heiset. Hoitajat ja asukkaat ovat osa yhteis64, ja sita kautta yhteisollisyys nakyy
arjessa asukkaan elamassa. Asukas tuntee kuuluvansa hoivakotiin hyvan

hoivan, huomioonottamisena ja kohtaamisena sydamellisesti.

Hoitajilla on tydssaan kunnioitus muistisairasta asukasta kohtaan
hoivayksikdssa, heidan kanssaan ollaan ja tehdaan tyota heidan hyvakseen.
Hoitajien vastauksissa nayttaytyy tydaika ja sen merkitys asukkaan
elamanlaadulle. Asukkaan oman aanen kuuluvuus jaa tassa vahaiseksi tai sita ei
hoitajat vastauksissaan tuoneet esiin. Kysymysten asettelu hoitajille myos
mietityttaa jalkikateen, olisiko pitanyt kysya toisin, jotta asukkaan &ani olisi

nakynyt paremmin?

Kuitenkin laheiset kuvaavat hoivakodin arkea yhteisolliseksi. Asukkaiden aanena
he kokevat laheistensa olevan osa hoivakodin yhteis6d. Laheiset kokevat, etta
heidan laheistensd arkeen kuuluu yhteiséllisend kokemuksena hoitajan ja
asukkaan vélinen hyva ja lempea vuorovaikutus. Vuorovaikutuksessa hoitajilla
on laheisten mukaan mukana eleet, verbaalinen ja non-verbaalinen viestiminen.
Laheisten kokemuksia asukkaan yhteisollisyydesta ovat yhteisdllisyys,
yksinaisyys, ikatovereiden seura, sosiaalinen toiminta ja hoiva. Tdman nakyy

my6s hoitajien toimintana, mutta he eivat osaa sanoittaa sitd kokemukseksi.
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7 Kehittdmistoiminnan luotettavuus ja etiikka

Kehittamistyd on tehty eettisesti ja vastuullisesti noudattamalla oikeita
toimintatapoja. Kesan ja syksyn 2022 aikana etsittiin 1ahinnd suomalaisista
tietolahteista vaitdskirjoja, pro gradut6itd ja muuta kirjallisuutta yhteisollisyyden
kokemuksesta. Olen huomioinut muiden tutkijoiden ty6t ja viitannut niihin
ohjeiden mukaan. Lahteet, joita tassa tyossa on kaytetty ovat paasaantoisesti alle
10 vuotta vanhoja. Tutkitun tiedon Ioytaminen lisdsi omaa tiedollista osaamista ja

tiedonhakutaitojani.

Aiheen valintaan vaikutti oma tybkemukseni ja osaamiseni hoivakodin
sairaanhoitajana. Kehittamistyon tarpeellisuus nousi suoraan paivittaisesta
arkityosta  hoivakodissa. Opinnaytetdiden eettisten ohjeiden mukaan
kehittamistydsta tehtiin  sopimus opiskelijan ja organisaationi kanssa.
Kehittamistyoni on  tarkistettu  plagiointiohjelmalla ennen  arviointia.

Tutkimusluvan myota kehittamistyon julkaiseminen on rajallinen.

Laheisten kirjoittamat post-it -laput ja koti-illoissa mukana ollut hoivakodin johtaja
kirjoitti ylos keskusteluista esiin nostettuja ajatuksia. Naméa on auki kirjoitettu juuri
sellaisina kuin ne ovat kirjoitettu tai sanottu. Hoitajien vastaukset on ryhmitelty
kysymysten mukaan juuri sellaisessa muodossa kuin ne oli kirjoitettu avoimien
kysymysten alle. Molemmissa olen siirtanyt oman ennakkonédkemykseni sivuun

ja pyrkinyt olemaan tabula rasa uudelle tiedolle.

Aivoriihessa ideat ja toiveet tulevat anonyymisti post-it -lapuille. Post-it -laput ovat
vain kehittamisty6ta tekevan tyontekijan tiedossa. Léheisten palauttamat
haastattelukysymysten vastukset palautettin nimettomin&d. Samoin hoitajille
tehtdva haastattelu tehtiin nimettomanéd. Talldin tunnistettavuus haviaa ja

luotettavuus lisdantyy.
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8 Pohdintaa

Vuonna 2019 Suomessa oli yli 190 000 muistisairasta. Muistisairaista yli 80-
vuotiaita on valtaosa, myos tydikaisia sairastuu vuosittain noin 7000. Vuosittain
muistisairauksiin sairastuu noin 14 500. Ymparivuorokautisessa hoivassa on
kolme neljasta muistisairaasta. (THL 2022.) Kehittamistyoni kautta kehitetdan
eraadn ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden kotiutumista ja
yhteisollisyyden kokemusta. Hoivakoti on muutama vuosi sitten avattu hoivakoti,

jonka kaytannot ovat verrattain uusia.

Hoitajista osa on tullut yrityskaupan myotéa tahan hoivakotiin, osa hoitajista siirtyi
toisesta lopetetusta organisaation yksikdsta ja osa normaalin rekrytoinnin kautta.
Hoitajien kokemus vyhteisollisyydesta kiinnosti, ajatuksena, ettd kokemus
yhteisollisyydesta olisi samansuuntainen tai sama kuin l&heisten ja asukkaiden

kokemus.

Kehittamistyon prosessi lahti likkeelle alkuvuodesta 2022. Ideointi tapahtui
yhdessa hoivakodin johtajan ja ohjaavan opettajan kanssa. Kehittdmistyon
aihetta kehiteltiin arkisen hoitotydon keskella miettien mitd tarvitsemme
tyoyhteis6dmme ja mistad asukkaat hyotyisivat eniten. Kehittamistydn prosessin
johtajana oli vélilla vaikea olla objektiivinen. Toisaalta tuntemalla niin tydyhteiso

kuin asukkaat ja laheiset kehittamistyoprosessia oli helppo vieda eteenpain.

Muistisairaan asukkaan muuttaessa hoivayksikkdon muuttuu koko elinympéristo
seka asukkaan arkielama on erilaista kuin ennen. Han joutuu luopumaan omasta
tutusta elinymparistosta, kodistaan, laheisista ystavistd, naapureista jopa
lemmikistd&n. Siirtymavaiheella kotoa hoivayksikkdon onnistumisella tai
epaonnistumisella on vaikutus asukkaan sopeutumisella uuteen elinymparistoon
hoivayksikkdon. Jokainen ikd&ntyva muistisairas asukas tuo mukanaan jotain
omasta elinpiiristdan tulevaan yhteis6on. Yhteis6 muovautuu asukkaiden ja
hoitohenkilokunnan yhteiseksi yhteisoksi. Muistisairaalla asukkaalla yhteyden

kokeminen arjessa ja olla osa yhteista on tarkea osa ikdantymista.
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Koti-illat olivat ihan uusi kokemus, jossa asukkaat ja laheiset olivat yhdessa
mukana. Kaoti-illoissa oli keskustelu polveilevaa, valilla oli vaikea olla
kommentoimatta vastauksia ja kuunnella. Koti-illat olivat hyvin [Amminhenkisia ja
iImapiiriltd&n positiivisia. Koti-iltoihin [&heisten osallistujamaaran maara jai
vahaiseksi, mutta arvokkaaksi toi yhteisollisyyden kokemuksen tunteen.
Keskustelujen ja post-it -lappujen palautteen mukaan laheiset olivat tyytyvaisia
asukkaan kotiutumisesta hoivakotiin. Kotiutuminen tukee asukkaan tunnetta

yhteisollisyydesta ja kuulumisesta johonkin yhteis66n, hoivakodin kotisiipeen.

Laheisille oli tarkead, ettd hoitajat ovat lAsna asukkaan arjessa. Hoitajan eleet,
katse, kosketus, puhe asukkaalle tuo l&aheisten kokemuksena kodinomaisuuden
ja yhteisollisyyden tunteen kuulumalla hoivakodin yhteis6on. Léheiset liittavat
asukkaan ja hoitajan samaan yhteis6on, joka hoitajien vastauksissa oli eri
yhteis6ina. Lasné oleva ja kiireeton hoiva tuo asukkaalle turvallisuuden tunteen
ja samalla osaksi omaa Kkotisipeddn. Hoitajan auttaessa paivittaisissa
toiminnoissa, vuorovaikutus paivan kuluessa auttaa asukasta tuntemaan

kotoisaksi, yksinaisyys vaistyy.

Koronan vaikutus laheisten kokemukseen yhteiséllisyyteen tuli ilmi ainoana
negatiivisena kokemuksena. Laheiset tunsivat jadvansa yhteisén ulkopuolelle ja
samalla asukas oli osa yhteisd4, josta ei voinut omin voimin paasta pois. Laheiset
kokivat, ettd yhteisbn muodostivat vain asukas ja hoitajat. Laheiset nakivat
positiivisena hoitajien kekselidaisyyden, miten yllapitad asukkaan yhteytta
l[&heisiin. Naista mainittiin  videopuhelut, WhatsApp kuvat ja puhelut seka
mybhemmassa vaiheessa vierailut plexin lapi. Parasta laheisten kokemana ol

aika, kun paasi jalleen tapaamaan laheistaan.

Hoitajien vastausten méaara oli suuri, 45 % hoitajista vastasi kyselyyn. On hyva
ajoittain kysyd myo6s hoitajien kokemusta yhteisollisyydesta, l&hes puolet
hoitajista haluaa hyvan yhteisollisyyden kokemuksen omasta tydpaikasta.

Erityisesti vastauksissa nakyi halu kehittda toimintaa entisestaan.

Hoitajien nostamat asiat yhteisollisyydestd ovat erisuuntaiset kuin laheisten

nostamat asiat. Hoitajien vastauksissa yhteisollisyyden kokemus nayttaytyy
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tyoyhteisollisena kokemuksena, jossa ei kuulu asukkaan &ani tai kuuluu vain
heikosti. Hoitajien tydyhteis6 on muodostunut kolmesta erillisestéa ryhmasta. Osa
hoitajista tuli hoivakodin avauduttua yrityskaupan mukana. Osa hoitajista tuli
toisen hoivayksikon sulkeuduttua asukkaiden mukana. Osa hoitajista on tullut
rekrytoinnin kautta. Monen eri toimintatavan yhteensovittaminen vaatii aikaa ja
tyoyhteisottaitoja. Tama nayttaytyy hoitajien vastauksissa. Taman hoivakodin
hoitajien ik&rakenne on 25-63-vuotiaita painottuen 30-55 vuotiaisiin. Vuonna
2022 hoitajien vaihtuvuus on ollut 4,4 % eli hyvin vahainen. Tydilmapiiriin
vaikuttaisi myos asukkaan ammatillinen ja tasavertainen kohtaaminen ja kohtelu.
Tama ei kuitenkaan tullut hoitajien vastauksista ilmi. Kehittamistyon tekijana
yhteison keskella tyotatekevanad voisin ajatella tdman puuttumisen johtuvan

hoivayksikkdmme varsin nuori yhteinen taival.

Hoitajien kokemus yhteisdllisyyden toteuttamisesta kuvaa korona ja sen jalkeinen
aika. Korona aiheutti hoitajissa paljon venymistd tytssd ja hoitajien oma
jaksaminen oli koetuksella. Laheiset kaipasivat asukkaita ja asukkaat laheisiaan.
Asukas jai sivustaseuraajaksi, kun hoitaja kdvi hdnen huoneessaan ja teki jotain
ja meni pois. Asukaan osallisuus omaan hoivaansa oli vahainen ja olla osa

yhteis6a oli ohut.

Hoitajila on tydssaan kunnioitus muistisairasta asukasta kohtaan
hoivayksikossa, heidan kanssaan ollaan ja tehdaan tyota heidan hyvakseen.
Hoitajien vastauksissa nayttaytyy tydaika ja sen merkitys asukkaan
elamanlaadulle. Asukkaan oman aanen kuuluvuus jaa tassa vahaiseksi tai sita ei
hoitajat vastauksissaan tuoneet esiin. Kysymysten asettelu hoitajille myo6s
mietityttaa jalkikateen, olisiko pitanyt kysya toisin, jotta asukkaan &ani olisi

nakynyt paremmin?

Kuitenkin laheiset kuvaavat hoivakodin arkea yhteisélliseksi. Asukkaiden &&dnena
he kokevat laheistensa olevan osa hoivakodin yhteisda. Laheiset kokevat, etta
heidan laheistensd arkeen kuuluu yhteisollisend kokemuksena hoitajan ja
asukkaan valinen hyva ja lemped vuorovaikutus. Lasné oleva hoitaja tuo

asukkaalle kodinomaisen tunteen osana hoivayksikon yhteis6a.
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8.1 Tuotos

Kehittamistydssa mitattiin [&heisten, jotka toimivat asukkaan &anena, seka
hoitajien kokemusta yhteisollisyydesta tassa hoivakodissa. Tulokseksi saatiin
ensimmaiseksi, ettd asukkaiden ja heidan laheisten kokemus yhteisollisyydesta
koostuu pienista arjen askareista yhdessa hoitajien kanssa. Toiseksi hoitajat
kokivat, etta yhteisollisyys on tydyhteison yhteisdllisyys, johon kuuluvat kaikki
hoivayksikon tyontekijat. Kolmantena tuloksena saatiin hoitajien kokemus, siita

miten hoivayksikdn hoitajat ja asukkaat muodostavat yhteisen yhteison.

Tuloksia tukee Outi Jolangin yms (2017,12) ja Riitta Birckin (2020, 14-19)
mukaan hoivakotien yhteisollisyydelle on tunnusomaista, etta asuinyhteison
asukkaat eivat ole valinneet asuinpaikkaansa itse, vaan valinnan on tehnyt
l&aheinen. Ik&&ntyneiden asumisyhteisén sisalla toimii tydyhteisd sadantbineen ja
velvoitteineen. Hoivakotien tyontekijat saavat tyostaan palkan ja asukkaat

maksavat asumisestaan, palveluista ja hoivasta.

Tuloksien valossa nakyy myos Maire Vuotin (2011, 25-28), etta yhteisollisyys
merkitsee ikaantyvalle uutta sosiaalistumista uuteen yhteisbon se jasenena.
Yhteis00n sopeutuminen on oma prosessi, jossa ikaantynyt oppii uuden yhteisén
tavat ja sdannot. Yhteisollisyys koostuu yksildiden vélisesta vuorovaikutuksesta,
yksilo tarvitsee aina yhteisén ymparilleen. Yhteenkuuluvuus, yhteisdllisyys,
yhdessa tekeminen luovat turvallisuutta, koetaan iloa, oman eldmén hallintaa.
Heikki Lehtosen (2021) ja Aaro Harjun (2020) mukaan joukkoon kuuluminen ja
yhteisdllinen identiteetti ovat ihmiselle turvaverkko ja eteenpain vieva voima.
Yhteisollisyys ikaantyneelle on osa kokonaisvaltaista elaménlaatua ja hyvaa

elamaa, yhteisollisyyden vahvistaminen ja kotiutuminen jaa hoitajien vastuulle.

Mitattuihin kehittamiskohteisiin tulosten ja tehdyn kehittamistydn perusteella koti-
iltojen kehittaminen mahdollistaa laheisten, asukkaiden seka hoitajien
yhteisollisyyden kokemuksen vahvistumiseen. Koti- iltojen koettiin olevan
lamminhenkinen tapa tuoda yhteen jokaisen kodin asukkaat, laheiset ja hoitajat
oman yhteiséna. Yhteisen tapaamisen aiheina kulloinenkin ajankohta esimerkiksi

|&hestyva kesa tai joulu.
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Kirje laheiselle

Heil

Olen taman hoivakodin sairaanhoitaja ja opiskelen Yamk tutkintoa
gerontologinen asiantuntijuus. Teen opinnaytetyon omalle hoivakodille.
Opinnaytetyén aiheena on ” Hoivakodin yhteiséllisyys asukkaiden ja laheisten
seka hoitajien kokemana”. Opinnayte tyon tarkoituksena on 16ytaa keinoja, jolla

hoivakotimme olisi viela enemman laheisenne koti.

Vietamme koti-iltoja, jossa puhumme aiheesta ja toiveista, miten voisimme
parantaa  yhteisollisyyden  kokemusta.  Yhteisollisyydella  tarkoitetaan
kokemuksellisuutta  yhteenkuuluvuuden  tunnetta, johonkin  paikkaan,
elamanmuotoon, yhteisoon ja toiseen ihmiseen. Tall6in huolehditaan
toisistamme ja yhteisestd vastuunkannosta, jolloin kaikki viihtyvat ja tuntevat

kuuluvansa johonkin yhteisdon=hoivakotiimme.

Mukana koti-illoissa allekirjoittanut ja hoivakotimme johtaja. lllat jarjestetaan
paikan paalla alakerrassa 10.1.2023 klo 17-18. Ylakerrassa 24.1.2023 klo 17—
18. lllassa jaan muutaman kysymyksen lomakkeen ja kuoren, jolla voitte
palauttaa hoivakotiimme vastauksenne. Vastaukset kasitelladn
luottamuksellisesti ja anonyymisti tydsséani. Ty6étani ohjaa Turun amk yliopettaja
Sini Eloranta.

Voit jattad tamén paperin  alaosaan toiveesi yhteisollisyydesta

hoivakodissamme, jos et paase mukaan koti-iltaan.

yt
Elisa Hautala
hoivakodin

sairaanhoitaja
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Hoitajien saatekirje

Heil

Opiskelen Yamk tutkintoa gerontologinen asiantuntijuus Turun Amkssa.. Teen
opinnaytetyon omalle hoivakodille. Opinnaytetyon aiheena on ” Yhteisollisyyden
kokemus hoivakodissa”. Opinnayte tyon tarkoituksena on I6ytaa keinoja, jolla
hoivakotimme olisi viela enemman asukkaan koti.

Koti-illoissa laheisten kanssa puhuimme aiheesta ja toiveista, miten voisimme
parantaa  yhteisollisyyden  kokemusta.  Yhteisollisyydella  tarkoitetaan
kokemuksellisuutta  yhteenkuuluvuuden  tunnetta, johonkin  paikkaan,
elamanmuotoon, yhteisoon ja toiseen ihmiseen. Talléin huolehditaan
toisistamme ja yhteisestd vastuunkannosta, jolloin kaikki viihtyvat ja tuntevat
kuuluvansa johonkin yhteisdon=hoivakotiimme.

Yhteisollisyyden kokemus hoitajien naktkulmasta hoivakotimme auttaa my6s
asukasta kotiutumaan ja auttaa ja helpottaa yhteista arkea. Vastaamalla kahteen
kysymykseen saadaan arvokasta tietoa, jota hyddynnetdaan hoivakotimme
arjessa.

Palauta vastauslomake johtajan postilaatikkoon nimettémana.

Elisa Hautala
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Haastattelu lomake hoitajille

1. Mita mielestasi yhteisdllisyys hoivakodissa merkitsee?

2. Miten haluat toteuttaa yhteisollisyytta? Tydajan kaytt6?
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