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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia laskurahoituksen merkitysta osana yrityksen toi-
mintaa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi laskurahoitusalalla muutaman kymmenen vuo-
den ajan toiminut yritys. Toimeksiantajan asiakaskuntaan kuului laajasti niin pienia kuin suu-
riakin yrityksia useilta eri toimialoilta. Tutkimustulosten avulla toimeksiantaja sai tarvitse-
maansa tietoa asiakkailtaan palveluihin liittyen ja voi nain tulevaisuudessa kehittaa omia las-

kurahoituspalvelujaan entista paremmiksi nykyisille ja uusille asiakkaille.

Teoriaosuudessa kaytiin lapi yrityksen talouteen ja rahoitusmarkkinoihin liittyvat oleelliset
asiat. Tietoperustassa tuotiin esille yleisimmat rahoitusvaihtoehdot yrityksille seka perehdyt-
tiin tarkemmin rahoitusyhtioiden toimintaan ja kayttopaaoman rahoitukseen. Teoriaosuudessa
tuotiin esille kaksi yleisinta laskurahoitusyhticiden tarjoamaa palvelua, jotka ovat factoring ja

laskujen myynti. Lisaksi teoriaosuudessa kasiteltiin leasing- ja osamaksurahoitusta.

Opinnaytetyon tutkimusosuus suoritettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa
kayttaen. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen avulla haluttiin
kerata ajankohtaista ja luotettavaa tietoa toimeksiantajan asiakkailta laskurahoituspalvelui-
hin liittyen. Tavoitteena oli selvittaa, mika oli asiakasyritysten alkuperainen laskurahoituspal-
veluiden kayttoonoton syy, mita hyotyja ja haittoja palvelulla oli asiakkaan nakokulmasta

seka millaisia kehityskohteita toimeksiantajan tarjoamalla laskurahoituspalvelulla on.

Tutkimustulokset kerattiin yhteen ja niita analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Tuloksista sel-
visi, etta laskurahoituksen tuomat hyodyt vastaavat hyvin laskurahoituspalvelun tarpeeseen.
Kyselysta saadun aineiston perusteella tehtiin johtopaatoksia ja konkreettisia kehitysehdotuk-
sia toimeksiantajalle laskurahoituspalveluihin liittyen. Aineiston perusteella toimeksiantajan

tulisi kehittaa hinnoitteluaan, palvelun nopeutta ja laatua seka asiakaslahtoisyyttaan.

Asiasanat: laskurahoitus, factoring, laskujen myynti, yritysrahoitus
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to study the importance of invoice financing as part
of a company's operations. The commissioner of the thesis was a company that has been oper-
ating in the invoice financing sector for a few decades. The commissioner’s customer base in-
cluded a wide range of small and large companies from various industries. The results of the
research aimed at providing the commissioner with the information it needed from its cus-
tomers to develop its own invoice financing services for existing and new customers in the fu-

ture.

The theoretical background of this thesis covered the essentials of the company’s economy
and financial markets. The knowledge base highlighted the most common financing options
for companies and provided a closer look at the activities of finance companies and working
capital financing. In addition, the theoretical section highlighted the two most common ser-
vices offered by invoice finance companies, which are factoring and invoice sales. The theo-

retical part also dealt with leasing and hire purchase financing.

The empirical part of the thesis was carried out using qualitative research methods. A survey
was chosen as the research method. The questionnaire was used to collect up-to-date and re-
liable information from the commissioner's customers on invoice financing services. The aim

was to find out what was the original reason for the customer's introduction of invoice financ-
ing services, what were the advantages and disadvantages of the service from the customer's
point of view and what kind of developmental needs the invoice financing service, offered by

the commissioner, had.

The results were collected and analyzed using content analysis. The results indicate that the
benefits of invoice finance are well aligned with the need for an invoice finance service.
Based on the data from the survey, conclusions were drawn and concrete suggestions for the
development of invoice financing services were made to the commissioner. Based on the
data, the commissioner should improve its pricing, speed and quality of service and customer

orientation.

Keywords: invoice financing, factoring, invoice sales, corporate finance
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1 Johdanto

Jokainen yritys tarvitsee paaomaa kannattavan yritystoiminnan pyorittamisessa. Harvoin koko
paaoma loytyy omasta takaa, joten yritykset paasevat hyodyntamaan niille suunnattuja rahoi-
tusvaihtoehtoja. Nykymarkkinoilla on runsaasti erilaisia rahoitusmuotoja erilaisiin tarpeisiin.
Yksi yleistyvista yrityksen kassavirtaa helpottavista rahoitusmuodoista on laskurahoitus. Las-
kurahoituksen avulla kaikenkokoiset yritykset useilta toimialoilta voivat keskittya rahasta
stressaamisen sijaan olennaiseen eli yritystoiminnan pyorittamiseen kaytannon tasolla. Talloin
aikaa jaa myos esimerkiksi uusien investointien, kehityskohteiden ja mahdollisen yritystoimin-
nan laajentamisen toteuttamiseen. Laskurahoituspalveluja on tarjottu Suomessa jo useiden
kymmenien vuosien ajan, mutta nykypaivana naiden palvelujen kaytto on yleistynyt kaikkien

yritysmuotojen keskuudessa.

Tama opinnaytetyo on toteutettu toimeksiantona. Toimeksiantajana toimii laskurahoitusalan
yritys, jolla on usean kymmenen vuoden kokemus laskurahoitustoiminnasta. Toimeksianta-
jayrityksella on laajasti eri kokoisia asiakkaita useilta eri toimialoilta. Toimeksiantajan palve-
luihin kuuluvat muun muassa laskujen myynti, factoring, yrityslaina seka ostorahoitus. Toi-
meksiantajan tavoitteena oli saada taman opinnaytetyotutkimuksen avulla ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta, laskurahoituksen merkityksesta heidan yrityksel-
leen ja tietaa, miksi juuri kyseinen yritys on valinnut laskurahoituskumppanikseen kyseisen

toimeksiantajan.

Tassa opinnaytetyossa kaydaan lapi laskurahoituksen merkitysta yritysten toiminnan kannalta.
Opinnaytetyon alussa tuodaan esille yrityksen taloushallintoon ja talouden suunnitteluun,
seka rahoitusmarkkinoihin liittyvat oleellisimmat asiat. Lisaksi opinnaytetyossa kuvataan ylei-
simmat rahoitusvaihtoehdot. Taman jalkeen perehdytaan tarkemmin rahoitusyhtididen toi-
mintaan ja niiden eri palveluihin. Itse tutkimusosassa kaydaan lapi tutkimusmenetelmaksi va-
littu kyselytutkimus ja perehdytaan tarkemmin kyselyn toteuttamiseen. Taman jalkeen tuo-
daan esille kyselytutkimuksen tulokset ja analysoidaan niita sisallonanalyysin avulla. Lopuksi
prosessista tehdaan yhteenveto ja pohditaan opinnaytetyon onnistumista monelta eri nakokul-

malta.
1.1 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Tama opinnaytetyo sai alkunsa, kun lahdettiin pohtimaan, mita konkreettisia hyotyja laskura-
hoituksella on yrityksen toiminnan kannalta ja kuinka se vaikuttaa yrityksen toimintaan. Li-
saksi prosessin alussa pohdittiin, kuinka laskurahoituspalvelun laatua voisi parantaa, jotta
asiakastyytyvaisyys olisi viela korkeampi. Taten opinnaytetyon tarkoituksena oli perehtya las-

kurahoituksen merkitykseen yksittaisen yrityksen toiminnassa ja tutkia, kuinka laskurahoitus



vaikuttaa yrityksen kassankiertoon. Opinnaytetyon tavoitteena oli suorittaa tutkimus toimek-
siantajan asiakasyrityksille, jonka avulla saataisiin tietoa laskurahoituksen vaikutuksesta yri-

tyksille, seka tuoda esiin palvelun hyotyja ja mahdollisia haittoja.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli kartoittaa asiakasyritysten tyytyvaisyytta laskurahoitus-
palveluihin seka selvittaa, kuinka merkittava rooli laskurahoituksella oli kyselyyn osallistuville
yrityksille. Tutkimuksen tulosten perusteella toimeksiantaja voi tulevaisuudessa kehittaa omia
palvelujaan, kohdistaa laskurahoituspalveluja tehokkaammin jo olemassa oleville seka poten-
tiaalisille uusille asiakkaille seka parantaa entisestaan asiakastyytyvaisyyttaan. Tutkimus suo-
ritettiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Tutkimuslajiksi valikoitui kyselytutkimus,

koska sen avulla saadaan mahdollisimman ajankohtaista ja selkeasti analysoitavaa tietoa tut-

kimuksen kohderyhmalta.

1.2  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyotutkimus suoritettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen.
Laadullisella menetelmalla tarkoitetaan analyysia, jonka tarkoituksena on jasennella tutki-
muskohteen ominaisuuksia, laatua ja kokonaisvaltaista merkitysta. Laadullinen analyysi on
mahdollista toteuttaa monilla toisistaan eroavilla analyysimenetelmilla, ja se voi siten liittya
useisiin erilaisiin tieteenfilosofisiin suuntauksiin. (Koppa 2021.) Yleisena yhteisena piirteena
laadullisen tutkimuksen menetelmissa korostuu esimerkiksi ilmaisun ja merkityksen nakokul-
mat, seka tutkimuksen kohteen esiintymisymparisto. (Auvinen & Tarkiainen 2018.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa yksi olennainen piirre on tutkimuksen suhde teoriaan. Laadullisessa tutki-
muksessa tulee perehtya aiheen teoriaan, jotta tutkimuksen metodit, luotettavuus ja etiikka
ovat selkeasti hahmoteltavissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 22-23.) Muita kvalitatiiviselle tutki-
mukselle olennaisia piirteita ovat tutkimuksen suorittaminen sen luonnollisessa ymparistossa,
tutkimusaineiston monilahteisyys, tutkimuksen keskittyminen tarkkoihin vastaajan nakokul-
miin ja aineiston keraaminen asianomaisilta tahoilta. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on laaja

ymmarrys tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta. (Kananen 2014, 18.)

Laadullisen tutkimuksen vastakohtana on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma.
Maarallisessa analyysissa argumentaatiota tehdaan lukujen ja niiden valisten tilastollisten yh-
teyksien avulla. Tallaisen analyysin lahtokohtana on saada tulokset taulukkomuotoon. (Alasuu-
tari 2011, 34.) Maarallisessa tutkimuksessa sovelletaan traditionaalista tiedetta ja tutkimuk-
selle olennaista ovat sen jaykat tutkimusrakenteet. Laadullisen tutkimuksen peruspiirteena
on, etta sita voidaan pitaa ymmartavana tutkimuksena. Puolestaan maarallinen tutkimus on
yksinkertaisuudessaan selittavaa tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 73.) Kvantitatiivisessa
menetelmassa tavoitteena on argumentoida keskimaaraisilla yhteyksilla. Taman perustana pi-
detaan tutkimusyksikoiden valisten eroavaisuuksien etsimista eri muuttujien suhteen. Tutki-

musyksikkoina maarallisessa tutkimuksessa ovat joko yksilot tai laajemmat ihmisryhmat.



(Alasuutari 2011, 37.) Joissain tutkimustilanteissa on mahdollista yhdistaa laadullinen ja maa-
rallinen tutkimus. Tata tapaa hyodynnetaan varsinkin laajoissa tutkimuksissa. Tutkimustavan
valinnassa lahtokohtana tulee aina olla itse tutkimusongelma, jonka pohjalta tehdaan paatos
kaytetysta tutkimusmenettelysta. Paatos tehdaan sen mukaan, mika menetelma soveltuu par-

haiten tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Kananen 2014, 142.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan usein kokonaisuutena. Vaikka aineisto
koostuisi erillisista tutkimusyksikoista, tuloksia ei tule rakentaa niita erotellen vaan niiden tu-
lee olla liitoksissa toisiinsa. Kvalitatiivinen tutkimus vaatii tietynlaista ehdottomuutta. Kaikki
aineistosta saadut, luotettavina pidetyt tulokset tulee selvittaa niin, etta niissa ei ole poik-
keamia esitettyyn tulkintaan. Toisin kuin tilastollisessa selittamisessa, jossa poikkeukset saan-
noissa sallitaan. Myos vastoin tilastollista analyysia, laadullisessa tutkimuksessa tilastollista

todennakoisyytta ei voida pitaa johtolankana. (Alasuutari 2011, 38.)

Kuten kaikissa tutkimuksissa, myos laadullisessa tutkimuksessa tulee noudattaa tutkimusetiik-
kaa. Etiikan ja tutkimuksen yhteys on kahdenlainen. Eettiset kannat voivat osaltaan vaikuttaa
tutkijan tekemiin valintoihin. Toisaalta tutkimuksesta saadut tulokset voivat vaikuttaa eetti-
siin ratkaisuihin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 147.) Eettisella ajattelulla tarkoitetaan taitoa aja-
tella mika tietyissa tilanteissa on oikein tai vaarin omia tai yleisesti yhteiskunnassa olevia ar-
voja mukaillen. Tutkimusetiikan ja juridiikan opettelua aineiston hankinnassa ei voida pitaa
itsessaan aineiston hankinnassa syntyneiden eettisten ongelmien ratkaisuna. Tama kuitenkin
auttaa konkreettisia ratkaisuja tehtaessa, mutta tutkimuksessa tehtavista valinnoista vas-

tuussa on aina tutkimuksentekija. (Kuula 2011, 21.)

Tutkimuksen eettisyyden lisaksi on tarkeaa tarkastella tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuk-
sen luotettavuutta tulee arvioida kriittisesti jokaisen tehdyn tutkimuksen kannalta. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa luotettavuuden kannalta esiin nousevat usein kysymykset objektiivisuu-
desta ja totuudesta. Nakemykset totuuden luonteesta ovat verrannollisia siihen, kuinka tutki-
muksen luotettavuuteen suhtaudutaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158.) Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuutta arvioidaan tutkimusaineiston keraamisen, aineiston analysoinnin ja
tulosten raportoinnin kannalta. Luotettavuuden kriteereina pidetaan esimerkiksi soveltu-
vuutta, totuusarvoa ja neutraaliutta. Lisaksi eri tutkimustavoille on olemassa erilaisia muita

luotettavuuden arviointiin liittyvia kriteereja. (Diak 2023.)

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus on toteutettu kyselytutkimuksena. Kysely on tehokas
tapa kerata tietoa laajalta joukolta aikarajojen puitteissa. Kyselytutkimusta voidaan pitaa
myos luotettavana tutkimusmenetelmana, silla se perustuu tilastolliseen analyysiin ja on tie-
teellisesti suunniteltu. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Netissa suoritettavien verkkolomakkei-
den kaytto on yleistynyt digitalisaation myota. Verkkolomake on helposti toimitettavissa sa-

doille vastaanottajille, jonka avulla tutkimuksentekija saastaa niin aikaa kuin postikulujakin.



Taman lisaksi verkkolomakkeen etuina ovat usein nopeat vastausajat ja se, etta vastaukset
saadaan valmiiksi sahkoisessa muodossa. Nain tulosten analysoiminen on tehokkaampaa. Verk-
kokyselyn avulla saavutetaan usein korkeampi vastausprosentti kuin perinteisella postilomak-
keella. (Kuula 2011, 174.)

2 Yrityksen talous

Toimivan yritystoiminnan kannalta yrityksen tulee tarkastella talouttaan ja muuttuvia markki-
noita aktiivisesti. Taloushallinnon tehtavana on tuottaa luotettavaa ja paikkaansa pitavaa tie-
toa yrityksen taloudellisesta tilanteesta mahdollisimman kustannustehokkaasti. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 11.) Menestyvan ja kasvavan yrityksen tulee varmistaa, etta yrityksen toiminta
on kannattavaa. Kannattavan yrityksen toiminnan myyntituotot kattavat kaikki yrityksen toi-
minnan kustannukset. Tallaisessa ideaalissa tilanteessa yritykselle syntyy voittoa. Vastaavasti
kustannusten ollessa suurempia kuin tuotot, yritykselle syntyy tappiota. Voittoa tai tappiota
voidaan tarkastella tuloslaskelmalla. Yrityksen kannattavuutta voidaan tarkastella myos likvi-
diteetin eli maksuvalmiuden avulla. Hyvalla maksuvalmiudella tarkoitetaan sita, etta yrityk-
sella on koko ajan tarpeeksi rahaa kassassa maksaakseen eraantyvia maksuja. Rahan tulee siis
riittaa muun muassa palkkojen ja laskujen maksuun kaikkina ajankohtina. Kannattavuutta voi-
daan arvioida myos vertaamalla saatua liiketoiminnan voittoa yritykseen sijoitettuun paa-
omaan. Paaoma on hyva olla tehokkaassa kaytossa. Kannattavuutta pidetaan hyvana, mikali
paaoman tuottavuus on samalla tasolla muiden vastaavien riskitason sijoituskohteiden kanssa.
(Kotro 2007, 14-15.)

Rahoitusmarkkinat voivat heitella huomattavasti ja nain ollen vaikuttaa yrityksen taloudelli-
seen toimintaan. Kolme keskeista rahan tehtavaa yrityksen talouden johtamisen kannalta ovat
rahan toimiminen vaihdon valineena, arvon mittaajana ja arvon sailyttajana. Kuitenkin esi-
merkiksi inflaation takia rahan arvo saattaa muuttua, jolloin raha sailyttaa arvonsa taysimaa-
raisesti vain lyhyen ajan. (Leppiniemi 2009, 105.) Rahoitusmarkkinoiden keskeisimpana tavoit-
teena on mahdollistaa rahan siirtyminen saastajilta rahaa tarvitseville. Rahoitusjarjestelma
tarjoaa kanavan, jonka avulla yksilot, joilla on ylimaaraista rahaa esimerkiksi pankkitileillaan,
tarjoavat paaomaa yksildille ja organisaatioille, jotka tarvitsevat lisarahoitusta kulutukseen ja
investointeihin. Lisaksi rahoitusmarkkinoiden avulla edistetaan taloudellista vakautta ja kas-
vua takaamalla, etta varat kanavoituvat tehokkaasti sinne missa niita tarvitaan. Lakisaatei-
sena Suomen Pankin tehtavana on taata luotettavat, vakaat ja tehokkaat maksu- ja rahoitus-
jarjestelmat. Samalla Suomen Pankin tulee osallistua naiden jarjestelmien kehittamiseen.
(Suomen Pankki 2023a.)
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2.1 Yrityksen taloushallinto ja talouden suunnittelu

Taloushallinto on oleellinen ja valttamaton osa yrityksen toiminnassa. Jokainen yritys tarvit-
see toimivan taloushallinnon. Itse yrityksen toiminta vaikuttaa siihen, mita osa-alueita talous-
hallintoon kuuluu. (Koivumaki & Lindfors 2012, 11-12.) Paaasiassa taloushallinnossa on kyse
omaisuuden hankinnasta, rahoituksesta ja hallinnoinnista, ottaen huomioon yrityksen koko-
naistavoitteen eli paamaaran. Taloushallinnon paatoksenteko voidaan jakaa siis kolmeen alu-
eeseen. Alueet ovat investointi-, rahoitus- ja omaisuudenhoitopaatokset. Arvon luomisen kan-
nalta tarkein paatos on investointipaatos. Investointipaatoksen teko on tarkea aloittaa listaa-
malla kaikki mahdolliset varat, jotka ovat oleellisia yritystoiminnan jatkumisen kannalta. Nai-
den tietojen avulla saadaan kasitys siita, millaisia ovat yrityksen mahdolliset tunnusluvut. Kun
tunnusluvut ovat tiedossa, on hyva tarkastella mista yrityksen varat koostuvat kaytannon ta-
solla. Toinen tarkea paatos koskee rahoituspaatosta. Jotkut yritykset tarvitsevat paljon ulko-
puolista rahoitusta toiminnan kannattavuuteen, kun taas osa yrityksista parjaa pienemmalla
rahoituksella. Yrityksen perustajan tulee vertailla eri rahoitusvaihtoehtoja ja tehda tarpeita
vastaava rahoituspaatos. Kolmas tarkea paatos koskien yrityksen taloudellista toimintaa on
omaisuudenhoitopaatos. Kun omaisuuserat on hankittu ja niille on myonnetty asianmukainen
rahoitus, niita tulee hallinnoida tehokkaasti. Yrityksen tulee huolehtia ensisijaisesti vaihto-
omaisuuden hallinnasta kayttoomaisuuden hallinnan sijaan. (Van Horne & Wachowicz 2009, 2-
3.)

Taloushallinnon toiminnan tehokkuuden varmistamiseksi, yrityksen tulee kayda lapi tarkasti
taloushallinnon osa-alueet tietyin valiajoin. Lisaksi on hyva olla kriittinen kaytossa olevien toi-
mintatapojen suhteen ja vertailla, tulisiko tapoja kehittaa tulevaisuudessa. Nain yritys mah-
dollistaa entista toimivamman ja tarkemman taloushallinnon. Tarkkailtavia taloushallinnon
osa-alueita ovat esimerkiksi laskutus, kirjanpito, myynti- ja ostoreskontra, raportointi ja pal-
kanlaskenta. (Koivumaki & Lindfors 2012, 16-18.) Talouden suunnittelun kannalta yrityksen
tulee tehda tarkka taloussuunnitelma yrityksen toiminnasta. Yrityksen on hyva pohtia muun
muassa oman paaoman tai sijoitusten kayttamista yritystoiminnassa, velkojen maaraa, maksu-
valmiutta, toiminnan kannattavuutta ja itse yrittajan palkkaa. Suunnitteluprosessi alkaa yri-
tyksen lahtokohdista. Yrityksen tulee miettia, kuinka markkinointiin, tuotantoon, tuotekehi-
tykseen ja henkilostoon liittyvat asiat hoidetaan. Naihin vaikuttavat muun muassa yrityksen
koko, rahatilanne ja toteutuneet kustannukset. Taman jalkeen yrityksen tulee arvioida toi-
mintaymparistoaan. Millaisia asiakkaita yrityksella on, mika on yrityksen markkinatilanne ja
keita ovat yrityksen kilpailijat markkinoilla? Naiden tietojen jalkeen yritys tarkentaa oman vi-
sionsa, paatavoitteensa ja strategiansa. Naiden pohjatietojen ansiosta yritys luo itselleen toi-

mintasuunnitelman, jonka avulla yrityksen budjetti maaraytyy. (Karjalainen 2013, 12-13.)

Talouden suunnittelun kannalta merkittavat laskelmat voidaan jakaa kolme tarkeaan osaan.

Nama ovat tulos-, tase- ja rahoituslaskelmat, kassabudjetti seka hinnoittelulaskelmat. Naiden
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kaikkien laskelmien tulee osoittaa samaa lopputulosta, jotta niita voidaan pitaa onnistuneina.
Yrityksen tamanhetkista ja tulevaa toimintaa tutkitaan paasaantoisesti tulos-, tase- ja rahoi-
tuslaskelmilla. Naiden laskelmien avulla yrityksen suunnitelmien realistisuutta simuloidaan.
(Karjalainen 2013, 14.) Tuloslaskelma on yksi keskeisimmista yrityksen kannattavuutta tarkas-
televista laskelmista. Tuloslaskelmassa vahennetaan liikevaihdosta yrityksen kaikki kuluerat
yksitellen, jonka tuloksena saadaan kannattavuutta havainnollistavia tunnuslukuja. Kun kaikki
kulut ovat vahennetty, saadaan tilikauden tulos, eli voitto tai tappio tietylla ajanjaksolla.
(Kotro 2007, 35-36.) Yrityksen kannattaa tuloslaskelman lisaksi tehda myos rahoituslaskelma,
koska tuloslaskelmaan kuuluu ainoastaan tietylle tilikaudelle jaksotetut kulut ja tuotot. Ra-
hoituslaskelman tavoitteena on selvittaa, kuinka paljon esimerkiksi lainojen lyhennykset,
kayttopaaoma ja voitonjako tarvitsevat rahaa tulevana tilikautena. Rahoituslaskelmassa hah-
motellaan myos naiden kulujen kustantamiseen tarvittavat rahoituksen lahteet. (Kotro 2007,
47.) Puolestaan taselaskelman tarkoituksena on antaa kokonaiskuva yrityksen taloudellisesta
tilanteesta tietylla hetkella esittaen yrityksen oman paaoman, sen varat ja velat. Yleensa ta-
selaskelma laaditaan tilinpaatoksen yhteydessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. (Karja-
lainen 2013, 37.) Tasetta ei yleensa kayteta suoranaisesti yrityksen talouden suunnittelussa,
mutta sen avulla voidaan laskea yrityksen rahoituksen tunnuslukuja, kuten omavaraisuusas-
tetta ja velkaantumisastetta. Naiden tunnuslukujen avulla saadaan selville, missa suhteessa

yrityksen toiminta on rahoitettu vieraalla ja omalla padaomalla. (Kotro 2007, 68-69.)

Kassabudjetti pitaa sisallaan kaikki maksut, jotka tulevat ja lahtevat yrityksen kassasta. Var-
sinkin yritystoimintaa aloittaessa kassabudjetin laatiminen on oleellista, silla usein osa ku-
luista unohtuu kaiken muun keskella. (Karjalainen 2013, 84.) Kassabudjetin tavoitteena on
auttaa suunnittelemaan ja yllapitamaan yrityksen maksuvalmiutta. Kassabudjetti laaditaan
usein kuukausitasolle, mutta yrityksen tilanteesta riippuen se voidaan laatia jopa viikko- tai
paivatasolle yrityksen maksuvalmiuden varmistamiseksi. (Kotro 2007, 72.) Hinnoittelulaskel-
mia kaytetaan avuksi tuotteiden tai palveluiden hinnoittelussa. Hinnoittelulaskelmien avulla
yritys kartoittaa tuotteille tai palveluille oikean hintatason yrityksen toiminnan kannattavuu-
den varmistamiseksi. Laskelmien avulla yritys voi keskittya kannattavaa toimintaa edistaviin
tuotteisiin ja palveluihin, karsimalla tai kehittamalla kannattamattomia tuotteita tai palve-
luja. (Karjalainen 2013, 14.)

2.2 Rahoitusmarkkinat

Rahoitusmarkkinat ovat paikka, jossa sijoittajat ja yritykset kohtaavat etsiessaan rahoitusta.
Markkinat eivat ole konkreettinen fyysinen paikka, vaan rahoitusmarkkinoita pidetaan tietyn-
laisena paaoman valityksen mekanismina. (Van Horne & Wachowicz 2009, 27.) Rahoitusmark-
kinoilla voidaan kayda kauppaa useilla eri rahoitusinstrumenteilla, joita ovat esimerkiksi osak-
keet, johdannaiset, joukkovelkakirjalainat, valuutat seka hyodykkeet. Rahoitusmarkkinoilla

on useita eri tehtavia. Naita ovat muun muassa eri rahoitusmuotojen hinnoittelu, varojen
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valittaminen ylijaamatalouksilta alijaamatalouksille seka riskin ajallinen ja maarallinen ta-
soittaminen varoja sijoittavien ja tarvitsevien valilla. Lisaksi rahoitusmarkkinoiden tehtavana
on tarjota mekanismi, jonka avulla suoritetaan paaoman ja kaupankaynnin liikkeisiin liittyvia

maksuja. (Leppiniemi 2009, 73.)

Rahoitusmarkkinat voidaan jakaa raha- ja paaomamarkkinoihin. Rahamarkkinat ovat markki-
noita, joilla kaupankaynti suoritetaan lyhytaikaisilla velkainstrumenteilla. Naiden velkainstru-
menttien maturiteetti eli eraantymisaika on yleensa alle vuoden. Tallaisia markkinoita kutsu-
taan myos usein lyhyen rahan markkinoiksi. Rahamarkkinoiden tarkeimpana tehtavana on ta-
sata eri talousyksikoiden tilapaisia likviditeettiyli- ja alajaamia. Rahamarkkinat ovat kehitty-
neet huomattavasti viimeisten vuosikymmenten aikana. Merkittavimmat kehityspiirteet ovat
olleet uusien rahoitusinnovaatioiden syntyminen, markkinoiden arvopaperistuminen, kansain-
valistyminen ja markkinoiden yleinen liberalisoituminen. Teknologian avulla informaation liik-
kuminen on nopeaa ja markkinoiden jatkuva aukiolo on mahdollista. Taman ansiosta markki-
nat voivat reagoida erittain nopeasti mahdollisiin muutoksiin ja esimerkiksi hintaerot haviavat
markkinoilla lahes valittomasti. (Malkamaki & Martikainen 1990, 257.)

Paaomamarkkinat puolestaan tarjoavat sijoitettua omaa paaomaa ja pitkaaikaista vierasta
paaomaa. Naiden velkainstrumenttien maturiteetti on yli vuoden. Naita markkinoita voidaan
kutsua myos pitkan koron markkinoiksi. Paaomamarkkinoilla kaydaan kauppaa esimerkiksi
osakkeilla ja joukkovelkakirjalainoilla, joiden juoksuaika on yli vuoden. (Blake 2000, 21.) Osa-
kemarkkinoiksi kutsutaan sita osaa paaomamarkkinoista, joka on organisoitu arvopaperimark-
kinoiden muotoon ja josta on mahdollista saada sijoitettua omaa paaomaa. Lisaksi osa mark-
kinoista lyhytaikaisen ja pitkaaikaisen vieraan paaoman kohdalla on jarjestaytynyt arvopape-
rimarkkinoiksi. (Leppiniemi 2009, 73.) Kuviossa 1 kuvataan rahoituksen valitysta markkinoilla

eri osapuolten valilla.
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Lainanottajat /
nettokayttajat

- Kotitaloudet
« Yritykset

« Julkisyhteisot
« Ulkomaiset

Kuviossa 1 havainnollistetaan varojen siirtyminen suoran ja epasuoran rahoituksen avulla ta-

hoilta toisille. Merkittavimpina lainanantajina eli nettosaastajina toimivat useimmiten kotita-

loudet. Muita lainanantajia ovat yritykset, julkisyhteisot ja ulkomaalaiset tahot. Varojen siir-

tyminen lainanottajille voi tapahtua kahdella tavalla, suoralla tai epasuoralla rahoituksella.

Rahoitusmarkkinoiden kautta ohjautuvassa varojen siirrossa, eli suorassa rahoituksessa, lai-

nanottajat hyodyntavat suoraan rahoitusmarkkinoilla toimivilta sijoittajilta saatavaa rahoi-

tusta. Tama tapahtuu esimerkiksi myymalla sijoittajille rahoitusinstrumentteja, kuten arvopa-

pereita. Puolestaan epasuorassa rahoituksessa varojen siirtymiseen osallistuu aina rahoituksen

valittaja. (Suomen Pankki 2023a.) Markkinoilla rahoituksen valittajina toimivat esimerkiksi

pankit, vakuutusyhtiot, saastolaitokset, elakerahastot ja rahoitusyhtiot. Valittajien tehtavana

on olla valikatena saamisten siirtyessa lainanantajilta lainanottajille. (Van Horne &

Wachowicz 2009, 29.) Tyypillisimpia lainanottajia eli nettokayttajia ovat yritykset ja julkisyh-

teisot. Naiden lisaksi myos kotitaloudet ja ulkomaiset tahot voivat hyodyntaa lainaa eri tar-

peidensa rahoittamiseen. (Suomen Pankki 2023a.)

Rahoitusmarkkinat voivat vaikuttaa yrityksen talouteen monella tavalla. Rahoitusmarkkinoi-

den muutokset nakyvat niin rahoituslaitosten kuin sijoittajienkin toiminnassa. Markkinoiden
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muuttuessa esimerkiksi yritysten eri rahoitusmuotojen saatavuudessa ja hinnoittelussa voi na-
kya suuriakin muutoksia. Yritysten tulee seurata rahoitusmarkkinoita, jotta ne osaavat tehda
kyseisiin markkinatilanteisiin sopivia rahapoliittisia paatoksia. Tallaisia ovat esimerkiksi paa-
tokset liittyen sopivan rahoitusmuodon valintaan tietylla hetkella. Rahoitusmarkkinoiden seu-
rannan tarkeys korostuu markkinoiden kohdatessa kriiseja. Yleensa kriisiaikaan rahoitusmark-
kinoiden liikkeet ovat poikkeuksellisen rajuja eli markkinat muuttuvat poikkeuksellisen nope-
asti lyhyella aikavalilla. Rahoitusmarkkinoilla riskilisien kasvaminen yleensa johtaa myos
markkinoiden mukaan liikkuvien korkojen liialliseen nousuun. Talloin rahoitusolot kiristyvat,

joka vaikuttaa myos yritysten taloudelliseen toimintaan. (Herrala 2020.)

3 Yleisimmat rahoitusvaihtoehdot yrityksille

Varsinkin yritysta perustettaessa yhtena suurena aiheena on pohtia, kuinka yritystoiminta ra-
hoitetaan. Usein yrittajalla tai yrityksen perustajalla tulee olla omaa paaomaa, jonka han si-
joittaa yritykseensa. Oman paaoman sijoittaminen yritykseen antaa rahoittajille uskotta-
vuutta yrityksen menestykseen. On sanottu, etta omaa paaomaa tulisi sijoittaa vahintaan 20
prosenttia yrityksen taydesta paaomatarpeesta. (Holopainen 2022, 238.) Oma paaoma voi olla
rahan lisaksi esimerkiksi kalusto tai kiinteisto. Mikali yritys haluaa kasvaa, vaatii se lahes aina
myo0s vierasta paaomaa. (Yrittajat.fi 2023a.) Vieraalla paaomalla tarkoitetaan ulkopuolista ra-
hoitusta, joka rahoituksen saajan tulee aina maksaa takaisin rahoituksen antajalle (Tilasto-
keskus 2023a). Vieraan paaoman saaminen edellyttaa oman paaoman sijoittamista yritykseen
(Yrittajat.fi 2023a). Rahoitusmuotoja, joita ei voida luokitella selkeasti omaksi tai vieraaksi
paaomaksi, kutsutaan valirahoitukseksi. Useimmat lainat luokitellaan valirahoituksen alle.
(Leppiniemi 2009, 101.)

Ennen yrityksen perustamista yrityksen tulee laatia muiden laskelmien ohessa rahoitussuunni-
telma. Rahoitussuunnitelman laatiminen on tarkeaa paitsi oman liiketoiminnan hallinnan kan-
nalta myos ulkopuolisten sidosryhmien, kuten rahoittajien, nakokulmasta. Rahoitussuunni-
telma auttaa hahmottamaan yrityksen taloudellista tilannetta ja suunnittelemaan sen tulevai-
haasteita ja antaa mahdollisuuden varautua niihin hyvissa ajoin. Rahoitussuunnitelman avulla
yritys voi myos arvioida erilaisia rahoitusvaihtoehtoja ja selvittaa, mitka niista sopivat parhai-
ten sen tarpeisiin. Tama puolestaan auttaa rahoittajia tekemaan parempia paatoksia yrityk-
sen rahoituksesta, silla he saavat selkean kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja sen tu-
levaisuudennakymista. (Rahoitusneuvoja 2023a.) Yrityksen tyypillisimpia vieraan paaoman ra-
hoitusvaihtoehtoja ovat lainat, joukkorahoitus, bisnesenkelit ja paaomasijoittajat seka tuet ja

avustukset, joihin perehdytaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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3.1 Lainat ja lainojen korot

Laina tai luotto on kahden tahon, lainanantajan ja lainanottajan, valinen luottosopimus, joka
ei ole jalkimarkkinakelpoinen (Tilastokeskus 2023b). Usein yrityksen rahoituksen hakeminen

aloitetaan pankeista. Pankit myontavat yrityksille lainaa niin suuriin kuin pieniinkin tarpeisiin
monipuolisin maksuajoin. (Yrittajat.fi 2023a.) Laina ei ole koskaan ilmaista vaan siita makse-
taan korkoa lainanantajataholle. Lainan hintoja on hyva vertailla ennen lainan ottamista esi-
merkiksi sen todellisen vuosikoron avulla. Todellinen vuosikorko on korkoprosentti, jossa ote-

taan huomioon myos lyhennysaikataulu seka muut luottokustannukset. (Kuluttajaliitto 2023.)

Pankkien lisaksi lainaa voivat myontaa esimerkiksi vakuutusyhtiot ja rahoitusyhtiot. Usein va-
kuutusyhtion tarjoamissa lainoissa vakuutusyhtio toimii osarahoittajana niin, etta paarahoitta-
jana toimii pankki. Vakuutusyhtiot myontavat lainoja esimerkiksi kayttopaaomatarpeisiin, yri-
tyskauppojen omistukseen ja investointeihin liittyen. Rahoitusyhtiot puolestaan voivat tarjota
asiakkailleen rahoitusta ilman ulkopuolista takaajaa tai vakuutta. Talloin lainojen korot ja ku-
lut ovat huomattavasti perinteista pankkilainaa suurempia, ja niihin tulee kiinnittaa erityista
huomiota ennen lainan ottamista. Useat rahoitusyhtiot ovat pankkien alaisuudessa, mutta
lattavat tai yritys on ripeassa kasvuvauhdissa, rahoitusyhtion myontama pikaluotto voi olla
suuri apu yritystoiminnan lyhytaikaisissa tarpeissa. Lisaksi yritykset voivat rahoittaa kalustoa
tai laitteita niita myyvan yrityksen kanssa rahoitusyhtion myontaman leasingin ja osamaksun
avulla. Leasingin ja osamaksun luoton vakuutena toimii itse rahoitettava kohde. (Yrittajat.fi

2023a.) Tarkemmin leasingista ja osamaksusta kerrotaan luvuissa 4.2 ja 4.3.

Perinteisin pankkirahoituksen muoto on velkakirjalaina. Velkakirjalainassa yritys saa lainaksi
velkakirjassa sovitun rahamaaran, jonka yritys maksaa takaisin ennalta suunnitellun maksuoh-
jelman puitteissa. (Yrittajat.fi 2023a.) Yksi velkakirjalainojen muodoista on vaihtovelkakirja-
laina. Vaihtovelkakirjalainalla tarkoitetaan velkakirjalainaa, jonka haltijalla on mahdollisuus
vaihtaa velkakirja tietyissa olosuhteissa ennalta sovittuun maaraan yrityksen osakkeita. Vaih-
tovelkakirjalainat ovat yleensa kiinteakorkoisia ja niilla on erapaiva, jolloin velkakirjan laina
maksetaan takaisin. Muita tyypillisimpia yrityksille suunnattuja lainoja ovat esimerkiksi paa-
omalaina, optiolaina ja debentuurilaina. Paaomalaina on laina, jonka yrityksen omistaja tai
osakkeenomistaja antaa yritykselle paaoman vahvistamiseksi. Paaomalaina luokitellaan vie-
raaksi paaomaksi, jonka palauttamismahdollisuuteen ja korkoon sovelletaan kuitenkin oman
paaoman tyypillisia piirteita. Paaomalaina eroaa siis tavallisesta lainasta siten, etta lainanan-
taja on yrityksen omistaja tai osakkeenomistaja, eika ulkopuolinen rahoittaja. Optiolaina on
joukkovelkakirjalaina, joka sisaltaa optio-oikeuden. Talla tarkoitetaan oikeutta ostaa tai
myyda tietty maara yrityksen osakkeita ennalta sovittuun hintaan tiettyna ajankohtana. Op-
tiolainan haltijalla ei ole velvollisuutta kayttaa optio-oikeutta. Debentuurilaina on pitkaaikai-

nen joukkovelkakirjalaina, joka ei ole vakuudellinen eli se ei ole sidottu mihinkaan
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konkreettiseen omaisuuseraan. Debentuurilainassa sijoittaja antaa lainaa yritykselle, joka lu-
paa maksaa takaisin paaoman tietyn ajan kuluttua sovitun korkoprosentin kanssa. (Leppiniemi
2009, 101-103.)

Yksi lainan tyypillisimmista kustannuksista on korko. Yrityslainan korkoon vaikuttavat useat
tekijat. Naita ovat esimerkiksi lainaehdot, takaisinmaksuaika, palkkiot, yrityslainan kayttotar-
koitus, riskitekijat, lainan vakuudet seka markkinoiden kysynta ja tarjonta. Yrityslainan
myontajan luottamus hakijayrityksen kykyyn maksaa laina takaisin vaikuttaa suoraan lainan
korkoon. Mita vakuuttavampi yrityksen takaisinmaksukyky on, sita paremmilla ehdoilla lainaa
voidaan myontaa. (Kasvurahoitus 2022a.) Koron maara voi vaihdella lainan ja sopimuksen pe-
rusteella, ja se voi olla joko vaihtuva tai kiintea. Sopimuksessa, jossa sovelletaan vaihtuvaa
korkoa, korko yleensa kiinnitetaan seuraamaan tiettya viitekorkoa sopimuskohtaisen korko-
marginaalin lisaksi. Tyypillisimpia viitekorkoja luottosopimuksissa ovat euribor-, prime- ja pe-
ruskorko. (Leppiniemi 2009, 91.) Euribor-korko on yksi yleisimmista viitekoroista. Se on paivit-
tain maaritelty euroalueen pankkien viitekorko, jota sovelletaan vakuudettomien lainojen ko-
roissa. Euribor-korko kuvaa keskimaaraista korkoa, jolla euroalueella toimivat suurimmat pan-
kit lainaavat toisilleen paaomaa lyhyella aikavalilla. Prime-korolla tarkoitetaan pankin itse
maarittelemaa, alinta mahdollista korkoa, jonka pankki myontaa luotettaville asiakkailleen.
Prime-korko maaritellaan usein pankin omien korkokustannusten, voittojen ja riskien perus-
teella. (Leppiniemi 2009, 92-93.) Peruskorko on Suomen valtion asettama viitekorko, joka
maaritellaan kaksi kertaa vuodessa. Suomen Pankki maarittelee peruskoron 12 kuukauden eu-
ribor-korkojen keskiarvosta kolmen edeltavan kuukauden ajalta. (Valtiovarainministerio

2023.) Kuvioon 2 on kuvattu yrityslainojen korkojen muutokset vuosina 2016-2022.
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Yrityslainojen® korot nousivat voimakkaasti vuonna 2022
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Kuvio 2: Yrityslainojen korkojen nousu vuosina 2016-2022 (Suomen Pankki 2023b)

Ukrainan sodan kiihdyttama inflaatio ja korkojen nousu ovat tuoneet haasteita niin kulutta-
jille kuin yrityksillekin. Vallitsevan maailman tilanteen takia yrityslainojen korot muiden kor-
kojen lomassa nousivat huomattavasti vuoden 2022 aikana. Kuvion 2 perusteella uusien yritys-
lainojen keskikorko oli 3,8 prosenttia vuoden 2022 joulukuussa. Tama on 0,12 prosenttiyksik-
koa suurempi kuin saman vuoden marraskuussa. Tama havainnollistaa sen, kuinka nopeasti ko-
rot ovat nousseet lyhyessa ajassa. Pienten alle 250 000 suuruisten yrityslainojen keskikorko oli
5,12 prosenttia ja suurten yli 1 miljoonan euron lainojen 3,54 prosenttia joulukuussa 2022.
Korkojen nousun voi havaita jokaisessa yrityslainojen kategoriassa. Korkojen nousun seurauk-
sena myos takaisinmaksuajat ovat pidentyneet. Elokuussa 2022 uusien yrityslainojen keskiar-
voinen takaisinmaksuaika oli 1,8 vuotta. Nelja kuukautta myohemmin saman vuoden joulu-

kuussa luku oli kasvanut 3,3 vuoteen. (Suomen Pankki 2023b.)

Kuviosta 2 huomataan, kuinka yrityslainojen korot ovat olleet suhteellisen tasaiset vuosien
2016-2021 valisena aikana kaiken kokoisten yritysten keskuudessa, pienia heittelyja lukuun
ottamatta. Kuitenkin vuonna 2022 korot nousivat huomattavasti kaikissa yritysluokissa. Korko-
jen nousun seurauksena yritykset joutuvat harkitsemaan tarkemmin yrityslainojen kannatta-
vuutta omassa taloudellisessa toiminnassaan. Yritykset eivat valttamatta voi nostaa lainaa
niin herkasti kuin ennen, silla korkeiden korkojen takia lainat voivat tulla todella kalliiksi.
Tama voi ajaa yrityksen talousvaikeuksiin tai jopa konkurssiin. Lainojen korkojen nousun takia
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yritykset saattavat alkaa hyodyntamaan aikaisempaa tehokkaammin muita rahoituskeinoja,

joka lisaisi muiden rahoitusmuotojen tunnettavuutta.
3.2 Joukkorahoitus

Joukkorahoitus eli crowdfunding on sijoituksen keraamista suurelta joukolta hankkeen tai pro-
jektin rahoittamiseen. Rahoitusta kerataan yrityksilta tai yksityishenkiloilta usein netissa kay-
tettavien joukkorahoitusalustojen kautta. (Yli-Korhonen 2022.) Joukkorahoituksen nelja paa-
mallia ovat osakepohjainen joukkorahoitus, lainamuotoinen joukkorahoitus, lahjoituspohjai-
nen joukkorahoitus ja vastikepohjainen joukkorahoitus (Rahoitusneuvoja 2023b). Joukkorahoi-
tus voi siis olla muun muassa lahjoituksiin perustuvaa tai vastikepohjaista, mutta useimmissa
tapauksissa sijoittajille maksetaan rahoituksesta korkoa (Yli-Korhonen 2022). Esimerkiksi jouk-
kovelkakirjalainat ovat yksi joukkorahoituksen muoto ja ne ovat siirtokelpoisia, eli niita voi
myyda eteenpain ennen erapaivaa. Tama tekee niista joustavan sijoitusinstrumentin, joista

yritys maksaa myos korkoa. (Holopainen 2022, 276.)

Joukkorahoituksen kayttaminen on yleistynyt viime vuosien aikana, ja sita pidetaan moder-
nina rahoitusmuotona (Rahoitusneuvoja 2023b). Yksi syy joukkorahoituksen yleistymiseen on
finanssikriisi. Taman myota pankkirahoituksen saaminen on vaikeutunut tai vahintaan kallistu-
nut, silla pankkien maksukykyisyys- ja vakavaraisuusvaatimuksia on tiukennettu. Taman takia
yritykset ovat kaivanneet uusia rahoituslahteita. Joukkorahoituksen kysyntaan ja tarjontaan
on vaikuttanut myos se, etta nykypaivana nettia hyodynnetaan tehokkaasti tavoittaessa suuria
ihmisjoukkoja. Taten joukkorahoituksen saanti on todennakoisempaa kuin aikaisemmin. (Val-
tioneuvosto 2016.) Kuviossa 3 on tuotu esille lainamuotoisella joukkorahoituksella valitetyt

rahamaarat Suomessa vuosina 2016-2021.
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Lainamuotoisella joukkorahoituksella valitetyt rahamaarat
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Kuvio 3: Lainamuotoisella joukkorahoituksella valitetyt rahamaarat Suomessa vuosina 2016-
2021 (Suomen Pankki 2022)

Kuviosta 3 voi huomata lainamuotoisen joukkorahoituksen yleistymisen viimeisten vuosien ai-
kana. Vuonna 2016 lainamuotoisella joukkorahoituksella valitetty rahamaara oli alle 50 mil-
joonaa euroa. Tasta lahtien vuoteen 2019 mennessa summa on kasvanut vuosivuodelta ollen
vuonna 2019 noin 135 miljoonaa euroa. Yuonna 2020 valitetty rahamaara tippui hieman edel-
lisvuoteen verrattuna, mutta vuonna 2021 joukkorahoituksen summa oli lahes 200 miljoonaa
euroa. Suomen Pankin mukaan vuonna 2021 vertaislainoja ja joukkorahoitusta valitettiinkin
enemman kuin historiassa koskaan aikaisemmin. Tama kertoo siita, etta kiinnostusta joukko-
rahoitusta kohtaan on, mutta siita ei valttamatta tiedeta viela tarpeeksi. Vaikka joukkorahoi-
tuksen maara on kasvussa, eivat summat ole viela verrattavissa perinteiseen pankkilainaan tai

muihin rahoitusmuotoihin. (Suomen Pankki 2022.)

Joukkorahoituksen avulla rahoitusta hakeva yritys saa laajempaa nakyvyytta tavanomaisen
pankkilainan sijaan, silla sijoituksen keraaminen toteutetaan avoimesti verkossa. Joukkora-
hoitus voi siis olla myos oiva markkinointikeino yritykselle. Yrityksen kannattaakin pohtia
joukkorahoitusta harkittaessa, voisiko se kampanjoinnin kautta tavoittaa juuri oikeat sijoitta-
jat nakyvyyden avulla ja samalla kehittaa yrityksen brandia arvostetummaksi. Lisaksi sijoitta-
jan nakokulmasta joukkorahoitus voi olla kiinnostava sijoituskohde, silla tuotot eivat myotaile

markkinaheilahteluja useiden sijoitusinstrumenttien tapaan. (Rahoitusneuvoja 2023b.)
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Kuten kaikessa rahoitukseen liittyvassa toiminnassa, myos joukkorahoituksessa on omat ris-
kinsa sijoitetun paaoman menettamisesta. Tyypillisimmin joukkorahoitusta hyodyntavat sie-
men-, kasvu- ja pk-yritykset. Etenkin startup-yrityksiin sijoittaminen on korkeariskista, silla
yli puolet naista yrityksista lopettavat oman toimintansa muutaman vuoden sisaan. Lakien
avulla sijoittajille pyritaan antamaan kaikki tarvittava tieto, voidakseen tehda tarkan ja pe-
rustellun sijoituspaatoksen. Joukkorahoitusala on kuitenkin vasta kasvussa, joten taman takia
kaikki menettelytavat eivat ole toistaiseksi vakiintuneet. Lainsaadannon avulla tavoitteena on
ohjata joukkorahoitusalan kehitysta ja maaritella selkeat velvollisuudet ja oikeudet kaikille
osapuolille, kuten sijoittajille, valittajille ja rahoitustarpeessa oleville yrityksille. Lisaksi ar-
vopapereille, jotka ovat annettu vastikkeeksi joukkorahoituksessa, ei tavallisesti ole selkeaa
ja saanneltya jalkimarkkinapaikkaa. Taman vuoksi niiden myynti ja muuttaminen rahaksi voi

olla haastavaa. (Valtioneuvosto 2016.)
3.3 Bisnesenkelit ja paaomasijoittajat

Bisnesenkeli on sijoittaja, joka paasaantoisesti sijoittaa alkuvaiheessa oleviin, kasvuhakuisiin
startup-yrityksiin. Useat bisnesenkelit ovat tavallisia yrittajia, johtajia ja asiantuntijoita,
jotka haluavat kayttaa paaomaansa seka aikaansa sijoitustarkoitukseen. Usein bisnesenkelit
toimivat aloilla, joilta heilla on entuudestaan kokemusta esimerkiksi tyohistoriansa ansiosta.
Bisnesenkelit poikkeavat perinteisista sijoittajista siten, etta he haluavat pysya mukana nyky-
paivan trendeissa ja tutustua uusiin bisnesmaailman potentiaalisiin tulokkaisiin. Taman takia

startup-yritykset ovat usein bisnesenkelien sijoituskohteena. (Suomen yritykset 2021.)

Bisnesenkelien tavoitteena on saada sijoituksilleen mahdollisimman suurta voittoa, vaikkakin
he sijoittavat usein paaomaansa varovaisesti. Bisnesenkelin kiinnostuessa yrityksesta, hanen
suunnitelmanaan on saada omistukseensa mahdollisimman suuri pala yrityksesta mahdollisim-
man edullisesti. (Rahoituskone 2023.) Tyypillinen summa, jonka bisnesenkeli sijoittaa yrityk-
seen on 10 000-150 000 euroa ja tavanomaisin sijoitusaika on 2-4 vuotta (Holopainen 2022,
274). Bisnesenkelit sijoittavat yrityksiin useista syista. Syita voivat olla esimerkiksi bisnesen-
keleiden mielenkiinto kasvuyritysten toimintaa kohtaan, kyky tarjota yrityksille suurempi
tuotto tai halu luoda uusia tulevaisuuden tyopaikkoja sijoitustensa avulla. Yritykselle puoles-
taan on hyotya bisnesenkelista hanen taloudellisen sijoituksensa, kokemuksensa, henkilokoh-

taisen verkostonsa seka yrityksen imagon kasvattamisen ansiosta. (Rahoituskone 2023.)

Paaomasijoittajat eroavat bisnesenkeleista kahdella keskeisella tavalla. Paaomasijoittajat si-
joittavat oman paaomansa sijaan muiden rahaa, toisin kuin bisnesenkelit. Lisaksi verrattaessa
bisnesenkeleihin, paaomasijoittajat sijoittavat paasaantoisesti suurempia summia seka myo-
hemmalle yrityksen elinkaaren ajanjaksolle. (Yritystulkki.fi 2023a.) Julkisesti noteeraamaton
yritys, jolla on suuri kasvupotentiaali, voi saada sijoituksen paaomasijoittajalta. Paaomasi-

joittajat sijoittavat omaa paaomaa yritykseen, yleensa merkitsemalla osakkeita osakeannissa.
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Tyypillisesti paaomasijoitusten koko vaihtelee 100 000 eurosta 5 miljoonaan euroon, mutta

joissain tapauksissa sijoitukset voivat olla huomattavasti suurempia. (Holopainen 2022, 271.)

Kun paaomasijoittaja sijoittaa varoja yritykseen, saa se samalla omistusosuuden yhtiosta. Kui-
tenkaan paaomasijoittaja ei ole pysyva omistaja, vaan sen tarkoituksena on irtautua yhtion
omistusosuudesta yhdessa sovitun suunnitelman mukaisesti. Paaomasijoittajan keskeisin ta-
voite on saada sijoittamilleen varoille tarpeeksi suurta tuottoa, joka maaraytyy sijoituksen
riskin perusteella. Paaomasijoituksen tuotto realisoituu yleensa siina vaiheessa, kun sijoittaja
myy omistusosuutensa yrityksesta, mika tapahtuu yleensa noin 3-5 vuoden kuluttua sijoituk-
sesta. (Holopainen 2022, 271.) Paaomasijoittamisella on useita eri hyotyja. Esimerkiksi se voi
lisata uskottavuutta tavarantoimittajiin ja rahoittajiin. Lisaksi paaomasijoittajat tuovat yri-
tykselle turvaa alkuvaiheen rahoitukseen seka lisaavat ammattitaitoa, nakokulmia ja oikeita
kontakteja yritysmaailmassa. Samalla myo6s yritysriski jakaantuu osakkaiden kesken. (Yritys-
tulkki.fi 2023a.)

3.4 Tuet ja avustukset

Yritysten on mahdollista saada erilaisia tukia ja avustuksia eri yritystoiminnan vaiheissa. Tukia
ja avustuksia voi hakea esimerkiksi yrityksen perustamista, kehittamista, investointeja tai
kansainvalistymista varten. Tavallisesti tukia ja avustuksia ei ole tarpeen palauttaa, mutta
niiden saamiseen liittyy yleensa omarahoitusvaatimus. Yleisimmat tukien ja avustusten palve-
luntarjoajat ovat TE-toimisto eli tyo- ja elinkeinotoimisto, ELY-keskukset eli elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukset, Business Finland ja Finnvera. Yleisimpia tarjottavia tukia ovat
starttiraha, yrityksen kehittamisavustus ja Business Finlandin seka Finnveran rahoituspalvelut.
(Suomi.fi 2023.)

Starttiraha on tyo- ja elinkeinoministerion tarjoama tukimuoto, joka on suunnattu uusille yrit-
tajille. Sen tavoitteena on edistaa uusien yritysten toimintaa ja tyollisyytta. Starttiraha aut-
taa yrittajaa turvaamaan toimeentulonsa yrityksen kaynnistysvaiheessa ja sen vakauttamisen
ajan, joka yleensa kestaa enintaan 12 kuukautta. Tuen myontaminen perustuu aina yksilolli-
seen harkintaan, ja paatosta tehtaessa otetaan huomioon useita tekijoita. Naita ovat esimer-
kiksi kilpailutilanne kyseisella toimialalla seka uuden yrityksen perustamisen tarve tietylla
paikkakunnalla. Starttirahaa voi hakea kaikenlaiset yritysmuodot ja toimialat. (TE-palvelut

2023.) Kuvio 4 kuvaa starttirahan hakuprosessin vaiheittain.
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Rekisteroidy TE-palveluiden asiakkaaksi tai paivita tietosi Oma asiointi -palvelussa.

Tee alustava liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskelmat Yritys-Suomen
verkkopalvelussa ja perusta tarvittaessa oma tyotila palveluun.

Laheta starttirahahakemus ja tarvittavat liitteet Oma asiointi -palvelua kayttaen.

Odota starttirahapaatosta ennen kuin rekisteroit yrityksen.

Jos tarpeen, TE-toimisto pyytaa liiketoimintasuunnitelmaasi lausunnon palveluntuot-
tajalta.

Kuvio 4: Starttirahan hakeminen vaiheittain (TE-palvelut 2023)

Kuviossa 4 tuodaan esille, kuinka starttirahan hakemisprosessi etenee. Ensimmaiseksi yrityk-
sen tulee rekisteroitya TE-palveluiden asiakkaaksi tai paivittaa tiedot Oma asiointi -palveluun.
Taman jalkeen yrityksen tulee laatia alustava liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuuslaskel-
mat Yritys-Suomen verkkopalvelussa. Seuraavaksi yritys voi lahettaa starttirahahakemuksen.
Yrityksen tulee my0s toimittaa tarvittavat liitteet hakemukselle. Lisaksi yrityksen tulee odot-
taa starttirahapaatosta ennen kuin yritys rekisteroidaan. Tarvittaessa TE-toimisto pyytaa pal-

veluntuottajalta lausunnon yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan.

ELY-keskukset ovat paikallisia julkisia toimijoita, jotka rahoittavat pk-yritysten kasvua ja ke-
hitysta tarjoamalla erilaisia avustuksia. Yritys voi saada avustuksia esimerkiksi uuden liiketoi-
mintamallin luomiseen, nykyisen liiketoiminnan kehittamiseen tai kansainvalistymiseen. Nai-
den lisaksi ELY-keskukset tarjoavat myos henkilokohtaista yritysneuvontaa. (Yrittajat 2023b.)
Yrityksen kehittamisavustus on tarkoitettu yrityksille, jotka pyrkivat kokonaisvaltaiseen liike-
toiminnan kehittamiseen ja ovat valmiita hyodyntamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
ELY-keskus voi myontaa kehittamisavustusta pk-yrityksille, joilla on edellytykset kannattavaan
toimintaan ja tarpeeksi omia resursseja. Vahintaan puolet kehittamishankkeen rahoituksesta
on oltava yrityksen omaa rahoitusta. Kehittamisavustus voi olla hyodyllinen seka jo olemassa
olevan liiketoiminnan kehittamisessa etta kokonaan uuden liiketoiminnan luomisessa. Ennen
kehittamisavustuksen hakemista yritys luo hankesuunnitelman, jossa kuvataan mahdolliset tu-
levat toimenpiteet, aikataulut ja kustannukset seka hankkeen tavoitteet. Hankkeen
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tavoitteena on parantaa yrityksen kilpailukykya ja sen on erotuttava selkeasti yrityksen
muusta toiminnasta. ELY-keskus voi auttaa yritysta suunnitelman laadinnassa. (ELY-keskus
2023.)

Business Finland on suomalainen valtion virasto, joka tarjoaa rahoitusta ja muita palveluita
yrityksille ja tutkimusorganisaatioille niiden kilpailukyvyn kehittamiseksi ja kasvun tuke-
miseksi kansainvalisilla markkinoilla. Business Finlandin tehtavana on edistaa Suomen talou-
dellista kasvua ja kansainvalistymista seka vahvistaa suomalaista osaamista ja innovaatiotoi-
mintaa. Organisaatio toimii erityisesti pk-yritysten tukijana ja auttaa niita loytamaan uusia
lilketoimintamahdollisuuksia ja kasvun lahteita. Business Finland tarjoaa rahoitusta, neuvon-
taa ja kansainvalisia verkostoja, jotka auttavat yrityksia kehittamaan kilpailukykyisia tuot-

teita ja palveluita seka luomaan uusia vientimahdollisuuksia. (Holopainen 2022, 255-256.)

Yksi Business Finlandin merkittavimmista rahoitustuotteista on innovaatioseteli, joka tarjoaa
mahdollisuuden hankkia uutta osaamista ja tietoa yritykselle. Innovaatioseteli on suunnattu
erityisesti yrityksille, joilla on uusi palvelu- tai tuoteidea ja joilla on potentiaalia kasvaa kan-
sainvalisilla markkinoilla. Innovaatiosetelin arvo oli 5000 euroa vuonna 2022. Setelin avulla
yritykset voivat hankkia esimerkiksi ulkopuolista asiantuntija-apua, muun muassa patentti- ja
suojausasioiden selvittamiseen tai muuhun innovaatiotoimintaan liittyvaan neuvontaan. Inno-
vaatioseteli voi auttaa yrityksia kehittamaan ja suojaamaan innovaatioitaan seka paranta-
maan niiden kaupallista potentiaalia. Setelin avulla yritykset voivat nopeuttaa uusien ideoi-
den kaupallistamista ja vauhdittaa kasvuaan kansainvalisilla markkinoilla. (Yrittajat 2023b.)
Seteli on yksi monista Business Finlandin tarjoamista rahoitusvaihtoehdoista, jotka auttavat
suomalaisia yrityksia kehittamaan kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita seka luomaan uusia
lilketoimintamahdollisuuksia. Muita Business Finlandin rahoituspalveluja ovat esimerkiksi Exhi-
bition Explorer, Market Explorer ja Group Explorer. Naiden palveluiden avulla yritys voi osal-
listua kansainvalisille B2B-messuille, selvittaa markkinatilannettaan seka tunnistaa yhteisia
lilketoimintamahdollisuuksia kansainvalisilla markkinoilla yhdessa muiden yritysryhmien

kanssa. (Business Finland 2023.)

Finnvera on valtion omistama erityisrahoittaja, joka tarjoaa monipuolisia rahoituspalveluja
seka aloittaville etta jo toimiville yrityksille. Rahoitusta voi saada esimerkiksi yrityksen perus-
tamiseen, investointeihin, vientiin, kasvuun ja kansainvalistymiseen liittyen. (Herranen 2009,
344.) Yhtio tekee yhteistyota suurimpien pankkien kanssa ja sen rahoituspalvelut ovat tarkea
osa suomalaista rahoitusjarjestelmaa. Finnvera myontaa alkutakauksia aloittaville yrityksille,
joka on tarkea tukimuoto pankkirahoitusta hankittaessa. Alkutakaus pienentaa pankin riskia,
minka vuoksi pankki voi myontaa lainaa aloittavalle yritykselle, jolla ei valttamatta ole viela
tarvittavaa omaisuutta tai vakuuksia omasta takaa. (Yrittajat.fi 2023a.) Finnveran myontaman
takausosuuden enimmaismaara on 80 prosenttia, mutta yhdelle yritykselle myonnettyjen al-

kutakausten yhteismaara ei voi ylittaa 80 000 euroa. Yrityksen ei tarvitse itse olla yhteydessa
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Finnveraan, silla yrittajan oma pankki hoitaa takaushakemuksen Finnveralle. (Holopainen
2022, 254.) Finnvera auttaa yritysten rahoittamisessa ensisijaisesti erilaisten takausten
avulla, mutta Finnvera tarjoaa myos lainavaihtoehtoja, vientitakuita, vienti- ja alusluottoja

seka korontasausta (Finnvera 2023).

4 Rahoitusyhtioiden toiminta

Teknologian muutokset ja digitalisoituminen muuttuvan lainsaadannon kanssa ovat tuoneet
niin uusia mahdollisuuksia kuin haasteitakin rahoitusyhtioiden toimintaan. Esimerkiksi uusien
asiakkaiden hankkiminen ja nykyisten asiakassuhteiden yllapito edellyttavat jatkuvaa resurs-
sien kayttoa ja investointeja. (OK Perinta 2017.) Monet Suomen rahoitusyhtiot ovat pankkien
omistamia ja tarjoavat asiakkailleen rahoitusta ilman erillista vakuutta. Lisaksi on olemassa
useita rahoitusyhtioita, jotka eivat ole kytkoksissa pankkeihin. Rahoitusyhtiot erikoistuvat
yleensa jonkin esineen, kuten koneen tai ajoneuvon hankinnan rahoitukseen. Ne voivat myos
tarjota yrityksille kayttopaaoman rahoitusta, joka tunnetaan niin sanottuna factoring rahoi-
tuksena tai yrityksen laskusaatavien ostamisena. Rahoitusyhtioiden toiminnassa luoton vakuu-

deksi riittaa usein pelkka rahoitettava kohde tai saatava. (Osaava yrittaja 2022.)

Rahoitusyhtioiden keskeisimpana tehtavana on tarjota nimensa mukaan rahoitusta asiakkaille
heidan tarpeidensa mukaan. Rahoitusyhtioiden tyypillisimpia palveluita ovat laskurahoitus,
leasing ja osamaksu. Laskurahoitus on palvelu, jota yritykset voivat hyodyntaa esimerkiksi
kassankierron nopeuttamiseen ja maksuvalmiuden parantamiseen. Laskurahoitusyhtioiden
merkittavimpana palveluna ovat factoring ja laskujen myynti. Yleisella tasolla factoringilla ja
laskujen myynnilla tarkoitetaan samaa asiaa. Kuitenkin kaytannon tasolla nama kaksi palvelua

eroavat hieman toisistaan.

Laskurahoituksen seka leasingin ja osamaksun lisaksi rahoitusyhtiot tarjoavat myos muita pal-
veluja yritysten taloudellisen tilanteen helpottamiseksi. Palveluiden laajuus riippuu palvelun-
tarjoajasta. Naita palveluja ovat esimerkiksi myyntisaamisten ostaminen, yrityslaina tai -li-
miitti, ostorahoitus, alihankintarahoitus ja lainopilliset palvelut. Lisaksi jotkut rahoitusyhtiot
tarjoavat maksuvalvontaa ja perintapalveluja. Eri rahoitusyhtiot panostavat useisiin rahoitus-
palveluihin ja yrityksen kannattaakin aina perehtya ennen rahoitussopimusta kyseisen rahoi-
tusyhtion muihin mahdollisiin palveluihin. Usein asiakasyritys voi aloittaa sopimussuhteensa
laskurahoitusyrityksen kanssa hyodyntamalla vain yhta palvelua, mutta tulevaisuudessa mui-
denkin palveluiden tarve voi kasvaa. Yrityksen ei tarvitse ottaa kaikkia rahoituspalveluja sa-
masta rahoitusyhtiosta, mutta keskittaminen voi vaikuttaa myos rahoituspalveluiden hintaan

kannattavasti.
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4.1 Kayttopaaoman rahoitus laskurahoituksella

Toimivan yritystoiminnan kannalta on tarkeaa saada kaytettavissa olevaa paaomaa erilaisiin
kuluihin ja menoihin joustavasti ajankohdasta riippumatta. Vaikka yrityksen liikevaihto olisi
suuri, se ei aina tarkoita, etta rahaa olisi tililla tarvittaessa. On hyvin todennakoista, etta yri-
tys joutuu tilanteeseen, jossa asiakkaan maksua joutuu odottamaan pidempaan kuin olisi toi-
vonut. Saatavan odottelu voi olla turhauttavaa ja aiheuttaa taloudellisia haasteita yritykselle.
(Yrityksen perustaminen 2023.) Kayttopaaomalla tarkoitetaan yrityksen hallussa olevia varoja,
jotka voidaan muuttaa melko helposti ja nopeasti rahaksi. Jos yrityksella on niukasti kaytto-
paaomaa, on se yleensa merkki rahatilanteen heikkoudesta. (Karjalainen 2013, 58.) Kaytto-
paaoman rahoituksessa yritys saa tuotteesta tai palvelusta saatavan rahamaaran nopeammin
yrityksen tilille. Nain yritys turvaa tehokkaammin esimerkiksi raaka-aineiden hankinnan ja
palkkojen maksamisen ajallaan. Samalla yritys voi auttaa asiakkaitaan antamalla asiakkaille
pidempia maksuaikoja. Nain asiakkaat ovat todennakoisemmin tyytyvaisia kyseisen yrityksen

toimintaan ja ovat valmiita jatkamaan hyvin sujunutta yhteistyota. (Tepora 2022, 44.)

Yksi tavallisimmista kayttopaaoman rahoituskeinoista on luotollinen pankin myontama tili.
Luotollisen tilin avulla yritys tasaa rahavirtojaan, silla usein ostolaskut tulee maksaa ennen
kuin yritys saa myyntilaskuista tulot tililleen. Yrityksen kayttopaaoman tarpeeseen voidaan
hyodyntaa myos laskurahoitusta. (Yritystulkki 2023b.) Laskurahoitus on yksi keino helpottaa
yrityksen taloudellista tilannetta ja parantaa sen likviditeettia. Sen avulla yritys voi myyda
useita laskuja kerralla tai yksittaisen laskun nopeasti ja helposti. Laskurahoituksen kustannuk-
set vaihtelevat noin 2-10 prosentin valilla laskun loppusummasta. Mikali yritys solmii jatkuvan
factoringsopimuksen ja maksuehdot ovat lyhyita, kulut voivat olla vielakin edullisempia. (Yri-

tyksen perustaminen 2023.)

Usein puhekielessa laskurahoituksella, factoringilla ja laskujen myynnilla tarkoitetaan samaa
asiaa. Naissa kaikissa rahoitusyhtio ostaa yrityksen laskut tai tarjoaa niista luottoa, jossa
myyntisaatavat toimivat vakuutena. (Yrityksen perustaminen 2023.) Alla on perehdytty tar-
kemmin kahteen yleisimpaan laskurahoitusyhtion palveluun, jotka ovat factoring ja laskujen

myynti. Naiden lisaksi kappaleessa perehdytaan laskurahoituksen mahdollisuuksiin ja uhkiin.
4.1.1 Factoring ja laskujen myynti

Factoring on rahoitusmuoto, jossa rahoitusyhtio antaa luottoa yrityksen myyntisaamisia vas-
taan (Leppiniemi 2009, 142). Kaytannossa tama siis tarkoittaa laskutettujen tuotteiden ja pal-
veluiden valittoman rahaksi muuttamisen suunnitelmallista toteuttamista rahoituslaitoksen
antaman luoton avulla. Yritys saa siis rahan laskuista tililleen usein saman paivan aikana riip-
pumatta siita, milloin yrityksen asiakas maksaa laskun. Factoringrahoitus edellyttaa rahoitus-
yhtion ja yrityksen valista rahoitussopimusta, johon liittyy tarkat vakioehdot. Sopimuksessa

tulee maaritella muun muassa luotolle laskettava korko, luoton enimmaismaara ja
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rahoitusyhtion valista ottama palkkio. Tyypillisesti palkkio laskutuspalvelun kaytosta peritaan
prosenttiosuutena jokaisen siirrettavan laskusaatavan summasta. (Tepora 2022, 285-286.)
Factoringrahoitukseen on mahdollista yhdistaa muita rahoitusyhtioiden tarjoamia palveluja.
Naita ovat esimerkiksi perinta- ja tilastointipalvelut seka laskusaamisia koskevan reskontran
hoito. (Leppiniemi 2009, 142.)

Factoringissa riskin kantaa aina asiakasyritys, jos laskun maksaja ei suorita maksua. Tama voi
siis joskus koitua asiakkaan kohtaloksi. Yrityksen kassanhallinnan kannalta factoring on koko-
naisvaltainen tyokalu. Factoring yleensa edellyttaa koko laskukannan rahoittamista rahoitus-
yhtion tai pankin kautta, eika vain niita laskuja, jotka rahoitetaan. Factoring edellyttaa usein
laajemman rahoitussopimuksen kuin muut laskurahoitustuotteet, joten se ei sovellu nopeisiin
tai lyhytaikaisiin laskurahoitustarpeisiin. (Kasvurahoitus 2022b.) Taulukkoon 1 on koottu kes-

keisimmat factoringin ja laskujen myynnin erot.

Factoring Laskujen myynti

Joustavuus Ei akuutteihin rahoitustar- | Soveltuu akuutteihin tarpei-

peisiin. Edellytyksena usein | siin, mutta on huomattavasti

koko laskukannan kierrat- muita kalliimpi ratkaisu.
taminen.
Riski Riskin kantaa asiakasyritys. | Rahoitusyhtio kantaa riskin.

Saatavakanta toimii vakuu-
tena.

Yritykselle valitto- 60-80 % laskun summasta. Koko summa vahennettya
masti siirtyva raha provisiolla maksetaan yrityk-
sen tilille.

Taulukko 1: Factoringin ja laskujen myynnin erot (Kasvurahoitus 2022b)

Taulukossa 1 on vertailtu factoringin ja laskujen myynnin eroavaisuuksia niiden joustavuuden,
riskin ja valittomasti yritykselle siirtyvan rahan nakokulmista. Laskujen myynti eroaa factorin-
gista kaytannossa siten, etta asiakasyritys voi itse maarittaa mita laskuja se myy laskurahoi-
tusyhtiolle. Samalla my0s rahoituksen riski siirtyy rahoitusyhtiolle. Laskujen myynti soveltuu
siis parhaiten yritykselle, joka karsii oman asiakkaan maksukyvyttomyydesta aiheutuneista
seuraamuksista. Factoringin vastaisesti yritys voi siis oman tarpeensa mukaan myyda laskuja

rahoitusyhtiolle. Mikali rahan tarve on suuri, voi yritys myyda enemman ja suurempia laskuja,
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kun taas taloudellisen tilanteen ollessa vakaampi, voi yritys myyda vain pienen osan laskuis-
taan. Laskujen myynti soveltuu mainiosti akuutteihin tarpeisiin, mutta on selkeasti kalliimpi
ratkaisu esimerkiksi verrattuna factoringiin. Laskujen myynnissa rahoitusyhtio kantaa riskin,
kun taas puolestaan factoringissa riskin kantaa asiakasyritys. Laskujen myynnissa yritys saa ti-
lilleen laskun koko summan, josta on vahennetty rahoitusyhtion provisio. Factoringrahoituk-
sessa yritys saa valittomasti 60-80 prosenttia laskun summasta. (Kasvurahoitus 2022b.)

Laskurahoitus perustuu saannollisesti kolmikantasuhteeseen. Taman osapuolia ovat rahoitus-
yhtio, rahoitusyhtion asiakasyritys ja asiakasyrityksen asiakas eli ostaja. Asiakasyritys saa ra-
hoitusyhtiolta luottoa rahoitussopimuksen mukaisesti sovitun limiitin puitteissa. Tata vastaan
asiakasyritys siirtaa laskusaatavansa ostajalta rahoitusyhtiolle, jolloin laskut ovat kaytannossa
rahoitusyhtion omaisuutta. (Tepora 2022, 288.) Kuviossa 5 on havainnollistettu yksinkertainen
laskurahoituksen toimintamalli.

2. Asiakas toimittaa laskun
tuotteesta tai palvelusta
rahoitusyhtiolle, joka ostajan
tulee maksaa

A

Rahoitusyhtio R Asiakas

4. Rahoitusyhtio maksaa
laskun asiakkaalle ja
vahentaa summasta

kasittelymaksun

3. Rahoitusyhtio toimittaa
laskun ostajalle

1. Asiakas toimittaa
tuotteen tai palvelun
ostajalle

5. Ostaja maksaa
laskun
rahoitusyhtiolle

Kuvio 5: Pelkistetty laskurahoituksen toimintamalli (Tepora 2022, 287)

Factoring ja laskujen myynti toimivat kaytannossa hyvin samalla tavalla. Kuviossa 5 tuodaan
esille pelkistetty versio laskurahoituksen toimintamallista. Ensimmaiseksi rahoitusyhtion ja
asiakkaan solmittua rahoitussopimuksen, asiakas toimittaa tuotteen tai palvelun ostajalle.
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Taman jalkeen asiakas toimittaa laskun tuotteesta tai palvelusta rahoitusyhtiolle, joka osta-
jan tulee maksaa. Usein rahoitusyhtio toimittaa muokatun laskun eteenpain ostajalle. Las-
kulle on muokattu rahoitusyhtion soveltama viivastyskorko ja siirtolauseke, jonka perusteella
lasku tulee maksaa rahoitusyhtion tilille. Asiakas saa laskun summan tililleen usein jo samana
paivana. Rahoitusyhtio ottaa laskun summasta prosenttiosuudellisen palkkion. Ostajan tulee
maksaa lasku rahoitusyhtiolle siirtolausekkeen mukaisesti erapaivaan mennessa. Mikali suori-
tusta ei tule, laskurahoitusyhtio hoitaa usein maksumuistutusten lahettamisen ja laskujen pe-

rimisen ostajilta. (Tepora 2022, 287.)

Vaikka rahoitusyhtio haluaisi ostaa kaikki asiakasyrityksen laskut, tama ei ole aina mahdol-
lista. Laskurahoitusyhtioilla on omia ehtoja laskujen oston suhteen ja nama voivat vaihdella
yhtion mukaan. Yleisesti ottaen laskujen myynti on mahdollista, kun lasku on kohdistettu yri-
tykselle, se ei ole viela eraantynyt ja laskun saajan luottoluokitus on hyva. Lisaksi laskujen
ostoon vaikuttaa se, etta laskun saajan tulee olla merkittyna ennakkoperinta- ja kaupparekis-
teriin. (Yrityksen perustaminen 2023.) Muita ehtoja voivat olla, etta tuote tai palvelu on toi-
mitettu sovituin ehdoin ostajalle, lasku on riidaton eli ostaja on hyvaksynyt sen seka lasku ei
ole viela paatynyt ostajalle. Myos laskurahoituspalvelun hinta vaihtelee rahoitusyhtioiden va-
lilla. Hinnat vaihtelevat rahoitusyhtion sisalla riippuen siita, onko kyseessa esimerkiksi facto-
ringrahoitus vai laskujen myynti. Yleisesti palvelun hintaan vaikuttavat muun muassa rahoitus-
aste, laskujen maksuehdot, asiakkaan luottoluokitus ja rahoitettavien laskujen maara. Useim-
miten rahoitusyhtio veloittaa yksittaisen laskun loppusummasta 1-4 prosenttia. Mikali yritys
haluaa myyda suurimman osan laskuistaan, tulee factoring usein laskujen myyntia edullisem-

maksi. (Kasvurahoitus 2022c.)
4.1.2 Laskurahoituksen mahdollisuudet ja uhat

Laskurahoituspalveluiden hyodyntamiseen yritystoiminnassa on ollut paljon vanhoillisia ja ne-
gatiivia ennakkoluuloja. Ennen laskurahoitusta pidettiin heikosti talouttaan hallitsevien yritys-
ten helpotuksena ja elettiin uskossa, etta taloudellisesti vakaa yritys ei kayta laskurahoitus-
palveluja. Nykypaivana kuitenkin laskurahoitusyhtioiden toiminta on yleistynyt, ja sita kaytta-
vat myos vakavaraiset yritykset useista eri syista. Laskurahoituksella on siis useita hyotyja yri-
tystoiminnan kannalta. Yksi yleisimpia syita laskurahoituksen kayttoon ovat kassankierron no-
peuttaminen ja maksuvalmiuden parantaminen. Sen avulla yritys saa rahoitusyhtiolta rahat
laskuista tililleen nopeasti ja pystyy taten kayttamaan paaomaansa joustavammin ja tehok-
kaammin muihin yrityksen tarpeisiin. Lisaksi yrityksen maksuvalmius paranee, kun rahan saa
nopeammin kayttoon, joten yrityksen tililla on varmemmin rahaa talouden yllapitoon ja mah-
dollisiin yllattaviin menoihin. Yritys saa siis paaomansa tuottavampaan kayttoon, silla kaikki
rahat eivat ole kiinni myyntisaatavissa. Samalla yrityksen kassavirta pysyy helposti ennustet-

tavissa. (Kasvurahoitus 2022c.)
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Useilla aloilla maksuehdot saattavat olla hyvinkin pitkia. Laskurahoituksen avulla yritykset
voivat mahdollistaa asiakkailleen joustavampia maksuaikoja. Tama voi auttaa asiakaskunnan
kasvattamisessa, silla pitkat maksuajat tuovat puolestaan joustavuutta ostajien taloudenhal-
lintaan. Pitkat maksuehdot ovat siis hyodyksi ostajille, mutta samanaikaisesti voivat koitua
kohtaloksi itse yritykselle, jolloin laskurahoitusyhtio auttaa taman ongelman kanssa. Lisaksi
laskurahoituspalvelujen avulla yrityksen ei valttamatta tarvitse ottaa lainaa rahoittaakseen
toimintaansa, joten laskurahoitus voi tulla myos yritykselle edullisemmaksi lainarahan sijaan.
(Kasvurahoitus 2022c.)

Laskurahoituksesta voi olla my0s jotain haittoja yrityksen toiminnan kannalta. Yksi suurim-
mista laskurahoituksen uhkista on palvelun korkeat kustannukset. Varsinkin pienille yrityksille
laskurahoitus voi tulla arvattua kalliimmaksi rahoitusvaihtoehdoksi, mikali yritys ei ole pereh-
tynyt sen kustannuksiin tarpeeksi hyvin. Taman takia laskurahoitusta kilpailuttaessa yrityksen
tulee perehtya huolellisesti palvelun kuluihin ja varmistaa onko rahoitusyhtion lunastama pro-
visio esimerkiksi koko laskun summasta vai vain rahoitetusta summasta. (Yrityksen perustami-
nen 2023.) Lisaksi laskurahoituksella on omat riskinsa ja sopimusta tehdessa yrityksen tulee
perehtya mahdollisiin riskeihin ja siihen, kuka riskin kantaa (Kasvurahoitus 2022b). Muita las-
kurahoituksen haittapuolia voivat olla esimerkiksi asiakassuhteiden heikentyminen asiakasyri-
tyksen ja ostajan valilla tai yrityksen verotus. Taman takia yrityksen tuleekin siis punnita ra-

hoitusvaihtoehtojaan tarkasti ennen rahoitussopimuksen allekirjoittamista.
4.2 Leasing

Leasingilla tarkoitetaan sopimusta, johon liittyy jollakin tavalla vuokraa koskeva elementti.
Tyypillisimmin leasingin kohteena on esimerkiksi kulkuneuvo, kone tai jokin muu laite. Lea-
sing voidaan jakaa rahoitusleasingiin (financial leasing) ja kaytto- eli huoltoleasingiin (operati-
onal leasing). Yleisimmin leasingista puhuttaessa silla tarkoitetaan kuitenkin rahoitusleasin-
giksi nimettya sopimustyyppia. (Tepora 2022, 125.) Leasingsopimuksen kesto on tavanomai-

simmin 2-6 vuotta (Leppiniemi 2009, 141).

Rahoitusleasing on etenkin yrityksille suunnattu erityisrahoitusmuoto, joka tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden minka tahansa irtaimen omaisuuden hankintaan (Tepora 2022, 125). Se on
pitkaaikainen vuokrausmuoto, jossa rahoitusyhtio hankkii kohteen, jota se vuokraa eteenpain
vuokralleottajalle pitkaaikaisella sopimuksella. Tama mahdollistaa vuokralleottajan omistus-
oikeuden ja kayton erottamisen toisistaan. (Tilastokeskus 2023c.) Tavallisimpia leasingin
vuokrauskohteita ovat esimerkiksi kayttoialtaan lyhytaikaiset ja uusittavat laitteet, koneet,
ajoneuvot tai muut investointikohteet. Yritys tarvitsee tuotteen kayttoonsa, mutta ei halua
tai voi ostaa sita omaan omistukseensa, joten yrityksen on kannattavaa vuokrata se leasingin
avulla. (Leppiniemi 2009, 141.) Leasing-sopimus voi kattaa myos kiinteistdja ja muita kiinteita

omaisuuksia. Rahoitusyhtio ostaa laitteen sen myyjalta ja vuokraa sen edelleen asiakkaalleen,
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ja taten rahoitusyhtio rahoittaa kohteen hankinnan. Rahoitusleasingin osapuolet ovat vuokral-
leottaja eli yritys, joka saa leasingtuotteen kayttoonsa, myyja ja rahoitusyhtio. Leasingin tar-
koituksena ei ole paasaantoisesti tehda vuokralleottajasta kohteen omistajaa vuokrakauden
paatyttya. Sen sijaan, rahoitusyhtio omistaa leasingkohteen ja vuokralleottaja saa kayttooi-
keuden kohteeseen. Vuokrakauden pituus maaritellaan yleensa kohteen taloudellisen kayt-
toian perusteella. (Tilastokeskus 2023c). Leasing-sopimuksen voi katkaista kesken sopimus-
kauden ainoastaan lisakorvauksesta. Tasta rahoitusyhtio ja vuokralleottaja sopivat aina yh-
dessa. (Tomperi 2019, 53.)

Kayttoleasing eroaa rahoitusleasingista niin, etta vuokrakohteen valikadessa ei toimi rahoitus-
yhtio vaan leasingin antaja vuokraa leasingkohteen itse vuokranottajalle (Leppiniemi 2009,
141). Kayttoleasing muistuttaa tavanomaisesti perinteista vuokrausta. Vuokralleantajalla on
leasingkohde jo omistuksessaan ja kayttoleasingsopimuksella han luovuttaa kohteen kayttooi-
keuden vuokralleottajalle. Tama eroaa rahoitusleasingista niin, etta usein rahoitusyhtio etsii
leasingkohteen vasta kun leasingsopimus on allekirjoitettu. Lisaksi kayttoleasingin sopimuksen

kesto on usein lyhyempi kuin rahoitusleasingin. (Yritystulkki.fi 2023c.)

Leasingrahoitus on rahoitusmuoto, joka tarjoaa monia hyotyja yrityksille. Yksi suurimmista
leasingin eduista on, ettei se usein vaadi ylimaaraisia vakuuksia. Leasingrahoitus sujuvoittaa
talouden ennustettavuutta ja suunnittelua, silla kaikki maksut ovat tiedossa jo sopimuskauden
alussa. Leasingsopimuksiin on mahdollista yhdistaa lisapalveluja, joilla yritys voi helpottaa ar-
keaan. Naita ovat esimerkiksi erilaiset vakuutukset ja hallinnolliset palvelut. Leasing on myos
sopimusmuotona erittain joustava, silla se muokataan aina yksilollisesti yrityksen tarpeita mu-
kaillen. Haittapuolena leasing on usein kallis vaihtoehto verrattuna muihin vieraan paaoman

rahoitusvaihtoehtoihin. (Visma 2016.)
4.3  Osamaksu

Osamaksu- ja investointirahoitus eli hankintarahoitus ovat rahoitusmuodoltaan osamaksupe-
rusteisia (Leppiniemi 2009, 143). Osamaksu eroaa leasingista siten, etta leasingsopimuksen
paattyessa tuote palautetaan tyypillisesti takaisin rahoitusyhtion haltuun. Puolestaan osamak-
sun avulla yrittaja voi hankkia tuotteen itselleen, silla han saa tuotteen omistusoikeuden, kun
osamaksun kaikki maksuerat ovat maksettu. Kummassakin vaihtoehdossa kaupan vakuutena
toimii itse tuote. Osamaksua kaytetaan leasingin tapaan tyypillisesti autojen ja muiden kulje-
tusvalineiden rahoittamiseen. (Yritystulkki.fi 2023c.) Osamaksukaupassa tuotteen ostohintaan
lisataan kasittelymaksut seka korko, silla ostaja saa tuotteelle maksuaikaa. Tuotteen osamak-
suhinta on siis korkeampi kuin hinta, jonka ostaja maksaisi ostaessaan tuotteen heti kokonai-
suudessaan. Osamaksukaupassa tuotteen myyja sailyttaa itselleen omistusoikeuden tuottee-
seen tai pidattaa oikeuden tuotteen takaisinottoon, kunnes ostaja on maksanut koko kauppa-

hinnan tai sovitun osamaksueran. (Tomperi 2019, 51.)
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Osamaksulla tarkoitetaan siis tavallisesti uuden tai kaytetyn laitteen tai koneen ostamista
erissa, yleensa 24-60 kuukauden maksuajalla. Osamaksusopimusta solmittaessa vaaditaan
usein 20-30 prosenttia tuotteen hankintahinnasta omaa rahaa. Kuitenkin konekaupassa kateis-
rahan sijaa korvaa myos kaytetty kone, eika erillista kasirahaa valttamatta tarvita. (Yritys-
tulkki.fi 2023c.) Osamaksun maksuerien suuruus voi vaihdella sopimuskohtaisesti. Lyhennysera
voi olla jokaisen maksun yhteydessa yhta suuri tai se voidaan sopia annuiteettiperiaatteen
mukaiseksi. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisessa maksuerassa lyhennyksen ja koron yhteis-
summa pysyy samana, mutta maksuerien edetessa lyhennyksen osuus kasvaa ja koron osuus
vahenee. (Leppiniemi 2009, 143.) Taulukkoon 2 on koottu leasingin ja osamaksun yhtalaisyyk-
sia ja eroja rahoituskohteen, lainan paaoman, maksuajan ja maksuerien, rajoitusten, omara-

hoitusosuuden, joustavuuden, omistusoikeuden ja verotuksen mukaan.

Rahoitusmuoto: Leasing Osamaksu

Rahoituskohde Kone-, laite- ja kalustohankinnat

Lainan paaoma Ei rajaa

Maksuaika ja maksuerat 24-60 kuukautta / 1 tai 3 kk

Rajoitukset Ostettava liikkeestd, uusi tai kaytetty. Ostokohde vakuutettava.

Omarahoitusosuus 0-30 % (1. maksuera usein suu- | 20-30 % hankintahinnasta tai
rempi) vaihtokone

Joustavuus Erittain joustava Ei joustava

Omistusoikeus Kalusto tai laite palautuu ra- Sopimuksen jalkeen omistusoi-
hoitusyhtiolle sopimuksen jal- | keus siirtyy ostajalle.
keen tai kohteen voi ostaa it-
selleen.

Verotus Kirjanpidossa leasing on vuok- | Voidaan tehda poistot. Osa-
raa eika lainaa ja kirjanpidol- | maksu on laina, joka kirjanpi-
lisesti parantaa vakavarai- dollisesti heikentdaa omavarai-
suutta. suutta.

Taulukko 2: Leasingin ja osamaksun yhtalaisyydet ja erot yrityksille (Yritystulkki.fi 2023c)

Kun yritys miettii uuden rahoituskohteen hankkimista, tulee sen tehda tarkat rahoitus- ja kan-

nattavuuslaskelmat varsinkin leasing- ja osamaksurahoituksen kannalta. Vaikka
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rahoitusmuotoina leasing ja osamaksu ovat hyvin samankaltaisia, on niissa kuitenkin eroja.
Yrityksen kannattaa vertailla naiden kahden ominaisuuksia ja pohtia kumpi vaihtoehto sopisi
yrityksen toimintaan paremmin. Taulukossa 2 vertaillaan leasingin ja osamaksun yhtalaisyyk-
sia ja eroja. Kuten taulukosta 2 havaitaan, rahoituskohde, lainan paaoma, maksuaika ja mak-
suerat seka rajoitukset ovat kummallakin rahoitusmuodolla yhtalaiset. Rahoituskohteena toi-
mii aina kone, laite tai jokin muu kalustohankinta. Kummallakaan rahoitusmuodolla ei ole ra-
jaa lainan paaomalla. Lisaksi maksuaika on molemmissa 24-60 kuukautta ja maksuerat yhden
tai kolmen kuukauden mittaisia. Rajoituksina molemmissa ovat, etta rahoituksen kohde tulee

ostaa liikkeesta, uutena tai kaytettyna ja ostokohde toimii samalla vakuutena.

Lisaksi taulukossa 2 tuodaan esille myos leasingin ja osamaksun eroja. Leasingin omarahoitus-
osuus on vain 0-30 prosenttia, kun taas osamaksussa paaomaa tulee loytya 20-30 prosenttia.
Osamaksussa omarahoitusosuuteen kelpuutetaan myos vaihtokone. Leasing on ominaisuuksil-
taan erittain joustava, kun taas osamaksu ei. Sopimuskauden jalkeen leasingin kohde palautuu
takaisin rahoitusyhtiolle tai vaihtoehtoisesti sen voi lunastaa. Osamaksukaupassa omistusoi-
keus siirtyy sopimuksen jalkeen ostajalle. Myos verotuksessa on eroja. Vuokranantajalle lea-
sing tarkoittaa tyypillisesti arvolisaverollista vuokratuloa, kun taas puolestaan vuokranotta-
jalle leasing on vuokrameno (Tomperi 2019, 53). Kirjanpidossa leasing parantaa vuokranotta-
jan vakavaraisuutta, silla se on vuokraa eika lainaa. Puolestaan osamaksu on laina, joka hei-

kentaa kirjanpidollisesti omavaraisuutta. Osamaksusta voi kuitenkin tehda poistot.

5  Kyselytutkimus laskurahoitusta kayttaville yrityksille

Tama opinnaytetyo on muodoltaan tutkimustyo. Tutkimusosuus on toteutettu laadullista tut-
kimusmenetelmaa kayttaen. Tyypillisimpia laadullisen tutkimustavan menetelmia ovat kysely,
haastattelu ja havainnointi. Lisaksi eri dokumenteista keratty tieto luokitellaan tyypillisiin
laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Itse tutkimuksessa naita menetelmia voi hyodyntaa joko yh-
disteltyna, rinnan tai vaihtoehtoisesti. Tutkijan tulee selvittaa, mika tapa menetelmien kayt-

toon on prosessille hyodyllisin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Opinnaytetyon tutkimusosuus on toteutettu kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksen avulla oli
tarkoitus selvittaa muun muassa laskurahoituksen merkitysta asiakasyritysten toiminnassa ja
perehtya, miksi yritykset ovat alun perin alkaneet kayttaa laskurahoitusta. Kyselytutkimus

mahdollisti laaja-alaisen tutkimuksen toteuttamisen ja tulosten jasennellyn analysoimisen.
5.1 Kyselytutkimus ja sen toteutus

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksella tarkoitetaan tutki-
musta, jonka avulla tyypillisimmin tarkastellaan ja kerataan tietoa ihmisten arvoista, asen-

teista, mielipiteista ja yleisesti toiminnasta. Kyselya kaytetaan usein myos tutkiessa
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yhteiskunnan ilmioita ja muita monimutkaisia ja -ulotteisia kiinnostuksen kohteita. Naiden
asioiden tutkiminen mahdollistaa kyselyn avulla kattavan ja systemaattisen tiedonkeruun. Ky-
selytutkimus toteutetaan kyselylomakkeen avulla, johon tutkija on koonnut aihetta tarkimmin
koskettavat kysymykset. Kyselylomake on tietynlainen mittausvaline, joka soveltuu monen-
laisten tutkimuskohteiden tarkasteluun. Tyypillisimpia lomakkeen kaytto tarkoituksia ovat esi-
merkiksi mielipide-, katu- ja palautekyselyt, mutta se soveltuu myos muun muassa yhteiskun-
tatieteellisiin tutkimuksiin. (Vehkalahti 2019, 11.)

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, koska sen avulla saadaan ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa yrityksen asiakkailta laskurahoituspalveluihin liittyen. Lisaksi kysely sopi
parhaiten tutkimusmuodoksi kyseista tutkimusta tehdessa, silla sen voi lahettaa sadoille koh-
deryhmaan kuuluville yrityksille. Talloin saadaan mahdollisimman kattava maara tuloksia,
mika puolestaan lisaa tutkimuksen tasmallisyytta. Kyselytutkimuksen kysymykset laadittiin yh-
dessa toimeksiantajan kanssa. Kysymyksia muokattiin ja taydennettiin muutaman kerran en-
nen kyselyn lopullista versiota. Lisaksi kysymysten vastausvaihtoehtoja pohdittiin yhdessa toi-
meksiantajan kanssa. Kyselyssa annettiin suurimpaan osaan kysymyksista valmiit vastausvaih-
toehdot. Taman avulla varmistettiin, etta kynnys kyselyyn vastaamiseen olisi pieni ja mahdol-
lisimman moni yritys tayttaisi kyselyn. Lisaksi monivalintakysymyksiin on helppo ja nopea vas-
tata. Vastausvaihtoehtoina monivalinnan lisaksi kyselyssa oli myos avoimia vastauskenttia.
Naihin yritys pystyi kertomaan omilla sanoillaan vastauksen, jotta tulosten variaatio olisi vaih-
televampi. Kyselyssa ei tarvinnut vastata kaikkiin kysymyksiin, vaan vastaaja pystyi etene-
maan, vaikka ei olisi antanutkaan kaikkiin kohtiin vastausta. Ennen kyselyn lahettamista var-
mistettiin, etta seka opinnaytetyontekija etta toimeksiantaja olivat tyytyvaisia kyselyn sisal-

toon.

Kyselyn kohderyhmasta ja aikataulusta sovittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kyselyn luo-
tettavuuden kannalta kohderyhmaksi haluttiin valita asiakkaita, jotka olivat kayttaneet toi-
meksiantajan laskurahoituspalveluja vuoden 2022 joulukuun jalkeen, ja joilla oli yli vuoden
kokemus laskurahoituspalveluiden kaytosta. Nailla asiakkailla oli siis mahdollisimman ajankoh-
tainen nakemys palveluiden laadusta ja toimivuudesta. Lisaksi kohderyhman rajauksella pyrit-
tiin siihen, etta kysely tavoittaisi laajasti kaiken kokoiset ja eri alojen yritykset, eika esimer-
kiksi vain suuret vakavaraiset toimijat. Kysely lahetettiin yhteensa 536 toimeksiantajan asiak-
kaalle. Tavoitteena oli lahettaa kysely helmikuun aikana asiakasyrityksille ja saada tulokset
maaliskuun alussa. Kyselyyn oli aikaa vastata kaksi viikkoa, joka ilmoitettiin kyselyn saat-
teessa. Viikon kuluttua kyselyyn vastaamattomille asiakkaille lahettiin muistutus kyselyyn vas-
taamisesta. Talla haluttiin varmistaa, etta mahdollisimman moni asiakas muistaisi vastata ky-
selyyn. Kysely lahetettiin valituille toimeksiantajan asiakkaille tiistaina 21.2.2023 noin klo
10.00 aikaan. Muistutus kyselysta lahettiin keskiviikkona 1.3.2023. Kysely suljettiin tiistaina
7.3.2023.
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Kysely lahetettiin toimeksiantajayrityksen asiakkaille Webropol-kyselytyokalua kayttaen. Tyo-
kalu oli toimeksiantajalle entuudestaan tuttu ja silla oli tehty aikaisemminkin kyselytutki-
musta asiakasryhmalle. Tyokalulla pystyi hakemaan automaattisesti valittujen asiakkaiden yh-
teystiedot, joten kyselyn toteuttaminen oli tehokasta. Kysely lahetettiin valituille asiakkaille
sahkopostilla, jossa oli kyselyn saate ja linkki kyselyyn. Saate laadittiin yhdessa toimeksianta-
jan kanssa. Saatteessa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta osana opinnaytetyoprosessia ja ker-
rottiin, mihin tutkimustuloksia kaytettiin. On eettisesti perusteltua kertoa kyselyyn vastaa-
jalle, mita varten kysely suoritetaan. Lisaksi saatteessa ilmoitettiin kyselyn anonyymiydesta,
jonka avulla haluttiin myos varmistaa tutkimusetiikan mukainen informaatio. Tuloksista ei siis

ilmene, kuka kyselyyn on vastannut.
5.2 Tutkimussuunnitelma

Taman kyselytutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa tietoa siita, kuinka laskurahoitus vaikut-
taa yrityksen toimintaan, mita hyotyja tai mahdollisia haittoja siita voi yritykselle olla ja
kuinka toimeksiantaja voisi jatkossa kehittaa ja parantaa laskurahoituspalvelujaan asiakkaille
suotuisammiksi. Kyselyn aihepiirit valittiin tarkasti yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta var-
mistettiin tulosten asianmukaisuus. Kysymysten avulla haluttiin selvittaa, minka kokoinen ja
minka alan yritys oli kyseessa. Lisaksi kyselyn alussa kysyttiin, kauanko yritys on kayttanyt las-
kurahoituspalveluja, ja mika oli alkuperainen syy laskurahoituksen kayttoonotolle. Naiden
pohjatietojen avulla tuloksia pystyi analysoimaan yksityiskohtaisemmin. Seuraavaksi kyselyssa
kysyttiin, oliko yrityksella kaytossa muita rahoituspalveluja. Kyselyssa haluttiin myos tietaa
asiakasyrityksen yksittaisen laskun keskimaarainen suuruus seka kuinka monta prosenttia yri-

tyksen laskuista kiertaa laskurahoitusyhtion kautta.

Tulosten kannalta merkittavimpia kysymyksia kyselyssa olivat laskurahoituksen tuomat hyodyt
ja mahdolliset haitat tai uhat asiakasyrityksille seka tieto siita, kuinka tarkeaksi yritys kokee
laskurahoituksen yritystoiminnalleen. Lisaksi oli tarkeaa saada tietoa laskurahoituspalvelun
kehittamiskohteista suoraan asiakaskunnalta. Nama kysymykset mahdollistivat selkean tiedon-
keruun opinnaytetyon aiheen tutkimisen kannalta. Kaikki kyselytutkimuksen kysymykset ja

vastausvaihtoehdot ovat taman opinnaytetyon liitteena (Liite 1).

Kyselytutkimuksen tulokset kerataan yhteen ja vastaukset analysoidaan anonyymisti sisal-
[6nanalyysin avulla. Anonyymiyden avulla haluttiin varmistaa, etta mahdollisimman moni asia-
kasyritys vastaisi kyselyyn. Varsinkin rahoitusalalla anonyymiys on tarkeaa, silla useat tiedot
ovat salaisia, eivatka ne saa levita. Anonyymiyden avulla useammat yritykset ovat todenna-
koisemmin valmiita vastaamaan kyselyyn, silla heidan ei tarvitse miettia onko kyselyyn vas-
taaminen eettisesti oikein heidan yrityksen toiminnan kannalta, vaikka kyselyssa ei kasitella-

kaan liian arkoja aiheita.
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Tulosten yhteen kokoamisessa kaytetaan sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi on perusanalyysi-
menetelma, jota voidaan soveltaa kaikissa laadullisen tutkimuksen lajeissa. Sisallonanalyysia
pidetaan niin yksittaisena metodina, kuin laajana teoreettisena kehyksena, joka on mahdol-
lista liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.) Sisallonanalyysin
avulla tutkimuksen tulokset kaydaan lapi perusteellisesti ja niista muokataan pelkistetyt ver-
siot. Pelkistettyja versioita yhdistellaan ja vertaillaan keskenaan. Nain tuloksia on selkeampi
havainnollistaa ja johtopaatosten tekeminen on loogisempaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)
Sisallonanalyysia laadittaessa aineisto kaydaan lapi tarkoin menetelmin. Tutkija paattaa, mika
aineistossa kiinnostaa ja perehtyy vain naihin kiinnostaviin tuloksiin. Tutkijan tulee kayda lapi
koko aineisto ja merkita esimerkiksi varikoodilla ne asiat, jotka liittyvat kiinnostukseen.
Kaikki aineisto, joka ei liity tahan aiheeseen, jaa pois tutkimuksesta. Tutkija keraa merkityt
asiat yhteen erilliselle tiedostolle, jotta kiinnostava aineisto on irrotettu kokonaisaineistosta.
Taman avulla tulosten analysointi on helpompaa ja johdonmukaisempaa. Lopuksi tutkija luo-
kittelee tai teemoittaa aineiston ja kirjoittaa tuloksista yhteenvedon. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 104.) Tulosten analysoinnin jalkeen niista tehdaan johtopaatoksia. Tuloksista tehtyjen
johtopaatosten avulla toimeksiantaja saa opinnaytetyontekijan nakokulmasta tietoa asiakas-

yritysten kayttamien palveluiden toimivuudesta ja siita, kuinka niita tulisi kehittaa.

6  Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi toimeksiantajan asiakkaille toteutetun kyselytutkimuksen tu-
lokset. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 83 kappaletta. Taman perusteella kyselyn vastaus-
prosentiksi saatiin 15,5 prosenttia. Tutkimustulokset koottiin yhteen Excel-tiedostoon, jonka
avulla tuloksia tarkasteltiin analyyttisesti. Kuvioon 6 on koottu kyselyyn osallistuneiden yritys-

ten litkevaihtoluokat jakaumittain.
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Yrityksen liikevaihtoluokka

6
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Kuvio 6: Yritysten liikevaihtoluokat

Kyselyn alussa haluttiin selvittaa vastanneiden yritysten liikevaihtoluokka ja toimiala. Kuvion
6 mukaan kyselyyn vastanneista suurin osa eli 56 yritysta kuului 0-1 miljoonan euron liikevaih-
toluokkaan. Tama on lahes 70 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksista. Toiseksi suurin lii-
kevaihtoluokka oli 1-2 miljoonaa euroa, johon kuului 13 yritysta. 2-3 miljoonan euron liike-
vaihtoluokkaan kuului seitseman yritysta ja puolestaan 5-10 miljoonan euron liikevaihtoluok-
kaan kuusi yritysta. Kyselyyn vastanneista yrityksista yksikaan ei kuulunut yli 10 miljoonan eu-
ron liikevaihtoluokkaan. Naiden vastausten lisaksi yksi yritys ei vastannut kysymykseen, joka
koski yrityksen liikevaihtoluokkaa. Kyselyyn vastanneiden yritysten toimialaluokat ja yritysten

maarat on koottu kuvioon 7.
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Kuvion 7 mukaan kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa eli 31 yritysta kuului toimialaluo-

Kuvio 7: Yritysten toimialat

kaltaan rakennusalaan. Tama on yhteensa noin 37 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityk-
sista. Toiseksi tyypillisin toimiala oli teollisuus, johon kuului 12 yritysta. Kolmanneksi suurin
toimialaluokka kyselyyn vastanneista yrityksista oli kuljetus, johon kuului kymmenen yritysta.
Vastausvaihtoehdoista muu-kategorian valitsi kuusi yritysta. Muihin toimialaluokkiin oli mai-
nittu raskaankaluston korjaus ja katsastus, maanrakennus, sahkoasennus- ja urakointi seka lo-
gistiikka ja toimistoala. Naiden lisaksi kyselyyn vastanneista yrityksista viisi toimi IT-alalla ja
nelja kummallakin seka palvelu etta tukkumyynnin alalla. Tulosten perusteella kolme yritysta
toimi konsultoinnin alalla, kolme maisemoinnin alalla kuten myds kolme mainonnan ja viestin-
nan alalla. Yhden yrityksen toimiala oli jalleenmyynti. Lisaksi kyselyyn vastanneista yrityksista

yksi ei ilmoittanut, mihin toimialaluokkaan se kuului.

6.1  Alkuperainen laskurahoituspalvelun tarve

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, kuinka kauan toimeksiantajan asiakasyritykset ovat kaytta-
neet laskurahoituspalveluja, ja mika on ollut yritysten alkuperainen laskurahoituspalveluiden
kayttoonoton syy. Lisaksi kyselyssa haluttiin selvittaa, onko asiakasyrityksilla kaytossa muita
rahoituspalveluja. Kuvioon 8 on koottu laskurahoituspalveluiden kayttoaika vuosina saatujen
tulosten perusteella.
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Laskurahoituspalveluiden kayttoé vuosina
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Kuvio 8: Laskurahoituspalveluiden kaytto vuosina

Kuvion 8 perusteella kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa eli 35 yritysta oli hyodyntanyt
laskurahoituspalveluja 1-2 vuoden ajan. Tama on noin 42 prosenttia kaikista kyselyyn vastan-
neista yrityksista. Laskurahoituspalveluiden asiakkaana 3-4 vuoden ajan olleita yrityksia oli
toiseksi eniten eli 18 yritysta. 2-3 vuoden pituisia asiakassuhteita oli yhteensa 15 kappaletta
kyselyyn vastanneista. Puolestaan 11 yritysta oli kayttanyt laskurahoituspalveluja 5-10 vuoden
ajan. Kolme yritysta oli hyodyntanyt laskurahoitusta jo yli kymmenen vuoden ajan. Kyselyyn
vastanneista yrityksista yksi ei ilmoittanut kuinka kauan yritys on kayttanyt laskurahoituspal-
veluja. Kuviossa 9 on havainnollistettu kyselyyn vastanneiden yritysten alkuperaisia syita las-
kurahoituspalveluiden tarpeelle.
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Syy laskurahoituspalveluiden tarpeelle
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m Kassankierron nopeuttaminen = Pitka maksuaika
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= Viipy neet tilitykset/myohastely maksuista = Helppous

= Hyva myyja = Ostajan ehdotus

= Varmuus ja luotettavuus

Kuvio 9: Syy laskurahoituspalveluiden tarpeelle

Tulosten perusteella laskurahoituspalveluiden kayttoonotolle oli useita eri syita. Kuvion 9 mu-
kaan kyselyn avulla saatiin selville, etta noin 39 prosenttia vastanneista yrityksista aloitti
kayttamaan laskurahoituspalveluja kassankierron hitauden takia. Toisin sanoen 32 yritysta toi-
voi kassankierron nopeuttamista laskurahoituksen avulla. Kyselyn tulosten mukaan 20 yritysta
aloitti laskurahoituksen kayton pitkien maksuaikojen takia. Tama on noin 24 prosenttia kyse-
lyyn vastanneista. Kymmenen yrityksen mukaan syy laskurahoituksen hyodyntamiseen oli kayt-
topaaoman tarve ja kuusi yritysta mainitsi syyksi kassan tilanteen parantamisen tai tasaami-
sen. Muita syita laskurahoituspalveluiden kayttoonotolle olivat viipyneet tilitykset tai maksu-
jen myohastely, laskurahoituspalvelun helppous, hyva myyja, ostajan toive tai ehdotus seka
laskurahoituksen tuoma varmuus ja luotettavuus. Kyselyyn vastanneista yrityksista seitseman
ei kertonut, mika oli alkuperainen laskurahoituspalveluiden tarve heidan yritykselleen.

Kyselyssa haluttiin myos selvittaa, oliko asiakasyrityksilla kaytossa muita rahoituspalveluja
laskurahoituksen lisaksi. Tulosten mukaan 43 yritysta ilmoitti, ettei kayta muita rahoituspal-
veluja. Tama on yli 50 prosenttia kyselyyn vastanneista yrityksista. 13 yrityksella oli kaytossa
pankin laina tai limiitti. Kyselyn mukaan kolme yritysta kaytti myos jotain toista
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laskurahoituspalvelua. Kaksi yritysta ilmoitti kayttavansa leasingia, kuten myos kaksi yritysta
ilmoitti hyodyntavansa osamaksua. Kyselyyn vastanneista yrityksista 20 ei vastannut kysymyk-

seen, oliko yrityksella kaytossa muita rahoituspalveluja.
6.2 Laskurahoituksen hyoddyt ja haitat asiakasyrityksille

Kyselyn tavoitteena oli selvittaa laskurahoituksen merkitys toimeksiantajan asiakasyritysten
lilketoiminnalle. Kyselytutkimuksen avulla haluttiin ottaa selvaa, mita konkreettisia hyotyja
laskurahoitus on tuonut asiakasyrityksille. Lisaksi kyselyssa kysyttiin, oliko laskurahoituksesta
jotain haittoja tai mahdollisia uhkia asiakasyritysten toiminnalle. Kuvioon 10 on koottu kyse-

lyn tuloksista saadut laskurahoituspalvelun hyodyt yrityksille.

Laskurahoituksen hyddyt yrityksille

Nopeampi kassankierto I
Parempi maksuvalmius
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Kuvio 10: Laskurahoituksen hyodyt yrityksille

Vastausvaihtoehdoiksi kyselyssa koskien laskurahoituspalvelun hyotyja annettiin parempi mak-
suvalmius, nopeampi kassankierto, parempi kilpailukyky, varmuus ja turvallisuus, alennuksen
hyodyntaminen ostoissa, pidemmat maksuehdot ja muu mahdollinen syy. Muu-kohtaan yritys
pystyi itse kertomaan muita hyotyja. Kysymykseen pystyi valitsemaan useamman vastausvaih-
toehdon. Kuvion 10 mukaan tutkimuksen perusteella yhteensa 70 yrityksen mukaan kaikista
suurin hyoty laskurahoituksella on kassankierron nopeuttamisessa. Tama on lahes 85 prosent-
tia kaikista kyselyyn vastanneista yrityksista. Toiseksi suurin hyoty 55 yrityksen mukaan oli
yrityksen maksuvalmiuden parantaminen laskurahoituksen avulla. Tama on 66 prosenttia vas-
tanneista asiakasyrityksista. Kyselyyn vastanneista yrityksista 28 koki hyotyvan laskurahoituk-

sesta sen varmuuden ja turvallisuuden ansiosta. Lisaksi pidemmat maksuehdot hyodyttivat 12
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yritysta. Kyselyn vastausten perusteella kahdeksan yrityksen mukaan laskurahoituksen avulla
yrityksella on parempi kilpailukyky markkinoilla. Taman lisaksi viisi yritysta sanoi hyotyvansa
alennuksen hyodyntamisesta ostoissa. Yksi yritys kertoi muu-kohdassa laskurahoituksen anta-
van joustoa tyokiireiden keskella laskujen kirjaamiseen ja lahettamiseen. Kyselyyn vastan-

neista yrityksista yksi ei vastannut kysymykseen laskurahoituspalveluiden hyodyista.

Hyotyjen vastakohtana tutkimuksessa haluttiin puolestaan selvittaa, oliko laskurahoitus ai-
heuttanut joitakin haittoja tai mahdollisia uhkia toimeksiantajan asiakasyrityksille. Suurin osa
kyselyyn vastanneista eli 42 yritysta kertoi, ettei laskurahoitus ole aiheuttanut heidan yrityk-
sen liikketoiminnalleen mitaan haittoja tai uhkia. Tama on yli 50 prosenttia kyselyyn vastan-
neista yrityksista. Kuitenkin kyselyn tulosten perusteella 11 yrityksen mukaan laskurahoituk-
sen suurimpana haittana on sen hinta tai fakta siita, etta laskurahoituspalvelun kaytto on yli-
maarainen kustannus yrityksen kassassa. Kolme yritysta mainitsi haitaksi sen, etta laskurahoi-
tusyhtio ei aina hyvaksy laskuja rahoitettavaksi tai palvelu ei muuten toimi. Tahan lisattyna
kaksi yritysta tarkensi, etta jos ostaja ei maksa laskua ajoissa, asiakasyritys ei saa rahoitusta
ostajan maksun eraantymisen takia. Kaksi yritysta mainitsi myos haitaksi ostajien negatiivi-
suuden laskurahoituspalvelujen kaytosta. Kyselyyn vastanneista asiakasyrityksista 23 jatti vas-

taamatta tahan kysymykseen.
6.3  Laskurahoituspalveluiden kehittaminen asiakkaan nakokulmasta

Kyselytutkimuksessa haluttiin selvittaa toimeksiantajan tarjoamien palveluiden kehityskohtia.
Lisaksi kyselyn avulla haluttiin tarkastella laskurahoituspalvelulle oleellisten arvojen merki-
tysta asiakasyrityskohtaisesti. Naiden lisaksi kyselyssa kysyttiin, mita asiakasyritys itse kehit-
taisi tai muuttaisi laskurahoituspalvelussa ja mita konkreettisia kehitysideoita asiakkailla olisi
palvelun kannalta. Kuvioon 11 on koottu laskurahoituspalveluiden kehityskohteita tuloksista

saatujen tietojen perusteella.
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Laskurahoituspalvelun kehityskohteet asiakkaiden nakokulmasta
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Kuvio 11: Laskurahoituspalvelun kehityskohteet asiakkaiden nakokulmasta

Kuviosta 11 nahdaan laskurahoituspalveluiden kehityskohteita asiakkaiden nakokulmasta. Ky-
selyn tulosten perusteella 23 asiakasyritysta ei muuttaisi mitaan toimeksiantajan palveluissa.
Tulosten mukaan puolestaan nelja yritysta kertoi kehityskohteeksi palvelun hinnan alentami-
sen. Yrityksista kolme kertoi toivovansa nopeampaa palvelua. Lisaksi kolme yritysta toivoi,
etta ostajien maksukykyyn ja yleisesti asiakassuhteeseen luotettaisiin enemman. Kahden yri-
tyksen mukaan kommunikaatio asiakkaan suuntaan voisi olla tehokkaampaa, mikali rahoitus-
yhtio on yhteydessa ostajaan laskuihin liittyen. Yksi kyselyyn vastanneista asiakkaista nosti
esille kehityskohteeksi sen, etta pelkkien yrityksille kohdistettujen laskujen sijaan rahoitusyh-

tio voisi rahoittaa myos yksityisasiakkaiden laskuja.

Kyselyn tulosten perusteella yksi yritys kertoi kehityskohteeksi verkkopalvelun kayttoonoton,
jossa asiakasyritys ja rahoitusyhtio voisivat viestia sahkopostin sijaan. Lisaksi yhden asiakkaan
mukaan rahoituksen limiitti voisi olla korkeampi ja toinen kyselyyn vastannut asiakas toivoi
parempaa riskinarviointikykya rahoitusyhtion taholta. Yksi asiakas kertoi kehitysehdotukseksi
urakkasopimuksen rahoituksen. Naihin lisaten yksi asiakas toivoi, etta yrityksen kayttama las-
kutusohjelma olisi helposti liitettavissa laskurahoitukseen, jotta laskua ei tarvitsisi kirjata jar-
jestelmiin kahteen kertaan. Tulosten perusteella yhden yrityksen mukaan palvelun vuosi-
maksu voitaisiin laskuttaa palvelun kayton mukaan takautuvasti. Jos esimerkiksi yritys on hyo-
dyntanyt paljon laskurahoitusta edellisen vuoden aikana, olisi sen vuosimaksu suhteessa pie-
nempi kuin yrityksen, joka hyddynsi palvelua vain satunnaisesti. Kyselyyn vastanneista



43

yrityksista lahes 50 prosenttia eli 41 yritysta ei vastannut kysymykseen koskien laskurahoitus-
palvelun kehityskohteita. Kuvio 12 havainnollistaa laskurahoituspalvelun keskeisten arvojen

merkitysta asiakasyrityksille prosentuaalisesti.

Laskurahoituksen arvojen merkitys

23 %

34 %
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m Rahoitusaste = Palvelun nopeus ja laatu Selkea hinnoittelu

Kuvio 12: Laskurahoituksen arvojen merkitys asiakasyrityksille

Kyselyssa haluttiin selvittaa, kuinka tarkeiksi yritykset kokivat tietyt laskurahoituspalvelulle
oleelliset arvot. Arvoiksi oli valittu rahoitusaste, palvelun nopeus ja laatu seka selkea hinnoit-
telu. Kuvion 12 perusteella tulosten mukaan naista kolmesta arvosta merkittavimmaksi nousi
palvelun nopeus ja laatu. Kyselyn perusteella 51 yritysta oli sita mielta, etta palvelun nopeus
ja laatu olivat todella tarkeita arvoja laskurahoituksessa. Tama on 43 prosenttia arvovertailun
jakaumasta. Toiseksi merkittavimmaksi arvoksi tutkimuksen perusteella nousi palvelun selkea
hinnoittelu. 40 asiakasyritysta koki taman arvon todella merkittavaksi laskurahoituksen kan-
nalta. Tama on kokonaisjakaumasta 34 prosenttia. Viimeiseksi merkittavaksi arvoksi nousi ra-
hoitusaste. 23 yrityksen mukaan rahoitusaste oli todella tarkea laskurahoituksen arvo. Arvojen
jakaumasta taman osuus oli 23 prosenttia. Kuviossa 13 tarkastellaan asiakasyritysten tilanteen

kehitysta laskurahoituksen johdosta.
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Asiakasyritysten tilanteen kehitys laskurahoituksen johdosta
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Vastausvaihtoehdot

Kuvio 13: Asiakasyritysten tilanteen kehitys laskurahoituksen johdosta

Kehityskohteiden ja arvojen merkityksen lisaksi kyselytutkimuksen avulla haluttiin kartoittaa
tietoa siita, kuinka asiakasyritysten yleinen tilanne oli kehittynyt laskurahoituspalvelun kay-
ton johdosta. Kuviossa 13 esitetaan yritysten tilanteiden kehitysta laskurahoituspalveluiden
kayttoonoton jalkeen. Kyselyn tulosten perusteella suurin osa kyselyyn vastanneista eli 48 yri-
tysta kertoi yrityksen tilanteen kehittyneen jonkin verran parempaan suuntaan. Tama on yli
55 prosenttia kyselyyn vastanneista asiakasyrityksista. Lisaksi 23 yrityksen mukaan heidan ti-
lanteensa oli muuttunut laskurahoituksen kautta paljon parempaan suuntaan. Tama on noin
28 prosenttia vastanneista asiakasyrityksista. Naiden tulosten perusteella noin 85 prosenttia
vastanneista asiakasyrityksista koki hyotyvansa positiivisesti laskurahoituksesta. Kymmenen
yritysta ei ollut havainnut muutosta yrityksen tilanteessa laskurahoituksen kayttoonoton jal-
keen. Heidan yrityksensa tila oli pysynyt neutraalina. Tulosten perusteella yhden yrityksen ti-
lanne oli muuttunut jonkin verran huonompaan suuntaan. Myos yhden yrityksen mukaan ti-

lanne oli muuttunut paljon heikompaan suuntaan.

7  Sisallonanalyysi

Tutkimustulosten perusteella saatiin paljon aineistoa laskurahoituksen vaikutuksesta yrityksen

toimintaan. Tassa kappaleessa tuodaan esille kyselyssa saatujen tulosten johtopaatokset
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sisallonanalyysia kayttaen. Kappaleessa tehdaan johtopaatoksia asiakasyritysten alkuperaisen

laskurahoituksen tarpeen, hyotyjen ja haittojen seka palvelun kehityskohteiden pohjalta.

Tutkimuksessa keratyn aineiston mukaan suurin syy laskurahoituspalveluiden kayton aloittami-
seen on yrityksen oman kassavirran nopeuttaminen. Lisaksi yritykset, jotka karsivat pitkista
maksuajoista, tarvitsevat todennakoisemmin laskurahoituspalveluja. Pitkat maksuajat voivat
itsessaan jo hidastaa kassankiertoa ja usein yrityksen maksuvalmius heikentyy odotellessa las-
kun summan nakyvan tililla. Laskurahoitus helpottaa rahan saannin nopeuttamisessa, mutta
antaa ostajille mahdollisuuden pitkiin maksuehtoihin. Tata voidaan pitaa myos positiivisena
asiana yrityksen kilpailuedun kannalta, silla pitkien maksuehtojen antaminen ei ole kaikille
yrityksille mahdollista. Naiden tietojen perusteella, laskurahoitusyhtion kannattaa kohdistaa
markkinointiaan aloille, joilla edella mainitut ongelmat ovat yleisia. Tallaisia ovat esimerkiksi
rakennus-, teollisuus- ja kuljetusalat, jotka nousivat myos esille tutkittaessa asiakasyritysten
toimialoja. Toimeksiantajan on siis hyva kartoittaa naiden alojen toimintaa ja panostaa mark-
kinointiin kanavissa, jotka tavoittavat kohderyhmaan kuuluvat toimialat. Naita voivat olla esi-

merkiksi aloille suunnatut lehdet ja radio.

Tuloksista saadun aineiston mukaan laskurahoituksen hyodyt kohtaavat hyvin palvelun kayton
aloittamisen kanssa. Aineistosta voidaan havaita suora yhteys laskurahoituksen aloittamisen ja
sen hyotyjen valilla, silla suurin hyoty palvelun kaytossa oli kassankierron nopeuttaminen. Yri-
tykset, joiden kassankierto on hidasta, saavat taten laskurahoituksesta suurimmat hyodyt. Ta-
man perusteella voidaan todeta, etta laskurahoitusyhtio on onnistunut antamaan asiakkaiden
tarpeisiin hyvin kohdistettua palvelua. Toiseksi eniten hyotya toi laskurahoituspalvelun mah-
dollistama maksuvalmiuden parantaminen. Maksuvalmiuden yllapito on tarkeaa yritystoimin-
nan kannalta, silla se auttaa yritysta selviytymaan lyhyen aikavalin velvoitteista ilman, etta
sen tarvitsee turvautua kalliisiin lyhytaikaisiin lainoihin tai maksuviiveisiin. Tama taas auttaa
yritysta yllapitamaan hyvaa mainettaan luotettavana kumppanina ja sailyttamaan asiakkaiden
ja sijoittajien luottamuksen. Yha useammat yritykset voivat siis laskurahoituksen avulla mah-
dollistaa toimivamman yritystoiminnan ja taman avulla kasvattaa myos omaa asiakaskun-
taansa. Lisaksi yhdeksi merkittavaksi hyodyksi aineiston perusteella nousi laskurahoituksen
tuoma varmuus ja turvallisuus yrityksen toiminnassa. Naiden aineistosta saatujen tietojen pe-
rusteella voidaan todeta, etta toimeksiantaja on onnistunut laskurahoitustoiminnan kannalta
merkittavien tekijoiden takaamisessa, joka tuo osaltaan varmuutta yhteistyon jatkumiselle.
Yleisesti toimeksiantajan kannattaa siis yllapitaa asiakassuhteitaan ja taata hyotyjen jatku-

vuus tarjoamalla yksilollista, kilpailukykyista palvelua asiakkailleen.

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta puolet kyselyyn vastanneista yrityksista eivat ol-
leet kohdanneet mitaan haittoja tai uhkia laskurahoitustoimintaan liittyen. Lisaksi on hyva
huomioida, etta 23 yritysta ei vastannut tahan kysymykseen. Tasta voidaan paatella, etta nai-

den vastaamatta jattaneiden yritysten joukossa on yrityksia, jotka eivat ole kohdanneet
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ollenkaan haittoja tai uhkia palvelun kaytossa. Tulosten suhteen tulee kuitenkin olla kriittisia.
Kuten kaikessa rahoitustoiminnassa, myos laskurahoituksessa on uhkia. Koskaan ei voi tietaa
kuinka esimerkiksi markkinatilanne tai yleisesti maailman tilanne vaikuttavat ulkopuolisen ra-
hoittajan, ja sita myota oman yrityksen toimintaan. Vaikka aineiston perusteella noin 77 pro-
senttia yrityksista ei ollut havainnut laskurahoituspalvelun hyodyntamisessa mitaan haittoja
tai kommentoinut asiaa, myos nama yritykset voivat kohdata rahoitusalalle tyypillisia uhkia
yritystoiminnan kannalta. Aineiston perusteella laskurahoituksen merkittavimmaksi haitaksi
nousi palvelun hinta. Lisaksi aineiston mukaan kolme yritysta koki laskujen rahoittamisen ku-
moamisen tai palvelun mahdollisen “takkuamisen” haittana yritykselle. Talloin asiakasyritys
ei saa maksimaalista rahasummaa valittomasti tililleen, joka voi puolestaan vaikeuttaa yrityk-
sen kassanhallintaa. On siis tarkeaa, etta toimeksiantaja arvioi huolellisesti kunkin laskun ra-

hoitusasteen asiakasyrityksen toiveita mukaillen.

Kyselytutkimuksesta keratyn aineiston perusteella voidaan todeta, etta laskurahoituspalvelun
haitat ovat lahes suoraan verrannollisia palvelun kehityskohtiin. Tuloksista voidaan havaita,
etta yleisella tasolla toimeksiantajan asiakkaat olivat kuitenkin tyytyvaisia palvelun laatuun,
eivatka muuttaisi palvelua mihinkaan suuntaan. Siita huolimatta aineiston mukaan suurin ke-
hityskohde toimeksiantajan palveluissa olisi hinnan alentaminen. Tulokset osoittivat, etta nel-
jan yrityksen mukaan palvelun hinta voisi olla alhaisempi. Laskurahoitus on ylimaarainen kulu
yrityksen kassassa, mutta kalliimmalla palvelun hinnalla on my0s oletettavaa saada rahoilleen
enemman vastinetta. Lisaksi on huomioitava nykyisen maailman tilanteen aiheuttama inflaa-
tio ja korkojen nousu, jotka vaikuttavat jokaisen yrityksen toimintaan. Nain useat yrittajat
joutuvat karsimaan menoistaan ja yksi ylimaarainen meno voi olla laskurahoituspalvelu. Kor-
kea hinta voi siis vieda asiakkaita muualle, mutta usein halvempaan vaihtoehtoon vaihdetta-
essa palvelun laatu voi myos karsia. Lisaksi edullisilta kuulostavat sopimukset voivat sisaltaa
yllattavia piilokuluja. Kuitenkin, mikali toimeksiantaja alentaisi palvelun hintaa, joutuisi se
todennakoisesti karsimaan joistakin palveluun sisaltyvista eduista. Aineiston perusteella toi-
meksiantajan tulee myos panostaa merkittaviin laskurahoituksen arvoihin. Tulosten perus-
teella tarkeimmaksi arvoksi nousi palvelun nopeus ja laatu. Mikali palvelun nopeus ja laatu
miellyttaa asiakkaita, ovat he myos todennakoisemmin valmiita jatkamaan palvelun kayttoa
ja suosittelemaan laskurahoitusta muille yrityksille. Taulukkoon 3 on koottu kyselyn aineiston

perusteella tehtyja konkreettisia kehitysehdotuksia toimeksiantajalle.
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Kyselyn aineiston perusteella tehdyt kehitysehdotukset toimeksiantajalle:

Hinnoittelu =» Yksityiskohtaisempi hinnoittelu
=» Tarkka maaritys mista hinta koostuu
= Useamman laskurahoituspaketin tarjoaminen asiak-
kaalle
Palvelun nopeus ja laatu =» Henkiloston maara ja kouluttaminen

= Jarjestelmien kehittaminen ja hyodyntaminen

Asiakaslahtoisyys =» Joustavuus
= Yksilollinen palvelu

Taulukko 3: Kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Johtopaatosten perusteella on tehty kehitysehdotuksia toimeksiantajalle laskurahoituspalve-
luiden parantamiseen liittyen. Taulukon 3 mukaan hinnoittelun kannalta toimeksiantaja voisi
tarjota yksityiskohtaisempaa hinnoittelua asiakkaan mukaan. Lisaksi asiakkaalle tulisi tehda
mahdollisimman selvaksi, mista palvelun hinta koostuu. Yhtena kehitysehdotuksena on myos
useamman laskurahoituspaketin tarjoaminen asiakkaalle, jolloin asiakas voisi itse valita hinta-
laatusuhteeltaan itselleen parhaan vaihtoehdon. Merkittavimmaksi arvoiksi nousivat palvelun
nopeus ja laatu. On siis tarkeaa, etta toimeksiantaja panostaa palvelun laatuun ja nopeuteen
esimerkiksi varmistamalla riittavan henkiloston ja kouluttamalla henkilostoa aktiivisesti. Kou-
lutuksia on hyva tarjota aloittaville tyontekijoille, seka vakituisille tyontekijoille tietyin va-
liajoin, esimerkiksi kerran kvartaalissa. Nain mahdollistetaan henkilokunnan tyotehtavien
osaaminen ja samalla tarjotaan asiakkaille laadukasta palvelua. Lisaksi palvelun nopeuteen ja
laatuun voidaan vaikuttaa hyodyntamalla erilaisia jarjestelmia, jotka korvaavat osan manuaa-
lisesti hoidettavista tyovaiheista. Nain valtytaan myos mahdollisilta nopeudesta johtuvilta
huolimattomuusvirheilta. Viimeisimpana kehitysehdotuksena toimeksiantajan tulee varmistaa
mahdollisimman joustavan ja yksilollisen palvelun tarjoaminen asiakkailleen. Esimerkiksi, jos
asiakasyritys harkitsee hinnan takia palvelun lopettamista, asiakkaalle voidaan tarjota jousta-
vasti mahdollisesti edullisempia vaihtoehtoja. Tietysti tassakin on otettava huomioon laskura-

hoitusyhtion tavoittelema voitto, jotta yritystoiminta on mahdollisimman kannattavaa.
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen merkitys laskurahoituspalveluilla
on osana yrityksen toimintaa. Tavoitteena oli saada kyselytutkimuksen avulla ajankohtaista ja
luotettavaa tietoa toimeksiantajan asiakkailta laskurahoituspalveluihin liittyen. Lisaksi tutki-
muksen tavoitteena oli kartoittaa mahdollisia palvelun kehityskohteita ja tehda konkreettisia

kehitysehdotuksia toimeksiantajalle.

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin tutustumalla aiheen kirjallisuuteen, mahdollisiin tutkimusme-
netelmiin seka yleisesti opinnaytetyoprosessiin. Taman jalkeen laadittiin myos opinnaytetyon
aikataulu. Kirjallisuutta etsittiin luotettavista sahkoisista seka paperisista lahteista. Kirjalli-
suuden kartoittamisen jalkeen aloitettiin tietoperustan kirjoittaminen. Tietoperustan aiheeksi
valikoituivat yrityksen talouden hallinta ja rahoitusmarkkinat, seka keskeisimmat yritysten ra-
hoitusvaihtoehdot. Samalla paadyttiin toteuttamaan tutkimus laadullista tutkimusmenetel-
maa kayttaen. Tutkimusaineiston hankintatavaksi valittiin kyselytutkimus. Pohdittuaan yh-
dessa toimeksiantajan kanssa, millaisia tuloksia tutkimuksella haluttiin saavuttaa, oli kysely-
tutkimus naihin tarpeisiin paras vaihtoehto. Kysymysten avulla haluttiin selvittaa syita lasku-
rahoituspalvelun kayttoonotolle, palvelun tuomia hyotyja ja haittoja asiakasyrityksille seka
mita kehityskohteita laskurahoituspalvelulla viela olisi. Kysely lahetettiin 536 toimeksiantajan
asiakkaalle helmikuun aikana. Tulokset kyselysta saatiin maaliskuun alussa. Tutkimustulokset
kaytiin lapi huolellisesti ja niita analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen. Lisaksi aineistosta teh-

tiin johtopaatoksia ja mahdollisia konkreettisia kehitysehdotuksia toimeksiantajalle.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tulee olla kriittisia. Kyselyn vastausprosentiksi saatiin
15,5 prosenttia. On huomioitava, etta vastausmaaran niukkuuden takia tuloksista ei voi tehda
yleistettavia johtopaatoksia. Taman takia tutkimusta ei voida pitaa taysin luotettavana. Vas-
tausprosentin alhaisuuden syyna voi olla rahoitusalan arkaluontoisuus tietojen kasittelyssa.
Organisaation sisaiset taloudelliset asiat on usein pidettava salassa, jolloin esimerkiksi kysely-
tutkimukseen vastaaminen ei valttamatta ole mahdollista. Kyselyn saatteessa korostettiin tut-
kimuksen suorittamista anonyymisti. Tutkimusetiikan mukaan anonyymiys ei itsessaan lisaa
tutkimuksen luotettavuutta, mutta arkaluontoisella alalla se voi joissain tapauksissa lisata
vastausten maaraa. Kyselyyn vastaaja on todennakoisemmin valmis vastaamaan kyselyyn tie-
taessaan sen olevan anonyymi ja taten olemaan vastauksissaan rehellisempi ja avoimempi. Sa-
malla asiakasyritysten ei tarvinnut pelata, etta tieto vastauksista leviaisi toimeksiantajan or-
ganisaation ulkopuolelle. Lisaksi vastausprosentin alhaisuuteen voi vaikuttaa sahkopostin huk-
kuminen muiden viestien sekaan tai sen meneminen suoraan roskapostiin. Taman vuoksi kyse-
lyyn vastaamisesta lahetettiin muistutus asiakasyrityksille, jotka eivat olleet vastanneet kyse-
lyyn ensimmaisen viikon aikana. Puolestaan luotettavuutta haluttiin varmistaa valitsemalla
tutkimukseen toimeksiantajan asiakasyrityksia, jotka olivat kayttaneet laskurahoituspalvelua

viimeisen kolmen kuukauden aikana. Talloin yritysten tieto palvelun toimivuudesta olisi
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mahdollisimman paikkansapitava ja ajankohtainen. Luotettavuutta varmistettiin myos valitse-
malla tutkimukseen yrityksia kaikista eri liikevaihtoluokista ja useilta eri toimialoilta. Nain tu-
loksissa on havaittavissa vaihtelua vastausten valilla. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 83
kappaletta, joka on taman tyyppisessa kyselytutkimuksessa suhteellisen hyva maara tulosten

kannalta.

Opinnaytetyon laadun varmistamiseksi prosessissa noudatettiin tietoperustan, lahdeviitteiden
ja kyselyn tulosten kasittelyssa tieteelliselle kirjoittamiselle tyypillisia periaatteita. Aineiston
perusteella huomattiin myos, etta tietoperusta taydensi kyselysta saatuja tuloksia. Lisaksi
tutkimus pyrittiin pitamaan johdonmukaisena ja tutkimusprosessin eri vaiheet pyrittiin doku-
mentoimaan huolellisesti. Aineiston perusteella konkreettisia laskurahoituspalvelun kehitys-
kohteita ovat sen hinnoittelu, palvelun nopeus ja laatu seka asiakaslahtoisyys. Jatkotutkimus-
aiheena voisi olla esimerkiksi viela syvemmin laskurahoituspalveluiden kehityskohteiden kar-
toittaminen ja niiden tuominen kaytantoon, seka yleisesti yritysten rahoitusvaihtoehtojen tut-
kiminen suhteessa laskurahoituspalveluiden kayttoon. Lisaksi voisi tutkia rahoitusyhticiden kil-

pailuun vaikuttavia tekijoita ja syita, miksi asiakas paatyy juuri tiettyyn palveluntarjoajaan.

Taman opinnaytetyon tutkimusosuus oli tarkea toteuttaa, silla opinnaytetyon toimeksiantaja
sai tulosten avulla tarvitsemaansa tietoa asiakkailtaan ja voi taten parantaa seka kehittaa
omia laskurahoituspalvelujaan. Aineistosta saatiin paljon tietoa, mita toimeksiantaja ei valt-
tamatta olisi koskaan saanut, mikali tata opinnaytetyotutkimusta ei olisi toteutettu. Tutki-
mustyo oli myos tarkea toteuttaa opinnaytetyontekijan kannalta, silla tekija paasi tutustu-
maan laskurahoitusyhtion toimintaa rahoitusalalla seka syventymaan saatuihin tuloksiin asiak-
kaiden nakokulmasta. Prosessin avulla opinnaytetyontekija sai laajan tietopakkauksen siita,
kuinka laskurahoitus toimii yleisella seka kaytannon tasolla. Naiden oppimien tietojen ja tai-
tojen avulla tekija kokee kehittaneensa itseaan paremmaksi tyontekijaksi tulevaisuuden tyo-

elamassa rahoitusalalla.

Yleisesti opinnaytetyoprosessi sujui onnistuneesti. Koko prosessin ajan opinnaytetyontekija
teki tiivista yhteistyota toimeksiantajan kanssa, jonka ansiosta taattiin, etta lopputulos vas-
tasi toimeksiantajan tarpeita ja odotuksia. Saannéllinen kommunikaatio ja yhteistydo mahdol-
listivat toimeksiantajan ajan tasalla pysymisen prosessin etenemisesta ja paatoksista. Taman
lisaksi toimeksiantajalta pyydettiin palautetta muutamaan otteeseen prosessin eri vaiheissa.
Talla varmistettiin, etta opinnaytetyontekija ymmarsi toimeksiantajan toiveet opinnaytetyo-
prosessiin liittyen perinpohjaisesti. Aikataulussa pysyttiin kyselytutkimuksen toteuttamisen
seka koko prosessin kannalta. Opinnaytetyon aikana yhteistyo sujui moitteettomasti ja seka

toimeksiantaja etta tekija olivat tyytyvaisia prosessin lopputulokseen.
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Liite 1: Kyselytutkimuksen kysymykset ja vastausvaihtoehdot

1. Mika on yrityksenne liikevaihto?
Vastausvaihtoehdot: 1 = 0-1 milj.

2 = 1-2 milj.
3 =2-3 milj.

4 = 5-10 milj.
5 = yli 10 milj.

2. Milla alalla yrityksenne toimii?
Vastausvaihtoehdot: 1 = IT

2 = Jalleenmyynti

3 = Kierratys

4 = Konsultointi

5 = Kuljetus

6 = Maatalous

7 = Metsatalous

8 = Mainonta ja viestinta
9 = Maisemointi

10 = Palvelu

11 = Rakennus

12 = Ruuan valmistus
13 = Teollisuus

14 = Tukkumyynti

15 = Vuokraustoiminta

16 = Muu, mika?



3. Kuinka kauan yrityksenne on kayttanyt laskurahoituspalveluja?
Vastausvaihtoehdot: 1 =1-2 v

2=2-3v
3=34y
4=510v

5=yli10v

4. Mika oli alkuperainen paasyy laskurahoituksen kayttéonottamiselle?

Avoin vastauskentta

5. Mita muita rahoituspalveluja yrityksellanne on kaytossa?
Avoin vastauskentta

6. Kuinka suuri osa laskuistanne kiertaa keskimaarin rahoitusyhtion kautta?
Vastausvaihtoehdot: 1 = 0-20 %

2=20-40 %
3 =40-60 %
4 =60-80 %

5=280-100 %

7. Minka suuruisia yksittaiset laskut ovat keskimaarin?
Vastausvaihtoehdot: 1 = 0-1000 €

2 =1000-2000 €

3 =2000-5000 €

4 =5000-10000 €
5 =10000-20000 €
6 = 20000-50000 €

7 = yli 50000 €

8. Kuinka tarkeaksi/ merkitykselliseksi koette laskurahoituksen yrityksellenne asteikolla 0-5?
Vastaus muodossa: 0 = Ei ollenkaan tarkeaksi

5 = Todella tarkeaksi
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9.

10.

1.

12.

13.

14.
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Mita konkreettisia hyotyja laskurahoituksesta on yrityksellenne?
Vastausvaihtoehdot: Parempi maksuvalmius

Nopeampi kassankierto

Parempi kilpailukyky

Varmuus ja turvallisuus

Alennuksen hyodyntaminen ostoissa
Pidemmat maksuehdot

Muu, mika?

Onko laskurahoituspalvelusta jotain haittoja/uhkia yrityksellenne?
Avoin vastauskentta

Mita itse kehittaisit/muuttaisit laskurahoituspalvelussa?
Avoin vastauskentta

Kuinka todennakoisesti suosittelisit laskurahoitusta muille yrityksille asteikolla 0-5?
Vastaus muodossa: 0 = Erittain epatodennakoisesti

5 = Erittdin todennakoisesti

Kuinka tarkeaksi koette seuraavat laskurahoituksen arvot asteikolla 0-5?
Rahoitusaste:

Palvelun nopeus/laatu:
Selkea hinnoittelu:
Vastaus muodossa: 0 = Ei ollenkaan tarkeaksi

5 = Todella tarkeaksi

Miten yrityksenne tilanne on muuttunut laskurahoituksen kautta?
Vastausvaihtoehdot: 1 = Paljon parempaan suuntaan

2 = Jonkin verran parempaan suuntaan
3 = Ei muutosta
4 = Jonkin verran huonompaan suuntaan

5 = Paljon heikompaan suuntaan



