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Turun kaupungille

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Turun kaupungin
verkkoviestintdkanavien sisaltdjen monimuotoisuutta seka luoda kaupungin
verkkosisallontuottajien toiminnan tueksi inklusiivisen markkinointiviestinnan
sisallontuotannonsuunnitelma.

Opinnaytetyo perustuu Turun kaupungin verkkoviestijdiden toiveisiin, tarpeisiin
ja havaintoihin seka kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotavoitteisiin.
Naiden lisaksi siina hyodynnetaan sisaltotutkimusta seka benchmarkingia.

Turun kaupungin nykyisia verkkosisaltdja analysoitaessa havaittiin, etta
vahemmistoryhmien kuten seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen, vammaisten
seka vahemmistokulttuurien representaatio oli melko yksipuolista ja keskittyi
usein tiettyjen teemapaivien seka -viikkojen yhteyteen.

Kehityssuunnitelmaa hyodyntamalla Turun kaupungin verkkosisalloista voidaan
tehda aiempaa monimuotoisempia ja inklusiivisempia. Taman myaota kaupunki
voi myds tavoittaa kohderyhmansa entistakin tasavertaisemmalla tavalla.
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DIVERSE REPRESENTATION IN MARKETING
COMMUNICATIONS CONTENTS

- Content creation plan for the City of Turku

The aim of this thesis is to develop the City of Turku’s online communication
channels current contents to be more diverse and to create an inclusive
marketing communication content production plan that supports the work of the
city's content producers.

This work is based to the wishes, needs and observations of the City of Turku's
content creators and to the city's equality goals. In addition to these, it utilizes
content research and benchmarking.

After analyzing the current online content of the City of Turku, it was found that
the representation of minority groups such as sexual and gender minorities, the
disabled and minority cultures was rather one-sided and often focused on
certain themed days and weeks.

With this development plan, the online content of the City of Turku can be made
more diverse and inclusive than before. With this, the city can also reach its
target group in an even more equal way.

Keywords:
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Sanasto

Ableismi Tarkoittaa vammaisten kohtaamaa, usein rakenteellista
syrjintaa. Yllapitaa oletusta siita, etta vammattomuus
on normaalia ja vammaisuus epanormaalia. (Karttunen
2019.) llmenee esimerkiksi siten, etta pelkan kuvan
oletetaan tarjoavan riittavasti informaatiota, eika sen

yhteyteen siksi kirjoiteta ALT-tekstia.

ALT-tekstit Alternative text, eli vaihtoehtoinen teksti on kuvien
yhteyteen lisattava tekstipatka, joka kertoo esimerkiksi
ruudunlukuohjelmia kayttaville henkildille, mita kuva
sisaltaa (Kataja 2019).

Bipoc Black, Indigenous, People of Colour, eli ihmiset, jotka
mielletdan esimerkiksi ihonvarinsa, kansallisen
alkuperansa, nimensa tai uskontonsa vuoksi muiksi
kuin valkoisiksi (THL n.d.).

Cis-sukupuolinen Ihminen, joka kokee edustavansa hanelle syntymassa

maariteltyd sukupuolta (Holma ym. 2017, 9).

Dyerin vaihtotesti Elokuvatutkimuksen professori Richard Dyerin luoma
"The commutation test”. Vaihtotestin mukaan
esimerkiksi mainos ilmentaa onnistuneesti
monimuotoisuutta, jos sen viesti tai merkitys ei muutu
siina esiintyvan henkildon ihonvaria tai sukupuolta

muutettaessa. (Amzil 2018.)

HLBTQ Kirjainyhdistelmalla viitataan seka sukupuoli- etta
seksuaalivahemmistoihin kuten transihmisiin,
intersukupuolisiin, lesboihin, homoihin ja bi-ihmisiin
(Seta 2023).



Identifioitua

Inklusiivinen

markkinointiviestinta

Inklusiivinen kieli

Pinkki raha

Representaatio

Sukupuolen ilmaisu

Tuntea ja todeta kuuluvansa tiettyyn ihmisrynmaan
(Cambridge Dictionary n.d). Inminen voi identifioida
itsensa esimerkiksi suomalaiseksi, muunsukupuoliseksi

tai heteroksi.

Eli se miten erilaisia ihmisia kuvataan
markkinointiviestinnassa. Inklusiivisella
sisallontuotannolla pyritaan siihen, etta ihmiset
kokisivat olonsa osallisiksi, tervetulleiksi, nahdyiksi

seka sosiaalisesti hyvaksytyiksi. (Lehmussaari 2020.)

Osallistava, eli syrjimaton kielenkaytto, joka huomioi
ihmisten monimuotoisuuden. Inklusiiviset sanavalinnat
eivat sulje ihmisia ulkopuolelle esimerkiksi
seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen, ian,
taustan, uskonnon tai vamman perusteella.
(Osallistava viestinta 2018, 7.)

Eli "pink money”. Tarkoittaa seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen kayttamaa rahaa. (Medina
2020.)

Millaisia ihmisia kuullaan ja nahdaan esimerkiksi
mediassa, mainoksissa tai eri verkkoviestintdkanavissa
ja miten heidan tarinansa tuodaan esiin. Monipuolisen
representaation avulla voidaan kitkea eriarvoistavia
ennakkoluuloja ja edistaa tasa-arvon toteutumista.
(Koulukino 2022.)

Yksilon tapa ilmentaa sukupuoltaan mm.
kayttaytymisensa, vaatetuksensa tai eleidensa kautta.
Tiettyjen ominaisuuksien tai vaatteiden tulkitaan usein
olevan sukupuolittuneita. Tallaisia ovat esimerkiksi
hameet, jotka kategorisoidaan naistyypillisiksi asuiksi.
(Holma ym. 2017, 11.)



Sukupuolitietoinen Sukupuolen moninaisuuden huomioivat sanavalinnat,
kieli joiden avulla voidaan puhutella kohdeyleisa tasa-
arvoisesti ja jotka eivat sulje esimerkiksi transihmisia tai

intersukupuolisia ihmisia viestinnan ulkopuolelle (THL

2022).
Sukupuoli- Ihmiset, joiden sukupuoli ei vastaa heille syntymassa
vahemmistot maariteltya sukupuolta. Esimerkiksi inter-, trans- ja

muunsukupuoliset ihmiset. (Vainikainen 2022.)
Millenniaalit Vuosien 1981-1996 valilla syntyneet.

Monimuotoinen Monimuotoinen markkinointiviestinta kuvastaa
markkinointiviestintd ~ ja normalisoi ihmisten monimuotoisuutta. Tata voidaan
tuoda esiin esimerkiksi valitsemalla markkinointikuviin

fyysisilta ominaisuuksiltaan erilaisia ihmisia.

Toiseuttaminen Poikkeuksellisten tai normeihin kuulumattomien
ihmisryhmien kategorisoimista tai ulossulkemista.
Esimerkiksi oletus siita, etta parisuhde miehen ja
naisen valilla on normi toiseuttaa samaa sukupuolta

olevat parit. (Koulukino n.d.)

Yhdenvertaisuus Kaikki ihmiset ovat keskenaan samanarvoisia
rippumatta esimerkiksi iastaan, kansallisesta tai
etnisesta alkuperastaan, sukupuolestaan,
terveydentilastaan, vammastaan, sosioekonomisesta
asemastaan, perhesuhteistaan tai seksuaalisesta
suuntautumisestaan (THL 2022).
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1 JOHDANTO

YK:n tasa-arvojarjesto UN Women Suomen viestinnasta vastaava Emma
Winiecki kirjoittaa MRKTN-median verkkosivuilla julkaistussa blogitekstissaan
viestinnan muokkaavan maailmankuvaamme. Hanen mukaansa
monimuotoisten viestinta- ja markkinointikampanjoiden avulla voidaan murtaa
vallitsevia stereotypioita ja rakentaa tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. (Winiecki
2022.) Sanomaa tukevat myos markkinoinnin tutkijat, kuten esimerkiksi Lontoon
yliopiston markkinoinnin ja kuluttajapsykologian professori Tana Cristina
Licsandru ja Westminsterin yliopiston hallinnon ja markkinoinnin professori
Charles Chi Cui. He korostavat eettista markkinointia koskevassa
tutkimuksessaan, etta markkinointiviestinnan opintoihin olisi tarkeaa lisata
sosiaaliseen inkluusioon ja monikulttuurisuuteen liittyvia opintoja. Heidan
mukaansa pyrkimys inklusiiviseen markkinointiviestintaan vahentaisi
todennakoisesti nuorten sukupolvien ennakkoluuloja ja vaikuttaisi siten myos
koko yhteiskunnan ajattelutapaan nuorten vanhetessa. (Licsandru & Cui 2019.)
Markkinointiviestijoilla on siis valtaa vaikuttaa siihen millaisessa maailmassa

tulemme tulevaisuudessa elamaan.

Monimuotoisen ja inklusiivisen markkinointiviestinnan hyodyt eivat ole
ainoastaan sosiaalisia, silla tallaisten sisaltojen kautta yritykset ja brandit voivat
tehokkaasti viestia arvoistaan kohderyhmalleen. Yritysvastuun asiantuntija
Riikka Leppasen mukaan myos monimuotoisen ja inklusiivisen sisallon
puuttuminen voidaan tulkita arvoviestintana, joka sulkee suuren osan
kuluttajista yrityksen liiketoiminnan ulkopuolelle. Leppasen mukaan ihmiset
sitoutuvatkin yha enenevissa maarin tukemaan brandeja, joiden sisaltoon he

voivat samaistua. (Leppanen 2018.)

Inklusiivisuuden ja monimuotoisuuden kehittaminen on ajankohtainen ja tarkea
aihe toimeksiantajalleni Turun kaupungille. Turkulaiset ovat monimuotoinen
kohderyhma, joista osa kuuluu myds erilaisiin vahemmistoryhmiin, kuten
vammaisiin, vahemmistokulttuureihin seka seksuaali- tai sukupuoli-

vahemmistdihin. Voidakseen tavoittaa kohderyhmaansa kuuluvat ihmiset

Turun AMK:n opinnaytety6 | Anne-Mari Savola
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tasavertaisemmalla tavalla, kaupungin viestinnantekijoiden on tarkeaa
hahmottaa mika sisaltdjen lahtotilanne on monimuotoisen representaation

suhteen ja millaisilla viestinnallisilla keinoilla sita voitaisiin parantaa.

Tasta syysta tutkin opinnaytetydssani Turun kaupungin verkkoviestintdkanavien
sisaltéjen monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta. Naihin kanaviin kuuluvat
verkkosivujen lisaksi Facebook, Instagram, Twitter seka LinkedIn.
Toimeksiantajani toiveiden mukaisesti tavoitteenani on luoda kaupungin
verkkosisallontuottajien toiminnan tueksi sisaltosuunnitelma, jonka avulla
kaupunki voisi tulevaisuudessa tavoittaa kohderyhmansa entistakin

tasavertaisemmalla ja helpommalla tavalla.

Toimeksiantajan tarpeisiin vastaamisen lisaksi opinnaytetyoni tavoitteena on
kehittdd omaa ammatillista ymmarrystani siita, mita inklusiivinen ja
monimuotoinen markkinointiviestinta on, mita hyotya siita on ja kuinka sita

tehdaan.

Kehitystyoni tukena hyddynnan asiantuntijahaastatteluja, jotka on toteutettu
etana Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelin opinnaytetyotani varten Turun
kaupungin sisallontuottajia Siina Alarantaa, Eeva Hamalaista ja Risto Lahtista,
verkkotoimittaja Annika Kujanpaata seka viestintajohtaja Saara Malilaa
lahettamieni ennakkomateriaalien pohjalta. Haastateltavat kertoivat
nakemyksensa siita kuinka monimuotoisia ja inklusiivisia kaupungin nykyiset
sisallot ovat, kuinka he kokevat voivansa vaikuttaa sisaltdjen inklusiivisuuteen,
millaisia naita edistavia asioita he huomioivat tydssaan ja minkalaisia
ohjeistuksia tai sisaltdideoita he haluaisivat saada tyonsa tueksi taman

opinnaytetyon myota.

Oman pohdintani tukena hyédynnan asiantuntijahaastattelujen lisaksi myos
monipuolisesti erilaisia verkkoaineistoja. Naihin lukeutuvat esimerkiksi
markkinointiviestinnan ammattilaisten kirjoittamat blogit, kuten viestintapaallikko
ja tuottaja Jenny Hotin kirjoitukset, joissa kasitellaan inklusiivista ja
monimuotoista markkinointiviestintaa, sateenkaariviestinnan ja -matkailun

asiantuntija Hannu Medinan kirjoitukset sateenkaariviestinnasta ja

Turun AMK:n opinnaytety6 | Anne-Mari Savola
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-markkinoinnista seka markkinointialalla tyoskentelevan Jasmin Amzilin
kirjoitus, jossa kasitellaan mainosmaailman rasistisia stereotypioita seka
ruskeiden ihmisten representaatiota. Markkinointiviestinnan ja liiketoiminnan
tutkijoiden kirjoittamat tieteelliset tutkimukset, kuten esimerkiksi aiemmin
mainitsemieni markkinointialan professorien Tana Cristina Licsandrun ja
Charles Chi Cuin eettistda markkinointia ja milleniaalien kuluttajien
ostokayttaytymista koskeva tutkimus. Pro gradu -tutkielmat, kuten Miia Rantalan
mediakasvatuksen tutkimustyo, jossa kasitellaan etnisyyden representaatiota
suomalaisissa televisiomainoksissa. Hanke- ja tutkimusraportit, kuten Nordic
Council of Ministers -ministerineuvoston rahoittama tutkimusraportti sukupuolta
syrjivan mainonnan saantelysta Pohjoismaissa seka PR- ja
markkinointikonsulttiyritys Edelmanin tuottama luottamusbarometriraportti, jossa
tutkittiin esimerkiksi sita, kuinka brandien arvoviestinta ja yrityksen arvoihin
pohjautuvat branditeot vaikuttavat kohderyhman ostopaatokseen. Seka
yhdistysten, mainostoimistojen ja viranomaistahojen laatimat ohjeistukset, kuten
esimerkiksi Kuntaliiton julkaisema Kuntien saavutettavuusopas seka
yhteiskuntatieteiden maisteri ja viestinnantekija Elina Vainikaisen kirjoittama

Syrjimaton kieli -opas, jossa kerrotaan, kuinka tehdaan inklusiivista viestintaa.

Kayn tyoni alussa lapi sita mita inklusiivinen ja monimuotoinen sisalto tarkoittaa
markkinointiviestinnan ja mainonnan kannalta, mita hyotya siita on
markkinointiviestijoille, yrityksille ja kohderyhmaan kuuluville seka millainen eri
vahemmistoryhmiin kuuluvien nykyinen representaatio on markkinointi-
viestinnassa. Nama esimerkit luovat pohjan tulevalle sisaltotutkimukselle ja
kehitystyolle. Taman jalkeen siirryn analysoimaan toimeksiantajani julkaisemia
verkkosisaltoja, selvittaakseni miten ne ilmentavat turkulaisten
monimuotoisuutta ja missa asioissa olisi viela kehitettavaa. Lopuksi tuotan
kehityssuunnitelman, joka vastaa naihin tutkimustyoni aikana esiinnousseisiin
puutteisiin ja jonka avulla Turun kaupunki voi viestia entistakin

monimuotoisemmalla ja inklusiivisemmalla tavalla kohderyhmalleen.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Anne-Mari Savola
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2 MITA MONIMUOTOINEN JA INKLUSIIVINEN
MARKKINOINTIVIESTINTA ON?

Monimuotoinen markkinointiviestinta tarkoittaa nimensa mukaisesti sita, etta
sen kautta tuodaan esiin ihmisyyden moniulotteisuutta. Esimerkiksi mainoksissa
tata voidaan ilmentaa siten, ettda mukaan valitaan sukupuoleltaan, fyysisilta
ominaisuuksiltaan, seksuaaliselta suuntautumiseltaan tai etnisyydeltaan erilaisia
ihmisia. (Hotti 2020.)

Inklusiivinen markkinointi pyrkii kuvaamaan ihmisyyden kirjoa todenmukaisesti
ja rikkomaan vallitsevia stereotypioita, jotka yllapitavat haitallisia ja
eriarvoistavia ennakkoluuloja (Leppanen 2018). Inklusiivisen markkinointi-
viestinnan kautta voidaan tuoda esiin esimerkiksi aliedustettuja ihmisryhmia,

jotta naiden representaatiot olisivat yhdenvertaisia valtavaeston kanssa.

Tiivistettyna monimuotoinen markkinointiviestinta kasittelee siis sita, millaisia
ihmisia sisalldissa nahdaan ja inklusiivinen markkinointiviestinta sita, miten heita
kuvataan (Hotti 2020).

2.1 Miksi monimuotoinen ja inklusiivinen sisalléntuotanto on tarkeaa?

Se mitd kuulemme, luemme ja naemme ymparillamme vaikuttaa
kasitykseemme siita, mika on yleisesti hyvaksyttavaa ja normaalina pidettya.
Siksi myods markkinointiviestinnan kautta on mahdollista vaikuttaa

yhteiskunnassa vallitseviin normeihin ja epakohtiin. (Hotti 2020.)

Mainonnassa on perinteisesti totuttu nakemaan erityisesti tietynlaisia ihmisia eli
valkoisia ja vammattomia heteroita, jotka ilmentavat sukupuoltaan mies- tai
naistyypillisella tavalla. Tama kapea kuvasto ihmisyydesta sulkee suuren osan
yhteiskunnan jasenista ja siten myos potentiaalisesta kohderyhmasta
mainonnan ulkopuolelle. Mainonnassa nahty kuvasto saattaakin haitata

yhdenvertaisuuden toteutumista, mikali markkinoijat eivat tietoisesti pysahdy
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pohtimaan tekemiaan valintoja ja niiden vaikutuksia. (Kosunen ym. 2017, 17;
Hotti 2020.)

Yritysvastuun asiantuntija Riikka Leppanen (2018) kirjoittaa Finnish Business &
Society yritysvastuuverkoston sivuilla julkaistussa blogikirjoituksessaan, etta
inklusiivisen markkinoinnin avulla yritys voi viestia tehokkaasti arvoistaan
tarkeille kuluttajaryhmilleen. Leppasen mukaan inklusiivisesta markkinoinnista
on liiketoiminnallista hyotya yrityksille, silla kuluttaja vie rahansa sinne missa

kokee tulevansa nahdyksi. (Leppanen 2018.)

Monimuotoisesta ja inklusiivisesta sisallontuotannosta on taloudellista hyotya
etenkin sellaisille yrityksille ja brandeille, joiden kohderyhmaan kuuluvat
millenniaalit, eli vuosina 1981-1996 syntyneet tai heitd nuoremmat kuluttajat.
Maailman mittakaavassa millenniaalit edustavat tahan mennessa suurinta
sukupolvijoukkoa ja siksi heilla on myos suuri ostovoima. Tutkimusten mukaan
he vaativat markkinoijilta enemman kuin aiemmat sukupolvet ja suosivat
brandeja, jotka tekevat yhteiskunnallisia kannanottoja ja tekoja ja joiden toiminta
on lapinakyvaa seka inklusiivista. He myos boikotoivat herkasti sellaisia
brandeja, jotka julkaisevat esimerkiksi stereotyyppeja yllapitavia tai epaeettisia
sisaltdja, eivatka epardi nostaa naita epakohtia esiin sosiaalisessa mediassa.
(Tsang 2017; Licsandru & Cui 2019, 261-274; Edelman 2019; Shetty ym.
2019.)

2.2 Miten monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta voidaan ilmentaa
markkinointiviestinnassa?

2.2.1 Inklusiivinen kieli

Sanavalinnat kuvaavat kayttajansa todellisuutta ja luovat mielikuvia taman arvo-
seka uskomusmaailmasta. Kaytetyt ilmaukset herattavat kuulijasta riippuen
erilaisia tunteita, asenteita ja mielikuvia. Valittujen sanojen avulla voidaankin
tietoisesti pyrkia vaikuttamaan niiden vastaanottajan ajatuksiin. (Voutilainen
2008.)
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Inklusiivisella, eli syrjimattomalla kielella tarkoitetaan sellaista kielta, joka ei
esimerkiksi yleista, hauku tai muulla tavoin pyri loukkaamaan muita.
Inklusiivisen kielen avulla voidaan muun muassa aktivoida ja osallistaa ihmisia,
luoda turvallisuuden tunnetta, nostaa esiin aliedustettuja ihmisryhmia seka

edistaa ihmisoikeuksien toteutumista. (Vainikainen 2022, 9-10.)

2.2.2 Inklusiivinen visuaalinen viestinta

Tekstisisaltojen tueksi olisi hyva valita kuvia, jotka ilmentavat kohderyhman
moninaisuutta. Tama luo arvomielikuvia ja sitouttaa kohdeyleis6a viestin
valittdjaan luomalla mielikuvaa siita, etta heidan kaltaisensa ihmiset ovat
tervetulleita osaksi viestin valittajan tarjoamaa palvelua tai toimintaa.
Kuvasisaltdjen kautta on myods mahdollista rikkoa stereotyyppisia olettamuksia,
joita on totuttu liittdmaan tiettyyn ihmisryhmaan. (Lehmussaari 2020;
Vainikainen 2022, 49.)

Kuvien ALT-tekstien kirjoittajan kannattaa kiinnittaa erityista huomiota omiin
tiedostamattomiin ennakkoajatuksiinsa, jotka ohjaavat hanta tekemaan
olettamuksia kuvissa esiintyvista henkildista. Ihmisista ei aina nae paallepain
esimerkiksi sitd minka sukupuolen edustajiksi he identifioituvat. Jos kirjoittajan
ei ole mahdollista kysya asiaa kuvan henkilolta, niin haneen voi viitata

esimerkiksi sanoilla lapsi tai aikuinen.

2.2.3 Vahemmistokulttuurien representaatio markkinointiviestinnassa

Suomi on aina ollut monikulttuurinen maa, mutta vasta viime vuosina se on
alkanut nakya myds suomalaisissa mainossisalldissa. Viela 2010-luvulla oli
tavallista, ettd vahemmistokulttuurien edustajat ja ei-valkoiset ihmiset esitettiin
mainoksissa eksoottisina erikoisuuksina, silloin harvoin kuin he ylipaansa
nakyivat mainossisalldissa. Fazerin Pantteri-makeisia mainostava Gigolo-
televisiomainos (Kuva 1.) on nostettu useissa kayttamissani lahteissa

malliesimerkiksi tallaisesta eksotisoinnista. Mainoksen vahemmisto-
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representaatio on koettu ongelmalliseksi, koska siina ei-valkoinen henkilo
esitetaan elaimellisena ja karikatyyrimaisena. Mainos sai kuitenkin puhtaat
paperit Mainonnan eettiseltd neuvostolta vuonna 2014. Neuvoston
julkaisemassa raportissa todetaan mainoksen olevan tunnelmaltaan
humoristinen ja hyvantuulinen, eika sen huumorin voida katsoa kohdistuvan
maahanmuuttajiin, silla myds muut mainoksen henkilot esitetaan karikatyyreina.
(Hakulinen & Hotti n.d; Rantala 2007; MEN 2014; Amzil 2018)

o 0:23/040

Kuva 1. Pantteri-makeisten Gigolo-televisiomainos (Mainostoimisto Official
2014).

Mainonta perustuu tunteisiin vetoaviin viesteihin, jotka ovat yksinkertaisesti ja
helposti sisaistettavia seka nopeasti kulutettavia. Siksi mainonnan suunnittelijat
saattavat herkasti hyodyntaa tunnettuja stereotypioita, jotka ovat yleistyksia
ihmisista, ihmisryhmista tai ilmidista. Stereotypiat ovat erityisen haitallisia silloin,
kun niista muodostuu tietyn ihmisryhman ainoa mediassa nakyva
representaatio. Talldin ne luovat yksioikoisen mielikuvan siita millaisia
esimerkiksi vahemmistoryhmaan kuuluvat ihmiset ovat. Vaikka myds valkoiset
ihmiset oli roolitettu karikatyyreiksi Pantteri-makeisten mainoksessa, niin niista

syntynyt mielikuva ei ollut yhta toiseuttava kuin gigolon karikatyyri. Valkoisten
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ihmisten mediarepresentaatio on paljon monimuotoisempi, joten satunnaiset
stereotypiat harvoin vaikuttavat yleisiin mielikuviin siita mita valkoisuus on.
(Amzil 2018.)

Markkinointialalla tydskenteleva toimittaja Jasmina Amzil esittelee
mainosmaailman rasistisia stereotypioita ja ruskeiden ihmisten representaatiota
analysoivassa tekstissaan Dyerin vaihtotestin. Testin mukaan esimerkiksi
mainoksissa onnistutaan ilmentamaan monimuotoisuutta silloin, kun siina
esiintyvien henkildiden sukupuolta tai ihonvaria voidaan muuttaa niin ettei
viestin merkitys tai sanoma katoa. (Amzil 2018.) Lahitaksille vuonna 2022
toteutettu Lahella ja perille -videomainos (Kuva 2.) on hyva esimerkki
vaihtotestin lapaisevasta mainoksesta. Siina nahdaan eri elamantilanteissa
olevia asiakkaita, kuten sormusrasiaa piteleva henkilo, tuore ylioppilas,
koulumatkalla oleva ala-asteikainen lapsi, baarista kotiutuva pari seka
rollaattoria kayttava vanhus. Heilla on erilaiset etniset taustat, heidan
ikajakaumansa on laaja, osa heista on vammattomia ja osa vammaisia. Naita
ominaisuuksia ei kuitenkaan korosteta ja henkilot nahdaan tasavertaisina

aktiivisina toimijoina.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Anne-Mari Savola



21

v Videolle

videolle 4. @

Asiakas: Lahitaksi
Asiakasvastaava: Markus Malvisalo
Késikirjoitus: Avidly ...5ee more

See translation

Kuva 2. Lahitaksi. Lahella ja perille -videomainos (Videolle 2022).

Antirasistinen kieli

Antirasistisilla sanavalinnoilla puretaan kielteisia ennakkoluuloja, vahennetaan
etnista syrjintaa ja luodaan tasa-arvoisempaa yhteiskuntaa. Aiemmin
korrekteiksi mielletyt sanavalinnat eivat valttamatta ole enaa hyvaksyttavia, silla
kieli muuttuu yhdessa maailman ja ajattelutapojemme kanssa. Antirasistisen
kielen perustana onkin se, etta ihmisista ja heidan ominaisuuksistaan puhutaan

kunnioittavasti. (Yhdenvertaisuus n.d.; Hyvarinen n.d.; Vainikainen 2022.)

Joskus esimerkiksi viestinnantekijoiden tai sisallontuottajien on tarpeellista
viitata haastateltavan tai sisalldissa nahtavan henkilon ihonvariin tai etniseen
taustaan. Jos mahdollista, niin tallaisessa tilanteessa olisi hyva kysya henkilolta
itseltdan mita termeja han haluaa itsestaan kaytettavan. On kuitenkin tilanteita,
joissa tama ei ole valttamatta mahdollista, kuten esimerkiksi silloin, kun
mainoksiin halutaan 16ytda monimuotoisuutta edustavia ihmisia ja tata halutaan

tuoda ilmi casting-ilmoituksessa. Suomen kielen maisteri ja toimittaja Riitta
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Hyvarinen listaa RARE Median verkkosivuilla julkaistussa blogikirjoituksessaan
moninaisuutta huomioivia sanavalintoja, jotka ovat hanen mukaansa
aanensavyltaan kohtuullisen neutraaleja. Naita ovat esimerkiksi valkoinen,
valkoihoinen, ei-valkoihoinen, afrosuomalainen ja tummaihoinen.
Varteenotettavia termeja ovat myds muun muassa ruskea, rodullistettu ja poc,

joka on lyhenne englanninkielisista sanoista "people of colour”. (Hyvarinen n.d.)

2.2.4 Vammaisuuden representaatio markkinointiviestinnassa

Vammaiset ihmiset nakyvat mediaviestinnassa yleensa kahdella tavalla.
Useimmiten heidat kuvataan puutteellisina ihmisina, joiden keho on viallinen ja
normaalista poikkeava. Tallin heidat asetetaan rooliin, jossa heidat esitetaan
muiden avusta riippuvaisina olosuhteiden uhreina. Toisinaan heidat saatetaan
kuvata poikkeusyksiloina, jotka suoriutuvat sankarinomaisesti vammaisuutensa
asettamista haasteista. Vammaisuuden representaation tulee kiinnittaa
huomiota esimerkiksi siksi, ettd moni vammaton ihminen muodostaa
mielikuvansa vammaisuudesta ainoastaan nakemansa media- ja
mainoskuvaston perusteella. Yhdenvertaisuusvaltuutetun viestintapaallikko
Maria Swanljungin mukaan tama johtuu muun muassa siita, ettd vammaiset
ihmiset ovat syrjassa yhteiskunnastamme useilla elaman osa-alueilla, kuten
esimerkiksi tydelamassa. Mediassa nahtava vammaisuuden representaatio
heijastuu myos vammaisten ihnmisten omakuvaan, ja mielikuviin siita minkalaista

elamaa he voivat elaa. (Swanljung 2021.)

Kapeaa kuvastoa voidaan monimuotoistaa valitsemalla markkinointi- ja
viestintdkampanjoissa nahtaviin arkisiin tilanteisiin vammaisia ihmisia. Talldin
esimerkiksi tiimipalaveria vetava projektipaallikkd voisi olla pydratuolissa istuva
ihminen tai jokirannassa kavelylla oleva perheenisa sokea ja liikkua
apuvalinekepin kanssa.

Markkinointiviestinnallisista sisalldista voidaan tehda useammille inmisille
saavutettavia esimerkiksi lisaamalla videoihin tekstitykset ja kuviin ALT-tekstit,

kayttamalla viittomakielista selostusta ja selkokielta seka ottamalla kayttoon
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verkkolomakepohijat, joissa on mahdollista hyodyntaa ennakoivaa

tekstinsyo6ttoa. (Taksvarkki-kampanja 2021; Aluehallintovirasto n.d.).

Ableistisen kieli ja sen valttaminen

Ableismi tarkoittaa vammaisten henkildiden kohtaamaa syrjintaa ja oletusta ns.
normaalista toimintakyvysta. Ableistista kielta ovat sellaiset termit, jotka
yllapitavat vammaisuuteen liitettavia haitallisia stereotypioita, negatiivisia

mielikuvia ja toiseuttavat kohdettaan. (Taksvarkki-kampanja 2021.)

Markkinointiviestinndssa ja sisallontuotannossa olisi tarkeaa kayttaa inklusiivista
kielta, joka ei sulje vahemmistoryhmia viestinnan ulkopuolelle. Kuitenkin
esimerkiksi urheilua markkinoitaessa tai siita viestittaessa on usein perusteltua
viitata kohderyhmaan kayttamalla vammaisuuteen liittyvia sanoja. Suomen
Paralympiakomitean tutkimuspaallikké Aija Saaren mukaan kohderyhmaan
kuuluvat ihmiset eivat valttamatta tunnista urheiluharrastuksen olevan
suunnattu heille, jos tapahtumakuvauksessa kaytetaan lilan epamaaraisia
ilmauksia. Tama johtuu hanen mukaansa etenkin siita, etta urheiluharrastukset
ja -kisat on totuttu ajattelemaan ei-vammaisille ihmisille tarkoitettuina
aktiviteetteina. Vammaisille kohdennetuista urheilutarjonnoista viestittaessa
voidaan kayttaa esimerkiksi termeja: paraurheilu, soveltava liikunta tai
erityisliikunta. (Taksvarkki-kampanja 2021; Saari 2021; Vainikainen 2022.)

2.2.5 Sukupuolen moninaisuuden representaatio markkinointiviestinnassa

Markkinointiviestinnassa on aiemmin toistettu stereotyppisia sukupuolirooleja,
jotka ovat tunnistettavia ja joiden on siksi ajateltu olevan vastaanottajille
samaistuttavia. Esimerkiksi seikkailunjanoisten hurjapaiden osa on usein osunut
miehille ja heitd on nahty ajamassa nopeilla luksusautoilla tai harrastamassa
extreme-urheilua. Lempean perheesta ja kodinhoidosta huolehtijan osaan on
valittu erityisesti naisia. Nama kapeat roolit ovat tarjonneet hyvin yksipuolisen

kuvan siitd millaisia eri sukupuolten edustajat ja heidan kiinnostuksen
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kohteensa voivat olla. Samalla ne ovat myos yllapitaneet sukupuolten valista
epatasa-arvoa. Viime vuosina naita tiukkoja sukupuolirooleja on alettu murtaa ja
esimerkiksi Iso-Britannian mainontaa valvova The Committee of Advertising
Practise on julkaissut mainonnan suunnittelijoille ohjeistuksen siita, kuinka
roolimalleja tulisi tuoda esiin mainoskampanjoissa. Samalla CAP on rajoittanut
haitallisia stereotypioita yllapitavien mainoksien nakymista maansa televisio-,
verkko- ja somemainoksissa. (Hakulinen & Hotti n.d.; CAP n.d.; MRKTNG 2018;
CAP 2019.)

Markkinointiviestinnassa on myos pitkdan nakynyt oletus siita, etta sukupuolia
on vain kaksi: mies ja nainen. Oletus kahdesta vastakkaisesta sukupuolesta
sulkee ulos esimerkiksi muunsukupuoliset ihmiset, jotka eivat koe olevansa
yksiselitteisesti miehia tai naisia. Tasta syysta viestijoiden ja sisallontuottajien
tulisikin valttaa sellaisia ilmauksia kuin kummatkin, vastakkaiset tai molemmat
sukupuolet. Niiden sijaan voidaan puhua esimerkiksi kaikista sukupuolista. (THL
2022.)

Sukupuolitietoinen kieli

Sukupuolitietoisella kielella tarkoitetaan sellaista kielta, joka huomioi
sukupuolten moninaisuuden. Miehen ja naisen lisaksi sukupuoleen liittyvia
termeja ovat esimerkiksi cis-sukupuolinen, intersukupuolinen tai transihminen.
(THL 2022.) Markkinointiviestijoiden tulisikin kayttaa aikaa sukupuolitietoisten ja
-neutraalien termien opetteluun, jotta he voisivat ottaa tasa-arvoisella tavalla

huomioon kohderyhmansa monimuotoisuuden.

2.2.6 Seksuaalivahemmistdjen representaatio markkinointiviestinnassa

Sateenkaariviestinnan ja -matkailun asiantuntija Hannu Medinan mukaan
Suomessa sateenkaariviestinta keskittyy yha nykyaankin 1ahinna Pride-viikkojen
yhteyteen, jolloin yritykset ja organisaatiot viestivat sateenkaarilogoin

kannattavansa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Muina vuodenaikoina
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sateenkaariystavallisyys nakyy harvojen yritysten markkinoinnissa, siitakin
huolimatta, etta seksuaali- ja sukupuolivahemmistdot muodostavat merkittavan

ostovoiman. (Medina 2020.)

Aalto-yliopiston professori Pekka Mattilan mukaan tilastot kertovat, etta pinkin
rahan kayttajia on Suomessa lukumaaraisesti saman verran kuin
suomenruotsalaisia, eli noin 300 000 henkiloa. Pinkilla rahalla tarkoitetaan
seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen kayttamaa rahaa, jota kulutetaan
sateenkaariyhteisoa palveleviin kohteisiin. Tallaisia ovat esimerkiksi sellaiset
tuotteet tai palvelut, joiden tuottoja ohjataan sateenkaariyhteisén hyvaksi, jotka
jollakin muulla tavoin edistavat sateenkaari-ihmisten oikeuksia tai pyrkivat
vaikuttamaan ihmisten asenteisiin ja mielikuviin. Maailman talousfoorumin
mukaan sateenkaarivahemmistot ovat uskollinen asiakasryhma, jotka suosivat
seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen oikeuksia puoltavia yrityksia. He ostavat
tuotteita ja palveluita sellaisilta brandeilta, jotka tuovat naita arvoja esille, vaikka
se tulisikin heille kalliimmaksi, kuin muiden brandien vastaavat tuotteet. (World
Economic Forum 2017; Mattila 2017; Medina 2020; Mita on

sateenkaariystavallisyys 2020; Sateenkaariviestinnan vuosikalenteri 2020.)

Mainosmaailmassa seksuaalivdhemmistojen representaation edellakavijana on
toiminut esimerkiksi ruotsalainen lkea. Yritys julkaisi vuonna 1994 tv-
mainoksen, jossa miespari etsii yhteiseen kotiinsa keittion poytaa (Kuva 3.).
Mainosta pidetaan onnistuneena representaationa, silla se kuvaa
seksuaalivahemmistdon kuuluvaa paria neutraalilla ja arkisella tavalla. (Seta
2018.)
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Kuva 3. lkean tv-mainos vuodelta 1994 (Capsuto 2022).

Sateenkaaritietoinen kieli

Sateenkaaritietoinen kielenkayttd huomioi seksuaali- ja
sukupuolivahemmistoihin kuuluvat inmiset puhuttelemalla heita kunnioittavilla
termeilla. Sateenkaarisanasto on kehittynyt ja kasvanut viime vuosien aikana ja
sisallontuottajien olisikin tarkeaa paivittaa osaamistaan ottamalla selvaa siita,

mitka ilmaisut ovat nykyisin vanhentuneita tai epasopivia.

Seksuaalivahemmistdista viestittdessa voidaan kayttaa esimerkiksi termeja
sateenkaarevat, sateenkaari-ihmiset, sateenkaarinuoret, sateenkaariseniorit tai
sateenkaariperheet. (Alatalo 2019; Seta 2021.)
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3 TURUN KAUPUNGIN
PAAVERKKOVIESTINTAKANAVIEN SISALTOJEN
KEHITTAMINEN

3.1 Kehittamisprojektin tarve ja tavoite

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Turun kaupunki, joka on sitoutunut
edistamaan toiminnallaan yhteisOllisyytta, tasa-arvoa seka yhdenvertaisuutta
(Turun kaupunki n.d., 16). Kaupungin Yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelman mukaan kaupungin tavoitteena on: "vahvistaa kaikenlaista
Turun vaestdon monimuotoisuutta voimavaraksi ja vahvuudeksi seka nostaa
esille ja tehda tunnetuksi jo yhdenvertaisuuden edistamiseksi kaytdossa olevia
toimintamalleja ja palveluja” (Turun kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
toimikunta 2022, 7). Naiden tavoitteiden toteutumista voidaan edistaa

monimuotoisten ja inklusiivisten sisaltdjen avulla.

Tavoitteenani on luoda kaupungin sisallontuottajien tyon tueksi
sisalléntuotantosuunnitelma, joka tukee kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmaa seka lisaa kaupungin verkkosisaltojen monimuotoista
representaatiota ja inklusiivisuutta. Kehitystyota varten haastattelin Turun
kaupungin konsernihallinnon sisallontuotantoyksikon verkkotoimittaja Annika
Kujanpaata, viestintasuunnittelija Siina Alarantaa, tiedottaja Risto Lahtista seka
viestintasuunnittelija Eeva Hamalaista. Heidan lisakseen haastattelin myos

viestinta- ja markkinointipalveluiden viestintajohtaja Saara Malilaa.

3.2 Turun kaupungin asiantuntijoiden nakemys lahtétilanteesta

Haastateltavat asiantuntijat kokivat kaupungin nykyisten verkkosisaltdjen olevan
hyvalla tai kohtuullisen hyvalla tasolla monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden
kannalta tarkasteltuna. He olivat kuitenkin sita mielta, etta kehittamisen varaa
on yha. (Hamalainen, E. 2022; Lahtinen, R. 2022; Alaranta, S 2022; Kujanpaa,
A 2022; Malila, S. 2022.) Turun kaupungin viestintdjohtaja Saara Malilan
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mukaan kaupungin verkkoviestinnassa on erityisesti viime vuosina havahduttu

siihen, etta verkkokanavien sisallot ovat nayttaneet liikaa tekijoiltaan, eivatka

siksi ole olleet riittavan monimuotoisia:
Ollaan itse saatu seka palautteena tuta etta ollaan myds huomattu, et helposti kun
me ollaan nuoresta keski-ikaiseen naiseen me tekijat, niin sitten ne sivut myos
nayttavat silta. Et se on sellanen mihin ollaan havahduttu vasta viime vuosina. Etta
nain se sitten jotenkin alitajuisesti myds syntyy se kuva turkulaisista, sen
mukaiseksi minkalaisia me tekijat ollaan. Se on tosi tarkee havainto ja nyt ollaan
tietoisesti puututtu siihen, ettd esimeriksi, kun viimeksi paivitettiin strategiaa, niin
huolehdittiin, etta sielta 16ytyy eri ndkdisia, eri kokoisia, eri taustaisia, pyoratuolissa
istuvia lapsia, nuoria, kaikkia mahdollisia. Ja niin, ettd he eivat ole mitenkaan
osoitetusti "tassd meilld pydratuolissa istuva henkild”, vaan osana sita
kokonaiskirjoa ja sitd kokonaiskuvitusta silleen luontevalla tavalla. En ripottele
tuhkaa paallemme, mutta ei olla vield sielld missa pitaisi olla, ettd jokainen
kaupunkilainen tunnistaisi itsensa siita kuvastosta mika kaupungin sivuilla on. Se
on yha aika tuollainen heteronormatiivinen ja naisvaltainen se meidan kuva.
(Malila, S. 2022.)

Lisaksi Malila kertoi haastattelunsa aikana pormestari Minna Arveen nostaneen

aiemmin esiin sen, etta kaupungin sivuilla nakyy lilan vahan monimuotoisuutta

ja, etta taman tulisi tulevaisuudessa nakya aiempaa selkeammin kaupungin

viestinnassa (Malila, S. 2022).

Turun kaupungin konsernihallinnon verkkotoimittaja Annika Kujanpaan mukaan
kaupungin palveluiden ja viestinnan lahtokohtana on, etta ne ovat saatavilla
yhdenvertaisesti kaikille turkulaisille, eika ketaan rajata tarkoituksen mukaisesti
niiden ulkopuolelle. Kaupunkilaisia esimerkiksi puhutellaan turkulaisina, koska
termi kattaa laajan ja monimuotoisen joukon ihmisia, eika siten jata ketaan
ulkopuolelle. Kujanpaan mukaan esimerkiksi "kuntalainen” rajaisi lahikuntien
asukkaat viestinnan ulkopuolelle, kun taas turkulaisuuteen riittaa se, etta
henkil6 itse identifioi itsensa turkulaiseksi. Kaupungin viestinnassa ei hanen
mukaansa ole tarpeen korostaa ihmisten sukupuolta tai miettia siihen liittyvaa
terminologiaa, silla esimerkiksi sukupuolittunutta tapahtumatarjontaa on todella
vahan ja viestit suunnataan kaikille turkulaisille naiden sukupuolesta

riippumatta. (Kujanpaa, A 2022.)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysymykset ovat saanndllisesti esilla kaupungin
viestinnassa, esimerkiksi tiettyjen teemapaivien yhteydessa. Turku Pride on

Kujanpaan mukaan yksi naista lapileikkaavista teemoista, joka nakyy vahvasti
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kaikissa kaupungin kanavissa. Tama herattaa myos paljon keskustelua
turkulaisten keskuudessa ja osa saattaa hanen mukaansa vieroksua sita, miksi
kaupunki ottaa nakyvasti kantaa seksuaalisuuteen liittyviin seikkoihin.
Palautteen antajien mukaan ei ole kunnan tehtava puuttua naihin asioihin,
mutta Kujanpaa korostaa, etta asiasta on tarkeaa viestia, jotta kaupunki olisi
turvallinen paikka kaikille turkulaisille. Inmiset ovat hanen mukaansa
paasaantoisesti sisaistaneet sen, etta ketaan ei saa syrjia ian tai sukupuolen
perusteella, mutta yhta lailla seksuaalinen suuntautuminen on yksi syrjinnan
syista viela tanakin paivana. Turulla ja muilla kuntatoimijoilla on mahdollisuus
puuttua asiaan tallaisten nakyvyyskampanjoiden kautta ja siksi Kujanpaa kokee
tarkeaksi sen, etta he nostavat naita asioita esiin. Julkaisujen kommenttikentat
pidetdan paasaantoisesti kaikille avoimena, mutta sitd moderoidaan tarpeen
vaatiessa. Kaupunki ei hyvaksy inmisia tai ihmisryhmia syrjivia viesteja ja
pyrkimyksena on, etta myos kaupungin verkkoviestintakanavat olisivat kaikille

turvallisia ja kiusaamisvapaita keskustelualustoja. (Kujanpaa 2022.)

Kehityskohteista keskusteltaessa esiin nousivat toistuvasti julkaisujen
yhteydessa kaytetyt kuvat. Sisallontuotantoyksikon asiantuntijat kertoivat tyonsa
olevan ajoittain hyvin kiireista ja siksi he joutuvat usein turvautumaan kaupungin
omien tai ulkoisten kuvapankkien valmiisiin kuviin. Asiantuntijat pohtivat
haastatteluiden aikana erityisesti ulkoisten kuvapankkien kuvien huonoja puolia.
Niiden koettiin olevan geneerisia ja usein monimuotoisuuden kannalta
puutteellisia. Kuvapankeista I0ytyy haastateltavien mukaan eri etnisista
taustoista tulevien henkildiden kuvia, mutta esimerkiksi erikokoisia kehoja on
vaikeampi lOytaa. Lisaksi kuvien ei koettu olevan luonnollisen oloisia, silla niissa
esiintyvat ihmiset usein yliposeeraavat. Joistakin kuvista nakee, etta niita ei ole
kuvattu Turussa tai, ettei niissa esiinny turkulaisia ihmisia ja tama on aiemmin
herattanyt kriittista keskustelua kohdeyleison keskuudessa. Joissakin
tapauksissa kuvapankkikuvien kayttaminen herattaa myos moraalisia
kysymyksia: onko esimerkiksi oikein valita kuva, josta henkilé on
tunnistettavissa ja lisata se lastensuojelupalveluista kertovan postauksen
yhteyteen? Kuvista puhuttaessa esiin nousivat myds niiden ALT-tekstit, joiden

avulla kerrotaan ruudunlukuohjelmaa kayttaville henkildille mita julkaisun
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kuvassa nakyy. Tulevan viestintasuunnitelman toivottiinkin sisaltavan
esimerkkeja siita, kuinka monimuotoisuutta voitaisiin ilmentaa naiden kautta.
(Hamalainen, E. 2022; Lahtinen, R. 2022; Alaranta, S 2022; Kujanpaa, A 2022.)

Sisallontuotantoyksikon asiantuntijat kokivat, etta kaikilla kaupungin viestijoilla
on hyva peruskasitys siita, millaisella kielellda monimuotoisuudesta viestitaan.
He kuitenkin toivoivat, etta sisaltosuunnitelmaan lisattaisiin konkreettisia ja
lempealla aanensavylla ohjaavia esimerkkeja siita missa on aiemmin onnistuttu
ja mita olisi voitu tehda paremmin. Suunnitelman toivotaan sisaltavan myds
benchmarkingia, mikali muilta kaupungeilta 10ytyy sopivia esimerkkeja
onnistuneesta inklusiivisesta sisallontuotannosta. Naiden liséksi suunnitelman
toivotaan sisaltavan konkreettisia sisaltdideoita seka inklusiivisen
sisallontuotannon check-listoja, jotka on helppo omaksua, jotta ne tulevat
tavaksi kiireisen tyon keskella. (Hamalainen, E. 2022; Lahtinen, R. 2022;
Alaranta, S. 2022; Kujanpaa, A. 2022; Malila, S. 2022.)

Turun AMK:n opinnaytety6 | Anne-Mari Savola



31

4 TUTKIMUSMENETELMA, TUTKIMUSAINEISTO JA
TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluissa esiin nousseiden asioiden lisaksi tutkin kehitystyotani varten
Turun kaupungin paaverkkoviestintakanavilla julkaistuja sisaltdja. Analysoimani
verkkosisallot oli julkaistu kaupungin verkkosivuilla seka Facebook-, Instagram-,
Twitter- ja LinkedIn-tileilla vuosina 2018-2023 ja niita oli yhteensa 1747 kpl.
Ihannetilanteessa naiden julkaisujen pitaisi ilmentaa turkulaisten
monimuotoisuutta, joko tekstisisaltdjensa tai kuviensa puolesta, mutta keita

turkulaiset oikeastaan ovat?

Turun kaupungin brandikasikirjan mukaan jokainen kaupungin asukas on
turkulainen. Kasikirjassa todetaankin humoristisesti, etta: "Kaikki eivat voi
syntya Turkuun, mutta onneksi tanne voi muuttaa” (Turun brandikasikirja 2021).
Turkulaisuuden voikin siis ajatella olevan enemman mielentila, kuin syntymassa
saavutettu etuoikeus. Kaupungin asukkaisiin lukeutuu esimerkiksi
suomenruotsalaisia, romaneita, maahanmuuttajataustaisia tai muualta pain
Suomea muuttaneita, vammaisia ja vammattomia seka seksuaali- ja

sukupuolivahemmistoihin kuuluvia opiskelijoita, elakelaisia, tyoikaisia ja lapsia.
4.1 Analysointiperusteet

Aloitin Turun kaupungin paaverkkokanavissa julkaistujen sisaltdjen
analysoimisen jakamalla tassa opinnaytetyossani kasittelemani
vahemmistoryhmat omiin kategorioihinsa. Vahemmistokulttuurien-,
vammaisuuden-, sukupuolen moninaisuuden- ja seksuaalivahemmistojen
representaation lisaksi tutkin myos yleisesti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
iimentavia sisaltdja. Tama selkeytti tutkimustydni tulosten analysoimista ja

mahdollisti mydhemmin myds analyysini pohjautuvan kehitystyon.

Taulukoin Excelissa kaikkien tutkimuksessani mukana olleiden julkaisujen
kokonaismaaran, tiedon siita moniko naista ilmensi jollakin tavoin turkulaisten

monimuotoisuutta seka selityksen siita milla tavoin monimuotoisuus ilmeni
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kunkin vahemmistoryhman kohdalla. Annoin julkaisuille pisteita esimerkiksi
silloin, kun niiden tekstisisalldissa nostettiin esiin kaupungin ihmisoikeuksiin
liittyvia arvoja seka tekoja tai silloin, kun turkulaisten monimuotoisuus nakyi
julkaisujen kuvissa. Kayn myohemmissa alaluvuissa yksityiskohtaisemmin Iapi

kutakin vahemmistoryhmaa koskevia arviointikriteereitani.

Visuaalisiin julkaisuihin perustuva analyysini pohjautuu siihen, mita pystyin
kuvia katsomalla paattelemaan. Esimerkiksi inmisten etninen tausta, heidan
vammansa, seksuaalinen suuntautumisensa tai sukupuolensa ei aina ole
nahtavissa paallepain ja siksi kuvissa seka videoissa on saattanut esiintya
enemman vahemmistoryhmien edustajia kuin mita tama analyysini antaa

ymmartaa.

4.1.1 Vahemmistokulttuurien representaatio

Suomi on monikulttuurinen maa ja Turku kaupunki, jossa asuu monia
vahemmistokulttuureihin kuuluvia ihmisia. Turun brandikasikirjassa
monikulttuurisuus nostetaankin yhdeksi kaupungin voimavaroista. (Turun
brandikasikirja 2021.) Turussa asuvia vahemmistokulttuurien edustajia ovat

esimerkiksi suomenruotsalaiset, romanit ja maahanmuuttajat.

Turkulaiset eivat siis ole yhdesta muotista veistettyja, vaan joukkoon mahtuu
esimerkiksi eri etnisista taustoista tulevia ihmisia. Tasta syysta kiinnitin erityista
huomiota siihen, kuinka tama ilmeni analysoimistani kuvista ja videojulkaisuista.
Tutkin esimerkiksi sita nakyiko kuvissa muitakin kuin vain valkoisia henkil6ita,
oliko ihmisilla yllaan valtavirrasta eroavia uskontoihin tai kansallisuuteen

viittaavia vaatteita tai nakyikd muiden maiden lippuja.

Mielestani kaupungin visuaaliset julkaisut iimentavat kohtuullisen hyvin

turkulaisten etnista- ja kulttuurista monimuotoisuutta. Tassakin on kuitenkin
viela parantamisen varaa, silla esimerkiksi kaupungin Instagram-tili nayttaa
ensisilmayksella varsin valkoiselta, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Etenkin vanhimmissa julkaisuissa sellaiset kuvat, joissa nakyi bipoc-ihmisia,
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olivat kuvakarusellin keskivaiheilla, eika turkulaisten etninen monimuotoisuus

sen vuoksi juurikaan nay silloin, kun katsoo tilin yleisnakymaa (Kuva 4.).

& turkukaupunki [a}

&  Julkaisut &  Julkaisut

furkukaupunid
o Ruisrock Fesivg'

rd d g 3 gl - Ry
caaw - H 0av 2 H

040 1y ki st b0 EpRKEE SAE

turkukaupunki Katos druisrock20 1l Bk ki Kiflos buisnock2in g

Kuva 4. Kuvasarja, jossa nakyy Turun kaupungin Instagram-tilin yleisnakyma ja
karusellijulkaisu (@turkukaupunki, 2018).

Tekstisisalldissa kaupunki toi esiin monikulttuurisuutta eri kielisten kaannosten
kautta. Aiheesta riippuen sisaltdja oli saatavilla esimerkiksi ruotsiksi,
englanniksi, ukrainaksi, venajaksi, arabiaksi ja somaliksi. Etenkin korona-ajan
ohjeistuksista tiedotettiin monikielisesti. Turku on vahvasti kaksikielinen kunta,
jonka vuoksi esimerkiksi verkkosivujen uutiset oli kaannetty useimmiten
vahintaan ruotsiksi. Sen sijaan sosiaalisen median julkaisut oli kirjoitettu

yleensa vain suomeksi.

Vahemmistokulttuurien representaatio oli kaupungin verkkokanavien sisalldissa
selvasti nakyvinta ja monipuolisinta, verrattuna kaikkiin muihin tutkimiini
vahemmistoryhmien representaatioihin. Tahan vaikuttivat esimerkiksi jo edella

mainitut kieliversiot ja visuaalinen viestinta, joiden lisaksi laskin mukaan sisallot,
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joissa kerrottiin Turun kansainvalisista yhteistyoprojekteista seka muista maista

muuttaneiden ihmisten turkulaistumisesta.

4.1.2 Vammaisuuden representaatio

Vammaisella henkilolla tarkoitetaan vammaispalvelulain ja YK:n
vammaissopimuksen mukaan sellaista henkil6a, jolla on sairautensa tai
vammansa vuoksi erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman
toiminnoista, ja joka ei sen vuoksi pysty osallistumaan yhdenvertaisesti
yhteiskunnan toimintaan. Vamma voi olla esimerkiksi henkinen, alyllinen,
ruumiillinen tai aisteihin liittyva ja henkildlla itselldan on valta maaritella itsensa
vammaiseksi. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 3.4.1987/380, THL 2022.)

Vammaisuus ei siis aina ole nahtavissa paallepain ja taman vuoksi on
mahdollista, etta analysoimissani julkaisuissa on todellisuudessa ollut enemman
vammaisia henkiloita kuin mita olen pystynyt toteamaan. Mielestani otanta on
kuitenkin representaation kannalta katsottuna osuva, silla ihmiset
todennakoisesti arvioivat esimerkiksi kuvien perusteella henkilon olevan

vammaton, mikali vamma ei ole silmin havaittavissa.

Kuvien ja videojulkaisujen kohdalla tarkastelin esimerkiksi sita, nakyiko niissa
pyoratuolia, sahkoskootteria, kavelytelinetta, kyynarsauvoja tai kavelykeppeja
kayttavia henkiloita, oliko jollakulla kaytossaan kuulolaitetta tai nakyiko niissa
henkil6ita, joilla oli jokin fyysinen vamma. Jotkin analysoimistani videoista oli
tulkattu viittomakielelle (Kuva 5.) ja esimerkiksi kaupungin verkkosivuilla oli oma

aihesivunsa vammaisille henkiloille. Huomioin myos nama seikat analyysissani.
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Kuva 5. Kaupunginjohtajan infotilaisuus Turun kaupungin Facebook-tililla (Turun
kaupunki — Abo Stad — City of Turku, 2020).

Tekstisisaltdjen kohdalla pisteita saivat esimerkiksi sellaiset julkaisut, joissa
tiedotettiin vammaispalveluista tai kerrottiin tapahtumien seka liikkuntareittien

saavutettavuudesta apuvalineita kayttaville henkilGille.

En huomioinut analyysissani saavutettavuuteen liittyvia seikkoja, silla kuntalain
ja EU:n saavutettavuusdirektiivin myota myos Turun kaupungilla on velvollisuus
tuottaa digitaaliset palvelunsa saavutettavina (Kuntien saavutettavuusopas

2017). Lisaksi saavutettavuus on aiheena niin laaja, etta siita saisi tehtyd oman

opinnaytetyonsa.

4.1.3 Sukupuolen moninaisuuden representaatio

Kuten olen Iahdemateriaalieni pohjalta todennut luvussa kaksi, sukupuoli on
paljon moninaisempi kasite kuin mita yleisesti ajatellaan. Sukupuolen

moninaisuus pitaa sisallaan muun muassa sukupuolen ilmaisun seka

sukupuolivahemmistot kuten trans-, inter- ja muunsukupuoliset henkilot.
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Analysoimissani julkaisuissa kaupunki toi konkreettisesti esiin sukupuolen
moninaisuutta ja sen eteen tehtavia toimenpiteita lahes yksinomaan Turku Pride
-tapahtuman aikana. Tama nakyi esimerkiksi siten, etta kaupunki jakoi Unicefin
"Puhutaan intersukupuolisuudesta” -kampanjan sisaltéja kanavissaan (Kuva 6.).
Joissakin julkaisuissa tata tuotiin esiin toteamalla, ettd Turun kaupunki huomioi
viestinnassaan sukupuolen moninaisuuden ja viestii sukupuolineutraalein

kasittein.

UNICEFin Laps:
kuntana halua
ciks

@unicet_fintand

@*0.6
®*QvY

R tmmpmt j2 503 musta tykkazvat

unicef @
o)

Kuva 6. "Puhutaan intersukupuolisuudesta” -kampanjaan liittyva julkaisu Turun
kaupungin Instagram-tililla (@turkukaupunki 2022).

Analysoimieni julkaisujen sanavalinnat olivat kuitenkin poikkeuksetta
sukupuolineutraaleja, eika niissa korostettu stereotyyppisia sukupuolirooleja.
Esimerkiksi perheita kasitteleviin julkaisuihin oli valittu tasapuolisesti kuvia

lapsista isiensa, isovanhempiensa ja aitiensa kanssa.

Tutkin my06s analysoimieni LinkedIn- ja Twitter-julkaisujen kohdalla sita mika oli
kuvissa nakyvien mies- ja naisoletettujen maara suhteessa toisiinsa. Kimmoke
tahan syntyi, kun asiantuntijahaastatteluiden aikana kavi ilmi kaupungin
saaneen palautetta siita, etta heidan verkkojulkaisuissaan nakyy enemman
naisia kuin miehia, eikd tdman koettu olevan tasa-arvoista. (Kujanpaa, A. 2022;

Malila, S. 2022). Tutkin asiaa analysoimalla yhteensa 200 Turun kaupungin
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paatileilla julkaistua twiittia ja LinkedIn-julkaisua. Molempien kanavien

julkaisuissa nakyneista henkildista 45,4 % oli tulkintani mukaan miehia ja

54,6 % naisia. Kuntalaiselta saatu palaute pitaa siis paikkansa ainakin taman

otannan osalta.

Mielestani oli mielenkiintoista huomata, ettd nama prosentit mukailevat myos

Turun vaestdrakennetta, silla tilastojen mukaan (Kuva 7.) Turussa asuu

enemman naisia kuin miehia. Turun kaupungin vaestokatsausraportin

ennakkotietojen mukaan 48,1 % kaupungin asukkaista on miehia ja 51,9 %

naisia. (Turun kaupunki, n.d.; Turun kaupunki, 2023.) Toki tdssa on otettava

huomioon se, etta talla hetkella Suomessa on virallisesti vain kaksi sukupuolta,

joten otanta jattaa muunsukupuoliset ja muut vaaran sukupuolimerkinnan

kanssa elavat henkilot huomiotta.

Turun vaestorakenteen ennakkotiedot

L&ahde: Tilastokeskus / StatFin

Ennakkovakiluku (Jan 2023)

Miehia Naisia

Kuntavertailu

Kunta Véaestd (vuoden alku) Ennakkotieto Muutos %
KOKO MAA 5548 241 5 566 812 18 571
Espoo 207 132 306 154 9022
Helsinki 658 457 665 058 6 801
Oulu 209 551 212 022 2471
Tampere 244 223 249 496 5273
Turku 195137 198 139 3002
Vantaa 239 206 243 203 3997

0,33 %
3,04 %
1,00 %
118%
2,16 %
154 %
167 %

Ennakkotiedot ikapyramidina

@ Michet @ Naise

Kuva 7. Turun vaestokatsausraportin ennakkotiedot kaupungin
vaestorakenteesta vuodelle 2023 (Turun kaupunki 2023).
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Edella mainittujen lisaksi tutkin muun muassa sita nakyiko julkaisujen kuvissa
vahemmistoryhmien symboleita, kuten Trans-lippuja tai nakyiko niissa
henkil6ita, jotka rikkoivat sukupuolen ilmaisun normeja. Esimerkiksi se, etta
miehet eivat voisi kayttaa naistyypillisiksi miellettyja asuja, asusteita tai
ehostusta ovat tallaisia normeja ja niiden rikkominen sita, kun mies pukeutuu

niin sanotusti naistyypillisella tavalla.

4.1.4 Seksuaalivahemmistdjen representaatio

Kiinnitin seksuaalivahemmistojen representaatioon liittyvassa tutkimustyodssani
huomiota siihen, milla tavoin ja minka yhteydessa he nakyivat Turun kaupungin
paaverkkoviestindkanavien julkaisuissa. Etsin analysoimistani julkaisuista
esimerkiksi sateenkaarisymboleita ja -pareja seka kannanottoja, jotka liittyvat
seksuaalivahemmistojen ihmisoikeuksiin. Kirjasin myos ylos tiedon siita, mihin
vuodenaikaan he nakyivat kaupungin viestintakanavissa ja useimmiten tata
tapahtui heina-elokuussa, Turku Pride -tapahtuman yhteydessa. Talldin
julkaisujen kuvissa liehui Pride-lippuja tai nakyi sateenkaarenvarein valaistu
Kirjastosilta ja niissa kerrottiin Turun kaupungin arvoista, jotka liittyivat

seksuaalivahemmistojen ihmisoikeuksiin.

Vaikka seksuaalivahemmistojen representaatio linkittyikin Turun kaupungin
julkaisuissa vahvasti yhteen Pride-tapahtuman kanssa, niin joukkoon mahtui
myos muutamia poikkeuksia. Mielestani esimerkiksi kaupungin Facebook-tililla
julkaistu Turun Kauppatorin markkinointivideo on erinomainen esimerkki
onnistuneesta seksuaalivahemmistdjen representaatiosta (Kuva 8.). Tulkintani
mukaan videolla nahdaan toriostoksilla oleva sateenkaariperhe pohtimassa
syita siihen miksi torilla kannattaa vierailla. Julkaisu nayttaa perheen arkisella ja
normaalilla tavalla, eika siina korosteta tarpeettomasti vanhempien kuuluvan
seksuaalivahemmistoon. Tama videosisalto lapaisee luvussa 2.2.3
mainitsemani Dyerin vaihtotestin, silla pariskunnan tilalle voisi vaihtaa

esimerkiksi heteroparin, eika videon tarina tai sanoma muuttuisi.
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P 0:00/049

Kuva 8. Turun kauppatorin markkinointivideo (Turun kaupunki — Abo stad — City
of Turku, 2022).

4.1.5 Yleisesti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden representaatio

Sisallytin tutkimustyohoni tdman kategorian, silla analysoimieni julkaisujen
joukossa oli inklusiivisia sisaltoja, jotka ilmensivat yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa, vaikka eivat osuneetkaan yksiselitteisesti muihin paakategorioihini.
Tulkitsin julkaisun ilmentavan yleisesti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta silloin,
kun Turun kaupungin viestittiin tekevan tyota ihmisoikeuksien,
yhdenvertaisuuden tai syrjimattoman kaupunkitilan eteen, olipa kyseessa sitten

pelkka toteamus tai konkreettinen listaus tehdyista toimenpiteista.

Esimerkiksi kaupungin LinkedIn-tililla vuonna 2022 julkaistu rekrytointi-ilmoitus
osui tulkintani mukaan tahan kategoriaan (Kuva 9.). limoituksessa ei viitattu
kuvin tai sanavalinnoin tiettyyn sukupuoleen tai etniseen taustaan, vaan se oli
muotoiltu neutraalisti. Rekrytointi-ilmoitusten kuvavalinnat voivat ohjata hakijoita
ajattelemaan, etta paikkaan halutaan ensisijaisesti rekrytoida niissa nakyvan

henkildn kaltainen tydntekija. Sen vuoksi ndiden yhteydessa onkin hyva kayttaa
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taman julkaisun kaltaisia kuvia, joissa ei nay lainkaan ihmisia tai yleiskuvia,
joissa nakyy monenlaisia henkiloita. Myos sukupuolittavat tydnimikkeet, kuten
esimies ja elinkeinoasiamies voivat herattaa samankaltaisia ajatuksia
tydnhakijoissa. Nama voidaan korvata sukupuolineutraaleilla nimikkeilla kuten
esihenkilo tai tiiminjohtaja seka elinkeinovaltuutettu tai kunnan
elinkeinoyhdyshenkilo. Edella mainittujen lisaksi koin taman julkaisun olevan
hyva esimerkki yhdenvertaisesta sisallosta, silla siina mainitaan tydyhteison

monimuotoisuus ja tasa-arvo.

ja historiallinen rakennusperintd, saavutettavat kulttuuripalvelut ja innovatiivinen
kirjastoteknologia.

Arvoinamme ovat hyvinveinti, vastuullisuus ja tasa-arvo. TyGyhteisémme on avoin,
monimuotoinen ja kannustava. Panostamme henkildstdmme hyvinvointiin, ja tarfjoamme
monipuolisia henkildstoetuja tukemaan henkista ja fyysistd virkistaytymista. Etatyo on
mahdollista etukateen sopien.

Lue lis33 ja hae Kuntarekry'ssd 31.5. klo 15 mennessa. Linkki hakuun kommenteissa.

#turku #rekry #turkurekry #turkukirjasto #turkukaupunki

Innostaako infra?
Kiinnostaako
kehittaminen?

Kirjastopalvelut hakee

palveluvastaavaa
1.9.2022 alkaen!

O 5.1 Comment

Kuva 9. Esimerkki yhdenvertaisesta rekrytointi-ilmoituksesta (Turun kaupungin
LinkedIn-tili, 2022).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anne-Mari Savola



41

4.2 Tutkimusaineiston analyysi ja tulokset kanavakohtaisesti

4.2.1 Monimuotoisuuden representaatio Turun kaupungin verkkosivuilla

Tutkin Turun kaupungin verkkosivujen vahemmistorepresentaatiota kaymalla
lapi vuosina 2022-2023 julkaistuja uutisartikkeleita, infopaketteja seka
blogiteksteja verkkosivujen laskeutumissivulta ja eri vahemmistoryhmille
kohdennetuilta aihesivuilta. Yhteensa analysoin 137 julkaisua. Naiden joukossa
ei ollut seksuaalivahemmistoihin liittyvia sisaltoja. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
sita etteiko sellaisia olisi lainkaan, silla esimerkiksi Turku Pride -tapahtuman
aikaan verkkosivuilla on julkaistu tapahtumaan ja seksuaalivahemmistoihin

liittyvia uutisia. Naita ei vain ollut tehty silla aikavalilla, jolle otantani perustui.

Vammaisille ja maahanmuuttajille oli luotu omat aihesivunsa, joille oli koottu
naita vahemmistoryhmia koskevia tietoja ja ohjeistuksia. Heidan lisakseen
aihesivuja oli tehty mm. lapsiperheille, nuorille, senioreille seka tydnhakijoille.
Kavin tutkimassa myds naille ryhmille suunnattuja laskeutumissivuja ja
huomasin, etta kaikkien muiden sivujen kuvissa nakyi vain valkoisia ja
vammattomia henkiloita seka heteroperheita, paitsi nuorille suunnatulla sivulla,
jossa kahdessa kuvassa nakyi myos eri etnisista taustoista olevia ihmisia
(Kuva 10.)
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Kuva 10. Nain turkulaisten monimuotoisuus nakyi Turun kaupungin
verkkosivujen nuorille suunnatulla aihesivulla (turku.fi, 2023).

Turussa kuitenkin asuu monia lapsiperheita, senioreja seka tyottomia, jotka
kuuluvat eri vahemmistoryhmiin. Joten miksi tdma ei ndy verkkosivuilla?
Asiantuntijahaastatteluiden perusteella uskon taman liittyvan kaupungin
sisallontuottajien resursseihin, kuten kaytettavissa olevaan aikaan seka
kuvapankkien kuvatarjontaan. Haastattelujen aikana sisallontuottajat kertoivat,
etta sisaltoihin kylla pyritaan valitsemaan monimuotoisuutta ilmentavia kuvia,
jos se vain on mahdollista. Heilla on kuitenkin harvoin aikaa kayda itse
ottamassa halutunlaisia kuvia, joten niita etsitaan joko kaupungin omista kuva-
arkistoista tai yleisista kuvapankeista. Talldin valintaa rajoittaa esimerkiksi se
l0ytyykd mistaan julkaisun sisaltéa vastaavia kuvia, nakyyko niista, ettei
kuvauspaikkana ole Turku tai ovatko ne lilan kuvapankkimaisia, eli epaaidon
oloisia. Sisalldntuottajat toivoivatkin, etta heilla olisi kaytdssaan kattavampi
kuvapankki, josta I6ytyisi nopeasti inklusiivisempia vaihtoehtoja. (Alaranta, S
2022; Hamalainen, E 2022; Lahtinen, R. 2022.)

Myos kuvausluvat ja tietosuojadirektiivi vaikuttavat kaupungin

verkkoviestintdkanavien visuaaliseen monimuotoisuuteen. Turun kaupungin
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verkkotoimittaja Annika Kujanpaan mukaan erityisesti lapsista otettujen kuvien
kohdalla haasteita tuovat tiukentuneet ja ajoittain ristiriitaiset ohjeistukset. Han
mainitsi, etta kaupungin eri yksikoiden valilla on kayty keskusteluja siita, saako

viestinnassa kayttaa kuvia, joissa nakyy tunnistettavissa olevia lapsia.

Kaupungilla on kuitenkin kaytdssaan kuvaus- ja julkaisulupalomakkeet, jotka

kuvattavat tai heidan huoltajansa tayttavat ennen kuvaustilannetta. Naissa

lomakkeissa maaritellaan missa ja milla aikavalilla kaupunki saa kayttaa kuvia,

ja ne tayttavat tietosuojadirektiivin maaraykset myos alaikaisten

kuvattavien kohdalla. Kujanpaa totesikin osuvasti, etta lasten kuvien rajaus

vahentaisi kuvallisen viestinnan monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta. Kuvat

lasten kengista eivat hanen mukaansa mydskaan puhuttele kohdeyleis6a

samalla tavalla kuin kuvat lapsista, jolloin viestin teho saattaa karsia. (Kujanpaa,

A. 2022.)

Myo6s muut kaupungin sisallontuottajat tunnistivat kuvauslupiin liittyvat haasteet.

Turun kaupungin kasvatuksen ja opetuksen palvelukokonaisuuden

viestintasuunnittelija Siina Alaranta tuottaa kaupungin kanaviin sisaltéja

esimerkiksi paivakoti- ja kouluikaisista lapsista. Han kommentoi

haastattelussaan kuvauslupiin liittyvia rajoituksia seuraavanlaisesti:

Lahes aina kuvaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen eli mitka oppilaitokset tai
paivakodit suostuvat kysyttdessa. Kuvauslupien lisdksi pitaa aina ennen
kuvaamista tarkistaa, ettd onko henkildkunnan jasen, lapsi tai nuori itse
suostuvainen kuvattavaksi, jolloin kuvattavien henkildiden maara saattaa
vahentya. Tarkeinta kuvatessa on pyrkia noudattamaan huoltajien, henkilékunnan
ja kuvattavien toiveita. Valilla kuvia jaa kayttamatta, jos sielld nakyy joku, jolla
kuvauskielto tai on toivonut, ettd hantad ei kuvattaisi. Joskus kuvaan tilanteita
esimerkiksi luokan peralta, jolloin opettaja saattaa nakya kasvoillaan, mutta kaikki
oppilaat vain takaapain. Oman haasteensa heittaa myos se, etta lapset ja nuoret
kasvavat nopeasti eli kuvien kayttdika voi tulla nopeastikin vastaan. (Alaranta, S.
2022.)

Kuvausluvat eivat rajoita ainoastaan lapsiin ja nuoriin liittyvaa sisallontuotantoa

ja esimerkiksi vanhusten kohdalla kaupungin sisalléntuottajien on pohdittava

sita ymmartavatko vaikkapa dementiaa sairastavat henkilot mita tarkoittaa, jos

antaa luvan kayttaa kuviaan verkkosivuilla tai sosiaalisessa mediassa. Turun

kaupungin hyvinvoinnin palvelukokonaisuuden viestintasuunnittelija Eeva
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Hamalainen pohti haastattelunsa aikana myos muita ikaihmisten kuvaamiseen
liittyvia haasteita:
Jos puhutaan juuri ikdihmisista, niin sehan ei ole kenellekdan kivaa, kun siis
puhutaan ihmisista, jotka ovat vakisinkin sielld elamansa ehtoopuolella, etta se
oma mummo tai isoaiti tai oma vanhempi nakyy vaikkapa jossain meidan
rekrytointi-ilmoituksessamme ja sitten han onkin jo menehtynyt. Se mydskin
vaikeuttaa siind vaiheessa, kun mietitdan jotain kuvauksia. Vaikka olisikin ihanaa
saada kasvokuvia iloisista ikdihmisista, niin se on sitten tosi kurjaa, jos meilla on
vaikkapa jossain verkkosivuilla sellainen kuva, mika onkin otettu henkilésta, joka
on vaikka hiljattain menehtynyt. Se ei ole heidan sukulaistensa kannalta kauhean
kiva tilanne térmatad siihen omaan isoaitiin tuollaisissa tilanteissa. Se siis tuo
sellaista lisdhaastetta taalla meidan palvelukokonaisuudessamme. (Hamalainen,
E. 2022.)
Tama osaltaan rajoittaa myos ikdihmisten monimuotoisuuden ilmentamista.
Hamalaisen mukaan tata voidaan kuitenkin tuoda esiin esimerkiksi henkiloston
kautta:
Jos vaikka puhutaan tunnistettavista tilanteista, niin saatetaan tehda siten, etta
meilld on ammattilainen kasvot kameraan pain ja asiakas selin kameraan, jolloin
han ei ole tunnistettavissa. Eli silloin pystytdan vaikuttamaan, vaikka siihen, etta
tuodaan henkildstén monimuotoisuutta esille. Koska kyllahan meilld kaupungin
hyvinvointipalveluissa on hyvin monenlaisia ihmisia tdissa. (Hamalainen, E. 2022.)
Turun kaupungin verkkosivujen tekstisisallot ilmensivat turkulaisten
monikulttuurisuutta esimerkiksi eri kieliversioiden kautta. Useimmat uutiset oli
kaannetty ainakin ruotsiksi ja osa myos englanniksi. Muita vahemmisto-
kulttuureihin liittyvia julkaisujen aiheita olivat muun muassa maahanmuuttajille
suunnatut perhe-, sosiaali- ja vapaa-ajan palvelut seka Ukrainan sotaan ja
ukrainalaisten tukemiseen liittyvat artikkelit. Naiden lisaksi verkkosivuilla oli
myos vammaisuuteen liittyvia tekstisisaltoja, kuten blogiteksteja, joissa kerrottiin

saavutettavista kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluista seka vammaispalveluista.

4.2.2 Monimuotoisuuden representaatio Turun kaupungin Facebook- ja
Instagram-julkaisuissa

Yhdistin Turun kaupungin Facebook- ja Instagram-tilien tutkimustulosten
lapikaynnin samaan lukuun, silla naiden kahden kanavan sisallot ovat
keskenaan hyvin samankaltaisia. Yleisesti ottaen sisaltdjen joukkoon mahtui

muutamia postauksia, jotka oli julkaistu vain toisella tililla, mutta molemmissa
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kanavissa oli niin paljon samoja sisaltoja, etta koin taman rajauksen
perustelluksi. Mielestani voin vetaa taman otannan perusteella johtopaatoksia
siitda, mika kanavien lahtotilanne on ja kuinka niita voitaisiin kehittaa

tulevaisuudessa.

Tutkin kaupungin Facebook-tilin videojulkaisuja, jotka oli julkaistu vuosina
2020-2022. Kuten Kuviosta 1. nakyy suurin osa julkaistuista videoista ei
tulkintani mukaan ilmentanyt mitenkaan monimuotoisuutta. Tallaisia julkaisuja
olivat esimerkiksi videot, joihin ei oltu tehty tekstityksia eri kieliversioilla tai joissa
nakyi vain valkoisia, vammattomia seka sukupuolinormeihin istuvia henkiloita ja
heteropareja. Eli siis sellaiset sisallot, jotka loivat yksiulotteista kuvaa

turkulaisista tai eivat olleet saavutettavia vieraskielista kohderyhmaa ajatellen.

Monimuotoisuuden representaatiot Facebook-videojulkaisuissa
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Kuvio 1. Monimuotoisuuden representaatiot Facebook-videojulkaisuissa.
Analysoituja julkaisuja oli yhteensa 337 kpl.

Selvasti suurin ja monipuolisin vahemmistérepresentaatio oli
vahemmistokulttuurien edustaijilla (Kuvio 1). Turkulaisten etninen
monimuotoisuus nakyi monissa videoissa ja osa naista oli tekstitetty suomen

kielen lisaksi myos ruotsiksi ja englanniksi.
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Vammaisuuden representaatio oli kohtuullisen hyvalla tasolla vuosina 2020 ja
2021, jolloin esimerkiksi korona-ajan kaupunginjohtajan infotilaisuuksissa oli
viittomakielentulkki ja kaupunki jakoi yhteistydkumppaneidensa videoita, joissa
nakyi myos apuvalineita kayttavia henkiloita (Kuvio 1). Vuonna 2022
vammaisuuden representaatiota oli selvasti vahemman kuin edeltavina vuosina
(Kuvio 1). Talldin representaatio oli Iahes yksinomaan infotilaisuuksissa
nakyvan viittomakielentulkin varassa. Taman liséksi yhdessa videossa nakyi

piirroskuva pyoratuolissa istuvasta lapsesta (Kuva 11.).

Vuosien 2020 ja 2022 videoilla rikottiin miehuuden tiukkoja raameja, kun
Kulttuurin karkihankkeen kuvituskuvassa (Kuva 11.) nahtiin piirros
balettihameeseen pukeutuneesta miehesta ja kun Eurooppa foorumin videolla
haastateltiin miesoletettua, jolla oli korvissaan roikkuvat korvakorut, jotka usein
yhdistetaan naistyypilliseen pukeutumiseen (Kuva 12.). Naiden lisaksi
sukupuolen moninaisuuteen viittasivat myos Turun Pride-marssissa liehuneet

Trans-liput.
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Turun Kulttuurilupauksen esittely

[ﬂ) Tykkda  (J Kommentoi &> Jaa QOEQ + 8 kommenttia - 1,3 t. katselua

Kuva 11 Kulttuurin kadrkihankkeen monimuotoisuutta ilmentava kuvituskuva
(Turun kaupunki — Abo Stad — City of Turku, 2022).

P 0547607

Turun Eurooppa-foorumi 27.-28.8.2020

o) Tkkid (O Kommentoi 2> Jaa O5 41t katselus
Kuva 12. Sukupuolen moninaisuuden representaatio Turun Eurooppa-
foorumista kertovalla videolla (Turun kaupunki — Abo Stad — City of Turku,
2020).

Seksuaalivahemmistdjen representaatio kulki jalleen kasi kadessa Turku Pride
-tapahtuman kanssa ja videoissa nahtiin sateenkaarisymboleja, kuten Pride-
lippuja seka sateenkaaren varein maalattu suojatie ja -tahti. Yhdessa videossa
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Turun pormestari Minna Arve toteaa: "Minulle on tarkeaa, ettd Turun kaupunki
on mukana nayttamassa esimerkkia, etta jokaisella on oikeus rakastaa keta
haluaa ja olla kuka haluaa” (Arve, M. 2022).

Yleisesti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ilmensivat sisallot, joissa kerrottiin
kaupungin arvoista, kuten tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta seka
syrjiimattomyydesta (Kuvio 1). Nain tehtiin esimerkiksi Turku Pride
-tapahtumasta kuvatun videon yhteydessa, jossa kerrottiin Turun kaupungin
edistavan ja tukevan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa vuoden jokaisena

paivana.

Facebook-videojulkaisujen lisaksi tutkin vuosina 2018-2022 julkaistuja
Instagram-postauksia. Otanta on viiden vuoden ajalta, silld minua kiinnosti
tietaa, kuinka monimuotoisuuden representaatio on kehittynyt pidemmalla
aikavalilla. Kuten Kuviosta 2. nakyy, niin muutokset ovat olleet hyvin maltillisia
ja suurin osa julkaisuista ei ole ilmentanyt lainkaan turkulaisten

monimuotoisuutta. Syyt ovat samoja kuin Facebook-postaustenkin kohdalla.

Monimuotoisuuden representaatiot Instagram-julkaisuissa
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Kuvio 2. Monimuotoisuuden representaatiot Instagram-julkaisuissa. Analysoituja
julkaisuja oli yhteensa 1073 kpl.
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Vahemmistokulttuurien representaatio oli Instagramissa monimuotoisempaa
kuin muiden vahemmistéryhmien (Kuvio 2). Tama nakyi etenkin julkaisujen
kuvissa, jotka ilmensivat hyvin turkulaisten etnista monimuotoisuutta.
Tekstisisaltojen kohdalla pisteita saivat julkaisut, jotka oli kdannetty muille
kielille, joissa kerrottiin Ukrainan tukemisesta seka Turun kansainvalisista
projekteista ja -tapahtumista, joissa haastateltin maahanmuuttajataustaisia

henkil6ita tai kerrottiin turkulaisten koulujen monikulttuurisuudesta.

Vuosina 2018-2020 kaupungin Instagram-tililla ei ollut lainkaan vammaisuuden
representaatioon liittyvia julkaisuja ja vuosina 2021-2022 tallaisia julkaisuja oli
viisi (Kuvio 2). Vertailun vuoksi noina kahtena vuonna analysoimiani julkaisuja
oli yhteensa 465 kpl. Vaikka vammaisuuden representaatio olikin hyvin
marginaalista, niin naissa viidessa julkaisussa heidat kuitenkin kuvattiin

yhdenvertaisina toimijoina valtavaestdon kanssa.

Sukupuolen moninaisuus nakyi vain seitsemassa postauksessa ja ne oli
julkaistu vuosien 2021-2022 valilla (Kuvio 2). Naissa kerrottiin esimerkiksi
intersukupuolisuudesta ja rikottiin sukupuolistereotypioita, kun 69-vuotias
nainen kertoi suorittaneensa elakoitymisensa jalkeen jarjestysmies- ja
tieliikennekurssin ja toimivansa nyt liikenteenohjaajana Turun Kauppatorin

tyomaalla.

Seksuaalivahemmistdt nakyivat kaupungin Instagram-julkaisuissa Turku Pride
-tapahtumaan liittyvien julkaisujen yhteydessa (Kuvio 2). Yhtena poikkeuksena

olivat kuitenkin vuoden 2021 vanhojen tanssit, joissa tanssi myds naispareja.

Yleisesti tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ilmentavissa postauksissa kaupunki
viesti olevansa syrjinnasta vapaa alue seka tekevansa aktiivisesti toita
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisen eteen. Ainoastaan vuodelta 2019

ei 16ytynyt tallaisia julkaisuja (Kuvio 2).
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4.2.3 Monimuotoisuuden representaatio Turun kaupungin Twitter-tililla

Turun kaupunki jakaa Twitter-tilillaan muissa kanavissaan julkaistuja tarkeita
alueellisia tiedotteita, uutisia ja tapahtumavinkkeja. Naiden lisaksi tilin kautta
myos uudelleen jaetaan, eli retweetataan muiden tahojen tekemia julkaisuja,
joilla on vaikutusta turkulaisten elamaan. Analysoimieni twiittien joukossa
tallaisia olivat esimerkiksi Turun likennekeskuksen tai Turku Energian tekemat

twiitit, joissa kerrottiin tieliikenteen tai sahkonjakeluun liittyvista hairidista.

Tutkin yhteensa 100 twiittia, jotka oli julkaistu vuoden 2022 aikana. Naiden
joukossa ei ollut lainkaan seksuaalivahemmistoihin, vammaisiin tai sukupuolen
moninaisuuteen liittyvia sisaltoja. Tallaisia on kuitenkin voitu julkaista muina
ajankohtina, eika tasta siksi voi vetaa suoraa johtopaatosta sen suhteen mika
kyseisten vahemmistdjen todellinen representaatio on Turun kaupungin Twitter-
tililla. Uskon kuitenkin, etta nama kulkevat kasikadessa muiden kaupungin
verkkoviestintakanavien tulosten kanssa, silla twiittien sisallot ovat pitkalti
samoja kuin muidenkin kanavien julkaisut. Lisaksi muilta toimijoilta uudelleen
jaetut twiitit olivat useimmiten aiheiltaan sellaisia, jotka eivat sisaltaneet

valtavaestoonkaan liittyvaa representaatiota.

Vahemmistokulttuureihin liittyvia twiitteja oli 27 kpl (Kuvio 3). Naihin sisaltyivat
esimerkiksi sellaiset julkaisut, jotka oli tehty suomen kielen lisaksi myos
ruotsiksi tai englanniksi, joiden kuvissa nakyi muitakin kuin vain valkoisia
ihmisia ja joissa kerrottiin, kuinka kaupunki tukee Ukrainaa ja ukrainalaisia

pakolaisia.
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Monimuotoisuuden representaatiot
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Kuvio 3. Monimuotoisuuden representaatiot Twitter-julkaisuissa vuonna 2022.
Analysoituja julkaisuja yhteensa 100 kpl.

Twiittien joukkoon mahtui myos kaksi tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
iimentavaa julkaisua (Kuvio 3). Nama olivat kaupungin jakamia rekrytointi-
ilmoituksia, joissa ei viitattu sanoin tai kuvin esimerkiksi tiettyyn sukupuoleen tai

etniseen taustaan.

4.2.4 Monimuotoisuuden representaatio Turun kaupungin LinkedIn-tililla

Analysoin 100 Turun kaupungin julkaisemaa LinkedIn-postausta, joista 54 koski
meneillaan olevia rekrytointeja ja loput liittyivat kaupungin hankkeisiin, tuleviin
tapahtumiin, talviajan energiansaastamiseen seka tydnantajamielikuvan

luomiseen.

Kaikki rekrytointia koskevat julkaisut ilmensivat jollakin tapaa tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Tama nakyi esimerkiksi siten, etta julkaisun teksteissa ei
viitattu sukupuoleen tai etniseen taustaan ja joissakin kerrottiin tyOyhteison
monimuotoisuudesta seka toimintaa ohjaavista arvoista, joihin sisaltyi muun

muassa tasa-arvo. Joidenkin julkaisujen kuvissa nakyi ilmeisesti nykyisia
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tydntekijoita, kuten Kuvassa 13. Tallaisilla kuvilla voidaan kiinnittaa
kohderyhman huomio ja niiden kautta on mahdollista luoda helposti
lahestyttavaa tyoyhteisomielikuvaa, silla potentiaaliset hakijat nakevat heti
minkalaisten ihmisten kanssa voisivat paasta tyoskentelemaan. Toisaalta kuten
olen jo aiemmin maininnut, ndma saattavat myds herattaa ajatuksen siita, etta

paikkaan haetaan juuri kuvassa olevan henkilon kaltaisia ihmisia.

Kiinnostuitko? Lue lis53 ja jatd hakemuksesi Kuntarekry viimeistdan 30.11. klo 15:
https://Inkd.in/dHmQXZBc

#turkurekry#tyopaikat#rekry#Fturku#paakayttaja

See translation

Haemme
oppilas- ja
opiskelija-
hallinnon

jariestelmien
paakayttajaa

Jarjestelmaasiantuntija, Palveluhallinta - Turun kaupunki

kuntarekry.fi » 1 min read

0

Kuva 13. Turun kaupungin rekrytointi-ilmoitus (Turun kaupungin LinkedIn-tili,
2022).

Etenkin tietyt ammattiryhmat ovat vahvasti sukupuolittuneita, kuten esimerkiksi
hoitoalan tyontekijat, joista useimmat ovat naisia. Talldin hoitajien
monimuotoisuutta voitaisiinkin edistaa ja ilmentaa valitsemalla kuviin
mieshoitajia. Tama rikkoisi vahvaa olettamusta siita, etta vain naiset
tydskentelevat hoitajina ja voisi siten myds houkutella lisda mieshakijoita seka

lisata tydyhteisdn monimuotoisuutta.

Kuvan 13. ilmoituksessa etsitaan jarjestelmien paakayttajaa ja sen
kuvituskuvassa nakyy keski-ikainen mies. Han on varmasti hyvin tyypillinen
alansa edustaja ja ilmentaa siten todennakoisesti myos tyoyhteisonsa

todellisuutta. Koska teknologia-alan tyontekijat mielletdan todennakdisemmin
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miehiksi, niin mielestani tama kuva ohjaa hakijoita ajattelemaan, etta myos
tahan kyseiseen tyopaikkaan haetaan kuvan miehen kaltaista henkiloa.
Mielestani ilmoitusta olisi voitu parantaa ottamalla sen yhteyteen esimerkiksi
ryhmakuva, jossa nakyy monenlaisia inmisia. Tama toki olisi mahdollista vain
silloin, jos tyoyhteiso on jo valmiiksi monimuotoisempi kuin mita nykyinen kuva

antaa ymmartaa.

Vahemmistokulttuurien representaatio oli toiseksi suurinta, verrattuna muiden
vahemmistéryhmien edustukseen. Tallaisia julkaisuja oli yhteensa 16 % ja
suurin osa niista oli sellaisia, joiden tekstisisallot olivat saatavilla suomen kielen
lisdksi myOs englanniksi ja ruotsiksi. Myds muutaman julkaisun kuvat ilmensivat

turkulaisten etnistd monimuotoisuutta.

4,5 % analysoimistani julkaisuista ilmensi sukupuolen moninaisuutta. Tama
nakyi esimerkiksi Kulttuurin karkihnankkeen kautta, jonka yhteydessa kaytettiin
luvussa 4.2.2 esittelemaani kuvitusta (Kuva 11.). Karkihankkeen piirroskuvassa
nahdaan joukko taiteilijoita, joista yksi on balettihameessa tanssiva mies.
Kuvassa nakyy myos vammaisuuden representaatiota, silla miehen takana on

palloilla jonglddraava tytto, joka istuu pyoratuolissa.

Seksuaalivahemmistdjen representaatio liittyi LinkedInissakin Turku Pride
-tapahtumaan ja tallaisia julkaisuja oli yksi kappale. Samassa julkaisussa
kaupunki viesti myos yleisesti tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta kertomalla
haluavansa edistaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista kohtelua ja tasa-arvoa

kaupunkilaisten keskuudessa.
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5 YHDENVERTAISUUTTA EDISTAVA
SISALLONTUOTANTOSUUNNITELMA TURUN
KAUPUNGILLE

Tama koostamani kehityssuunnitelma pohjautuu Turun kaupungin
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan, haastattelemieni kaupungin
verkkosisallontuottajien havaintoihin, toiveisiin ja tarpeisiin, lahdeaineistostani
oppimiini asioihin sekd aiemmista kaupungin julkaisemista verkkosisalloista
tekemiini johtopaatoksiin. Naiden lisaksi olen myos valinnut Helsingin
kaupungin ja Tampereen kaupungin verkkojulkaisujen joukosta muutamia
onnistuneita esimerkkeja, joista Turun kaupungin sisalldntuottajat voivat

ammentaa inspiraatiota tuleviin inklusiivisiin ja monimuotoisiin julkaisuihinsa.

5.1 Yleisia ohjeistuksia vahemmistoryhmista viestimiseen

Kun tuotat markkinointiviestinnallisia sisaltoja, joissa kasitellaan tai nahdaan
vahemmistoryhmiin kuuluvia henkiloita, kiinnita huomiota siihen, miten heista

puhutaan ja millainen kuva heista syntyy:

o Valta stereotypioiden yllapitamista.
Stereotypiat yllapitavat eriarvoistavia ennakkoluuloja ja ovat erityisen
haitallisia silloin, kun ne muodostavat tietyn ihmisryhman ainoan
mediassa nakyvan representaation. Talldin ne luovat yksipuolisen
mielikuvan siita minkalaisia vahemmistoryhmiin kuuluvat ihmiset ovat ja
millaisessa asemassa he ovat suhteessa valtavaestoon, eivatka siten

ilmenna ryhman monimuotoisuutta.

e Kuvataanko vahemmistéryhmaan kuuluvia ihmisia tasavertaisina
toimijoina suhteessa valtavaestéon? Vai kuvataanko heidat toisina tai ns.

normista poikkeavina?
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o Nahdaanko vahemmistoryhmaan kuuluvia ihmisia myos valtaapitavissa
rooleissa? Vai nahdaanko naissa vain valtavaestoon kuuluvia ja

vallitsevien normien mukaisia ihmisia?

o Nahdaanko vahemmistoryhmiin kuuluvia ihmisia myos
markkinointimateriaalien tai muiden sisaltdjen paaosissa? Vai nahdaanko
niissa vain valtavaestoon kuuluvia ja vallitsevien normien mukaisia

ihmisia?

e Toimiiko Dyerin vaihtotesti, eli voisiko esimerkiksi henkildiden sukupuolta
tai ihonvaria muuttaa ilman, ettd markkinointiviestinnan sisaltéjen viesti

tai merkitys muuttuu?

e Hyddynna mahdollisuuksien mukaan kokemusasiantuntijoita.
Jos olet epavarma siita, miten tuottaisit oikeaoppisesti sisaltoja
vahemmistoryhmiin kuuluvista ihmisista, niin konsultoi ryhmaan kuuluvia
henkiloita. Esimerkiksi haastateltavilta inmisilta kannattaa rohkeasti
kysya miten he haluavat itseensa viitattavan. Tarvittaessa I0ydat

lisatietoja tai ohjeistuksia myos eri jarjestdjen, kuten Setan sivuilta.

¢ Hyddynna yhteistydkumppanien tuottamia ja tarjoamia sisaltoja.
Kaikki Turun kaupungin sisallontuottajat voivat hydodyntaa tydssaan myos
yhteistydkumppaneiden, kuten Suomen UNICEF -yhdistyksen koostamia
materiaaleja, joiden pohjalta voidaan tuottaa inklusiivisia ja
monimuotoisuutta ilmentavia julkaisuja matalalla kynnyksella (Kujanpaa,
A. 2022).

o Alz pelkaa liikaa epdonnistumista, vaan uskalla rohkeasti ilmentaa
sisalldissasi turkulaisten monimuotoisuutta. Turkulaiset eivat ole yhdesta
puusta veistettyja, vaan kuntalaisten joukkoon mahtuu monenlaisia
ihmisia, joista osa kuuluu myds erilaisiin vdhemmistoryhmiin. Taman

monimuotoisuuden tulisi myos nakya kaupungin verkkosisalldissa. Jos
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kuulut itse valtavaestoon voi olla, etta pelkaat erityisen paljon kayttavasi
tahattomasti epakorrekteja sanavalintoja ja sisaltojesi joutuvan niiden
myota kriittisen tarkastelun kohteeksi. Virheita kuitenkin sattuu jokaiselle
ja tarkeinta on, etta virhe tunnistetaan ja tunnustetaan, sisaltoja korjataan

ja, etta niiden jalkeen jatkat visaampana eteenpain.

Markkinointiviestijoilla on valtaa vaikuttaa yhteiskunnassamme
vallitseviin asenteisiin, mielikuviin ja ihanteisiin. Inklusiivisten sisaltdjen
avulla voit luoda osaltasi tasa-arvoisempaa ja yhdenvertaisempaa
Turkua, jossa kuntalaiset kokevat olonsa tervetulleiksi ja kuuluvansa

joukkoon.

Kuinka kuvien ALT-teksteissa voidaan ilmaista monimuotoisuutta?

Mieti aina tapauskohtaisesti mita kuvassa nakyvista henkildista on oleellista tai
tarkoituksenmukaista mainita ALT-tekstissa. Tuoko esimerkiksi tieto henkildiden
sukupuolesta, vammasta tai ihonvarista jotakin lisaarvoa ruudunlukuohjelmaa

kayttavalle henkil6ille?

Esimerkiksi kuvan 14 yhteyteen voisi kirjoittaa, etta: "Lapsi sulkee
ikkunaverhoja”. Taman kuvan ja julkaisun kohdalla ei ole oleellista tietda muuta,
eikd kuvan lapsesta pysty arvioimaan luotettavasti onko kyseessa tytto tai

poika.
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Kuva 14. Turun kaupungin Facebook-julkaisu (Turun kaupunki — Abo stad —
City of Turku, 2022).

Kuvan 15 kohdalla on perusteltua mainita, etta kuvassa nakyy Turun Flikka ja
Turun Poika, silla se on sisallon kannalta oleellinen tieto. Sen sijaan heidan

ihonvarinsa tai vammattomuutensa ei ole oleellinen tieto.

-

Kuva 15. Vuoden 2019 Turun Flikka ja Poika (Turun kaupunki — Abo stad — City
of Turku, 2019).
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Check-lista monimuotoisten ja inklusiivisten ALT-tekstien tekoon

Kirjoita aina mahdollisimman neutraali ja selkea kuvaus, kuten

normaalistikin ALT-tekstien kohdalla.

¢ Onko julkaisun sisallon kannalta tarkeaa mainita henkilén ihonvari,
seksuaalisuus, sukupuoli tai vamma? Jos ei, niin jatd nama

mainitsematta.

e Tuoko tieto henkildn ihonvarista, seksuaalisuudesta, sukupuolesta tai
vammasta jotakin muuta lisdarvoa ruudunlukuohjelmaa kayttavalle

henkilolle? Jos ei, niin naita ei tarvitse mainita.

¢ Ohjaavatko omat ennakko-oletuksesi sinua tekemaan olettamuksia
kuvassa nakyvien henkildiden sukupuolesta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta?
Jos et ole varma siita mita sukupuolta kuvassa nakyva henkilo on tai
onko kyseessa pariskunta vai ystavykset, niin jata asia mieluummin

mainitsematta tai kayta neutraaleja termeja.

5.2 Vahemmistokulttuurien representaatio

5.2.1 Nykytilanne ja kuinka tulevista julkaisuista saadaan viela inklusiivisempia

Tutkimustyoni perusteella Turun kaupungin verkkojulkaisut ilmentavat talla
hetkella monipuolisimmin turkulaisten etnista ja kulttuurillista monimuotoisuutta
verrattuna muihin tassa opinnaytetyossa kasittelemiini vahemmistoryhmiin.
Tama nakyi erityisesti siten, etta useat analysoimani julkaisut oli kdannetty
muillekin kielille, kuten ruotsiksi ja englanniksi, jonka lisédksi myds visuaalinen

viestinta ilmensi kohtalaisen hyvin turkulaisten monimuotoisuutta.
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Tulevista julkaisuista voidaan tehda entista monimuotoisempia tekemalla
vaikuttajayhteistyota turkulaisten bipoc-vaikuttajien kanssa, julkaisemalla
aiheeseen liittyvia sisaltoja  kulttuuriseen  monimuotoisuuteen liittyvina
teemapaivina seka kiinnittamalla yha tarkemmin huomiota siihen, etta kaupungin

visuaalisessa ilmeessa nakyy turkulaisten etninen monimuotoisuus.

5.2.2 Mita voidaan oppia muilta kaupungeilta?

Romanien inklusiivinen ja monimuotoinen representaatio

Romanit ovat yksi vanhimmista Suomen kulttuurisista vahemmistoryhmista ja
he lukeutuvat myods turkulaisten joukkoon. Romaneihin liitetaan yleisesti monia
negatiivisia stereotypioita, joiden perusteella heita syrjitaan ja hairitaan.
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu, n.d.; THL 2023.) Naita vahingollisia stereotypioita
voidaan kuitenkin osaltaan kitkea inklusiivisilla ja monimuotoisilla

markkinointiviestinnan sisalloilla.

Tutkin tata opinnaytetyota varten yhteensa 1747 kpl Turun kaupungin
verkkoviestintakanavissa vuosina 2018-2023 julkaistuja sisaltoja, eika niiden
kuvissa tai tekstisisalldissa mainittu romaneita. Kavin myads lapi Helsingin ja
Tampereen kaupunkien vuonna 2023 tekemia Facebook- ja Instagram-
julkaisuja, joiden joukosta I0ysin romaneita kasittelevat postaukset. Nama
toimivat mielestani hyvina esimerkkeina siita minka tyylisia julkaisuja Turun
kaupungin sisallontuottajat voisivat tulevaisuudessa tehda romaneista seka

muista eri vahemmistokulttuureihin kuuluvista inmisista.

Kuvassa 16 nakyy Helsingin kaupungin Facebook-julkaisu, jossa kaupunki
viestii juhlistavansa romanien kansallispaivaa. Julkaisussa kerrotaan romanien
olevan Helsingissa merkittava vahemmistoryhma, millaista syrjintaa he
kohtaavat, kuinka Suomi on sitoutunut edistamaan romanien yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta seka miten Helsinki on huomioinut romaniasiat nuorisotydssaan.
Julkaisu tuo nakyvaksi romanien kohtaaman syrjinnan, mutta kertoo heista

kuitenkin ennen kaikkea inklusiiviseen savyyn. Turun kaupungin
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sisalléntuottajat voisivat tulevaisuudessa koostaa samankaltaisen julkaisun,

mikali se koetaan sisaltdsuunnitelmaan sopivaksi.

=) Helsingin kaupunki - Helsingfors stad - City of Helsinki
Tan&dn, romanien kansallispaivana juhlistamme romanien kulttuuria, jossa tarkeits asiocita ovat
muun muassa perheen yhieys ja hyviksyminen. Romanit ovat Helsingissd merkittava
vahemmistéryhma. Tadllad asuu arviolta 2 000 romania, kun koko Suomessa heitd asuu noin 10
000.

"Romanit erottuvat katukuvassa muista 13hinnd puvustuksensa vuoksi. Romanit ovat tavallisia
ihmisia ja asuneet Swomessa jo 300 vuotta. Sata vuotta sitten naisia katsottiin kiercon housujen
kdytdn takia, mutta romanit kokevat paheksuntaa pukeutumisensa vuoksi yha", kertoo Etela-
Suomen aluehallintoviraston erikoissuunnittelija Malla Laiti.

"Romanit ovat aina kokeneet syrjinta3 ja viime aikeina syrjintad on lis3antynyt - aivan kuten kaikkia
muitakin v@hemmistdjd kohtaan. Vihamielisyys ja syrjinta johtuvat usein kehtaamisen puutteesta.
Ei ole riittéwvasti tilanteita ja yhteisdja, joissa romanit olisivat mukana”, Laiti esittaa.

Malla Laiti onkin ty&ssdan pyrkinyt lisddmaan romanitietoisuutta tapaamalla viranomaisia ja
opiskelijoita sekd kertomalla heille romanikulttuurista. Hinen mukaansa valtaosalla suomalaisista
ei ole ollut tilaisuutta olla kuulolla ja tutustua romaniasioihin:

"Emme voi oikeastaan tehdd muuta kuin elas tavallista eldmadmme ja kertoa siitd muille.”

Vastikdan julkaistu kansallinen romanipoliittinen chjelma (Rompo3 2023-2030) perustuu EU:n
strategiseen puitechjelmaan romanien yhdenvertaisuudesta, osallisuudesta ja osallistumisesta.
Suomi on sitoutunut puitechjelman tavoitteisiin ja pyrkii edistdmain romanien yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta eri elamanalueilla.

“Viranomaistasolla on paljon pienid asioita, joita voi ottaa huomicon, ja joilla voi silti vaikuttaa
romanien eldmankulkuun. Erityisesti hyvinvoinnista kaydain keskustelua ohjelman tavoitteista ja
nuorisotyd on myos yksi painopiste. Helsingissa romaniasiat on huomioitu nueorisotydssa
erinomaisesti ja se on sucranainen kruunu kaupungin passsa.”

00 124 1 kommentti 9 jakoa

Kuva 16. Romanien kansallispaivaan liittyva julkaisu Helsingin kaupungin
Facebook-sivulla (Helsingin kaupunki — Helsingfors stad — City of Helsinki
2023).
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tamperekaupunki « Seuraa
Ohjaamo Tampere

p punki Tampereen Ohjaamessa
tyGskenteleva Michelle Kasa on huomannut, ettd nuoret
romanit suhtautuvat opiskeluun innostuneesti

- Kéytannassa intoa hidastaa tunne ulkopuolelle jddmisests.
Ei ehka haluakaan menna sinne, minne paaviestd menee, jos
kokee, ettei ole osa samaa yhteiskuntaa. Ja kun viels tietas,
miten vaikea on ty&llistya tai padsta edes harjoitteluun - ei
ihme, jos opiskelu ei aina houkuttele.

Monien paikallisten romaninuorten toiveiden ja
ennakkoselvitysten kuulemisten jalkeen Tredu jarjesti
ensimmaisen pelkistaan romaninuorille suunnatun

p Kaupungin r yhma ja Tredu
Jjalostivat idean pilottihankkeeksi, ja Ohjaamo tuki hanketta.

Lue lisaa verkkosivuiltamme, linkki profiilissa

#Tampere #OmaTampere ¥TampereenTekijs
6 vk

hellen kohtaamisesta jai hyva mieli
syddmeen @ Hyva Michelle! @

'_ ‘ i Hicno pilotti!
astaa

Bk 1iykkiys V

’ Tr—  Hyva Michelle ® &
6wk 1tykkdys Vastaa

oQv

297 tykkaystd

©

Kuva 17. Romanien representaatio Tampereen kaupungin Instagram-tililla
(@tampereenkaupunki 2023).

Kuvassa 17 nakyy Tampereen kaupungin tekema Instagram-julkaisu, jossa
kerrotaan romaninuorille suunnatusta opintokokonaisuudesta, joka toteutettiin
yhteisty6ssa Tampereen kaupungin romanitydryhman, Ohjaamon ja Tredun
kanssa. Julkaisu rikkoo romaneihin yhdistettavia stereotypioita, silla sen
paaosassa on Ohjaamossa tyoskenteleva palveluneuvoja Michelle Kasa.
Lisaksi julkaisussa kerrotaan kuinka romaninuorten opintoja seka tulevaa
tyollistymista tuetaan Tampereella. Taman kaltaisia somejulkaisuja seka
verkkosivuilla julkaistavia uutisia voitaisiin mahdollisesti tehda Turussakin,

mikali sopivia hankkeita kaynnistyy tulevaisuudessa.

Ramadanista viestiminen lisaa inklusiivisuutta
Lukuisat turkulaiset muslimit viettavat ramadan-paastokuukautta ja sen jalkeista

Id al-Fitr -juhlaa. Helsingin kaupunki viesti mielestani onnistuneen inklusiivisesti

Facebook-tilillaan tasta aiheesta. Kuvassa 18 nakyy teksti, jossa Shabana
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Ahmadzai kertoo kuinka han viettdad ramadania ja id-juhlaa. Julkaisu viestii

helsinkilaisten monimuotoisuudesta, lisaa ei-muslimien tietoa ja ymmarrysta

vahentden samalla ennakkoluuloja seka tekee muille muslimeille nakyvaksi sen,

ettd he kuuluvat helsinkilaisten joukkoon. Turun kaupungin somekanavissa
voitaisiin julkaista vastaavan tyylinen haastatteluun pohjautuva postaus,

esimerkiksi kaupungin tyontekijan kertomana.

= Helsingin kaupunki - Helsingfors stad - City of Helsinki
24 toukokuu 2020 - &

Hei, olen Shabana Ahmadzai. Tana vilkonloppuna vietdmme Id al-Fitr -juhlaa ramadan-
paastokuukauden padttymisen kunniaksi,

Ramadanin ajan olen pidattdytynyt sy&mastd ja juomasta auringonnousun ja laskun vilisend
aikana. Viliin jédva ajankohia on hengellisen reflektion, usken toteuttamisen ja vahvistamisen
hetki.

Myt on juhlan aika. Id al-Fitrin viettoon kuuluu esimerkiksi yhdessa rukoilua, ystavien ja sukulaisten
tapaamista Ja paaston jdlkeistd herkuttelua. Tavallisena vuonna idia vietettaisiin yhdessa
muslimiyhteisdn kanssa esimerkiksi joukkorukeilemalla, mutta ténad vuonna isot kokoontumiset
eivat koronatilanteen takia ole mahdaollisia,

Vietdmme idid perheen ja ystavien kanssa. Asun itini kanssa kahdestaan, ja Yhdysvalloissa asuva
siskoni soittaa didille ja minulle videcpuhelun. Teemme nain aina idin aikaan, joten siind mielessi
tilanne e ole uusi. Omien ystavieni kanssa oclemme sopineet menevamme piknikille turvavilein.
Muslimeille id-juhla on kuin joulu. Lapsille ja nuerille annetaan lahjoja, pukeudutaan parhaimpiin
vaatteisiin ja vietetddn aikaa yhdessa. Tietysti harmittaa, ettei idiin liittyvid tapahtumia voi tind
vueonna jérjestdd kuten tapana on ollut, mutta nyt tarkeintd on ihmisten terveys ja turvallisuus. Ensi
vueonna tilanne on jo toivottavasti toisenlainen.

#helsinkildiset

Kuva 18. Ramadaniin liittyva julkaisu Helsingin kaupungin Facebook-sivuilla.
(Helsingin kaupunki — Helsingfors stad — City of Helsinki 2020).
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5.2.3 Sisallontuottajan check-lista: Kuinka tuotan vahemmistokulttuurien
edustajiin liittyvia inklusiivisia julkaisuja?

Vinkkeja kirjalliseen sisallontuotantoon

e Jos sisallon kannalta on valttamatonta viitata henkilon ihonvariin tai
etniseen taustaan, niin kysy mahdollisuuksien mukaan henkilolta

itseltaan mita termeja han haluaa kaytettavan ja kayta niita.

e Jos naihin on pakko viitata, etka pysty kysymaan henkildlta itseltaan, niin
voit kayttaa esimerkiksi termeja: valkoihoinen, ei-valkoihoinen,
afrosuomalainen, x-taustainen tai poc, eli "people of colour” (Hyvarinen
n.d.).

Vinkkeja vahemmistokulttuurien representaatiota sisaltaviin
kuvavalintoihin

¢ llmenna kuvien kautta turkulaisten etnista monimuotoisuutta.
Talla hetkella Turun kaupungin verkkojulkaisukanavien yleisiime on
melko valkoinen ja etninen monimuotoisuus nakyy parhaiten
verkkosivujen maahanmuuttajille suunnatulla sivulla. Jos voit valita, niin
kayta myos muiden sisaltdjen yhteydessa paakuvina sellaisia otoksia,

joista nakyy turkulaisten monimuotoisuus.
e Varmista, etta vahemmistokulttuureihin kuuluvat henkildt ovat kuvissa

mya0s aktiivisia toimijoita, eivatka esimerkiksi vain passiivisia

sivustaseuraajia.
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5.2.4 Sisaltoideoita

Tarkeita paivia ja viikkoja Turun kaupungin sisallontuotannon vuosikelloon.

Ramadan 10.3.-8.4.2024

Esimerkiksi kaupungin tyontekijan haastattelu, jossa tama kertoo kuinka
viettdaa ramadania ja id-juhlaa. Julkaisu viestisi monimuotoisesta Turusta,
lisaisi inklusiivisuutta, tarjoaisi ei-muslimeille tietoa ja ymmarrysta seka
vahentaisi ennakkoluuloja. Inspiraatiota voi hakea kuvasta 18, jossa

nakyy Helsingin kaupungin julkaisema somepostaus.

Kansainvalinen paiva rotusyrjinnan poistamiseksi 21.3. ja

solidaarisuusviikko rasismia ja syrjintaa vastaan, vuosittain viikolla 12

Julkaisu, jossa kerrotaan esimerkiksi: Miten rotusyrjinta vaikuttaa sita
kohtaavien elamaan? Mita toimenpiteitd Turku tekee yhdenvertaisuuden
edistamiseksi ja rotusyrjinnan poistamiseksi? Miten turkulaiset voivat

edistda omilla toimillaan rasisminvastaista tyota?

Kansainvalinen romanipaiva 8.4.

Julkaisu, jossa haastateltava kertoo kuinka han juhlistaa romanien
kansallispaivaa. Lisaksi voidaan kertoa, miten paljon Turussa asuu
romaneita. Inspiraatiota voi hakea kuvasta 16, jossa on Helsingin

kaupungin vastaavanlainen julkaisu.

Kansainvalinen kulttuurisen monimuotoisuuden paiva 21.5.

Julkaisu, jossa kerrotaan esimerkiksi: Mita kulttuurinen monimuotoisuus
merkitsee ja kuinka se nakyy Turussa? Miksi monikulttuurisuus on Turun
voimavara? Kuinka paivan teema sopii Turun yhdenvertaisuus- ja

tasa-arvotavoitteisiin?
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Euroopan kielten paiva 26.9.

e Turku on vahvasti kaksikielinen kunta, jonka lisaksi Turussa puhutaan
lukuisia muitakin kielia. Taman lisaksi julkaisussa voi mainita, mikali
paivaa vietetaan esimerkiksi Turun kouluissa tai kirjastoissa jollakin

tapaa.

Ruotsalaisuuden paiva 6.11.

¢ Ruotsiksi ja suomeksi tehty julkaisu, jossa kerrotaan ruotsin kielen

asemasta Turussa.

5.3 Vammaisuuden representaatio

5.3.1 Nykytilanne ja kuinka tulevista julkaisuista saadaan vield inklusiivisempia

Talla hetkellda vammaisuuden representaatio on Turun kaupungin
verkkokanavien sisalldissa melko yksipuolista. Vuosina 2018—-2022 vammaisten
representaatio koostui suurimmaksi osin korona-ajan infotilaisuuksien
viittomakielentulkista (Kuva 5) seka Kulttuurin karkihankkeen kuvituksesta,
jossa nakyy pyoratuolissa istuva tyttd (Kuva 11). Naiden lisaksi vammaisia
ihmisia ei juurikaan nakynyt Turun visuaalisessa viestinnassa tai
tekstisisalldissa, mutta kaupungin verkkosivuilta I10ytyy heille kohdennettu

OoSuus.

Vammaisten representaatiota voitaisiin tulevaisuudessa parantaa esimerkiksi
ottamalla tai valitsemalla kuvia, joissa nakyy apuvalineita kayttavia tai muulla
tavoin vammaisia henkil6ita, tekemalla tapahtumasisaltdja, joissa kerrotaan
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten koululaisten loma-ajan toiminnasta tai
saavutettavista kulttuuripalveluista seka kuntoilureiteista. Naiden lisaksi
voitaisiin tehda vaikuttajayhteistyota turkulaisten vammaisvaikuttajien ja

-aktivistien kanssa, kuten esimerkiksi Selind Neran tai Ninni Nuunun kanssa.
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5.3.2 Mita voidaan oppia muilta kaupungeilta?

Esteettomista kuntoilureiteista viestiminen somekanavissa

Helsingin kaupungin Instagram-julkaisujen joukosta 10ytyi mielestani hyva
esimerkki esteettomaan kuntoreittiin liittyvasta julkaisusta (Kuva 19). Kuvassa
nakyy opaskoiran kanssa kulkeva henkild, joka on hymystaan paatellen
nauttimassa esteettomalla luontoreitilla ulkoilusta. Julkaisun tekstissa kerrotaan
kuinka reitti mahdollistaa apuvalineita kayttavien henkildiden esteettoman
likkumisen. Myds Turusta 10ytyy esteettomia kulttuurikuntoilureitteja, kuten
Runosmaen kulttuurikuntoilupolku seka Kaupunkitarinoita Turusta -reitti, joista

voitaisiin tehda esimerkiksi postaussarja.

helsinki @ « Seuraa
Pitkospuut Lammassaareen

helsinki & . Vvanhankaupunginlahdella sijaitseva
Lammassaaren esteetdn luontoreitti on saanut vuoden 2020
esteettomyystunnustuksen.

Helsingin kaupungin vammaisneuvosto my&nsi tunnustuksen
3.12. kansainvalisend vammaisten paivana.

Kiitosta reitti saa muun muassa naista:

& reitti on riittavan levea

¢ ohituspaikkoja on tarpeeksi tihedssg

¢ lankut ovat paikittain, jolloin keppi ei juutu lautojen valiin

¢ korotetut reunat ohjaavat kulkua eivatka apuvalineiden
pydréat putoa

¢ katselupaikkojen paadyt ovat lasia: my@s lapset,
Iyhytkasvuiset ja apuvalineiden kayttsjat nikevat hyvin

Lammassaaren lankkupolun ja Pornaistenniemen luontopolun
yhteispituus on 3,2 km, Lammassaaren lankkupolku yhteen
suuntaan on 1,1 km pitka.

wa: Laura Oja
#Helsinki #esteettomyys #esteettdmyystunnustus #luontoreitti
#esteetdnluontoreitti #lammassaari #vanhankaupunginlahti

Muokattu - 121 vk
. ——

122vk Vastaa

. . - z

122vk Vastaa

122 vk 1tykkiys Vastaa

oQv

817 tykkdysta
JOULUKUU 3, 202

Kuva 19. Vammaisuuden representaatio Helsingin kaupungin Instagram-tililla
(@helsinki 2020).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anne-Mari Savola



67

Esteettomyyden kehittaminen laaduntarkkailijoiden avulla

Helsingin kaupunki hyddynsi palveluidensa esteettomyyden ja
saavutettavuuden kehittamisessa kokemusasiantuntijoiden apua vuonna 2020
(Kuva 20.). Idea on mielestani erinomainen, silla kokemusasiantuntijat tietavat
parhaiten mita ja miten naita asioita tulee kehittda. Konsepti on niin hyva, etta
suosittelen saman ajatuksen hyédyntamista Turun kaupungin toiminnassa.
Helsingin tapauksessa laaduntarkkailijat havainnoivat esimerkiksi museoiden,
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka puistojen esteettomyytta ja raportoivat
kehitysideansa kaupungille. Tassa voitaisiin hyodyntaa myos
vaikuttajayhteisty6ta, jolloin nakyvyytta saataisiin kaupungin kanavien lisaksi

myos vaikuttajien kanavien kautta.

E==) helsinki @ = Seuraa

=7 helsinki @ Olemme t5issa kaupungin palveluiden
laaduntarikailijoina heindkuun ajan. Havainnoimme erilaisia
kohteita, kuten puistoja, museoita seka sosiaali- ja
terveyspalveluita.

Teemme huomioita muun muassa esteettdmyydests,
opasteista ja saavutettavuudesta. Lisdksi haastattelemme
tyontekijoita ja asiakkaita. Lopuksi raportoimme siita, mika
toimii ja mita pitaisi kehittaa, ja jatkamme seuraavaan
paikkaan,

Parasta ty6ssamme on monipuclisuus. On myés kiva oppia
tuntemaan uusia ihmisia. Meilld on mukavia ja osaavia
tiimikavereita, ja kohteissa on tullut hyvia keskusteluja ja
kohtaamisia kaupungin tyontekijdicen ja asiakkaiden kanssa.

Opimme koko ajan uutta. lhminen ei ole koskaan valmis. Koko
ajan avartuu nakekulmia tyon ymparilla py&riviin asioihin, ja
siihen, mitd voidaan tehds paremmin,

- Anna ja Isabella

s Maiju Aho
#stadilladuunizsa #aaduntarkkailijatHKl #helsinkilaiset
#helsinki

Muokattu « 140 vk

. i O'npa teilld mielenkiintoinen tyd.

140vk Vastaa

. o, S ettd voi kerrankin ta voittaa oikeat hlot
asias sa: puistopenkit puuttuu, liian monesta puistista ja
varsinkin puitten tai muu ten iltapaivalld varjossa
olevia.Heikkojalkaiset ja hadin tuskin liikkeelle paasevat eivat
uskalla ulos(kunta edelleen heik

oQv A

623 tykkaysta

Kuva 20. Helsingin kaupungin esteettdmyyden kehittamiseen liittyva Instagram-
julkaisu (@helsinki 2020).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anne-Mari Savola



68

5.3.3 Sisallontuottajan check-lista: Kuinka tuotan vammaisiin henkildihin liittyvia
inklusiivisia julkaisuja?

Vinkkeja kirjalliseen sisallontuotantoon

o Kaytd vammaisen vastakohtana termia vammaton, terveen tai normaalin

sijaan.

e Kerro vammaisen ihmisen elamasta niin kuin kenen tahansa muunkin
elamastd. Ala kuvaa vammaista ihmista yksinomaan olosuhteidensa
uhrina tai poikkeuksellisena sankarina, vaan tavallisena ihmisena

arkisissa tilanteissa.

e Tee sisalloista useammille ihmisille saavutettavia lisaamalla videoihin

tekstitykset, kuviin ALT-tekstit ja kayttamalla selkokielta.

o Mikali kirjoitat pidempaa verkkouutista tai blogipostausta, joka lahetetaan
esiluettavaksi ruudunlukuohjelmaa kayttavalle haastateltavalle, kayta
saavutettavia tiedostomuotoja, kuten .txt, .rtf tai .doc.

e Jos olet epavarma siita, onko kayttamasi kieli inklusiivista tai kaipaat
lisatietoja toimintasi tueksi, voit konsultoida esimerkiksi
vammaisjarjestoja kuten Kynnys ry:ta.

Vinkkeja vammaisuuden representaatiota sisaltaviin kuvavalintoihin

e Al3 pyri haivyttdamaan kuvassa olevan henkildn vammaa esimerkiksi

rajaamalla hanen kayttamiaan liikkumisen apuvalineita ulos kuvista.

e Valitse tai ota kuvia, joissa nakyy vammaisia ihmisia tekemassa arkisia
asioita, kuten ulkoilemassa, toissa tai harrastamassa jotakin. Tuo
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vammaisia ihmisia esiin myos muissa tilanteissa kuin sosiaalipalveluihin
tai terveydenhuoltoon liittyvien julkaisujen yhteydessa. Tallainen
monimuotoinen representaatio normalisoi vammaisuutta ja siihen

liitettavia mielikuvia.

5.3.4 Sisaltoideoita

Tarkeita paivia ja tapahtumia Turun kaupungin sisalldontuotannon vuosikelloon.

Viittomakielen paivat 12.2. ja 23.9.

Somevideo, jossa on kaksi henkildoa. Toinen viittoo suomalaisella
viittomakielella ja toinen suomenruotsalaisella viittomakielella "Hyvaa
viittomakielen paivaa kaikille turkulaisille”. Toimii tarvittaessa myos yhden
ihmisen viittomana. Tekstisisallossa voidaan kertoa tarkemmin siita, etta
Suomessa kaytetaan seka suomalaista etta ruotsalaista viittomakielta ja,
ettd Unescon kriteereiden mukaan suomenruotsalainen viittomakieli on
vakavasti uhanalainen (lhmisoikeuskeskus n.d.). Lisaksi voidaan kertoa
muutamalla lauseella viittomakielen historiasta ja viittomakielisten

asemasta Turussa.

Saavutettavuuspaiva, joka toukokuun kolmantena torstaina

Julkaisu, jossa kerrotaan kuinka Turun kaupunki huomioi

saavutettavuusasiat verkkopalveluissaan.

Meidan markkinat, vuosittain toukokuussa

Meidan markkinat on erityista tukea tarvitsevien kuvataiteen ja kasitdiden
tekijdiden markkinatapahtuma, jotka jarjestetaan Vanhalla Suurtorilla
toukokuussa. Tapahtumasta voidaan tehda tapahtumapuffit Turun

kaupungin Instagram-tilin Menovinkit-kohokohtaan ja twiitti kaupungin
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Twitter-tilille seka tapahtumaviestintaa markkinoiden ensimmaiselta

paivalta Instagramin tarinoissa.

Kansainvalinen esteettomyyspaiva 25.5.

e Julkaisu, jossa kerrotaan esimerkiksi Turun kaupungin esteettomista

palveluista, kulttuurikuntoreiteista ja puistoista.

Esteettomyydesta on tarkeaa viestia myds muina vuodenaikoina
esimerkiksi tapahtumaviestinnan yhteydessa, jolloin postauksien
tekstiosuuksissa tai Instagramin tarinoissa voidaan kertoa, onko

tapahtumapaikka esteeton.

Kansainviélinen vammaisten paiva 3.12.

e Julkaisu, jossa kerrotaan, kuinka Turussa on mahdollistettu vammaisten
ihmisten yhdenvertainen mahdollisuus osallistua yhteiskunnan

toimintaan.

5.4 Sukupuolen moninaisuuden representaatio

5.4.1 Nykytilanne ja kuinka tulevista julkaisuista saadaan viela inklusiivisempia

Nykyisissa Turun kaupungin verkkojulkaisuissa ei ole juurikaan sukupuolen
moninaisuuden representaatioita. Viestinnassa kaytetty kieli on kuitenkin
sukupuolisensitiivista, eika esimerkiksi analysoimissani rekrytointi-ilmoituksissa

kaytetty sukupuoliin viittavia ammattinimikkeita.

Tulevista verkkosisalloista voidaan tehda aiempaa monimuotoisempia
julkaisemalla sisaltoja, joiden kuvissa nakyy ihmisia, joiden sukupuolen ilmaisu
ei ole stereotyyppisesti nais- tai miestyypillista, jakamalla tietoa sukupuolen
moninaisuudesta seka tekemalla vaikuttajayhteistyota esimerkiksi

turkulaistuneen HLBTQ-vaikuttaja ja sisallontuottaja Mona Blingin kanssa.
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5.4.2 Mita voidaan oppia muilta kaupungeilta?

Sukupuolen moninaisuudesta viestittiin myos Tampereen ja Helsingin

kaupunkien verkkokanavissa lahinna Pride-tapahtumien yhteydessa. Turun

kaupunki voi siis tulevaisuudessa olla edellakavija sukupuolen moninaisuudesta

viestimisessa verrattuna naihin kahteen kaupunkiin.

5.4.3 Sisallontuottajan check-lista: Kuinka tuotan sukupuolen moninaisuuteen

liittyvia inklusiivisia julkaisuja?

Vinkkeja kirjalliseen sisédllontuotantoon

Harkitse onko tarpeellista tai oleellista mainita esimerkiksi kuvassa
nakyvan henkilon sukupuoli. Tuoko sukupuolen mainitseminen lisdarvoa
sisaltoon? Onko se aiheen kannalta valttdamaton tieto? Jos ei, niin
esimerkiksi ALT-teksteissa voidaan kayttaa muun muassa termeja:
henkilo, nuori, lapsi, aikuinen, kuntalainen, turkulainen tai

ammattinimiketta.

Jos pystyt, kysy miten henkild itse maarittelee sukupuolensa ja kayta sita
julkaisusi yhteydessa. Kysyminen on aina paras vaihtoehto, silla ihmisen
sukupuolta ei pysty aina sanomaan pelkan ulkonaon tai nimen
perusteella. Silloin, kun et pysty varmistamaan asiaa henkildlta itseltaan

on varminta kayttaa sukupuolineutraaleja termeja.

Valta ilmauksia kuten molemmat, vastakkaiset tai kummatkin sukupuolet,
silla ne sulkevat ulkopuolelleen esimerkiksi inter- ja muunsukupuoliset
ihmiset. Edeltavien sijaan voit puhua esimerkiksi kaikista tai eri

sukupuolista.

Kayta mahdollisuuksien mukaan sukupuolineutraaleja ammattinimikkeita

ja valta sukupuolittuneita miehiin tai naisiin viittaavia nimikkeita.
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e Valta oletusta heteroydinperheesta ja kayta isan ja aidin sijaan

esimerkiksi sukupuolineutraalia vanhemmat termia.

Vinkkeja sukupuolen moninaisuutta ilmentaviin kuvavalintoihin

e Pyri valitsemaan sellainen kuva, jossa nakyy monipuolisesti eri

sukupuolten edustajia.

e Vahvistaako vai rikkooko kuva stereotypioita?
Tarkastele kriittisesti esimerkiksi sita, miten kuva esittaa miehet, naiset,
pojat tai tytot. Ovatko miehet ainoita aktiivisia toimijoita ja naiset
passiivisia sivustaseuraajia? Ketka ovat kuvassa etualalla ja ketka taka-
alalla? limaisevatko myds miehet kuvissa tunteitaan hymyilemalla ja
avoimella kehonkielella vai nakyvatko he niissa vakavina ja kadet
puuskassa? Ovatko vain tytot rauhallisesti kayttaytyvia mallioppilaita ja
pojat aina rasavilleja seikkailijoita? Ovatko naiset korostetun feminiinisia
ja miehet korostetun maskuliinisia vai nakyyko kuvissa myos talta osin

sukupuolen moninaisuutta?

Esimerkiksi tietyt ammatit ovat vahvasti sukupuolittuneita ja siksi alalle
hakeutuu erityisesti taman sukupuolen edustajia. Tasta hyvana
esimerkkina ovat vaikkapa hoitajat, joista valtaosa on naisia. Vastaavasti
teknologia-alan tyontekijat ovat edelleen valtaosin miehia. Tama nakyy
usein myos rekrytointi-ilmoitusten kuvavalinnoissa, jotka osaltaan
muokkaavat myos mielikuvaa siita keiden koetaan voivan tehda kyseista
tyéta. Taman vuoksi sisallontuottajien kannattaakin valita
mahdollisuuksien mukaan sellaisia kuvia, joissa rikotaan tata

normiasetelmaa tai, joissa nakyy tasapuolisesti eri sukupuolten edustajia.
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5.4.4 Siséaltoideoita

Tarkeita paivia ja viikkoja Turun kaupungin sisallontuotannon vuosikelloon.
Kansainvalinen paiva naisille ja tytoille tieteen ja teknologian parissa 11.2.

o TyoOskenteleekd kaupungin IT-tuessa tai muissa IT-alan tehtavissa
naisia? Enta tieteen parissa? Tai onko kaupungilla harjoittelussa tulevia
osaajia? Heidan tyostaan voisi tehda somejulkaisun, jossa he kertovat

kuinka hakeutuivat alalle ja antavat vinkkinsa tulevaisuuden tekijoille.

Kansainvalinen naistenpaiva 8.3.

o Julkaisu, jossa kerrotaan kuinka Turun kaupunki edistaa tyonantajana

naisten ja miesten valista tasa-arvoa.

Transnakyvyyden paiva 31.3.

o Julkaisu, jossa kerrotaan Turun kaupungin arvoista, transnakyvyyden

paivasta ja siita kuinka turkulaiset voivat toimia liittolaisina transihmisille.

Kansainvélinen intersukupuolisuuden paiva 26.10.

o Esimerkiksi UNICEF ry:n vuonna 2022 tuottamien sisaltdjen uudelleen

jakaminen Turun kaupungin Facebook- ja Instagram-tileilla.

Kansainvaélinen miestenpaiva 19.11.

e Julkaisu, jossa kerrotaan kuinka Turun kaupunki edistaa tydnantajana

miesten ja naisten valista tasa-arvoa.
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5.5 Seksuaalivahemmistdjen representaatio

5.5.1 Nykytilanne ja kuinka tulevista julkaisuista saadaan vielad inklusiivisempia

Tamanhetkinen seksuaalivahemmistojen representaatio on linkittynyt vahvasti
Turku Pride -tapahtuman yhteyteen, mutta julkaisujen yhteydessa on kaytetty

kuitenkin lahes poikkeuksetta sateenkaaritietoista kielta.

Haluan nostaa esiin vuoden 2021 sateenkaarisuojatien kohdalla kaytetyn
sanavalinnan, jolla on negatiivinen merkitys ja jota tulisi sen vuoksi valttaa
(Kuva 21). Julkaisussa kerrotaan sateenkaarisuojatien olleen Turun kaupungin
ja Turun kaupunginteatterin viesti suvaitsevaisuuden puolesta. Suvaitsevaisuus-
termi on kuitenkin sanavalinta, joka herattaa mielikuvan erilaisuuden
sietamisesta tai siita, etta puhuja antaa kohteelle luvan olla sellainen kuin on
(Ahonen, 2012). Se on siis toiseuttava termi. Sen sijaan voidaan kayttaa termia
"yhdenvertaisuus”. Toki sateenkaarisuojatie-julkaisun yhteydesta ymmartaa,
ettd sanavalinnalla ei ole tarkoitettu mitadan negatiivista, mutta tdma on hyva

ottaa huomioon tulevia julkaisuja tehtaessa.

.
o s 0

¥4 Turun kaupunki - Abo stad - g
City of Turku &

8. kesakuu 2021 - @
Sateenkaarisuojatie Turkuun! /&
7= Sateenkaarenvareihin maalattu suojatie oli
Turun kaupungin ja Turun kaupunginteatterin
viesti suvaitsevaisuuden, tasa-arvon ja
monimuotoisuuden puclesta. Suurta huomiota
kerannyt sateenkaarisucjatie maalattiin Itaiseen
Rantakatuun 8.6.2021, mutta joudutaan nyt
poistamaan poliisin pyynnosta. Lue lisaa:

B https://www.turku.fi/uutinen/2021-06-09_turku-
poistaa-sateenkaarisuojatien-poliisin-pyynnosta
Naytd vahemmaén

0021t 3280 s0t@
il Tykkss & Jaa
Kommentit Nayta kaikki

P 0037023

am  Turun kaupunki - Abo stad - Citv of Turku

Kuva 21. Turun kaupungin video sateenkaarisuojatiesté (Turun kaupunki — Abo
stad — City of Turku, 2021).
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Jatkossa Turun kaupungin verkkosisalloista voidaan tehda aiempaa
monimuotoisempia julkaisemalla sisaltoja, joissa on sateenkaariperheita tai
-pareja, tuomalla esiin HLBTQ-ihmisten monimuotoisuutta esimerkiksi siten,
etta heista puhuttaessa nahdaan nuorten lisaksi myods vanhoja, eri kulttuureista
tulevia tai vammaisia henkiloita. Lisaksi voidaan tehda vaikuttajayhteistyota

turkulaisten Queer-vaikuttajien kanssa.

5.5.2 Mita voidaan oppia muilta kaupungeilta?

Seksuaalivahemmistdjen representaatio keskittyi myds Helsingin ja Tampereen
kaupunkien verkkokanavissa lahinna Pride-tapahtumien yhteyteen. Turun
kaupunki voi siis tulevaisuudessa olla edellakavija myos seksuaali-

vahemmistojen representaation kohdalla verrattuna naihin kahteen kaupunkiin.

5.5.3 Sisallontuottajan check-lista: Kuinka tuotan seksuaalivahemmistdihin
liittyvia inklusiivisia julkaisuja?

Vinkkeja kirjalliseen sisallontuotantoon
e Seksuaalivahemmistoista viestittdessa voidaan kayttaa esimerkiksi
termeja: sateenkaari-inmiset, sateenkaarevat, sateenkaarinuoret,
sateenkaariseniorit tai sateenkaariperheet.
o Kayta sanaa yhdenvertaisuus suvaitsevaisuuden sijaan.
e Jos et ole varma siita onko kayttamasi termi korrekti tai oikeaoppinen,

kysy matalalla kynnyksella kollegalta tai kurkkaa esimerkiksi Setan

sivuilla olevasta sateenkaarisanastosta |0ytyyko sieltéa sopivampi termi.
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Vinkkeja seksuaalivahemmistojen representaatioon liittyviin
kuvavalintoihin

e Tuo esiin seksuaalivahemmistojen monimuotoisuutta valitsemalla
mahdollisuuksien mukaan kuvia, joissa nakyy eri ikaisia, eri taustoista

tulevia, vammaisia ja vammattomia henkiloita.

o Kayta myoOs sellaisia kuvia, joissa ei nay Pride-lippuja tai sateenkaaria.

Valitse kuvia, joita kayttaisit heteroistakin kertovan jutun yhteydessa.

e Pyri kayttamaan kuvia, joissa nakyvat ihmiset ovat tunnistettavia. Kuvat,
joissa nakyy pelkkia paattomia henkildita tai vain ihmisten takaraivoja,
yllapitavat mielikuvaa siita, ettd seksuaalivahemmistoihin kuulumisessa

on jotakin hapeallista tai salaperaista.

5.5.4 Sisaltdideoita

Tarkeita paivia ja kuukausia Turun kaupungin sisalldontuotannon vuosikelloon

Kansainvaélinen homo-, trans- ja bifobian vastainen paiva 17.5.

e Julkaisu, jossa kerrotaan Turun kaupungin arvoista ja toimista seksuaali-

ja sukupuolivahemmistojen kohtaamaa syrjintaa vastaan.

Turku Pride 26.8.2023

o Edellisvuosien kaltaisia julkaisuja, joissa kerrotaan, kuinka Turun
kaupungilla tehdaan ympari vuoden toita yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon eteen seka tietoa Pride-tapahtuman ohjelmasta.
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Sateenkaarihistoriankuukausi marraskuussa 2023

e Yhteisty0 Turun museokeskuksen teemaopastusten vetaja Antti Solinin
kanssa, jossa tama kertoo Turun Queer-historiasta. Tasta voidaan tehda
esimerkiksi neljaosainen Instagram Reels -minisarja tai pidemmat

blogikirjoitukset kaupungin verkkosivuille.

5.6 Lopuksi

Ei ole vain yhta oikeaa tapaa tuottaa monimuotoisia ja inklusiivisia sisaltoja,
joissa kasitellaan erilaisia vahemmistoryhmia, eika tamakaan
sisalléntuotantosuunnitelma ole kaiken kattava ohjenuora. Mutta naita vinkkeja
seuraamalla paaset ainakin hyvaan alkuun. Tarkeinta on, ettet jata kirjoittamatta
tai julkaisematta tallaisia sisaltoja virheen tekemisen pelossa, vaan edistat
rohkeasti tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista omalla tyollasi. Jos olet
huolissasi siita, etta ilmaiset asioita tahattomasti vaarin tai vanhentuneilla
termeilla, voit kysya apua kollegalta tai erilaisilta jarjestdilta. Virheita sattuu
kuitenkin meista jokaiselle ja niiden jalkeen jatkat taas viisaampana eteenpain.
Ole siis lempea itseasi kohtaan ja kiinnostunut omaksumaan alati kehittyvaa

tietoa inklusiivisesta kielesta ja monimuotoisen sisalldontuotannon keinoista.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda Turun kaupungin verkkosisallontuottajien
tyon tueksi sisallontuotantosuunnitelma, jonka avulla voitaisiin tavoittaa

kohderyhmaan kuuluvat ihmiset entistakin tasavertaisemmalla ja helpommalla
tavalla. Lisaksi tavoitteenani oli kehittdd omaa ammatillista ymmarrystani siita,

kuinka tuotetaan inklusiivisia ja monimuotoisia markkinointiviestinnan sisaltoja.

Tyoni aihe oli ja on yha ajankohtainen toimeksiantajalleni Turun kaupungille,
joka on sitoutunut edistamaan toiminnallaan yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa seka
yhteisOllisyytta. Turun kaupungin verkkotoimittaja Annika Kujanpaan mukaan
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat asiat ovat ajankohtaisia vuoden
jokaisena paivana, eivatka ole riippuvaisia siita onko kaynnissa jokin tietty
teemaviikko. Han totesi kehitysideoista keskusteltaessa, etta kaupungin
sisallontuottajina heidan tulisi pohtia entista enemman, kuinka naita asioita
tuotaisiin ilmi muinakin vuodenaikoina. Kujanpaa arveli, etta inklusiiviset ja
monimuotoisuutta ilmentavat sisallot saattavat avartaa ihmisten ymmarrysta,
rakentaa turvallista kaupunkikuvaa ja olla merkityksellisia vahemmistoryhmiin
kuuluville ihmisille. (Kujanpaa, A. 2022.) Olen hanen kanssaan samaa mielta ja
uskon, etta tallaisten markkinointiviestinnallisten sisaltdjen myota vahemmisto-

ryhmiin kuuluvat ihmiset voivat kokea tulevansa nahdyiksi ja osallisiksi.

Ymmartaakseni paremmin kuinka Turun kaupungin verkkojulkaisujen
vahemmistorepresentaatiota voitaisiin kehittda monimuotoisempaan ja
inklusiivisempaan suuntaan, tutkin kaupungin verkkokanavissa julkaistuja
sisaltoja. Nykyiset verkkojulkaisut ilmensivat tutkimustyoni perusteella
monipuolisimmin turkulaisten etnista ja kulttuurillista monimuotoisuutta. Tama
nakyi etenkin julkaisujen teksteissa, jotka oli usein kaannetty ruotsiksi ja
englanniksi seka ajoittain myos muille kielille kuten arabiaksi, somaliksi seka
ukrainaksi. Myos verkkokanavien visuaalinen viestinta kuvasti melko hyvin
turkulaisten etnista monimuotoisuutta. Muiden vahemmistojen representaatiot
olivat huomattavasti yksipuolisempia ja keskittyivat usein tiettyjen teemapaivien,

kuten Turku Pride -tapahtuman yhteyteen.
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Tekemani sisallontuotantosuunnitelma pohjautuu tutkimustyoni lisaksi myos
haastattelemieni kaupungin verkkosisallontuottajien havaintoihin, toiveisiin ja
tarpeisiin seka kaupungin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan. Olen
myds hyddyntanyt monipuolisesti erilaisia verkkolahteitd oman pohdintani ja
ideointini tukena. Naihin lahdemateriaaleihin lukeutuvat muun muassa
markkinointiviestinnan ammattilaisten kirjoittamat blogit, markkinointiviestinnan
ja liiketoiminnan tutkijoiden kirjoittamat tieteelliset tutkimukset, hanke- ja
tutkimusraportit seka yhdistysten, mainostoimistojen ja viranomaistahojen

laatimat ohjeistukset.

Toimeksiantajani toivoi, ettd valmis sisallontuotantosuunnitelma sisaltaisi
konkreettisia ja lempealla aanensavylla ohjaavia esimerkkeja siita missa on
aiemmin onnistuttu ja mita olisi voitu tehda paremmin, muiden kaupunkien
julkaisemia sisaltdesimerkkeja, joista voidaan ottaa oppia, ohjeistuksia
monimuotoisuutta ilmentavien ALT-tekstien tekoon, konkreettisia sisaltdideoita
seka inklusiivisen sisallontuotannon check-listoja, jotka kaupungin
sisallontuottajien on helppo omaksua kiireisen tyon keskella. Lisaksi tyon

toivottiin taipuvan myos eri palvelukokonaisuuksien kayttoon.

Alun perin harkitsin sisallyttavani tyohoni kyselytutkimuksen, jossa olisin
selvittanyt turkulaisten nykyisia mielikuvia siita kuinka inklusiivisiksi ja
monimuotoisiksi he kokevat Turun kaupungin nykyiset verkkosisallot ja millaisia
toiveita heilla olisi tulevia sisaltdja koskien. Opinnaytetydni edetessa tulin
kuitenkin siihen tulokseen, etta kattava lahdemateriaalini, laaja tutkimustyoni
seka kaupungin verkkoviestinnan asiantuntijoiden haastattelut loivat tarpeeksi

kattavan pohjan kehityssuunnitelman tuottamista varten.

Mielestani onnistuin luomaan toimivan kokonaisuuden, joka vastaa
toimeksiantoa. Suunnitelma sisaltaa toivotut asiat ja lyhyet bullet pointein
korostetut ohjeistukset ovat helposti omaksuttavia seka kaytannonlaheisia.
Koostamiani inklusiivisen ja monimuotoisen sisalldontuotannon ohjeita voidaan
myds soveltaa eri palvelukokonaisuuksien kayttoon, silla ne on tehty juuri
kuntaviestijoiden tyota varten. Vuosikelloon lisattavat teemapaivat ja niihin
liittyvat sisaltdideat helpottavat tulevaa sisallontuotantoa ja my6s muiden
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kaupunkien julkaisuista tehty benchmarking tarjoaa tarvittaessa
lisainspiraatiota. Uskon, etta sisaltosuunnitelmani avulla Turun kaupunki voi
tavoittaa entista tasavertaisemmalla tavalla kohderyhmansa jasenet, silla
vahemmistoryhmien representaation lisdaminen mahdollistaa sen, etta yha

useampi turkulainen voi jatkossa tunnistaa itsensa kaupungin viestinnasta.

Haastattelemani kaupungin verkkoviestijat kertoivat kokeneensa hyodylliseksi ja
ajatuksia herattavaksi jo sen, kun he paasivat pohtimaan naita asioita aaneen
haastattelujensa aikana. Toimeksiantajani kommentoi, etta alkuperaisen toiveen
mukaisesti tydni auttaa kaupungin verkkoviestijoita nakemaan tyonsa
vaikuttamis- ja kehitysmahdollisuudet. Sisaltétutkimukseni paatelmat ovat
toimeksiantajani mukaan selkeita ja johdonmukaisia. Ne myos toivat
konkreettisesti esiin sen, kuinka nykysisalldissa korostetaan etnista- ja
kulttuurillista monimuotoisuutta ja kuinka vastaavasti muut monimuotoisuuden
osa-alueet ovat jaaneet marginaalisen pieneen rooliin. Palautteen mukaan
check-listat helpottavat verkkoviestijoiden paivittaista tyota ja sisaltdideat
auttavat heita pysymaan karryilla ajankohtaisista teemapaivista. Benchmarking,
kuvavalintaohjeet seka termien kayton ohjeistus toivat suunnitelman sopivan
konkreettiselle tasolle, jotta viestijoiden on helppo ymmartaa, millainen on
monimuotoinen ja inklusiivinen somejulkaisu. Myos suunnitelman positiivinen
savy sai kiitosta ja toimeksiantajani mukaan suunnitelma kannustaa
kokeilemaan uusia nakdkulmia, eika pelkastaan totea, miten asiat pitaisi
huomioida. Ohjeistuksen avulla pystytaankin palautteen mukaan kehittdmaan
Turun kaupungin verkkosisaltdjen monimuotoisuutta pitkajanteisesti ja

ihmislahtoisesti.

Ennen opinnaytetyoprosessini aloittamista minulla ei ollut juurikaan tietoa siita
mita kaikkea inklusiivinen ja monimuotoinen markkinointiviestinta pitaa
sisallaan, mita hyotya siitda on kohderyhmalle ja markkinoijille tai millaisin
keinoin sita tehdaan. Koen, etta tietotaitoni kehittyi huimasti taman tyon myota
ja hallitsen nyt paremmin inklusiivisten ja monimuotoisten markkinointi-

viestinnan sisaltdjen suunnittelun ja tuottamisen.
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Onnistuakseen inklusiivinen markkinointiviestinta vaatii tekijoiltaan ymmarrysta
ja kiinnostusta oppia lisaa esimerkiksi erilaisten symbolien, kuvien ja sanojen
kulttuurikonteksteista, rakenteellisesta syrjinnasta ja syrjinnan historiasta seka
sukupuolen moninaisuudesta ja oikeasta terminologiasta (Leppanen 2018). Itse
koin erityisen haastavaksi vahemmistoryhmien kategorisoinnin ja tiettyjen
sanojen, kuten "etnisen vahemmistdn”, "vammaisten” ja ihonvariin liittyvien
termien kayton. Pohdin tyota kirjoittaessani, etta toiseutanko vahemmisto-
ryhmiin kuuluvia henkil6ita, kaytanko heista tahattomasti loukkaavia termeja tai
syntyyko tydstani kriittistd keskustelua, johon en ole osannut varautua. Olen
valinnut kayttamani termit lahdeaineistojeni perusteella ja uskon niiden sen
vuoksi olevan oikeaoppisia. Tyoni aihe on herkka ja, koska en itse kuulu naihin
vahemmistoihin voi olla, etten ymmarra tiettyjen sanojen ongelmallisuutta. Olen
tehnyt parhaani ja kirjoittanut minua taitavampien inklusiivisuuden seka
monimuotoisuuden asiantuntijoiden teksteista oppimieni asioiden pohjalta.
Mielestani on kuitenkin tarkeampaa yrittaa ja epaonnistua, kuin jattaa tekematta
epaonnistumisen pelossa. Kuten kirjoitin kehityssuunnitelmaanikin, niin virheita
sattuu jokaiselle ja tarkeinta on, etta virheet tunnistetaan ja tunnustetaan ja, etta

niiden jalkeen jatketaan viisaampana eteenpain.

Inklusiivisen ja monimuotoisen markkinointiviestinnan merkitys tulee
korostumaan entisestaan tulevaisuudessa, silla tutkimusten mukaan erityisesti
millenniaalit ja z-sukupolven ihmiset arvostavat sellaista markkinointiviestintaa,
joka on lapinakyvaa seka inklusiivista ja suosivat toimijoita, jotka tekevat
yhteiskunnallisia kannanottoja seka tekoja. He myos boikotoivat herkasti
sellaisia brandeja, jotka julkaisevat esimerkiksi stereotyyppeja yllapitavia tai
epaeettisia sisaltdja, eivatka eparoi nostaa naita epakohtia esiin sosiaalisessa
mediassa. (Tsang 2017; Licsandru & Cui 2019, 261-274; Edelman 2019; Shetty
ym. 2019.) Edella mainittujen ja heitd nuorempien sukupolvien varttuessa
kasvaa myds tarve inklusiivisen ja monimuotoisen sisallontuotannon taitajille.
Markkinointiviestinnan tekijoiden onkin viimeistaan nyt otettava selvaa siita,

kuinka suunnitella ja toteuttaa inklusiivista sisalt6a.
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TQYNTAYYzczZTE3YilsimMiQjl9. Viitattu: 1.3.2023.

Kuva 8. (Turun kaupunki — Abo Stad — City of Turku, 2022) Turun kauppatorin
markkinointivideo. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/turunkaupunki/videos/1476892489440265. Viitattu:
9.1.2023.

Kuva 9. (Turun kaupungin LinkedIn-tili, 2022) Esimerkki yhdenvertaisesta
rekrytointi-ilmoituksesta. Osoitteessa: https://www.linkedin.com/posts/city-of-
turku_turku-rekry-turkurekry-activity-6927180331628265472-
k4Jn?utm_source=share&utm medium=member_desktop. Viitattu: 12.1.2023.

Kuva 10. (Turku.fi, 2023) Nain turkulaisten monimuotoisuus nakyi Turun
kaupungin verkkosivujen nuorille suunnatulla aihesivulla. Osoitteessa:
https://www.turku.fi/nuoret. Viitattu: 2.2.2023.

Kuva 11. (Turun kaupunki — Abo Stad — City of Turku, 2022) Kulttuurin
karkihankkeen monimuotoisuutta ilmentava kuvituskuva. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/turunkaupunki/videos/996418604602142. Viitattu:
4.1.2023.
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Kuva 12. (Turun kaupunki — Abo Stad — City of Turku, 2020) Sukupuolen
moninaisuuden representaatio Turun Eurooppa-foorumista kertovalla videolla.
Osoitteessa:
https://www.facebook.com/turunkaupunki/videos/2608197406059855. Viitattu:
4.1.2023.

Kuva 13. (Turun kaupungin LinkedIn-tili, 2022) Turun kaupungin rekrytointi-

ilmoitus. Osoitteessa: https://www.linkedin.com/posts/city-of-

turku % C3%A4riestelm%C3%A4asiantuntija-palveluhallinta-activity-
7000775594451853313-

68Ir/?utm source=share&utm medium=member desktop. Viitattu: 1.3.2023.

Kuva 14. (Turun kaupunki — Abo stad — City of Turku, 2022) Turun kaupungin
Facebook-julkaisu. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=421283516695934&set=pb.1000644
28680071.-2207520000.&type=3. Viitattu: 7.3.2023.

Kuva 15. (Turun kaupunki — Abo stad — City of Turku, 2019) Vuoden 2019
Turun Flikka ja Poika. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/turunkaupunki/photos/pb.100064428680071.-
2207520000./2677310845613879/?type=3. Viitattu: 10.4.2023.

Kuva 16. (Helsingin kaupunki — Helsingfors stad — City of Helsinki 2023)
Romanien kansallispaivaan liittyva julkaisu Helsingin kaupungin Facebook-
sivulla. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/helsinginkaupunki/posts/pfbid02MDW1dtnmjQA42w
44A6UDPLbzWs0G8z1iTmhzFin1Z2fgSWzyyPre6743v14fT21NEI. Viitattu:
8.4.2023.

Kuva 17. (@tampereenkaupunki 2023) Romanien representaatio Tampereen
kaupungin Instagram-tililla. Osoitteessa:
https://www.instagram.com/p/CpAl27AsrCD/. Viitattu: 8.4.2023.

Kuva 18. (Helsingin kaupunki — Helsingfors stad — City of Helsinki 2020)

Ramadaniin liittyva julkaisu Helsingin kaupungin Facebook-sivuilla. Osoitteessa:
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https://www.facebook.com/helsinginkaupunki/photos/a.570818202960718/4063
557407020096/?type=3. Viitattu: 3.4.2023.

Kuva 19. (@helsinki 2020) Vammaisuuden representaatio Helsingin kaupungin
Instagram-tililla. Osoitteessa: https://www.instagram.com/p/CIVIfTkgenh/.
Viitattu: 25.2.2023.

Kuva 20. (@helsinki 2020) Helsingin kaupungin esteettomyyden kehittamiseen
liittyva Instagram-julkaisu. Osoitteessa:
https://www.instagram.com/p/CDLZgWWAQ29/. Viitattu: 9.4.2023.

Kuva 21. (Turun kaupunki — Abo stad — City of Turku, 2021) Turun kaupungin
video sateenkaarisuojatiesta. Osoitteessa:
https://www.facebook.com/watch/?v=329030625282075. Viitattu: 3.3.2023.
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Haastattelupohja Turun kaupungin sisallontuottajille

1. Kuvaile omin sanoin tyotehtaviasi.
- Mita palvelukokonaisuutta edustat?
- Minkalaisia sisaltéja tuotat?
- Miten vapaasti paaset vaikuttamaan kaupungin paakanavien

sisaltoihin?

2. Miten monimuotoiseksi ja inklusiiviseksi koet Turun kaupungin
paakanavien tamanhetkisen verkkosisallon?

- Miten tata tulisi mielestasi kehittaa?
3. Koetko, etta sinulla on mahdollisuus vaikuttaa siihen kuinka
monimuotoista ja inklusiivista kaupungin julkaisema sisalté on?

- Jos kylla, niin milla tavoin?
- Jos ei, niin miksi?

4. Minkalaisia tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja yhteisollisyytta
edistavia asioita otat huomioon tehdessasi sisallontuotantoa?

5. Koetko, etta tarvitsisit lisatietoa tai -koulutusta voidaksesi tuottaa
entistd monimuotoisempaa ja inklusiivisempaa sisaltoa, joka tukisi
osaltaan kaupungin yhdenvertaisuustavoitteita?

- Jos kylla, niin minkalainen sisaltd sinua kiinnostaisi/mista olisi eniten
hyotya?

6. Haluatko kertoa tai pohtia jotakin muuta aiheeseen liittyvaa? Sana
on vapaa.
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Haastattelupohja Turun kaupungin verkkotoimittajalle

1. Kuvaile omin sanoin tyotehtaviasi ja sita milla tavoin paaset

vaikuttamaan siihen mita kaupungin paakanavilla julkaistaan.

2. Kaupunkistrategiansa mukaan Turku on muun muassa
monikulttuurinen ja kansainvalinen. Milla tavoin nama mielestasi

nakyvat kaupungin paakanavien verkkoviestinnassa?

- Tulisiko tata mielestasi kehittaa jollakin tavoin?
- Tuleeko mieleesi esimerkkeja siita mita tulevaisuudessa voitaisiin

tehda toisin?

3. Kaupungin arvoihin lukeutuvat muun muassa yhdenvertaisuus seka
tasa-arvo. Milla tavoin nama mielestasi nakyvat kaupungin

paakanavien verkkoviestinnassa?

- Tulisiko tata mielestasi kehittaa jollakin tavoin?
- Tuleeko mieleesi esimerkkeja siita mita tulevaisuudessa voitaisiin

tehda toisin?

4. Oletteko saaneet kohderyhmalta palautetta tai kehitysehdotuksia
liittyen aiemmin toteutettuihin sisaltoihin, jotka ovat viestineet

monimuotoisesta ja tasa-arvoisesta Turusta?

- Jos kylla, onko palaute ollut paaosin positiivista vai negatiivista?

- Muistatko esimerkkeja saaduista palautteista?

5. Miten monimuotoiseksi ja inklusiiviseksi koet Turun kaupungin
paakanavien tamanhetkisen verkkosisallon?

- Miten tata tulisi mielestasi kehittaa?
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6. Koetko, etta sinulla on mahdollisuus vaikuttaa siihen kuinka
monimuotoista ja inklusiivista kaupungin julkaisema sisaltéo on?

- Jos kylla, niin milla tavoin?
- Jos ei, niin miksi?

7. Minkalaisia tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja yhteisollisyytta
edistivia asioita otat huomioon tehdessasi sisallontuotantoa?

8. Koetko, etta tarvitsisit lisatietoa tai -koulutusta voidaksesi tuottaa
entistda monimuotoisempaa ja inklusiivisempaa sisaltoa, joka tukisi
osaltaan kaupungin yhdenvertaisuustavoitteita?

- Jos kylla, niin minkalainen sisaltd sinua kiinnostaisi/mista olisi eniten
hyotya?

- Minkalainen ohjeistus palvelisi mielestasi parhaiten muita
sisallontuottajia?

9. Haluatko kertoa tai pohtia jotakin muuta aiheeseen liittyvaa? Sana
on vapaa.
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Haastattelupohja Turun kaupungin viestintajohtajalle

1.

Kuvaile omin sanoin tyotehtaviasi ja sita milla tavoin paaset
vaikuttamaan kaupungin paakanavien sisaltoihin.

Miten monimuotoiseksi ja inklusiiviseksi koet Turun kaupungin
paakanavien tamanhetkisen verkkosisallon?

- Miten tata tulisi mielestasi kehittaa?

Oletteko saaneet kohderyhmalta palautetta tai kehitysehdotuksia
liittyen aiemmin toteutettuihin sisaltoihin, jotka ovat viestineet
monimuotoisesta ja tasa-arvoisesta Turusta?

- Jos kylla, onko palaute ollut padosin positiivista vai negatiivista?
- Muistatko esimerkkeja saaduista palautteista?

Millaisia yleisia ohjeistuksia kaupungin sisallontuottajat
noudattavat tyossaan, kun he viestivat aiheista, jotka liittyvat
esimerkiksi vahemmistoihin?

Onko kaupungin sisallontuottajille jarjestetty koulutuksia, jotta he
pystyisivat tuottamaan entista monimuotoisempaa ja
inklusiivisempaa sisaltoa, joka tukisi osaltaan kaupungin
yhdenvertaisuustavoitteita?

- Jos ei, niin millainen tarve tallaiselle mielestasi olisi?
- Mita asioita olisi mielestasi tarkeaa nostaa esiin tallaisessa
koulutusmateriaalissa?

Haluatko kertoa tai pohtia jotakin muuta aiheeseen liittyvaa? Sana
on vapaa.
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