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Kehittdmistyon tarkoitus oli vahvistaa yksikon teoreettista viitekehysta ja tuoda sita na-
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Abstract

The partner of this development project was Familar Oy. The project was implemented
in a 7 person Child Protection Unit. Familar Oy produces private Child Protection Ser-
vices and is a part of Mehildinen Group. Respecting clients’ strengths and resources is
both at the source of this project and the ethos of the organization.

The purpose of this initiative was to strengthen the unit’s theoretical framework and
make it more visible in everyday practice. The reference framework of the unit is re-
source and solution oriented. In addition to making the theory base more visible, further
development work focused on empowering young people in child protection foster care,
especially regarding access to relevant resources. The overall aim of the project was to
find ways and practices to empower young people.

The need for development work arose from discussions with and observations of the
workplace community and my own interest in the subject. The aim of the development
work was to be able to offer both a higher quality service and to find ways to support the
service in not only theory, but practice

The initiative was implemented as action research using the work conference method.
The project was completed in cooperation with the employees of the Child Protection
Unit, consistently and systemically, throughout an entire year, including six work con-
ference meetings and a separate development day.

During the project a theoretical reference framework was compiled and condensed, and
an annual clock; a resource for the unit, was built. The annual clock will continue to be
used in the unit. The working group evaluated the success of the development with the
help of a survey. The development work was felt to be very successful, and the entire
team were satisfied with the end result. The end result was provision of concrete im-
nravement evervdav nractice within the enviranment consistent with the anals that were
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Lastensuojelun palveluiden tarkoituksena on turvata lapsen terveys ja kehitys, torjua
lapsen kayttaytymisesté tai kasvuolosuhteista aiheutuva vaara, pyrkia korjaamaan jo
tapahtuneet vahingot, seké estéa vaaran uusiutuminen. Ensisijaisesti edellda mainituissa
tilanteissa kaytetdan lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteitd, joiden tarkoitus on
pyrkia vastaamaan lapsiperheiden yksilollisiin tuen tarpeisiin, mutta aina ndmé tuki-
toimet eivét ole riittdvia. Lapsen huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen on aina
viimesijainen keino, joka toteutetaan silloin, kun muilla toimilla ei voida vaikuttaa ti-
lanteeseen. (Araneva 2016, 159-160). Lastensuojelun tarve voi syntyé vaativista tilan-
teista, poikkeuksellisista oloista tai elaman kriiseista (Bardy 2013, 73-74). Huostaan-
otetut lapset ovat jo kokeneet elaméssaan jonkin asteisen kriisin, ja sen takia on en-
siarvoisen tarke&d, ettd sijaishuollossa he saavat turvallisen kasvuympériston. Kun
lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle, on aina varmistuttava siitg, ettd se on oikea rat-
kaisu. Toisin sanoen sijoittaminen sijaishuoltoon tulee olla varmempi tapa turvata lap-
sen taysivaltainen kasvu ja kehitys, kotiin jadmisen sijasta. Lasta sijoitettaessa tulee
miettid tarkasti mihin lapsi tulee sijoittaa ja mink& muotoinen sijoitus tukee néit4 ta-
voitteita parhaiten. Siitd syysta meidédn kaikkien lastensuojelun parissa tyéskentelevien
ammattilaisten on panostettava laadukkaaseen sijaishuoltoon ja néin ollen oltava var-

moja siitd, ettd teemme laadukasta tyo6téa lasten ja perheiden parissa.

Kodin ulkopuoliset sijoitukset ovat olleet voimakkaassa nousussa jo noin kolmen vuo-
sikymmenen ajan. Kun tarve kasvaa, on yleensa tarpeellista myos kehitt44 toimintaa,
jotta kasvavaan tarpeeseen pystytddn vastaamaan oikealla tavalla, seka oikea aikai-
sesti. Lastensuojelun laadusta ja sen kriteereista on ollut ldhivuosina paljon keskuste-
lua. Vuonna 2014 Suomen kuntaliitto ja sosiaali- ja terveysministerio antoivat yhdessé
Suomen ensimmaisen laatusuosituksen lastensuojeluun (Sosiaali- ja terveysministe-
rion julkaisuja 2014:4). Laatusuositukseen on kirjattu lastensuojelun keskeiset periaat-
teet, osallisuuteen, lastensuojelun ammattilaisiin ja ty0yhteisoon sek arviontiin liitty-

via asioita. Laatusuositukseen on Kirjattu kappaleet sijaishuollon laatukriteereista ja



valvonnasta. Tarkeitd asioita ovat asiakasldhtdinen organisaatio, ajankohtainen vaati-
muksiin vastaava ammattitaito ja se, ettd toimintaprosessit ovat sellaisia, etta ne edis-
tavat lapsen voimavaraistumista. Vaikuttavuuden kriteereina voidaan nahda se, etta
asiakas kokee, etta hanen eldménlaatunsa on parantunut tai etta riskitekijat lapsen ela-
massa vahenevét. (Bardy 2013, 75).

Tama kehittamistyd tehtiin lastensuojelun sijaishuollossa, lastensuojelulaitoksessa.
Kehittdmistyon tarkoituksena oli kdyda lapi yksikon teoreettista viitekehystd ja tuoda
se paremmin néakyvaksi arjen tydskentelyssa. Teoreettisena viitekehyksena toimii rat-
kaisu- ja voimavarakeskeisyys. Taman lisaksi tavoitteena oli 10ytaa keinoja kaytannon
tybhon nuorten voimauttamiseksi. Ratkaisukeskeisessé viitekehyksessa tydskentely
pohjataan ratkaisujen loytdmiseen sek& tavoitteiden saavuttamiseen, sen sijaan etté
menneisyytta arvotettaisiin sen mukaan, kokeeko yksil6 sen olleen hyvaéa tai huonoa.
Ratkaisukeskeisyydessé pyritddn aktivoimaan henkilon resurssit, sekd tukemaan
eteenpdin suuntaavaa nakokantaa. Tama tapa tydskennelld auttaa nuoria l16ytaméaan
omat voimavaransa ja sen seurauksena kokea voimautumista. Tarve kehittdmistyolle

nousi tydyhteisosta.

Kuvaan téssa opinndytetyoni raportissa yksikkdmme asiakastydskentelyn teoreettista
viitekehysta eli ratkaisu- ja voimavarakeskeisyytta ja miten sité tulisi kehittéa lasten-
suojelun arkeen sopivaksi. Raportissa kuvaan kehittdmistehtdvan tavoitteet ja tarkoi-
tuksen, seka tydskentelyn suunnittelun ja toteuttamisen eri vaiheet. Raportin loppuun
on Kirjattu arviointia ja pohdintaa kehittdmistyohon liittyen. Kehittdminen tehtiin toi-
mintatutkimuksena tydkonferenssi menetelmaa kayttaen. Tydskentely koostui seitse-
maésté erillisestd tapaamisesta, joissa tydskenneltiin yhteisesti kehittden. Kehittdmiseen
osallistui koko tydyhteiso, jokainen tydyhteison jasen oli tasa-arvoisessa asemassa ke-

hittdmistydssé.



2 OPINNAYTE TYON TAUSTA, TARVE JA TARKOITUS

Opinné&ytetyoni aiheena on lasten ja nuorten voimaantuminen ja voimauttamisen ko-
kemus lastensuojelun sijaishuollossa. Tavoitteena on saada luotua henkilékunnalle
vahva, jasennetty tietoperusta seka kehittda jo toimivia k&ytantdja nuorten voimaantu-
miseen. Nuorten voimaantuminen on pitk& prosessi, joten kdytantéjen toimivuutta pi-
demmalla aikavalill4 ei tulla tdssa opinndytetydssa tarkastelemaan. Kehittamistyo kes-
kittyy henkilokunnan tietoperustan ja timénhetkisen toiminnan kehittdmiseen. Tarkoi-
tuksena on kehittaa, seka pohtia miten toimintaa voidaan myos jatkossa hyédyntaa ja

edistéa arjen tyodskentelyssa.

Kehittdmistyon lahtokohtana on auttaa lastensuojelulaitoksen henkilokuntaa kehitty-
maan tydssadn, 10ytad keinoja nuorten voimauttamiseen ja saada siirrettya teoriatieto
nakyvammaéksi arjen toiminnaksi. Lastenkodin tydntekijoiden tietotausta asiakas-
tydssa on oletettavasti hyvéad, mutta siitd huolimatta tydyhteisdssa esiin on noussut
tarve kehittéa teoreettista osaamista enemman ja sen nakymisté jokap&ivaisessa toi-
minnassa. Vahvistamalla teoreettista nakokulmaa ja tietotaustan tasoa, pystytaan sita
tuomaan my6hemmaéssa vaiheessa menetelmallisesti paremmin nakyvaksi myos kay-

tanndn arjen tydskentelyssa.

Olen usein keskusteluissa tormannyt siihen, ettd voimavaroista, voimaannuttamisesta
ja voimauttamisesta puhutaan paljon. Moni organisaatio ja yksittdinen ihminen nimeéa
kyseiset asiat tarkeiksi ja sellaisiksi, joiden kanssa he tydskentelevét ja jotka ovat ka-
sitteind lasna jokapaivaisessa tyoskentelyssa. Kysyttdessa miten kyseiset asiat nakyvét
arjessa, ei kysymys olekaan niin helppo. Usein kuulee kerrottavan vain yleista tietoa
ja teoriaa, mutta k&ytannon esimerkkejé ei osata nimetd. Mitdan tutkimusta en ole asi-
asta tehnyt, vaan mielipide perustuu omiin kokemuksiini ja keskusteluihin muiden

kanssa.

Koen tdman aiheen todella tarkeana tydssani lastensuojelun sijaishuollossa. Ydin teh-
tavana on kuitenkin taata nuorille hyva elama ja tukea heita sellaiseen elamaan, jossa
he parjaisivat tulevaisuudessa yhteiskunnan jasenind. Koen, ettd nuoren voimaannut-

taminen on suuri asia onnistuneessa sijoituksessa. Mielesténi lastensuojelulaitoksessa



henkilokunnalla tulisi olla yhtendinen nakdékulma nuorten voimauttamiseen, seké hy-

vin perusteltu taustateoria timan kaltaiseen eteenpdin suuntaavaan tydskentelyyn.

Lastensuojelun monimutkaisuus edellyttédé paljon monenlaista asiantuntijuutta: tietoa
eri tieteenaloilta ja erilaista osaamista. Haastavin tehtava on luoda ehyt kokonaisuus
erilaisista osaamisista ja ehkaistd prosessin hajanaisuus. (Kananoja & Ruuskanen
2018). Uskon, ettd tdman kehittdmistyon myotd saamme tyontekijéiden ammattitai-
don hyodynnettyd paremmin, sekd tuemme tyOntekijoiden voimavaroja yhteisella
tyoskentelylld. Kun henkil6kunnalla on varmuutta ja voimavaroja omassa tyoskente-
lyssdén, heijastuu se asiakkaina oleviin nuoriin. Asioiden selkeyttdminen sek& yhtei-
nen tydskentely liséa tyon merkityksellisyyttd, ja onnistuessaan tuo tydyhteiséon on-

nistumisen kokemuksia, seké positiivista ilmapiirié.

Kehittdamistehtdvana on osallistavan toimintatutkimuksen kautta yhteisesti kehittaa
toimintaa ja toimivia kdytéanteitd tyoskentelyn tueksi. Tyoskentelyssa kaytetaan tyo-
konferenssi menetelmad. Paaméaarana on koota yhteen koko henkilokunnan ajatuksia
ja ammattitaitoa liittyen aiheeseen. Lisaksi pdamaérand on kehittad ja luoda yhdessa
kéytanteitd tyoskentelyyn nuorten voimauttamiseksi, jotta voisimme taata sijoitetuille

nuorille entistd paremmat evaat elaméan koskien seké sijoitusaikaa, ettd tulevaisuutta.

Aiheena voimavarat ja voimauttaminen ovat tuttuja. Pohdin, miksi on niin, ett teo-
riatiedon lisaksi ei kuitenkaan lastensuojelutydsséa osata kovin hyvin kertoa mita nuo
asiat tarkoittavat arjen k&ytanndissé ja lastensuojelun sijaishuollossa. Uskoisin ettd syy
siihen on se, etta tyota tehddan miettimatta teoreettisia viitekehyksia tai késitteita, eika
arjessa pysahdyta miettimaan miksi toimitaan tietylla tavalla. Ajanpuute on ehka yksi
syy siihen, miksi asian aarelle ei ole kunnolla pysahdytty. Teorian siirtdminen kéytan-
nén toiminnoiksi ei ole helpoin tehtévé, joten ehka henkilokunta on kokenut asian yli-
maaréisena lisatehtavand, joka vaatii tyontekijoilta paljon panostusta. Kasitteet ovat
monille vieraita ja sen takia monet asiat, joita arjen toiminnoissa tehdaan jaa tunnista-
matta joksikin tietyksi toiminnaksi. Yhtena haastavana tekijané nostaisin esille myoés
sen, ettd monilla ammattilaisilla on jo pitkdan kdytossé olleet toiminta- ja ajattelumal-

lit, ja niitd on vaikea l&hted muuttamaan.



10

Kehittdmistarve nousi esiin, kun tydyhteisdssé pohdittiin tydskentelyn teoreettista vii-
tekehystd. Mika viitekehys on ja miten se nékyy arjen toiminnoissa. Pohdinnan kautta
syntyi tarve selkeyttdd ja sanoittaa toimintaa hieman paremmin, seké kehittaa toimin-
taa ja 0yt&4 uusia toimivia kayténteitd arkeen. Kehittdmistehtéva tehtiin tydyhteisossé
koko henkilékunnan voimin, joten koen sen todella tarkeana ja merkityksellisena myos
tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Tarkeimpand merkityksena kehitystehtavélla on pa-
rantaa tydmme laatua tarjotaksemme parempaa sijaishuoltoa ja paremmat evaat nuo-

rille heidan rakentaessaan omaa eldméénsa niin sijaishuollossa kuin sen jalkeenkin.

3 LASTENSUOJELU

Lastensuojelun ydin on yksiselitteinen, sen tarkoituksena on turvata lapsen kehitys ja
terveys ja poistaa sitd vaarantavat tekijat. Lastensuojelun tarve voi muodostua monin
eri tavoin, se voi muodostua tavallisista eldmén kriiseista tai poikkeuksellisista erityi-
sen haastavista tilanteista. (Bardy 2013, 73). Lastensuojelulailla on tarkoitus, turvata
lapselle turvallinen kasvuympadristd, tasapainoinen ja monipuolinen kehitys seka eri-
tyinen suojelu. Laissa madaritellaan, ettd ennalta ehkaisevilla toimilla ehkaistaan varsi-
naisen lastensuojelun tarvetta ja annetaan apua ja tukea tarpeeksi varhain, jotta voitai-
siin ehkaistd ongelmien syntymista tai pahenemista. Ensisijainen vastuu lapsesta on
vanhemmilla, mutta tarvittaessa vanhempia taytyy tukea kasvatustehtévéssa. Lasten-
suojelun tehtévat ovat lasten suojelu, kasvuoloihin vaikuttaminen sekd vanhempien
tukeminen kasvatustehtdvassé (Lastensuojelun késikirja 2020a). Lastensuojeluproses-
sia lyhyesti kuvaamalla haluan tuoda esiin sen, minkalaisia vaiheita nuoret ovat kay-
neet lapi, ennen sijoittamista lastensuojelulaitokseen. Monien vaiheiden, tukitoimien
ja pettymysten, seka mahdollisten kriisien jalkeen saattavat nuoren voimavarat olla
todella vahissa. Siitd syysté voimauttaminen lastensuojelun sijaishuollossa on erityi-
sen térkedd ja eteenpdin suuntaavan katsantokannan tarkeys korostuu menneisyyden
murehtimisen sijaan. Lastensuojelun asiakkaita, jotka ovat kohdanneet kriisin, on rat-
kaisukeskeiset keskustelut tarkeitd, ne edistdvat asiakkaan toipumista ja vaikuttavat
heihin kokoavasti. Kriisin kokeneet asiakkaat hyotyvat siité, ettd huomio kohdenne-

taan siihen minka asioiden he haluavat muuttuvan, tyskentelyssé voidaan hyddyntaa
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asiakkaan aikaisempia selviytymiskeinoja ja vahvuuksia. Heti kriisin jalkeen ja trau-
man ollessa tuore, on asiakkaalle kuitenkin haastavaa asettaa pitkan tahtdimen tavoit-
teita. Tavoitteiden asettaminen taytyy olla suhteessa tilanteeseen. (De Jong & Kim
Berg 2020, 241-242). Ensisijaisesti tulee muistaa, etté lastensuojelun tulee tarjota eri-
laisia tukitoimia ja raataloida ne yksiléllisen tarpeen mukaan. (Hameen-Anttila 2017,
228-229).

4 KEHITTAMISEN TOIMINTAYMPARISTO

Tein kehittdmistehtdvan lastensuojelun sijaishuollossa lastensuojelulaitoksessa, huos-
taanotettujen tai avohuollon sijoituksessa olevien nuorten hyvéksi, yhdessé lastensuo-
jelulaitoksen henkilokunnan kanssa. Yksikossa oli 7 asiakaspaikkaa 10—18-vuotiaille
nuorille. Voisin puhua lapsista tai nuorista, mutta selkeyden vuoksi kaytén tassa opin-
naytetyon raportissa termid nuoret kuvaamaan tdman yksikon asiakkaita. Yksikdssa
tyoskenteli 7 vakituista tyontekijaa ja sen lisaksi muutama pitkdaikainen sijainen.
Tyontekijat ovat suuressa roolissa nuorten eldmassa ja voimauttamisessa. Henkilo-
kunta, jonka kanssa kehittamisty6ta tehtiin, on tiivis ryhma, jolla on oman arvioni mu-

kaan motivaatiota ja halua kehittda toimintaa parempaan suuntaan.

Toimintayksikko, jossa kehittdminen toteutettiin, on nimeltd&dn Epala. Epala sijaitsee
Porissa ja on osa Familaria. Familar Oy kuuluu vuonna 1909 perustettuun Mehildinen-
konserniin. Familar on yksityinen lastensuojelupalveluja tuottava yritys, joka tarjoaa
lastensuojelupalveluja monipuolisesti, aina kevyestd avohuollon tukihenkiltoimin-
nasta erityistason laitoshoitoon. Familar aloitti toimintansa 2015, jolloin mehildisen
lastensuojelupalvelut yhdistyivat mediverkon kanssa. Alun jalkeen kokonaisuus on
kasvanut nopeasti ja siihen on liittynyt useita organisaatioita ja palvelutuottajia. Fa-
milarin visiona on olla lastensuojelun edelldkavija. Familarilla uskotaan siihen, ettd
jokaisella on voimavaroja ja vahvuuksia ja ydintehtdvana on saada voimavarat esiin
seka vahvistaa niitd. Kohtaaminen ja aito lammin vuorovaikutus ovat suuressa roo-

lissa. Tavoitteena on rakentaa parempaa tulevaisuutta yhdessé lasten ja perheiden
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kanssa. Toiminnan taustalla ja sitd ohjaamassa on vankka arvopohja. Arvopohja koos-
tuu neljasta arvoparista, jotka ovat: tieto ja taito, vastuu ja valittdminen, kasvu ja kehi-
tys sekd kumppanuus ja yrittajyys. (Familar 2022).

Ty0Ossé piddmme nuorten voimaantumisen mielessé ja yritimme parhaalla mahdolli-
sella tavalla tukea heidan voimaantumistaan. Olemme jo ennen tata kehittdmistehtavaa
yrittdneet luoda sellaisia rakenteita, jotka tukevat nuorten voimaantumista. Esimer-
kiksi yhdessa nuorten kanssa on tehty hyvaa hoitoa koskeva suunnitelma ja suunniteltu
yhdessa arkea meidén kaikkien nakoiseksi. Hyvéan kohtelun suunnitelmassa on kiinni-
tetty huomiota voimavaroihin ja voimaantumiseen. Nuorten osallisuus suunnitelman
laatimisessa takaa, ettd heitd kuullaan ja heidan ndkemyksensa tulee esiin. Meilld on
tilvis omaohjaaja ty0, jolla taataan yksilokohtaista aikaa lapsille, omaohjaaja keskus-
telujen ja paivien muodossa. Jarjestaimme myds leireja useamman kerran vuodessa,
tarjotaksemme erilaisia eldmyksid ja kokemuksia ja erilaiset puitteet syventdmaan
vuorovaikutusta. Er&ané todella hyvana ja voimaa tuovana asiana olen huomioinut
yhteis6foorumit, joita jarjestdamme joka viikko. Yhteiso foorumissa kasitellaan yleisia
asioita ja jokainen nuori saa kayttda puheenvuoron ja tuoda esiin haluamiansa asioita.
Vietimme myo6s yhteisida toimintapdivid, paivat ovat suurimmaksi osaksi nuorten
suunnittelemia, toki ohjaajat asettavat tietyt raamit péiville ja ovat tukena suunnitte-
lussa. Vapaus paattad asioista ja olla mukana suunnittelussa antaa nuorille tunteen, etta
he ovat osallisia omissa asioissaan ja ettd heidan mielipiteensé otetaan huomioon. Ko-
emme nuorten mukana olon suunnittelussa todella tarkednd, kehittdmisté vaatii se, mi-
ten saamme jokaisen &&neen kuuluviin ja luotua tilanteista sellaisia, ettd yhteinen kes-
kustelu ja suunnittelu onnistuu paremmin. Y hteis6foorumeissa ja toimintapéivissa on
paljon hyvéa ja ajoittain ne toimivat hyvin. Niihin liittyy myos jonkin verran negatii-

visuutta ja siksi niitd on tarve kehittaa.

4.1 Kehittdmistyon suunnittelu

Kehittdmistyota lahdettiin kdynnistdmaan niin, ettd henkilékunta suunnitteli toimintaa
yksikkopalavereiden yhteydessd. Toimintaa ja ideoituja kdytanteita vietiin arkeen asi-
akkaille osittain jo kehittdmisprosessin aikana. Toimintaa havainnoitiin tydskentelyn

ohella ja arvioitiin sitten yhdessda kaikkien tyOyhteison jdsenten kanssa
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yksikkdpalavereissa. Tavoitteiden tarkentamista ja arviointia tehtiin matkan varrella.

Lopullinen arviointi tehtiin myos yhteisesti kehittdmistyon paattymisen jalkeen.

Kehittdmistyon kohderyhmaa voidaan ajatella kahdesta eri nékokulmasta. Ensimmai-
sena kohderyhmaéna on nuoret, joiden kanssa tyoskennell&én eli he, joiden voimaantu-
mista haluamme tydskentelyllamme edistad. Toisaalta kohderyhména on myos tydyh-
teisd, jolle kehitdmme ja luomme uusia kayténteitda arjen tydskentelyyn. Haasteena
tassa tyoskentelyssa oli se, miten toiminta ja kayttoon luodut toimintamallit tai kay-
tanteet voidaan todeta hyvaksi tai huonoksi. Lastensuojelulaitokseen sijoitettujen
nuorten eldmaan ja heidén kanssaan tydskentelyyn vaikuttaa niin moni asia, etta saat-
taa olla hankalaa ndyttaa toteen, miten henkilékunnan pyrkimys nuorten voimauttami-
seen on toteutunut. TAma siitd syystd, ettd voimaannuttaminen on yksilon itsensé ko-
kema henkilokohtainen tunne, eika sité voida yleisesti maaritella muotoon, jota voitai-
siin mitata kdyttden esimerkiksi aina tiettyd mittataulukkoa. Tama4 tarkoittaa siis sitd,
ettd vaikka tydyhteisd noudattaisi annettua menetelmaa ja tyokalua taydellisesti tai
hyodyntaisi teoreettista viitekehysta yksilosta riippumatta taysin samalla tavalla, voi-

vat nuoret kokea saavutetun hyddyn monin eri tavoin.

Opinndytetyossa oli tarkoitus rakentaa raamit tydskentelylle voimaantumisen edisté-
miseksi, huomioiden kuitenkin yksil6llisyys ja yksilollinen voimavarojen kasvu. Toi-
mintaa tassa ty0dssd ei mitattu ja tydskentely toteutettiin yhdessa yksikossa. Mikéli
tyoskentelysta koetaan syntyvén hyvaa tietoa tai toimivia kdytanteitd, voidaan niita
jakaa myos organisaation muihin yksikoihin, jotta tatd kautta voitaisiin parantaa pal-
velun laatua, sekd antaa organisaation eri tydyhteisoille tyovélineita jokapaivaiseen

tyoskentelyyn nuorten voimautumisen parantamiseksi.

Pohdin ensin itsendisesti opinnaytetyoni aihetta. Ideoinnin jalkeen kévin aihevalintaa
lapi seka tydyhteisoni ettd esimieheni kanssa. Ideointivaiheessa kysyin ideoita ja mie-
lipiteitd tyOyhteisoni ja esimieheni lisdksi muutamalta organisaation eri yksikoiden
johtajilta, seka alueeni palvelujohtajalta. Tydyhteisdni ja esimieheni olivat sitd mielt,
ettd ehdottamani aihe on hyv4 ja térked, joten valinta tuntui helpolta. Ty6yhteisoni ja
esimieheni lupautuivat tekemaan kehittamisty6td yhdessé kanssani ja lupasivat sitou-
tua siihen. Asiakkaiden osallisuus on tietenkin tydskentelyssa todella tarkeaa, eiké tata

kehittdmistehtavaa olisi syntynyt ilman heitd. Varsinaiseen suunnitteluun asiakkaat
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eivét osallistuneet, vaan heidén roolinsa oli astua mukaan siiné vaiheessa, kun olimme
saaneet toiminnan kaynnistettyd ja padsimme kokeilemaan kehittdmidmme asioita
kéytannossa. Asiakkaiden palautteiden kautta kehitimme myds jatkossa toimintaa ja

heilld on suuri rooli, kun suunnitellaan toiminnan mahdollista jatkoa.

4.2 Opinnaytetyon tulosten hyddyntaminen

Kehittdmistehtavassa toiveena oli, ettd siitd hyotyisi kaikki, jotka ovat jollakin tapaa
liitdnn&isia  lastensuojeluyksikkdbmme toimintaan. Té&ssa tapauksessa siis henkil6-
kunta, asiakkaat, sek& heidan laheisensa.

Laajaa kuvaa katsottaessa sijoitetut nuoret ovat ensisijaisesti niitd, joiden vuoksi tdma
kehittdmistyo tehtiin. Tarkkaa asiakasprofiilia oli vaikea maaritell& ja se oli ehka tar-
peetontakin, koska jokainen asiakas on yksil6 ja toimintatavat muokkautuvat yksilol-
lisesti jokaisen kohdalla. Tavoitteeni oli, ettd opinnaytetyosta tulisi hyétyméaan mah-
dollisimman moni. Ty0sta hyotyé sai varmasti myos tydyhteiso, koska tavoitteenani
ollut yhteiséllinen luominen ja kehittdminen toteutui, ja siten saatiin tyon tekemiseen
uutta mielekkyytta. Yhteinen tydskentely lisasi yhteenkuuluvuuden tunnetta ja antoi
tyontekijoille lisdd voimavaroja. Opinnéytetyon tuloksia tullaan varmasti jatkossakin
hyédyntdamaan jollakin tavalla tydyhteisdssa tai yksikoissé ja néin ollen se olisi myos
koko organisaation etu, joka hyddyntdisi tulevaisuudessa kaikkia Familar-konsernin
tyoyhteisoitd. Tulevaisuudessa siis joko tiedetdan, miten tulisi toimia ratkaisu- ja voi-
mavarakeskeisen viitekehyksen nakokulmasta tai sitten, miten ei missdédn nimessa
kannata toimia. TyOyhteiso sai tydskentelystd oppimiskokemuksen, joka ei varmasti
ole mennyt hukkaan, sekd mahdollisesti my6s lisési muiden yhteison jasenten halua
kehittda tyotansa. Esimiehen ndkokulmasta on todella hyva asia, ettd tydyhteist kehit-
tad ja kehittyy toimivammaksi, koska tdman kehityksen myota yritys voi tarjota tule-
vaisuudessa laadukkaampaa palvelua. Se miten laajasti opinndyte tyota paastaan hyo-

dyntdmaan, ja& nahtavaksi.

Toivon ja uskon, ettd eniten kehittdmistydsta tulevat hyotyméaén sijoitetut nuoret. He
tulevat hyotyméén paremmasta ammattitaidosta ja uusista kaytanteista ja parhaim-

massa tapauksessa saavat lisdd voimavaroja ja voimaantumisen tunteita. Nuoren
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voimaantuessa on silla &arettdéman suuri vaikutus nuoren omaan eldmaan, mutta myos
hé&nen laheistensd elamaan, sekd laajemmin ajateltuna koko yhteiskuntaan. Sill& on
merkitysta millaisina sijoitetut nuoret lahtevét lastensuojelulaitoksesta. Nuoren voi-
maantumisen myota on hanella paremmat edellytykset sopeutua yhteiskuntaan ja 10y-

taa sieltd oma paikkansa.

Opinnaytetyon tuloksia hyddynnetddn jatkossa arjen toiminnoissa, arjen suunnitte-
lussa seké& jokapdivaisessé tyoskentelyssé. Tarkoituksena oli luoda yksikkdon vah-
vuuksiin ja voimavaroihin perustuva tyéote. Toimintaa rakennettiin, kehitettiin ja ha-
vainnointiin opinndytetydprosessin aikana. Toiveena oli, ettd opinndytetydn valmistu-
essa meilld on toimintamalleja tytskentelymme tueksi. Talléin voimavarakeskeisyys,
sekd laadukkaan lastensuojelutyon tekeminen nadkyisi pelkkien teoreettisten kasittei-
den liséksi myds toimivina toimintamalleina arjessamme. Ensisijaisena tavoitteena on
hyodyntéa tuloksia omassa yksikdssamme, mutta organisaation niin halutessa voidaan
tuloksia hyddyntad myds organisaation muissa yksikdissa. Opinndytetyon jalkeen jat-
kona olisi tarkoitus koota hyvén kohtaamisen kasikirja yksikkdémme. Aihetta on kui-
tenkin rajattu, joten hyvén kohtaamisen kasikirja tullaan mahdollisesti tekemé&an opin-

néytetyon jélkeen erillisend projektina.

Kehittdmistehtdvan tekemiseen on todella hyvét l&ht6kohdat kehittdmiseen, koska
meilld on tiivis, suhteellisen pitkdan yhdessa tydskennellyt tyéryhmé. Suurimmalla
osalla tydryhmassé on jo pitka kokemus lastensuojelun sijaishuollosta, joten kaikilla
on perusty6 hyvin hallinnassa ja sen lisdksi todella paljon teoreettista tietoa seké kay-
tannodn taitoa, jota voimme hyoddyntéé kehittamisessa. Opinndytetyoni aihe valikoitui
niin, etta se tukee yksikkémme teoreettista viitekehysta. Keskustelujen perusteella se
on Kkaikille tarkea aihe ja jokainen on valmis tuomaan oman panoksensa kehittami-
seen. Aiheen tarpeellisuutta tutkiessa tuli esille, aihe on todella tarked. VVoimautta-
malla nuoria he saavat varmuudella paremmat evaat elamaéan. Opinnéytetydssa tyds-
kentelymuoto valikoitui niin, ettd saamme jokaisen tydyhteison jasenen kokemukset

ja ajatukset hyodynnettyé.
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5 KEHITTAMISTYON TEOREETTINEN TIETOPERUSTA

Kehittdmistyon teoreettisena viitekehyksend on ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.
Tama teoreettinen viitekehys on toiminnan perusta yksikdssamme. Tama kehittamis-
tehtdvé keskittyy nuorten voimauttamiseen, joten olen halunnut nostaa esiin siihen liit-
tyvia teoreettisia ndkokulmia. Lastensuojelun sijaishuollossa kyse on kokonaisvaltai-
sesta tydskentelystd, ja siind on huomioitava monia eri asioita mité tulee pohtia mo-
nista eri nakokulmista. Voimavarakeskeisyyden sisallon lisaksi nostan lyhyesti teo-
reettisia nakokulmia osallisuudesta, asiakaslédhtdisyydestd sekd vuorovaikutuksesta,

koska niiden rooli on suuri voimauttamisen nakokulmasta.

5.1 Voimavarat, voimaannuttaminen ja tavoitteellisuus

Voimavarat koostuvat monesta eri asiasta ja tasosta. VVoimavarojen voidaan ajatella
olevan tyydytettyja tarpeita. Esimerkiksi turvallisuuden tunne, perusterveys ja se, etta
tuntee olevansa rakastettu, lisddvat voimavaroja. Mahdollisuus toteuttaa itsedén, aikai-
semmat kokemukset, haasteista selviytyminen ja myos toisten kokemukset selviyty-
misesté saattavat auttaa antamalla voimavaroja. Yksilon omat tiedot, vahvuudet ja tai-
dot ovat myos voimavaroja. Kun ihminen luottaa jaksamiseensa, on héanen helpompi
I0ytaé voimavarojaan. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2002, 52-55).

Rostila kirjoittaa kirjassaan tavoitelahtdinen sosiaality0,ettd voimavarakeskeisyydessa
ydintd on asiakkaan tavoitteista lahteminen ja asiakkaan kuuleminen. Tavoitteellisuu-
dessa edellytys on, ettéd tavoitteet ja toimintalinjat ovat mééritelty yhdessé asiakkaan
kanssa. VVoimavarakeskeisessé tydssa sovelletaan seuraavanlaisia periaatteita: asiak-
kaaseen uskominen, keskusteluun antautuminen, yhteistydssa lisaantyva voima, itse-
parantuminen, yhteenkuuluvuuden tunteen lisédminen, sosiaalisten suhteiden paranta-
minen ja asiakkaan vahvistumista tukevien puitteiden luominen. Naiden puitteiden
luomisessa yritetddn muodostaa sellaiset olosuhteet, joiden avulla asiakkaalla on mah-
dollisuus 16ytad omat voimansa ja vahvuutensa ongelmien ratkaisussa. Yksilon ja yh-
teison valinen vuorovaikutus, joka yhdistyy ihanteellisella tavalla lisda voimaantu-
mista, myos yhteenkuuluvuuden tunteen rakentaminen vahvistaa asiakasta. (Rostila
2001, 39-42).
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Asiakaslahtoisyys tulee kasitteend usein vastaan, kun kerrotaan eri palveluista. Usein
sen tarkoituksen maaritteleminen jaa vahemmalle huomiolle. Erityisesti lastensuoje-
lussa olen kuullut usein termia kéaytettavan, avaamatta sité kuitenkaan sen tarkemmin.
Asiakaslahtoisyys ei sellaisenaan ole toiminnan perustavoite, vaan keino, jolla pyri-
taan tavoitteisiin. Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan sitd ettd, asiakas saa asianmu-
kaista kohtelua, kunnioitetaan asiakkaan omaa toimintaa ja hénen késityksiéan ja etta,
hénelld on mahdollisuus vaikuttaa siihen, miten ja missé jarjestyksessé hanen asioitaan
hoidetaan. Asiakaslahtoisen toiminnan edellytyksend on myds se, ettd tunnetaan asi-
akkaan tarpeet ja odotukset ja kyetddn toimimaan naiden mukaan, siten ettd asiakas
saa toivomansa hyodyn. Asiakkaan palautteen perusteella osataan lisaté tai muuttaa
palveluja. Jokaisessa vaiheessa tydskentelyn tulisi perustua yhdessé tekemiseen. Tar-
keéd on, ettd suhde perustuu luottamukselle ja avoimuudelle, asiakkaan toimintavoi-
malla on mahdollisuus kasvaa, jaetaan vastuu tuloksista ja véltetdan riippuvuussuh-
teita. Tyoskentely edellyttdd myodnteisen vuorovaikutuksen syntymista, tata edistaa
tyontekijan aito ja empaattinen kohtaaminen. Hyvan lahtékohdan mydnteisen suhteen

syntymiselle tarjoaa voimavarakeskeisyyden periaate. (Rostila 2001, 39).

Ihminen tulkitsee itseddn vuorovaikutuksessa muihin, se tarkoittaa sita, ettd ihmisesté
itsestddn riippumatta, myds muut ihmiset vaikuttavat hanen voimaantumiseensa. Voi-
maantumiseen vaikuttaa vuorovaikutuksen lisaksi myos ymparoivat sosiaaliset raken-
teet. Voimaantumista voidaan tukea ulkopuolelta ja ymparistosta, mutta sité ei voida
saavuttaa ilman asiakasta itsedan ja hanen kokemuksiaan. VVoimaantumisessa ei riita,
ettd kehuu toista, vaan taytyy saada asiakas tekeméan jotain sellaista, jotta han voi itse
kehua itsedan. Kaikkia ihmisia pidetdan valmiina voimaantumaan, mutta kaikilla ei ole
keinoja voimaantua ilman muiden apua. Asiakkaan kanssa yhdessa asetetut tavoitteet
alkavat rakentaa voimaantumista. On hyva saada asiakas pohtimaan minékuvaansa,
kun tavoitetta rakennetaan hdnen mindkuvaansa perustuen, antaa se tyontekijalle hyvat
evaat oikeanlaisen palautteen antamiseen asiakkaalle ja havainnoimaan pientakin edis-
tymisté. (Oksanen 2014, 259-263).
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5.2 Voimaantuminen/voimauttaminen/ empowerment

Empowerment on kasitteend moniulotteinen. Empowermentin avulla sek& yksilo,
ryhma ettd yhteiso, pystyvat itse vaikuttamaan elinolosuhteisiinsa, saavuttamaan asi-
oita, parantamaan eldmaénlaatua ja olemaan avuksi myos muille ndissa pyrkimyksissa.
Empowerment voidaan nahda keinona saada aikaan muutosta, prosessina kohti paa-
méaérad. (Hokkanen 2009, 315-322). Voimaantuminen kasitteend, tulee tuosta englan-
nin sanasta empowerment, eika sille ole suomennettuna yhté ainoaa sanaa, vaan suo-
mennos riippuu asia yhteydestd. Voimaantuminen on sosiaalialanty®ssa yksi erittdin
suuressa roolissa oleva asia. Sosiaalialalla tyontekijoiden paatavoite on auttaa asiak-
kaita 16ytam&&n omat voimavaransa ja niiden avulla parjata elaméssa paremmin. (Raa-
tikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsé 2019, 131-135). Voimauttaminen on siis asiak-

kaan voimaantumisen tukemista.

Voimaantuminen on henkildkohtainen, itsesté lahteva prosessi, joten sité ei voida ke-
nellekdan valmiina antaa. Ympéristd kuitenkin vaikuttaa yksiloon, joten toisen voi-
maantumista voidaan tukea ulkopuolelta. Arvostus, mydétatunto ja asiakkaan kanssa
asetetut mitattavat ja toiminnalliset tavoitteet alkavat rakentaa voimaantumista. (Ok-
sanen 2014, 259-261). Voimaantuminen on ihmisen itsensé kokemaa, sisaltépain tule-
vaa voimaa, joka rakentuu ihmisen omien kokemusten ja oivallusten pohjalta. Voi-
maantuminen saattaa nékyéa tunteina, asiakas voi kokea nauttivansa elamasta enem-
man, tai huomaa ettei ahdistus ole niin kovaa. Uuden oppiminen ja oivalluksien teke-
minen johtaa voimaantumiseen. VVoimaannuttamisen voidaan ajatella tarkoittavan sita,
ettd autetaan asiakasta I0ytdmaén omat voimavaransa, joiden avulla selviytyy eldmés-
taan haluamallaan tavalla. (De Jong & Kim Berg 2020, 281). Kun asiakas kokee, etta
h&n on voimaantunut, alkaa se nakya myos kaytannon toimissa. Voimaantumisessa on
tarkead, ettd asiakas uskoo mahdollisuuksiinsa. Ulkoinen tuki ja arjen selviytymisen
vahvistaminen, auttavat nuorta oikeaan myoénteiseen suuntaan. VVoimaantuminen ei ole
mahdollista, jos nuori kokee, ettei hanella ole mink&énlaista mahdollisuutta vaikuttaa
mihink&&n. Mutta kun nuori tiedostaa omat mahdollisuutensa vaikuttaa, kasvattaa se

eldmanhallinnan tunnetta ja tukee voimautumista. (lija 2009, 115-118).

Vaikka voimaantuminen on jokaisen omaa, toisen auttamiseksi voidaan kuitenkin toi-

mia, voidaan luoda tilanteita ja mahdollisuuksia voimaantumiselle. Voimaantuminen
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liittyy vahvasti hyvinvointiin. (Vilen, Leppaméki & Ekstrém 2008, 23-25). Voimaan-
tuminen on lyhykéisyydesséaan sitd, ettd kaikista haasteista ja ongelmista huolimatta
I0ytdd oman tiensd, mutta voimaantumisen tunnetta ei voida kenellekaéan suoraa antaa.
Voiman perustana on se, ettd ihminen on tarkastellut sek& heikkouksiaan, ettd vah-
vuuksiaan. Néiden lisdksi voimaantunut ihminen on saanut tukea asioiden ymmarta-

miseen, késittelyyn ja kehittdmiseen. (Oksanen 2014, 262).

Voimaantumisen ydintd on vuorovaikutuksessa lisdantyva voimantunne. VVoimantun-
teella tuetaan yksilon kykya kokea itsensa arvokkaaksi. Jo pienikin voimantunteen li-
sdantyminen, voi auttaa todella paljon. Voimaantumista voidaan ndhd& esimerkiksi
siitd, ettd itsetunto parantuu, kyetddn sekd asettamaan ettd saavuttamaan tavoitteita,
toivo tulevaisuutta kohtaan alkaa nousta. VVoimaantumista ei voida maaritella kovin
tarkasti, vaan se on jokaisen yksilon ja yhteison tehtéva itse, silti tyontekijat voivat
kuitenkin tukea nuorta esimerkiksi kokonaistilanteen kartoittamisella, sekd voimava-
roja kuormittavien, seké vahvistavien tekijoiden mééarittdmisen osalta. Voimaantumi-
nen prosessina on seka yksilollinen etté yhteisollinen, ja ndiden molempien tulisi olla
tasapainossa keskenddn. Yhteisollisyys on vahvasti mukana yksilon voimaantumi-
sessa. (lija 2009, 105-114).

5.3 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisyyttd voidaan maaritella monella eri tavalla, mutta ratkaisukeskeisyy-
deksi voidaan lukea kaikki sellaiset suuntaukset tai teoriat, jossa keskitytdan ongel-
mien sijaan asioiden ratkaisemiseen ja voimavarojen vahvistamiseen. Ratkaisukeskei-
syydessé ongelmista saa kuitenkin puhua eik& niita yriteta piilottaa, huomioidaan

myaos, etteivat ongelmat aina ratkea helposti.

Ratkaisukeskeisyydessé on tarkeda muistaa, etta asiakkaat ovat oman eldmansé asian-
tuntijoita. Ammattilaisen tehtdvana on kunnioittaa, sitd miten asiakas méaarittelee on-
gelmansa ja kunnioittaa hdnen omia tavoitteitaan. Tarkedd on kuunnella asiakasta rat-
kaisukeskeisyydesta kasin. Asiakkaiden omien sanojen kayttdminen selkeyttaa ja ja-
sentad asiakkaalle, sitd mitd hén on itse kertonut. Talla tavoin kuulija myds kertoo

asiakkaalle, ettd han on kuullut mité asiakas sanoi. Jokaisella on olemassa vahvuuksia,
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niitd voivat olla esimerkiksi kyky selviytya ja huumori. Jokaisella on myds erilaisia
kokemuksia menneisyydesta, sellaisten tilanteiden avulla, joissa asiakas on kokenut
toimineensa oikein, voidaan I0ytda keinoja selviytymiseen. (De Jong & Kim Berg
2020, 33-49). Parempi vaihtoehto olisi, jos ongelmakeskisyydesta siirryttaisiin voima-
varakeskeisyyteen ja muistettaisiin se, ettd asiakkaan nakokulma on véhintaan yhta

tarkeé kuin ammattilaisen. (De Jong & Kim Berg 2020, 23).
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1 Kazkzlla ihmisilld on, eldmdn kamppariuz,stq}l oli
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haluavat niitd kayttaa

2. Asiakkaiden motivaatio voimistuupaino
kokemiaan vahvuuksia.

3. Vahvuuksien loytdminen vaatii
tutkimusta: ammattiauttajalla ei
muuttaa eldmdssddn.

Kuvio 1. Ratkaisukeskeisen terapian oppikirja. De Jong & Kim Berg.

5.3.1 Ratkaisukeskeisen lahestymistavan olennaiset piirteet

Ratkaisukeskeisyydessa olennaisia piirteita ovat tulevaisuuteen suuntautuminen ja ta-
voitteellisuus. Ei jad&dda miettim&&n ongelman syntyd, vaan sen sijaan keskitytéan sii-
hen, miten voidaan muuttaa ongelma tavoitteeksi ja suunnata katse kohti sit4. Pohtia
millaisin keinoin paastaan kohti tuota tavoitetta. Voimavarojen ja toiveikkuuden nos-
taminen keskipisteeksi on tarke&d, haetaan voimaa menneisyydestd, mietitdan aikai-
sempaa selviytymisté ja taitoja, joita on jo olemassa. Taytyy muistaa, etta edistys ta-
pahtuu pienin askelin. Ratkaisukeskeisen tydskentelyn on tarkoitus olla voimaannut-
tavaa, on tarkeaé, etté jokainen pienikin onnistuminen huomioidaan. Riittdva onnistu-
minen on jo esimerkiksi se, ettd lahdetadn oikeaan suuntaan. Ratkaisukeskeisyydessé
olennaista on se, ettd siind ollaan tasa-arvoisia, pyritdan yhteistyGssa paédsemaan ase-
tettuihin tavoitteisiin. Tyontekijan tehtdvand on auttaa asiakasta ja kulkea rinnalla,
mahdollistaa se, ettd asiakas voi paasta asettamiinsa tavoitteisiin. Tyontekijan on tér-

keda kuulla asiakasta, muistaa arvostaa hanen ajatuksiaan, maailmakuvaansa ja
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arvojaan. Tyontekijan ei ole hyvé liiaksi markkinoida asiakkaalle omia ajatuksiaan,
vaan antaa asiakkaan itse kertoa ja miettid. Myonteisyys on ratkaisukeskeisyydessa
tarkeaa, kddnnetaan epaonnistumiset siten ettd voidaan pohtia mité niista on voitu op-
pia. Luovuus ja huumori sopii myos ratkaisukeskeisyyteen, niiden kanssa taytyy kui-
tenkin olla tarkkana. Huumorin kaytdssa on taysin eri asia nauraa asiakkaan kanssa
kuin nauraa asiakkaalle. Ratkaisukeskeisyydessa huomioidaan, ettd ongelmiin on mo-
nia vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tyoskentelyssa voidaan kokeilla monia eri toimintata-
poja, kannattaa kuitenkin muistaa ettd, jos jokin ei toimi, ei siihen kannata tuhlata
enempaa aikaa, vaan silloin on hyvé siirtya kokeilemaan jotain muuta. (Mannstréom-
Makeld &Saukkola 2008, 47-50).

5.3.2 Kaksitoista askelta ratkaisukeskeisyyteen

Taulukkoon 1 on koottu askeleita, ajatuksia ja toimintaperiaatteita, jotka liittyvét rat-
kaisukeskeisyyteen. Ratkaisukeskeisyys aiheena on laaja, joten tdssé ei ole Kkirjattuna
kaikkea, vaan yritetty tiivistden saada mainittua tarkeimmaét paakohdat ja mitka itse

koin tarkeimpind meidén tydyhteisddmme ja tata kehittamistyota ajatellen.

Taulukko 1. Kaksitoista askelta ratkaisukeskeisyyteen. (Vilen, Leppamaki & Ek-
stréom, 2008).
ASIAKASOHJAUTUVUUS

KUNNIOITUS

LUOTTAMUS ASIAKKAAN VOIMAVAROIHIN

ASIAKKAAN VASTUU

TAVOITTEELLISUUS

TOIVEIKKUUDEN JA MYONTEISYYDEN ETSIMINEN JA NAKE-

MINEN

7. KESKITTYMINEN ONNISTUMISIIN, VAIHTOEHTOIHIN JA
RATKAISUIHIN

8. KIELI ON TARKEA

9. MUUTOS ON VAISTAMATON

10. MYONTEINEN PALAUTE JA ANSIONJAKO

11. YHTEISTYO PERUSTUU AVOIMEEN VUOROVAIKUTUKSEEN
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12. TYONTEKIJA TUNNISTAA MUUTOSTA LUOVIA VOIMIA JA
VAHVISTAA NIITA

Ensimmadisend askeleena on asiakasohjautuvuus. Jokainen meistd on erilainen ja jo-
kaisella meistd on omanlaisensa maailmankuva, maailmankuva perustuu omiin koke-
muksiin ja ajatuksiin. Ratkaisukeskeisyydessa l&htokohtana on asiakkaan oma maail-
mankuva. Asiakas maaraa tydskentelyssé ja siina edetdan hanen omien ajatustensa mu-
kaisesti. On siis hyva muistaa, ettei tarkoituksena ole tarjota asiakkaalle valmiita syita
tai ratkaisuja ongelmiin. Tyontekijan on muistettava, ettd asiakkaan kertoma on ha-
nelle todellisuus, asiakkaan ndkemyksid ja hdnen arvojaan kuullaan, niiden pohjalta
pyritaan I0ytdmaan asiakkaalle sopivia keinoja ndhda oma tilanteensa toisin ja yhdessa
hanen kanssaan muokkaamaan hénen todellisuuttaan paremmin hanen hyvinvointiansa
tukevaksi. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2008, 171-192).

Toisena askeleena kunnioitus. Kunnioittava asenne on todella tarkead, on aina muis-
tettava, ettd asiakas on oman eldménsé asiantuntija ja hanelld on parhaat tiedot omassa
asiassaan. Tyontekijan on pyrittdva joka vaiheessa tukemaan asiakkaan omanarvon
tuntoa. Kunnioituksen kannalta on tdrkedd, ettei asiakasta ajeta selkd seinda vasten
vaan muistetaan koko ajan antaa hénelle mahdollisuus sailyttad itsekunnioituksensa.
Tyo6skentely tapahtuu asiakkaan ehdoilla ja niilld tiedoilla, joita asiakas on halukas
kertomaan. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2008, 171-192).

Luottamus asiakkaan voimavaroihin on seuraava askel. Yksi keskeisimpid asioita rat-
kaisukeskeisyydessé on saada asiakas tiedostamaan omat kyvyt ja voimavarat ja muis-
tuttaa mahdollisuudesta, ettd niitd voi saada lisad. Vaikeuksien keskelld asiakas saattaa
unohtaa mihin pystyy, eika silloin tiedosta omia kykyja tai voimavaroja. Tydskente-
lyssé keskitytadn onnistumisiin ja niihin asioihin, jotka toimivat, ja pyritaan lissédmaan
niitd asiakkaan elamassa. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2008, 171-192).

Jokaisella ihmisellad on vastuu itsestaan. Seuraava askel onkin asiakkaan vastuu. Rat-

kaisukeskeisyydessa tydskentelyn perustana on asiakkaan ndkemys ja ajatukset siit,
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mihin h&n haluaa muutosta ja millaista tukea han siihen tarvitsee. Tyontekijalla on
velvollisuus ohjata tydskentelya oikeaan asiakkaan maéarittelemé&én suuntaan. Tyota
tehdddn yhdessé asiakkaan kanssa, tyontekija ei voi tehdé tyota asiakkaan puolesta.
On my06s muistettava, ettd ketdan ei voi muuttaa. Tdma on otettava huomioon erityi-
sesti vastentahtoisessa tyoskentelyssa, esimerkiksi lastensuojelussa. Asiakas saattaa
oikeasti kokea, ettd ammattilaiset ovat tehneet hénen asioissaan vééria ja jopa louk-
kaavia tulkintoja. Tyontekija kertoo ndkemyksen ja perustelee sen ja kunnioittaa asia-
kasta puhumalla rehellisesti ja suoraan. Ratkaisukeskeisyys ei tarkoita sit4, etteikd on-
gelmista puhuttaisi, vaan se on tapa toimia. Y hteisty0std, jossa viestitaan, ettd asiakasta
arvostetaan ja kunnioitetaan, vaikkei ehka kaikkia hanen tekemisidan hyvaksyta. (Vi-
len, Leppamaki & Ekstrom 2008, 171-192).

Tydskentelyn perusta ratkaisukeskeisyydessé on tavoitteiden etsiminen ja asettaminen
yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteellisuus on seuraava askel, ja se tarkoittaa yhteista
pohdintaa ja keskustelua siitd minké&laisena asiakas haluaa tulevaisuuden nahda. On-
gelman rajaaminen on tarke&ssa osassa, on tarkedd pohtia tarkalleen mihin ongelmaan
juuri nyt muutosta haluaa. Tavoitteissa on tarkea, ettd ne ovat asiakkaasta lahtoisin ja
ne maaritelladn konkreettisesti, yhdessé etsitddn merkkeja siitd, ettd on otettu jo joitain
askelia oikeaan suuntaan. Puhetyyli ei ole ongelmakeskeistd, vaan keskitytdén voima-

varakeskeiseen puheeseen. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2008, 171-192).

Seuraavana askeleena on toiveikkuuden ja myonteisyyden etsiminen ja ndkeminen.
Tyontekijan rooli on olla auttamassa ja tukemassa asiakasta, jakaa hanen kanssaan vai-
keita asioita ja tuoda esiin myonteisia nakokulmia. Asiakkaan kanssa on hyva etsid
eldmastd ongelmattomia hetkid, jolloin elama on hyvaa eikd ongelma ole ainakaan niin
vahvasti lasnd. Tulevaisuuteen suuntaavilla harjoitteilla voidaan luoda positiivista ku-
vaa asiakkaalle, ja siitd kasin pohtia asiakkaan tarinaa. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom
2008, 171-192).

Keskittyminen onnistumisiin, vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Edistyminen ja tilanteen
muuttuminen parempaan suuntaan luovat toivoa ja uskoa. Kun edistysta pohditaan, on
luontevaa miettid, miten muutos on tapahtunut ja sita kautta 16ytaa keinoja jatkoonkin.
Ratkaisukeskeisyydessd on tarkedd antaa asiakkaan iloita onnistumisistaan ja luoda

sellainen ilmapiiri, ettd asiakkaan on helppo tuntea itsensa arvokkaaksi ja
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selviytyjéksi. Asiakkaan voimaantumista vahvistaa myds pohdinnat siitd, miten han
toimisi mahdollisen takaiskun sattuessa. (Vilen, Leppdméki & Ekstrom 2008, 171-
192).

Y hteistydssa kielella on suuri merkitys. Kielen avulla on mahdollista syventaa vuoro-
vaikutusta, avata portteja ja saada aikaan positiivisia muutoksia, mutta kielell& voidaan
saada aikaan my0s péinvastaisia vaikutuksia. Sanat eivét ole ainoastaan sanoja. Sa-
noista tulee tarinoita, tarinoita, joita ihminen kertoo itselleen. Niista syntyy todellisuus,
ihminen kertoo itselleen tarinaa, jolla vahvistaa tai sulkee pois asioita itsestaan ja ym-
parbivastd maailmasta. Kielen muodostaa eletty elamé ja koetut kokemukset. Tyonte-
kijan on tarkeda kayttaa asiakkaan omaa kieltd, esimerkiksi sanoja, joita han itse on

kayttanyt kuvaillessaan tilannettaan. (Vilen, Leppadmaki & Ekstrom 2008, 171-192).

Muutos on véistamaton. Asiakkaalla on elaméssaan varmasti hetkid, joihin ongelma ei
vaikuta. Niistd hetkistd voidaan alkaa hakemaan muutosta positiiviseen suuntaan. Se,
ettd saadaan muutos aikaan jossakin, saattaa vaikuttaa myonteiselld tavalla myds mui-
hin asioihin. Oleellista on keskittya sellaisiin asioihin, joita asiakkaalla on mahdolli-
suus muuttaa, ja muistettava se, etta pienikin muutos on riittava. (Vilen, Leppdmaki &
Ekstrom 2008, 171-192).

Myonteinen palaute ja ansionjako. Kun ollaan vuorovaikutuksessa, saadaan siiné aina
palautetta. Joskus palaute voi kuitenkin jadda havaitsematta tai sitd ei osata tulkita.
Palaute auttaa etenemé&én asioissa. Tyontekijan on tarkeéa tarkistaa saamansa palaute,
ettd on ymmartanyt sen oikein. Esimerkiksi esittdmalla kysymyksia, olenko ymmaérta-
nyt oikein? TyoOntekija antaa asiakkaalle palautetta jatkuvasti, palautteessa korostetaan
hyvia ja toimivia asioita, kerrotaan mita asiakas on jo saanut aikaan. Palautteella pyri-
taan korostamaan asiakkaan vastuuta ja sitd mitd hén itse on tehnyt asioiden eteen.
Tyontekijan on myos tarkeaa pyytaa palautetta omasta tydskentelystaan ja muistaa ot-

taa palaute huomioon jatkossa. (Vilen, Leppaméki & Ekstrom 2008, 171-192).

Yhteisty6 perustuu avoimeen vuorovaikutukseen. Tyontekijan tarkoituksena on paran-
taa asiakkaan osallisuutta ja aktivoida héntd. Tarkedd on ottaa huomioon yhteistyon

merkitys ja eri toimijat ja verkostot. Asiakas itse saa paattadé kenen haluaa osallistuvan
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asioidensa hoitoon, tyontekijan tarkoituksena on mahdollistaa tdma. (Vilen, Leppa-
méki & Ekstrom 2008, 171-192).

Ty0ntekijé tunnistaa muutosta luovia voimia ja vahvistaa niitd. Tydntekijan on tarkeaa
antaa asiakkaalle ja hdnen maailmalleen tilaa. Hyvéksya se, ettei hanen tarvitse tietada
kaikkea, vaan se riittdd minka asiakas kokee tarpeelliseksi kertoa. Tarke&a on tietdd se
mita tavoitellaan ja millaisiin ratkaisuihin pyritddn. Myonteinen valittdminen, empatia
ja lasndolo ovat tydskentelyssa tarkeitd. Tyontekija luo asiakkaalle mahdollisuuksia
muutokseen ja keskittyy asioihin, joita asiakas on valmis muuttamaan. (Vilen, Leppa-
méaki & Ekstrém 2008, 171-192).

5.3.3 Ratkaisukeskeisyys lasten ja nuorten kanssa

Lahestymistapana ratkaisukeskeisyys on lasten ja nuorten kanssa paéasiallisesti toi-
miva tapa, se on hyddyllistd, eikéd leimaa. Yleisesti lapset ja nuoret eivét ole kovin
innokkaasti mukana keskusteluissa, jossa aikuiset maarittelevat heidan ongelmiaan tai
keskusteluissa, jotka ovat ongelmakeskeisid. Sen sijaan lapsen ja nuoren saa helpom-
min keskusteluun mukaan, kun puhutaan vahvuuksista, voimavaroista, onnistumisista
ja tulevaisuudesta. Ratkaisukeskeisella otteella pystytédan lisédméaan lapsen ja nuoren
motivaatiota, kehujen ja edistyksen kautta lisdantyy mindpystyvyys. Ratkaisukeskei-
syys sopii lapsille ja nuorille erityisen hyvin myos siksi etta se voi olla hyvin lyhyt
kestoista, nuoret eivét valttamatta halua jutella aikuisten kanssa useita tunteja, lyhyella
keskustelullakin voidaan padsta eteneméaan jo hyvin. Monet ratkaisukeskeiset tydsken-
telytekniikat sopivat lasten ja nuorten kanssa tydskentelyyn hyvin. Asteikot ovat hyva
esimerkki tastd, lasten ja nuorten on helppo vastata asteikko kysymyksiin ja niiden
avulla pienikin edistys pystytdan ndkemaan. Myds listojen tekeminen, asioiden ja edis-
tyksen tekeminen n&kyvéksi on toimivaa lasten ja nuorten kanssa. Listojen teon avulla
saadaan myonteiset muutokset paremmin esiin ja voidaan huomata voimavarat parem-
min. (Yusuf 2015, 6-13).
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5.4 Osallisuus lastensuojelussa

Lastensuojelulakiin on kirjattu oma luku osallisuudesta. Lapsen iké ja kehitystaso huo-
mioiden, hanen taytyy saada vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen mielipide tulee selvit-
tad ja hantd taytyy kuulla, jos vain mahdollista. (Hdmeen-Anttila 2017, 229). Suomen
valtio on sitoutunut siihen, etté se turvaa lapsen oikeutta osallisuuteen. Seké YK:n las-
ten oikeuksien sopimus, ettd perustuslaki takaavat lapselle oikeuden vaikuttaa omiin
asioihinsa, kehitystasonsa mukaisesti. Osallisuutta voidaan ajatella tilanteena, jossa
lasta kuullaan ja h&nen mielipiteensa otetaan huomioon péatoksen teossa. (Pajulammi
2014, 141-143).

Osallisuus muodostuu eri osa-alueista, osallistumisesta, kuulumisesta johonkin ja kuu-
lumisen tunteesta (Nivala & Ryyndnen 2019, 138). Osallisuus voidaan ajatella koke-
muksena kuulumisesta johonkin yhteisoon ja vaikuttamisesta sen kautta. Osallisuus on
omakohtaista kokemusta, omasta sitoutumisesta lahtevaa vaikuttamista omiin asioi-
hinsa, mutta my0s vastuun kantoa omissa asioissa. Osallisuuden voidaan n&dhda olevan
vaikuttamista omaan elaméaén, toimintoihin ja palveluihin seké yhteisiin asioihin.
(Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepséa 2019, 139). Osallisuus on my0s oikeutta
saada itseddn koskevista asioista tietoa, se on mahdollisuus ilmaista omia mielipitei-
taan ja vaikuttaa omissa asioissaan. Osallisuus on monitasoista, se voi olla sek& hen-
kilokohtaista, ettd yhteisollista. (Pajulammi 2014, 141-143). Ammattilaisten tulisi toi-
mia yhdessa asiakkaiden kanssa, eikéd asiakkaiden puolesta seké auttaa asiakasta aut-
tamaan itseddn. Ammattilaisten on tarkoitus osallisuuden keinoin voimauttaa asiakasta
ja auttaa asiakasta I0ytdmaan ratkaisuja omista ndkokulmistaan ja lahtokohdistaan ké&-
sin. (De Jong & Kim Berg 2020, 278-279).

Lastensuojelussa osallisuutta voidaan tarkastella juridisista nakokulmista, esimerkiksi
mielipiteen selvittdmisen ja kuulluksi tulemisen kautta. Osallisuutta voidaan katsoa
myos suhteessa aikuisiin, vallankéyttéon ja paatoksenteonprosessien hierarkkisten ja-
sennysten kautta. Hierarkkista jasennystd voidaan kuvata erilaisilla tikapuumalleilla.
Tikapuumalleissa (Hart 1992, 5-9: Shier 2001, 107-117: Thomas 2002, 174-176) p&a-
ajatuksena on, ettd ensimmaisilla rappusilla mahdollisuus vaikuttaa ei ole kovin iso,
vaikutusmahdollisuudet kasvavat tikapuita ylospdin mentéessd, ja silloin odotetaan

myos osallisuuden kasvavan. Osallisuutta voidaan tarkastella myos kdytdnnon tasolla
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arjessa. Harry Shierin tikapuumallissa tikapuilla on kolme eri tasoa. Velvoitteet, mah-
dollisuudet ja valmiudet, jotka kertovat sitoutumisen asteesta. Lastensuojelussa tyon-
tekijoilla on suuri rooli osallisuuden mahdollistajana, mutta osallisuuden toteutuminen
vaatii my0s oikeanlaisia organisaatiorakenteita ja tyokulttuuria. Thomasin tikapuu-
mallissa on lisdttyna vield mahdollisuusulottuvuudet, jolla tarkoitetaan sitd, ettéa lap-
sella on mahdollisuus valita itse osallistumisestaan ja sen tasosta. Mahdollisuuksia
ovat myos, mahdollisuus ilmaista itsed, saada tietoa, vaikuttaa prosessiin, saada apua
ja tukea itsensd ilmaisemiseen ja mahdollisuus itsendisiin paatoksiin. Osallisuus on
jatkuva prosessi, jossa taytyy ottaa huomioon asiat yksilollisesti ja ndhdé tilanteiden
kokonaiskuva. Osallisuudessa huomioidaan seka yhteisollisyys ettd yksilollisyys.
(Moisio 2018, 15-17).

Lainsd&ddanndssé on vahva pohja osallisuudelle, mutta toita on viel& tehtava, jotta osal-
lisuus olisi aitoa ja yhdenmukaista. Sekd kansallisesti ettd kansainvélisesti on saddetty
lakeja lasten osallisuudesta. YK: lasten oikeuksien sopimukseen, lastensuojelulakiin
jamyds perustuslakiin on kirjattu oikeudesta osallisuuteen. (Moisio 2018, 9-12). Kan-
sainvalisessdkin politiikassa lasten osallisuus on suuresti esill, osallisuutta koitetaan
parantaa ja vahvistaa erilaisilla s&&doksilla ja lain pykélilla. (Pajulammi 2014, 340-
362). Suomessa lastensuojelulaki korostaa aikaisempaa enemman sitd, ettd lapsen oma
aani on saatava kuuluviin. Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun seka oikeus osalli-
suuteen, néitd asioita on painotettu, jotta lapsen etu voi toteutua. (Pajulammi 2014,
399-400).

Kun lapset ja nuoret saavat olla osallisena omissa asioissaan, syntyy heilla kokemus
siitd, ettd heitd on kuultu, heidan ajatuksensa ovat tarkeité ja ettd asioihin voi oikeasti
vaikuttaa. Kun péattksia tehdaén taman kokemuksen pohjalta, on se voimauttavaa.
Vaikuttamisen mahdollisuutta ja kokemusta siitd, etta on tullut kuulluksi, voidaan pi-
taa kaikkein tarkeimpana asiana, jonka osallisuus voi lapselle antaa. Kun lasta kuullaan
ja han on mukana paatoksen teossa, on tydssd mahdollisuus parempaan vaikuttavuu-
teen. (Oranen 2008, 14-16).
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5.5 Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus

Arvostava kohtaaminen on voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden ydintd. Kohtaaminen
on aina erilaista kohdattaessa eri ihmisi&, olennaisinta on arvostava ja hyvaksyvé katse,
kokemus siitd, ettd toinen tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Kohtaaminen edellyttaa tark-
kaavaisuutta ja kykya lempeyteen. Arvostava kohtaaminen on taito, jonka pystyy op-
pimaan, se edellyttdd ymmarrystd, pohtimista ja tarkkaavaisuutta. Taytyy ymmartaa
omia toimintatapoja ja asenteita sekd kykya muuttaa niita tarpeen vaatiessa. Tarvitaan
my®ds ymmarrys siitd, ettd jokainen ihminen on ainutkertainen ja hén, seké hanen elé-
méansa on arvokas. (Neitola 2020). Aito kohtaaminen syntyy lasnéolon kautta, jotta
voisimme kohdata hyvin, tulee unohtaa liika suorittaminen ja keskittyd kuuntelemaan
ja kuulemaan. Jos ajattelee liiaksi etukéteen vastauksia tai neuvoja, ei kykene kuunte-
lemaan kunnolla, mit& toinen haluaa kertoa. Aito lasndolo on valttaméatonta, jotta luot-
tamussuhde voi rakentua. (Mattila 2008, 11-18). Hyvéssa kohtaamisessa sanojen li-
sdksi sanattomalla viestinnalla on suuri merkitys. Sanattomaan viestintaan kuuluu kas-
vojen ilmeet, eleet, erilaiset liikkeet ja asennot. Kosketuksella voidaan myds viestia
tunnetiloja ja vaikuttaa niihin. (Seppénen 2021). Kohtaamisessa tarvitaan myos noy-
ryytté ja luottamusta. Jokainen voi oppia hyvan kohtaamisen, mutta se vaatii tyonteki-
jalta rohkeutta pysahtya ja asettua tilanteisiin aidosti olemalla eika suorittamalla. Lap-
sen kohtaamisessa kunnioittaminen ja arvostaminen ovat tarkeitd, ja siihen liittyy vah-
vasti se, ettd lapsen omanarvontuntoa ja itsearvostusta pyritaan lisédmaan. (Mattila
2008, 49-55).

Vuorovaikutuksessa on paaméaarana kommunikoida ja luoda suhde. Dialogisessa vuo-
rovaikutuksessa on tarkoitus luoda lisdd ymmarrysté ja yhteista pohdintaa. Dialogi-
sessa vuorovaikutuksessa osapuolet ovat tasa-arvoisia, kunnioittavat ja kuuntelevat
toisiaan sekd maarittelevat pelisddnndt yhdessa. Prosessiin tarvitaan luottamus asiak-
kaan ja tyontekijan vélille. Luottamuksen syntymisen jalkeen tyontekija pystyy johta-
maan asiakasta aiheisiin, joita tulisi tarkastella yhdessa. Dialogisuus on tapa olla vuo-
rovaikutuksessa, se perustuu erilaisuuden hyvaksymiselle, ymmarrykseen siitg, etta
vaikka kaikki ovat erilaisia, ovat he tasa-arvoisia. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio &
Vepsé 2019, 129-130.) Aikaisemmin ihmisten vélinen vuorovaikutus perustui hyvin

pitk&lti auktoriteettiin ja valta-asemiin. Nyky&an onneksi asiat ovat toisin. IThmisilld on
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halu kohdata toisensa tasa-arvoisesti, kuunnella toista ja pyrkia hyvaan ja rakentavaan

vuorovaikutukseen, jopa haastavissa tilanteissa. (Dunderfelt 2016, 177).

6 KEHITTAMISTYO LASTENSUOJELUYKSIKOSSA

Kehittdmistyona toteutettavan opinndytetyon tavoitteena oli lisata tydyhteison teo-
reettista osaamista, luoda toimivia kdyténteitd nuoria voimauttavaan tydskentelyyn ja
heidan voimavarojensa lisdédmiseen. Teoria osuudessa syvennyttiin ratkaisu- ja voi-
mavarakeskeisyyteen lasten suojelun sijaishuollossa. Tarkeaa oli sanoittaa ja syvem-
min ymmartad, mita taman viitekehyksen mukainen tydskentely on kyseisen asiakas-
ryhmén kanssa tydskennellessd. Kehittdmisessa haluttiin tasa-arvoisesti huomioida
jokaisen ajatukset ja nakemykset ja siitd syysta kehittdminen paatettiin toteuttaa so-
veltaen toimintatutkimusta, ja tydskentelytavaksi valikoitui tydkonferenssi mene-

telma.

6.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa kohteena on toiminnan muuttaminen, siind painotetaan tutki-
tun tiedon tuottamista sek& k&ytanndn muutoksen aikaansaamista. Kehittdminen kes-
taa yleenséd melko kauan, prosessissa on tarkoitus vieda muutos kéytantoon seka arvi-
oida muutosta. Suuressa roolissa toimintatutkimuksessa on ihmisten aktiivinen osal-
listuminen ja heidéan keskindinen vuorovaikutuksensa ja sen hyddyntaminen. Tulok-
sien saamiseksi voidaan kéyttaa useita erilaisia keinoja ja menetelmid. Toimintatut-
kimukselle ominaista on, ettd se on vahvasti kdytdnt6on suuntautuvaa ja ongelmakes-
keistd. TyOelamassé toimintatutkimuksesta voidaan puhua myos kehittdvana tyontut-
kimuksena. Tarkoituksena toimintatutkimuksessa on seka saada aikaan uutta tietoa
ettd muuttaa kdytannon toimintaa. Lahestymistapa toimintatutkimuksessa on sellai-
nen, etta siind pohditaan miten asioiden pitéisi olla ja ryhdytdan luomaan muutosta
sen pohjalta. Toimintatutkimuksen kohteena on hyvin usein yhteison toimintatavat ja
toimintatilanteet. Toimintatutkimus edellyttad aktiivista roolia ja niin tutkimuksen te-
kijalta kuin tutkittavilta sekéd hyvaa yhteistyota. Toimintatutkimus on osallistavaa, it-

seéan tarkkailevaa, tilanteeseen sidottua ja sitd tehd&én yhteistydssa.



30

Toimintatutkimuksessa toimintaa pohditaan yhdessé, kartoitetaan ongelmat ja asete-
taan tavoitteet sekd kehitetddn uutta toiminnan parantamiseksi ja tavoitteiden saavut-
tamiseksi, ja ndin tuotetaan teorioita ja uutta tietoa toiminnasta. Kun yhteiso osallis-
tuu kehittdmiseen ovat ratkaisut usein parempia, verrattuna siihen, etta kehitysideat
tulevat taysin ulkopuolelta. Toimintatutkimuksessa tulee muistaa, etta silla tuotetaan
tietoa, vaikkei toiminta muuttuisikaan tai ei muutos olisi halutunlainen. Toimintatut-
kimuksen haasteita ovat se, ettd se on tilanteeseen sidottua, jolloin muiden tuloksia ei
juurikaan pystyta hyodyntdmaan. Usein toimintatutkimuksessa nousee esiin haasteita
maadrittelyn, aikataulutuksen, yhteison ristiriitojen, kdytannon ja teorian yhdistamisen
osalta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-64).

6.2 Prosessin vaiheet ja menetelmét

Prosessi etenee tietynlaisissa sykleissd, joissa vuorottelee tutkimus ja toiminta, ku-
vattu kuviossa 4 (Heikkinen & Jyrk&ma 1999). Prosessiin kuuluu havainnointi, ref-
lektointi, suunnittelu ja toiminta. Naité toistetaan useampaan otteeseen, eri osa-alueet
toistuvat muodostaen kehén. Aluksi kartoitetaan nykytilanne, maaritellaan kehitta-
misongelmaa ja asetetaan tavoitteita. Sen jalkeen perehdytéan aikaisempaan aineis-
toon, jos sellaista on saatavilla, jonka jalkeen voidaan vield tarkentaa padmaaraa ja
tavoitteita sekd luoda projektisuunnitelma. Varsinaisessa tydosuudessa tutkitaan ja
kokeillaan millaisia mahdollisuuksia on pdamaaraan paasemiseksi. Tdman jalkeen
perehdytddn aineistoon ja analysoidaan tuloksia, arvioidaan asioita, joita on tehty,
muotoillaan ja tarkennetaan tavoitteita ja tehd&an kaytannon kokeita jne. Toiminta-
tutkimuksessa tutkija toimii aktiivisessa roolissa yhteison jasenena ja on muistettava,
ettd jokainen yhteison jésen on tasa-arvoisessa asemassa, riippumatta siitd mika ha-

nen asemansa on yhteisgssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-64).
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen malli. (Heikkinen & Jyrkamé, 1999)

Toimintatutkimuksessa voidaan hy6dyntda monia erilaisia menetelmida. Menetelmié
valitessa taytyy kuitenkin ottaa huomioon se, etta osallistavassa tutkimuksessa myos
menetelmien taytyy olla osallistavia. Osallistavien menetelmien avulla paastaan ka-
siksi my6s kokemuksen tuomaan, eli sellaiseen tietoon, jota ei 16ydy virallisista I&h-
teistd. Toimintatutkimuksessa havainnointia pidetdan yhtena tehokkaimmista aineis-
tonkeruutavoista. Muita tapoja ovat mm. haastattelut, kyselyt, aivoriihitydskentely
sekd ryhmékeskustelut. Kirjallista aineistoa voidaan kayttad myos tutkimusaineis-
tona. Toimijoiden yhteiset keskustelut on yleisesti kdytetty menetelmé toimintatutki-
muksessa. Kehittamisprosessin aikana keskustelu jatkuu vaiheesta toiseen, edellinen
luo aina pohjan seuraavaan keskusteluun. Tutkijan rooli on dokumentoida keskustelu
ja sen vaiheet, keskusteluissa maaritellyt tavoitteet, toimijoiden nakemykset ja toi-
minta. Menetelman valintaan vaikuttaa moni asia, esimerkiksi organisaation koko,
tutkimushenkil6sto ja sen rooli, kohdehenkil6std seka kehittdmiskohteen laajuus.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 61-64).
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Toimintatutkimus sopii hyvin sosiaalialalle. Toimintatutkimuksessa ldhtékohtana on
kaytanteiden ja toimintojen muuttaminen, sen avulla pyritdan luomaan ja ymmarta-
maan uutta. Toimintatutkimuksen avulla saadaan tydskentelyyn uusia nakékulmia ja
voidaan parantaa yhteison keskindistd kommunikointia ja parhaassa tapauksessa 16y-
detdén uusia ongelman ratkaisutapoja. Toimintatutkimuksen avulla on mahdollisuus
hyodyntéa tuloksia kdytannon eldmassa, silla pyritdén todellisuuden muuttamiseen,
jolloin voidaan puhua kdytdnnon toiminnan ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaiku-
tuksesta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58-64).

Kehittdmistehtdvana oli osallistavan toimintatutkimuksen kautta yhteisesti kehittéda
toimintaa ja toimivia kaytéanteita tydskentelyn tueksi. P4dméaarana oli koota yhteen
koko henkilokunnan ajatuksia ja ammattitaitoa liittyen aiheeseen seka kehitté4 ja
luoda yhdessa toimivia kéytanteita tydskentelyyn nuorten voimauttamiseksi, jotta
voisimme taata sijoitetuille nuorille entistd paremmat evaat elamaan. Ajatellen seka
sijoitusaikaa, etta tulevaisuutta. Kehittamistehtdvan tavoitteena oli, etta siita hyotyy
koko tyoyhteis6. Henkilokunta suunnitteli ja kehitti toimintaa yksikkOpalavereiden
yhteydessé. Toimintaa ja kehitettyja toimintamalleja vietiin ahkerasti arkeen asiak-
kaille. Toimintaa havainnoitiin tyoskentelyn ohella ja arvioitiin sitten yhdessa yksik-

kopalaverissa.

Toimintatutkimuksen avulla kehittdminen tapahtui ty0yhteison yhteisend kehittamis-
projektina tyokonferenssi- menetelméaa kayttden. Tydkonferenssi tapaamisia on mo-
nia ja niissa tuli esiin toimintatutkimukselle ominainen spiraalimainen kulku. Tyo-
konferenssi menetelma tuntui luonnolliselta valinnalta tyoskentelyyn, koska olen
huomannut, ettd tydyhteisdssa on todella paljon ammattitaitoa, joten ajattelin ettd té-
méan menetelman kautta saadaan parhaiten kaikkien osaaminen ja asiantuntijuus kayt-
toon. Tydyhteison kanssa kéaytiin keskusteluja opinndytetyon aiheesta ja siten orien-
toiduttiin yhteisesti aiheeseen. Yhdessa tydyhteison ja esimiesten kanssa kaytiin en-
nakoivasti l&pi aihetta, sen tarpeellisuutta ja tarkoitusta. Tdman koin todella hyodyl-

liseksi henkilokunnan sitouttamisen nakdkulmasta.

Tyokonferenssi menetelméd tarkoittaa konkreettisesti sellaista keskustelutilaisuutta,
jossa kaydaan ihmisten vélista dialogia. Tarkeéé siind on tasa-arvoisuus ja demokraat-

tisuus. Osallistujat tuottavat asiasisallon, tyokonferenssissa on tarkedd, ettd siina
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tdhdataan tyoskentelemaan yhteisymmarryksessé. Y hdesséa kaydaén asioita 1api ja nii-
den pohjalta rakennetaan toimintasuunnitelma. Tydkonferenssissa jokainen osallistuja
tuo tapaamiseen omat kokemukset ja kasitykset, joten se on myds hyvé paikka oppi-
miselle. Tyokonferenssi on prosessi, toiminnallinen ketju, joka koostuu useammasta
erillisesta tapaamisesta. Téassa yhteydessé kyseessé on yhteistoiminnallinen ja osallis-
tava kehittamismetodi. (Lehtonen 2004, 15-19).

TyoOskentely oli suunniteltu siten etté se siséltad kuusi eri tapaamis-/tydskentely ker-
taa. Jokaiselle kerralle oli suunniteltuna teema, jonka puitteissa tydskenneltiin. En
kokenut tarpeelliseksi tydskentelyn alussa lyodé lukkoon kovin tarkasti maariteltya
sisaltoa tyoskentelykerroille, koska tydskentelyn edetessé tydskentely kehittyy ja
saattaa tulla paljon uusia ajatuksia ja ideoita. Tarkoituksena oli tydskennelld yhdessa
koko tyéryhmaén kanssa ja tarkeéa on, ettd jokaisella on tydskentelyssé tasa-arvoinen
asema, vaikka mind toiminkin projektin suunnittelijana ja eteenpdin viejana. Jonkin-
laisen asioiden ja tapaamiskertojen suunnittelun ja teemojen valinnan néen kuitenkin
tarkeédnd ja tarpeellisena. Alustavan suunnittelun mukaan ajatuksena oli, etta tapaa-
miset ovat kerran kuukaudessa puolen vuoden ajan. Tapaamisissa tehdaan yhteinen
pé&éatds mihin erityisesti kiinnitetddn huomioita seuraavan kuukauden aikana, tyosken-
telyn edetessa myos valitaan millaisia asioita ja kaytanteita viedadn arkeen kokeilta-
vaksi. Alustavan suunnitelman mukaiset sisallot ovat paapiirteittain kuvattuna taulu-

kossa 2.

Taulukko 2. Tybkonferenssi suunnitelma.
1.Tyokonferenssi Orientoituminen aiheeseen. Ensimmaisen tapaami-

sen aiheena keskustelu siitd, mité tarkoittaa voima-
vara- ja ratkaisukeskeinen viitekehys meidan yksi-
kdssdmme ja miten ne nakyvat meidan arjessamme.
Tarkoituksena kartoittaa mill& tasolla teoreettiset
tiedot tyGyhteistssa ovat ja miten ne on huomioitu

arjen tyoskentelyssa.

2. Tyokonferenssi Orientoituminen tydskentelyyn, miké on tyokonfe-
renssi menetelma ja miten se toimii. Kéydaan lapi
tulevan tydskentelyn ja tapaamisten kulkua, asete-

taan tavoitteet ja pohditaan, millaisia konkreettisia




34

voimauttavia toimintamalleja meill& on jo ole-
massa, miten ne toimivat ja voisiko niiden toimi-
vuutta parantaa tai voisiko toimintamalleja ottaa
laajemmin kayttoéon. Tehtdvand seuraavaan tapaa-
miskertaan pohtia uusia ideoita ja mahdollisuuksia

tyoskentelyyn.

3. & 4. Tyodkonferenssi

Uusien toimintamallien ideointi, haasteiden pohti-
minen, toteutuksen suunnittelu. Rakennetaan suun-
nitelmaa arkeen viemiseksi. Oman kéaytoksen vai-

kutus tyoskentelyssa.

5. Tyokonferenssi

Toimivimpien ajatusten/ideoiden/toimintamallien
kokoaminen yhteen. Valinta toimintamalleista, joi-
den tydstamista jatketaan. Haasteet / esteet kysei-

sissa asioissa.

6. Tyokonferenssi

Y hteenveto tydskentelystd, miten tydskentely on
koettu ja mit4 siitd on opittu/ saatu.

Yhteinen arviointi tydskentelysta. Toimintamallien
valinta, joita aletaan aktiivisesti ké&yttaa arjessa. Jat-

kosuunnitelman pohtiminen.

6.3 Arviointi ja tutkimusetiikka

Arviointia tehtiin koko tydskentelyn ajan. Jokaisessa tyokonferenssissa sovittiin mihin

asioihin kiinnitetddn huomioita, mitd havainnoidaan ja arvioidaan. Prosessin aikana

arvioitiin tyoskentelya itsessaén, arvioitiin esiin tulleita ideoita, niiden arkeen viemista

ja toteutusta seka haasteita. Tydskentelyn lopuksi arvioitiin tydskentelyéa ja sen tulok-

sia kokonaisuudessaan seké lopputulosta. Kehittdmistyon aikana arvioitiin koko tyds-

kentelyn toimivuutta ja sujuvuutta. Arvioitiin, miten tydskentely sujui, miten haas-

teista selvittiin ja mit4 saatiin aikaan. Padsimmekd asetettuihin tavoitteisiin ja miten

aiomme saamaamme tietoa kdyttaa ja hyddyntaa.
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Kehittamistyon lopputuloksia arvioidaan yhdessa tyoyhteisona. Arvioidaan, millaista
tietoa saimme ja mité silla voimme tehd&. Onnistuimmeko luomaan uusia toiminta-
malleja ja siirtdmaan ne osaksi arkeamme. Tydyhteison, esimiehen ja ylemman joh-
don kanssa arvioimme sitd, onko opinndytety0ssé saatu aikaan jotain sellaista, jota
voisi, levittdd muihinkin organisaation yksikdihin. Pidemmalla aikavalilla tulevaisuu-

dessa arvioimme my0s tyoskentelymme hyotyjéa.

6.4 Kehittdmistyon toteutus

Kehittamistyolle oli varattu paljon aikaa, suunnittelussa en kuitenkaan ollut ottanut
tarpeeksi hyvin huomioon sit4, miten paljon aikaa tarvittiin tapaamisten vélissa asioi-
den prosessointiin. Koska tydskentelyn loppuun saattamisella ei ollut kiire, tein péa-
toksen, ettd kehittdmistyohon kéaytetdédn niin paljon aikaa, kun se vaatii. Kehittdmiseen
kaytettiin kokonaisuudessaan vuosi. Alun alkaenkin ajatuksissa oli, ettei kehittami-
selle aseteta liian tarkkoja aikatauluja ja rajoja, vaan tydskentelyn edetessé tarkastel-
laan, miten saadaan tydskentelysta mahdollisimman paljon irti ja toimitaan sen mu-
kaan. T&ssa osiossa kuvaan prosessin kulkua siten, ettd jokainen tyokonferenssitapaa-

minen ja tyoskentelyn kulku avataan oman otsakkeen alla.

6.5 Teoreettisen viitekehyksen ydin

Ensimmainen tyékonferenssitapaaminen jérjestettiin tammikuussa 2021. Ennen tapaa-
mista oli yhteisesti kdyty keskustelua opinndytetydsté ja siihen liittyvista asioista. Yh-
teisté ideointia oli jo tehty aihepiirin ymparilla. Ensimmadisen tapaamisen tarkoituk-
sena oli kdyda l&pi yksikkdmme teoreettista viitekehysta. Viitekehyksené on ratkaisu-
ja voimavarakeskeisyys. Kehittdmisen ja tydskentelyn kannalta oli mielestani todella
tarkedd aloittaa orientoitumalla aiheeseen ja pohtimaan milla tasolla tietomme ovat
teoreettisen viitekehyksen ndkokulmasta. Tapaamisessa kaytiin yleistd keskustelua
teoreettisesta viitekehyksesté ja siitd, miten meisté jokainen asian nékee ja kokee. Jo-
kaisella on omanlaisensa ndkemys ja suhde teoreettiseen viitekehyksen, mutta keskus-

telussa tuli hyvin esiin se, mika on teoreettisen viitekehyksen ydin ja miten me asian
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ndemme yhdessé tydoryhmand. Keskustelun pohjaksi oli nostettu esiin muutama Kysy-
mys, jonka pohjalta aihetta alettiin kasitelld. Kysymykset olivat yksinkertaisuudes-
saan: Mita on ratkaisukeskeisyys? Mitd on voimavarakeskeisyys? Miten ne nakyvat
meidén arjessamme? Missé asioissa ne nakyvat? Naistd lahtokohdista ja isoista kysy-
myksistd aloimme kdyda keskustelua. Keskustelun pohjalta kirjattiin asioita ylos ja
lopuksi tiivistetysti paperille padkohdat voimavara- ja ratkaisukeskeisyydesta. Asiaa
ja ajatuksia oli paljon, halusimme kuitenkin saada asian ytimen sanoitettua selkeasti ja
tilvistetysti. Tarkeimmiksi asioiksi nousi, voimavarojen etsiminen ja niihin keskitty-
minen, asioiden tarkastelu positiivisesta ndkokulmasta, ratkaisujen kautta ja suuntau-
tuminen tulevaisuuteen. Asiakkaan kuuleminen, kohtaaminen ja hyvé vuorovaikutus.
Yhteiset tavoitteet, onnistumisten huomioiminen ja keskittyminen olemassa olevaan

hyvéaan.

Ensimmainen tapaaminen sujui hyvin ja saimme aikaan vilkasta keskustelua. Kehitta-
misen kannalta todella hyvé uutinen oli se, ettd teoreettinen viitekehys oli kaikille tuttu
ja tyoryhmélla oli hyvin samankaltaisia ajatuksia siitd. N&iden asioiden vuoksi olikin
yllattdvan helppoa koota asioita paperille ja tiivistaa niista teoreettisen viitekehyksen
ydin. Ensimmaéinen tapaaminen oli orientoitumista aiheeseen ja antoi hyvén lahtékoh-

dan tydskentelylle.

6.6 Orientoituminen tydskentelyyn

Toinen tyokonferenssitapaaminen jérjestettiin maaliskuussa 2021. Toisen tapaamisen
teemana oli orientoitua tyGskentelyyn ja kéayda lapi tyoskentelyn kulkua. Pyrkimyk-
sena oli kéyda lapi mitd yhteinen kehittdminen on ja mita silla halutaan saada aikaan,
sekd keskustella siitd mita tarkoittaa tydskentely ja kehittdminen tyokonferenssi me-
netelméa kayttaen. Tapaamisen tarkoitus oli myds syventyd aiheeseen vield paremmin
ja pohtia mit4 voimavara- ja ratkaisukeskeisyys tarkoittaa juuri meidan tyoyhteisos-
sdmme ja meidén asiakkaidemme kanssa. Kysymykset, joilla tydskentelyyn lahdettiin,
olivat: Mitd on voimaantuminen ja voimauttaminen? Miten ne nékyvat meilld arjessa?
Mité konkreettisia toimintamalleja meilld on kaytdssa? Miten kyseisia toimintamalleja

Voisi parantaa tai ottaa paremmin kayttoon?
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Tapaaminen jouduttiin jarjestdm&an etand, joten sen suunnittelu vaati,hieman enem-
maén luovuutta. Tydskentely toteutettiin Flinga-tydkalua kéyttaen. Kysymykset oli Kir-
jattu Flingaan ja erotettu toisista varikoodeilla. Jokainen vastasi kysymyksiin anonyy-
misti. Kun jokaisen vastaus oli nakyvilla, kaytiin yhteista keskustelua aiheesta. Kes-
kustelun pohjalta kirjattiin muistio, johon Kirjattiin tarkemmin ja syvemmin asioiden
sisaltod. Jokaisen kysymyksen alle tuli reilusti vastauksia. Ryhmittelya ei ollut aiheel-
lista tehda sen enempaé, kun asiat olivat jo oikean otsakkeen alla. Vastauksia tiivistet-
tiin siten, ettd saatiin mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaésti koottua vastaukset jo-

kaisen kysymyksen alle.

KYSYMYKSET

Kuvio 3. Kysymykset toisen tyokonferenssin pohjaksi.

Kaksi tapaamista kéytettiin teoreettisen viitekehyksen syventamiseen ja prosessiin
orientoitumiseen. Saimme hyvén kasitykseen siitd, mita tarkoittaa meidan teoreettinen
viitekehyksemme seké teorian tasolla, ettd kéytannon tydssa. Naiden kahden tapaami-
sen jalkeen, meill& oli yhtél&inen ajatus ja kuva siitd mitd ndma asiat tarkoittavat, joten
koimme, ettd meilld on hyva tilanne jatkaa kehittamisty6ta eteenpéin. Kavimme vield
yhteisesti 1&pi seuraavaa tapaamista ja sen kulkua, sovimme, ettd jokainen keraa ide-

oita ja kehityskohteita seuraavaa tapaamiskertaa varten.
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6.7 ldeointi

Kolmas ty0konferenssi jarjestettiin huhtikuussa 2021 ja sen aiheena oli ideointi.

Kolmannen tapaamisen péadteemana oli kysymys, miten voimauttaa nuoria lastensuo-
jelun sijaishuollossa. Sovimme, ettd jokainen kirjaa ylos voimauttamisen keinoja yh-
delléd sanalla, jonka jalkeen kasitellaan niitd yhdessa. Ajatuksia tuli paljon, mutta niissa

toistui samoja asioita useampaan kertaan. Taulukkoon 3 on koottu ajatuksia, joita tyo-

ryhmalla nousi esiin.

Taulukko 3. Ideointi.

Kehut motivointi  kuuntele- kuuleminen = Kirjeet muistojen
minen kansio
osallisuus  tulevaisuu-  ihme kohtaami-  mitd kuuluu evaat
den muis- kysymykset nen eldamaan
telu
yhteis6foo- omaohjaa-  toiminta- omaohjaaja  positiivi- eldmanjana
rumi japaivé paivét keskustelut  suus rinki
leirit verkosto olla lasn& kuuntelee osallistaa olla
kartta aikuinen
ohjaa neuvoo ollatukena  jakaa ilot ja antaa aikaa kehu nuorta
surut
kannusta luota keskustele  ole luotta- kuuntele ole turvalli-
muksen ar- nen
voinen
valita retket antaa luot- vastuuta ja ota mukaan yhteiset ko-
tamusta anna  va- paatoksiin  kemukset
pauksia
kehua nosta esiin antaa koke- osallistaa kysyy mie- antaa vai-
hyvia puo- muksia lipiteitd kuttaa
lia
antaa tilaa tukee kuuntelee ottaa huo- lasn&olo ikétason
pohdinnalle mioon huomioimi-

nen



perhesitei-  ihmissuh-
den merki- teiden sdi-
tys lyttdminen
ohjaus neuvot
yhteisty6 kuuntelu
tukiverkon

kanssa

ihmissuh-
teiden muo-
dostaminen
tuki

keskustelut
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kasvuolo- kokonais- henkilo-
suhteet valtainen kohtainen
tuki prosessi
yhdessd te- kannustus  positiivinen
keminen palaute
nuoren ar- kunnioit-
Vostus tava koh-
taaminen

Kun jokainen oli saanut oman &anensé kuuluviin ja olimme kirjanneet yl6s ajatuksi-

amme, oli seuraava tehtéva jakaa ajatukset ryhmiin. Ryhmittelyssa paaluokkia muo-

dostui 7. Taulukossa 4 on ryhmittely nakyvilla. Ryhmittely oli suhteellisen helppoa,

koska koko tydryhman ajatukset aiheesta olivat hyvin samankaltaisia. Sieltd nousi

selkeésti esiin paaluokat, joihin ajatukset oli helppo koota.

Taulukko 4. Ryhmittely
Kehut ja motivointi

Kuuntelu ja keskustelu

Valineet

Kehu nuorta

Kehua

Ottaa huomioon
Motivointi

Kannusta

Nostaa esiin hyvia puolia
Kannustus

Positiivinen palaute
Kuunteleminen
Kuuleminen
Omaohjaajakeskustelut
Kuuntelee

Keskustelee

Kuuntele

Kuuntelee

Kuuntelu

keskustelu

Kirjeet

Muistojen kansio
Tulevaisuuden muistelu
Ihme kysymykset
Omaohjaajapaivét
Positiivisuus rinki
Elamaénjana
verkostokartta



Lasn&olo ja kohtaaminen

Ilhmissuhteet

Osallisuus

Kokonaisvaltainen tuki

Lasnéolo
Kohtaaminen

Olla lasna

Olla tukena

Luota

Olla luottamuksen arvoinen
Valita

Antaa luottamusta
Tukee

Tuki

Nuoren arvostaminen
kunnioitus

Perhesiteiden merkitys
Ihmissuhteiden sdilyttdminen
Ihmissuhteiden muodostaminen
Yhteistyd tukiverkon kanssa

Yhdessé tekeminen

Antaa tilaa pohdinnalle
Osallistaa

Antaa kokemuksia
Osallisuus

Y hteis6foorumi
Toimintapéiva

leirit

Retket

Osallistaa

Vastuuta ja anna vapauksia
Ota mukaan paatoksiin
Yhteiset kokemukset
Kysyy mielipidetta

Antaa vaikuttaa paatoksiin

Mita kuuluu?

Evéaat elaméaan

Ohjaus

Neuvot

Antaa aikaa

Olla aikuinen nuorelle
Ohjaa

Neuvoo

Jakaa ilot ja surut

Ole turvallinen aikuinen
Ikatason huomioiminen
Kasvuolosuhteet
Kokonaisvaltainen tuki
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- Henkilékohtainen prosessi (yksi-
I61lisyys)

Ryhmittelyn jalkeen lahdimme pohtimaan asioita ryhmittelyn mukaisesti. Ensimmai-
nen ryhmé oli kehut ja motivointi. Esiin nousi selkeé&sti, miten tarkeané ty6ryhmassé
pidetadn positiivisuutta ja myonteisyyttd. Kehuminen ja motivointi jokapaivaisessa ar-
jen tydskentelysséa on erittdin tarkedd, oli kuitenkin hyva pysahtyé aiheen &arelle ja
pohtia miten kehut ja motivointi meidén arjessamme ndkyy. Tulevatko ne riittavasti
esille, vai voisiko niita jotenkin vield kehittdd. Olimme kaikki yhta mielta siita, etta ei
olisi pahitteeksi, vaikka positiivisuutta korostettaisiin entistd enemman. Pohdimme
erilaisia keinoja tahan ja paatimme rakentaa yksikk6dmme positiivisuustaulun. Aja-
tuksena oli, ettd jokainen niin tyontekija kuin nuorikin voisi kirjoittaa tauluun positii-

visia ajatuksia ja terveisia. Taulu paatettiin hankkia heti ja ottaa kayttoon.

Toiseksi ryhmaksi muodostui kuuntelu ja keskustelu. Kévimme pitkaan keskustelua
erityisesti kuuntelemisen ja kuulemisen eroista. Pohdimme pitkdan myos sitd, millai-
nen on hyvé keskustelu. Tydryhmassa kéytiin tasa-arvoista dialogia siitd, mik& on
tyontekijan rooli ja vastuu keskusteluissa ja miten tarkkana esimerkiksi omissa sana-
valinnoissaan taytyy olla. Pieni ja lyhytkin keskustelu, voi olla nuorelle todella merki-
tyksellinen, niin hyvassa kuin pahassakin. Mietitty omaohjaaja keskusteluja, niihin ei
ole mitéan tiettyd kaavaa eivétkd ne etene samalla tavalla. Omaohjaajalla on vastuu
siitd, ettd omaohjaaja keskustelut jarjestetddn nuoren tarpeiden mukaisesti, yksilolli-

syys vahvasti huomioiden.

Kolmas kokonaisuus oli erilaiset vélineet tydskentelyn tueksi. Valineitd on useita ja ne
ovat henkildstélle tuttuja. Esiin noussut kuitenkin, ettd joskus erilaiset menetelmat ja
valineet jaavat arjessa hieman vdhemmalle huomiolle, joten niihin olisi jatkossa hyva
kiinnittad hieman enemman huomiota. Meill& on yksikdssa koottuna kansio, johon on
keratty erilaisia materiaaleja tyoskentelyn tueksi. Pdatimme, ettd jokainen kay sen l&pi,
jotta muistuu mieleen mité kaikkea se siséltdd. Pohdimme, ettéd jokainen voi myds tay-
dent&a sita, ettei sen paivittdminen j&a vain yhden henkilon vastuulle. K&vimme kes-
kustelua siitd, ettd meilld on jo hyvia olemassa olevia valineitd voimavaroihin ja voi-

mauttamiseen liittyen, joten niit4 olisi hyva hyddyntad arjen tydskentelyssa entisté
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enemman ja ottaa ne tavoitteellisemmin ja sd&nndllisemmin mukaan jokapdaivaiseen

toimintaan.

Lésndolo ja kohtaaminen olivat jokaisen mielestd &arettoman tarkeité asioita. Kohtaa-
mista mietittiin monesta eri ndkokulmasta. Kavimme paljon keskustelua siitd mité
hyvé kohtaaminen tarkoittaa alussa ja tutustumisvaiheessa, mutta myds siitd miten tar-
keda hyvéa kohtaaminen on joka pdivé jokaisessa arjen tilanteessa. Lasndolosta keskus-
tellessa esiin nousi monenlaisia ajatuksia. Aito l&sndolo Kkoettiin todella tarke&ksi.
Esiin nousi kuitenkin myds haasteita, osa tydryhmasta kokivat haasteet suurempina
kuin toiset. Suurimpana haasteena nousi esiin arjen kiire ja hektisyys. Osa kertoi, etta
ajoittain kdy niin ettd vaikka miten yrittdisi olla ldsnd nuoren kanssa, saattaa paassa
samalla pyo6rié paljon muistettavia tai hoidettavia asioita ja silloin se valitettavasti vie
osan pois aidosta lasna olemisesta ja hetkeen keskittymisesta. Kavimme yhteisesti kes-
kustelua siitd, miten tarkeéd osa ty6tdmme on aito kohtaaminen ja lasndolo. Aina Kii-
reelle ja hektisyydelle ei mahda mitdan. Paatimme kuitenkin, ettd jokainen tyontekija
pohtii jatkossa voisiko asioita priorisoida eritavoin ja onko kiire aina todellinen, vai

onko se joskus my®s itse luotua.

Ihmissuhteet nousivat myds suureen rooliin. Aihepiirid pohdittiin siitd nakdkulmasta,
miten me parhaiten voimme tukea nuoria jo olemassa olevissa ihmissuhteissa, mutta
my0s auttaa nuoria I0ytamaan ja rakentamaan uusia ihmissuhteita. Tavoitteena on, etta
jokaisella nuorella on turvallinen ihmissuhde. Tydskentely lastensuojelun sijaishuol-
lossa on vahvasti tiimity0td ja jokainen tekee parhaansa vahvistaakseen ihmissuhteita.
Ensisijaisesti kuitenkin omaohjaajat ovat ne ihmiset, jotka huolehtivat nuoren koko-
naisvaltaisesta hyvinvoinnista, kuin myds siitd, ettd nuori saa tarvitsemansa tuen ih-

missuhteiden rakentamiseen ja niiden yllapitamiseen.

Osallisuuden pohdintaan kéaytimme paljon aikaa. Mitd se kdytannossa tarkoittaa ja
mit& siihen siséltyy. Osallisuuden merkitys lastensuojelun sijaishuollossa on meidéan
kokemuksemme mukaan todella suuri. Halusimme keskittya konkreettisin kdytannon
toimiin pohtiessamme osallisuutta. Miten parhaiten luoda sellaiset puitteet, ettd nuo-
rella on mahdollisuus aidosti kokea olevansa osallisena. Pohdimme myds osallisuutta
yhteenkuuluvuuden nakdkulmasta, miten lisata yhteisollisyytta ja mik& merkitys yh-

teisOllisyydelld on osallisuudessa. Yksikdssamme tehdaédn paljon retkié ja leireja seka
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pidetddn toimintapaivid. Naista on todella hyvid kokemuksia ryhmaytymisen ja yhtei-
sOllisyyden parantamisessa. Paatimme, ettd voisimme kuitenkin kehittad toimintaa sel-
kedmpaan ja tavoitteellisempaan suuntaan. Jatkossa aiomme Kirjata leiri- ja retkisuun-
nitelmiin entistd korostetummin tavoitteet. Tavoitteiden selked kirjaaminen auttaa
tyontekijoita suunnittelussa, mutta myds asioiden havainnoinnissa. Jatkossa osallisuu-
den suunnitelmalliseen toteuttamiseen, seké sen nakyvéksi tekemiseen raportoinnissa

kiinnitetddn enemman huomiota

Kokonaisvaltainen tuki asetettiin viimeisen ryhman padotsikoksi. Tahan ryhméan on
koottu asioita, jotka tulee erityisesti huomioida joka hetki tydskentelyssa. Lastensuo-
jelun sijaishuollossa kyse on nuoren kokonaisvaltaisesta tukemisesta, ohjaamisesta ja
kasvatuksesta. Meidan tyontekijoiden tehtdava on kokonaisvaltaisesti olla nuorelle tur-

vallinen aikuinen ja apuna, joka osa-alueella.

Taman tapaamisen pohjalta paatettiin viedd jo muutama asia arkeen. Pitké&kestoisessa
prosessissa saattaa joskus tuntua siltd, etteivat asiat etene. Kavimme keskustelua siité,
ettd olisi hienoa péé&sta tekemaan jo jonkinlaisia muutoksia ja padstd hyodyntamaan
asioita, joita olemme tyostdneet. Halusimme arkeen vietdviksi konkreettiset asiat ja
paadyimme siihen, ettd lahdemme téssé vaiheessa kehittdmaan yhteisdfoorumia, seka
toimintapaivien suunnittelua. Pohdimme millaisia yhteis6foorumit ovat talla hetkellg,
miké& niissa on hyvai ja mitd niissé haluttaisiin kehittd4. Alla olevaan taulukkoon on
koottu asioita, joihin jatkossa panostamme foorumin yhteydessa. Tarkeda on ottaa ti-
lanteelle riittava aika, luoda rauhallinen hetki ja positiivinen ilmapiiri. Koimme, etta
joskus yhteis6foorumissa saattaa kdydéa niin, ettd asioihin tulee negatiivinen sévy ja
sitd haluamme ehdottomasti valttaa. Taulukkoon 5 on koottu asiat, joihin jatkossa kiin-
nittimme entistd enemman huomiota. Erityisen tarkedksi koimme sen, etté jokaisella
on aidosti ja oikeasti mahdollisuus saada &&nensé kuuluviin ja tilaa kertoa omia aja-

tuksia ja mielipiteita.

Taulukko 5. Yhteis6foorumi.
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Rauhoitutaan hetkeen
Iltapalan yhteyteen, hieman parempi iltapa

Aloitus positiivisuus ringilla
Jokaisella oma puheenvuoro, rauha puhua
Kaikkia kuullaan

Mahdollisuus vaikuttaa

Tahan asti toimintapdivia on suunniteltu yhteisofoorumin yhteydessa. Toimintapéi-
vien suunnittelu on ollut usein asia, joka on tuonut ristiriitoja negatiivisuutta yhteiso-
foorumiin. Esimerkiksi siten, ettd on hankala p&asta yhteisymmarrykseen siitd, mit
toimintapaivéané halutaan tehd&. Joku nuori on saattanut kokea, ettei h&nen ajatuksi-
ansa ja ideoitansa kuulla, jos ne eivat tule valituksi. Pdatimme siis erottaa toiminta-
paivan suunnittelun yhteisd foorumista. Taulukossa 6 on tiivistettyna asiat, jotka ko-

ettiin erityisen tarkein& toimintapaivissa.
Taulukko 6. Toimintapaiva.

IDEOIDAAN YHDESSA NUORET SAAVAT TEHDA EHDOTUKSIA,
JOITA TOTEUTETAAN

OTETAAN NUORET MUKAAN PAATOK- SUUNNITELLAAN ETUKATEEN, JOTEN

SEN TEKOON AIKUISET AIDOSTI LASNA, EIKA SA-
MALLA OLE MUITA TYOTEHTAVIA

KOHDATAAN NUORET MYOS MUISSA OSALLISTETAAN NUORIA

YMPARISTOISSA

HEITTAYDYTAAN ITSE MUKAAN YHTEISTA TEKEMISTA

TARJOTAAN ERILAISIA KOKEMUKSIA PARANTAA RYHMAYTYMISTA JA NUOR-
TEN RYHMADYNAMIIKKAA

Toimintapéivien suunnittelun osalta pdaddyimme sellaiseen ratkaisuun, ettd yksikkoon
tehd&én ideataulu. Jokainen nuori saa nimettdmasti kdyda laittamassa taululle omia
ehdotuksiaan siitd mitd haluaisi toimintapéivana tehdd. Toimintapaivan sisalto tai te-
keminen valitaan nuorten ehdotuksista. Endotukset ovat kaikkien nahtéavilla ja ne ote-

taan taululta pois sen jalkeen, kun ne ovat toteutuneet. Tydyhteisdssa padadyimme
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siihen tulokseen, ettd ohjaajat tekevat valinnan siitd, missa jarjestyksessé ehdotukset

toteutetaan.

6.8 Ideointi ja ideoiden kehittdminen

Neljés tyokonferenssi jarjestettiin syyskuussa 2021. Taman tapaamisen aiheena oli
kayda lapi, miten arkeen viedyt asiat ovat sujuneet. Ovatko ne toimivia vai tarvitseeko
niitd vield kehittdd. Tapaamiseen oli jétetty tilaa myds uusille ideoille, jos sellaisia on

syntynyt edellisen tapaamisen jélkeen.

Osittain viety arkeen

& Yhteisofoorumi > Toimintapaiva

@ Alettu kiinnittaa huomiota aloitukseen Tehty erillinen taulu, johon nuoret saa itse

: e laittaa ehdotuksia toimintapaivista
& Varmistetaan etta jokaisella on rauha puhua 2

ja muut kuuntelee > Kayty nuorten kanssa lapi millaisia
ehdotuksia ei voida toteuttaa

Toteutetaan nuorten ehdotukset

 Tullut paljon ehdotuksia, kun saa ehdottaa
ns. nimettomana

muu saa aina paattaa” keskustelut on
poistuneet

Kuvio 4. Ideointi ja ideoiden kehittdminen.

Edellisen tapaamisen jalkeen yksikon seinélle laitettiin taulu, johon kuka tahansa voi
kirjoittaa. Nuorten kanssa kaytiin l&pi, ettd se on tarkoitettu positiivisten asioiden il-
maisuun. Siihen voi jattaa terveisid tai kirjoittaa mitd tahansa positiivista. Samassa yh-
teydessé nuoria muistutettu siitd, ettei taulu ole tarkoitettu negatiivisen palautteen an-
tamiseen, vaan sen tyyppinen palaute annetaan toista kautta. Emme sopineet varsinai-
sesti mitd4n seurantaa siihen, miten taulun toimivuutta arvioidaan, eika se ollut tarkoi-
tuskaan. Taulun tarkoitus on tuoda positiivisuutta ja piristysta arkeen. Henkilokunta
on huomioinut, ettd ajoittain taululle on ilmestynyt kirjoituksia. Valilla nuorten ja va-

lilla henkilékunnan Kirjoittamina. Kirjoitukset ovat olleet I&hinna hyvan huomenen
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toivotuksia ja tsemppilauseita. Taulusta ei mitd&dn kovin suurta syntynyt, eikd sen
kéytto ole ollut jokapaivéista. Paadyimme kuitenkin siihen, ettd jatdimme sen kayttoon,
koska satunnainen pienikin positiivisuus voi tehdé paivasta huomattavasti paremman
ja saada hymyn huulille. Koimme myds tarkeéna, ettd nuorilla on mahdollisuus siihen
Kirjoittaa halutessaan. Tassé kohtaa paatimme, ettemme lédhde kehittdméaan taté ideaa

pidemmélle, vaan piddmme sen kdytossa nykyisellaén.

Yhteisofoorumi pidetadn yksikossamme joka viikko. Joten jokainen henkilokunnan
jasen on ollut pitaméssa foorumia useamman kerran edellisen tapaamisen jalkeen.
Pyysin jokaista henkilokunnan jasent& pohtimaan jokaisen yhteisdfoorumin jalkeen,
miten siind onnistuttiin, oliko nékyvissa muutosta aikaisempiin kertoihin. Yleisesti ko-
ettiin, ettd oli tapahtunut muutosta positiivisempaan suuntaan ja yhteiséfoorumit suju-
vat hyvin. Huomioitavissa oli erityisesti, ettd nuoret ovat ottaneet puheenvuoroja ai-
kaisempaa enemman. Olimme kaikki sitd mielta, ettd oli hyva ratkaisu erottaa toimin-
tapaivan suunnittelu yhteisofoorumista. Sen avulla on véltytty monelta erimielisyy-
delta. Jalkeenpdin ajateltuna, olisi ollut viisasta tehdé erillinen arviointilomake asian
arvioimiseksi. Olisi ollut arvioinnin kannalta helpompaa, kun arviointia olisi tehty eri
osa-alueista erikseen, kun nyt arviointiin ainoastaan kokonaisuutta. Jatkokehittami-
sena tédhan voisi luoda arviointilomakkeen, jossa olisi eroteltuna eri osa-alueiden arvi-

ointi.

Toimintapéivien suunnitteluun rakensimme yksikkéon taulun. Kavimme nuorten
kanssa asian 1api. Nuorille kerrottu taulun idea ja ajatus ja kéyty l&pi, miten ehdotusten
kanssa kaytannossa toimitaan. Tarkoituksena on, ettd nuoret voivat milloin vain kayda
laittamassa taululle ehdotuksia toimintapdiviin liittyen. Kdvimme nuorten kanssa kes-
kustelua siitd, ettd kaikki toiveet pyrimme toteuttamaan. Muistutettu kuitenkin nuoria
siitd, etté toiveiden taytyy olla sellaisia, ettd ne on mahdollista toteuttaa. Nuoret ottivat
taulun innolla vastaan ja siihen alkoikin kertya ehdotuksia todella paljon. Positiivisena
asiana nousi esiin se, etta nyt ehdotukset voi tehdd my6s nimettémand. Sovittu etta
ehdotukset otetaan taululta pois sitd mukaan, kun ne on toteutettu. Tama koettiin myoés
positiivisena asiana, kun nuoret nékivat, ettd oma ehdotus on edelleen taululla, vaikkei
sitd ole viel toteutettuja he tiesivat, ettei heidan ehdotustaan oli unohdettu vaan se on
tulossa. Taululle endotukset jatetdan nimettomasti, ja se koettiin positiivisena asiana.

Se kuitenkin toi mukanaan myds haasteen. Henkilokunta valitsee toimintapdiva
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ehdotuksista sen, joka toteutetaan. Mutta koska ehdotukset ovat nimettdmia, ei henki-
I6kunta voi tietadd kenen ehdotuksen valitsee. Vaarana on, ettd saman nuoren toiveita
toteutetaan useampia ja joku muu joutuu odottamaan omaa ehdotustaan pidempaan.
Tahan mennessé ei ole tullut ilmi, ettd néin olisi kdynyt, mutta se on asia, joka meidén
tulee kuitenkin huomioida. Paadyimme siihen, ettd jatkamme toimintapdivien suunnit-
telua tall& tavoin. Vield emme keksineet ratkaisua siihen, miten saamme tehtyd ehdo-

tustaulusta tasapuolisemman, joten se jaa vielda mietintaan ja tyon alle.

6.9 Hyvéan kohtelun suunnitelma tydskentelyn taustalla

Viides tyokonferenssitapaaminen jarjestettiin lokakuussa 2021. Téalla kerralla keski-
tyimme hyvan kohtelun suunnitelmaan ja siihen, miten se nékyy tydskentelyssamme.
Halusimme, ettd toimintaamme kehittdessamme myds hyvén kohtelun suunnitelma pi-

detaén kehittamisen taustalla.

Lastensuojelulaki velvoittaa lastensuojelulaitoksia laatimaan hyvan kohtelun suunni-
telman, arvioimaan ja paivittdméén sitd vuosittain. Hyvéaa kohtelua koskeva suunni-
telma on erillinen kokonaisuus, joka laaditaan osana omavalvontasuunnitelmaa. Sijoi-
tetuilla lapsilla on oltava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen, seka sen
tarkistamiseen. Suunnitelma on kaytava lapi jokaisen sijoituksessa olevan lapsen
kanssa ja se on oltava kaikkien nahtévilla yksikéssa. Suunnitelmassa taytyy olla tiedot
siitd, miten toimitaan lasten itsemaaraadmisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja
yllapitamiseksi, ikdtaso huomioiden. Suunnitelmassa kdydéaan lapi erilaiset rajoitustoi-
menpiteet, mitd ne ovat ja missa tilanteessa niitd voidaan kayttaa, seka miten taataan
kaikkien turvallisuus rajoitustoimenpiteiden aikana. Suunnitelmaan kirjataan myos
yleiset toimintatavat rajoitusten jalkeen seka kaydaan l&pi, miten lapsille kerrotaan
heidan oikeuksistaan. Suunnitelman tarkoitus on luoda yhteisymmarrys yhteisista toi-
mintatavoista ja séannoistd, seka tukea lasten itseméaradmisoikeutta. Suunnitelman on
tarkoitus ennaltaehkaisté rajoitustoimenpiteitd. (Lastensuojelun késikirja 2022). Tau-
lukkoon 7 on koottu tydyhteison ajatuksia siitd, mitd on meidan mielestimme hyvé

kohtelu ja mité se tarkoittaa k&ytannossa.

Taulukko 7. Hyvénkohtelun suunnitelma taustalla suunnittelussa



HYVAN KOHTELUN
Itsemé&araamisoikeus
Avoimuus

Turvallisuus

Nuoren kuunteleminen

Tasavertaisuus
Kuuleminen

Lapsen &ani kuuluviin

Rehellisyys

Osallisuus

Toisten huomioon ottami-
nen

Yhteiset hyvét kokemuk-
set

Kuunteleminen
Kunnioitus

Arvostus

Kuunteleminen

Kielenkaytto

SUUNNITELMA
Arvostus

Kiittdminen
Tasavertainen kohtelu
Yksilollisten  tarpeiden
huomioiminen
Yhdenvertaisuus
Avoimuus

Samat saannot

Arvostus
Osallistuminen omiin asi-
oihin

Vuorovaikutustaidot

Turvallisuus

Lasn&olo

Y hteisvastuu
Tasapuolisuus
Rehellisyys

Huomioiminen
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Rehellisyys
Tasavertaisuus

Lasndolo

Nuorten ndkemys, ajatuk-
set ja toiveet
Kuunteleminen
Luotettavuus

Asioiden selittdminen ym-
marrettavasti

Lasten oikeudet

Hyva hoito

Kohtaaminen

Rajoja ja rakkautta

Valittdminen
Kunnioitus

Ei saa kiusata
Yksityisyys
Hyvéa kéaytos

Yksittaisten sanojen pohjalta teimme pienen tiivistelman niista asioista, jotka koimme

tarkeimmiksi pitdd mielessa jatkotydskentelyssd. Kun kokosimme tarkeimpia asioita,

k&vimme pintapuolisesti keskustelua siitd, mita kyseiset asiat meille tarkoittavat. Ky-

seessd on kuitenkin niin suuri kokonaisuus, etta tassa kehittdmistehtavassa, hyvén koh-

telun suunnitelmaan ei tulla syventymaan yksityiskohtaisesti. Tarkoituksena oli k&yda

siihen liittyvat asiat 1api tydryhmassé, jotta ne ovat meilla mielessa kehittdmisen taus-

talla.



Hyvankohtelun

® Nuorten mielipide, mika on heille hyvaa
kohtelua, mita se merkitsee arjessa

Tasavertaisuus, yhdenvertaisuus

® lkdtason huomioiminen

® Nuoren kuuleminen, kuulluksi tuleminen

Avoimuus

¢ Luotettavuus

Lasten oikeudet

osallisuus

Vilittaminen
Itsemaaraamisoikeus

» Arvostaminen (itsensa ja muiden)
Kohtaaminen

Rehellisyys/avoimuus

> Kiittdminen

Tasavertaisuus (muistaen yksilollisyyden ja
yksilollisen kohtelun)

suunnitelma

Lasten osallistaminen omiin asioihin

> Hyva hoito

> Toisten huomioon ottaminen

Hyvat vuorovaikutustaidot

& Yhteiset hyvat kokemukset

Turvallisuus

& "rajoja ja rakkautta”

¢ Kuunteleminen

lasndolo

Turvallisuus
Yhteisvastuu
Arvostus
Kunnioitus

Yksityisyys
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Kuvio 5. Hyvénkohtelun suunnitelman tiivistys.

Talla tapaamisella emme tehneet mit&én jatkosuunnitelmaa. Tarkoitus oli vain yhtei-
sesti kaydéa lapi hyvaa kohtelua ja sitd koskevaa suunnitelmaa, jotta se on jokaisella
mielessé seuraavaa tapaamista varten. Halusin myos varmistaa, etta tydyhteisolla on
yhtendinen ajatus ja kuva siitd mita on hyva kohtelu ja miten se meilld yksikossa na-
kyy.
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6.10 Tyoskentelyn yhteenveto ja jatkosuunnitelma

Kuudes ty6konferenssi jarjestettiin marraskuussa 2021. Tapaamisen tarkoituksena oli
tehda yhteenvetoa tydskentelysta kokonaisuudessaan. Suunnitelman mukaan tamaé ta-
paaminen olisi ollut viimeinen. Yhteenvetoa tehdessémme huomasimme nopeasti, etta
tyoskentely on ollut niin pitkékestoinen ja siséltdnyt niin paljon, ettei tdmé tapaaminen
tule riittdmadn siihen, ettd saisimme tydskentelyn paatokseen. Paadyimme keskuste-
lussa siihen, ettd kdytdmme tdman ajan yhteenvedon tekemiseen ja tarkeimpien asioi-
den ja huomioiden ylos kirjaamiseen. Kaikilla oli yhteinen tahto siind, ettd saamme
mahdollisimman suuren hyddyn tydskentelystd ja tehdystd tydstd, joten paatimme
suunnitella ja jarjestaa vield erillisen kehittdmispdivan. Kavimme keskustelua ja poh-
dintaa siitd, mitd olemme tehneet ja saaneet aikaan. Mietintaa siitd, mitd haluamme
saadulla tiedolla tehdd ja miten saamme sen siirrettyd osaksi arkea. Keskustelussa
nousi esiin paljon erilaisia ideoita, joita pohdimme. Esiin nousi kuitenkin yhteinen halu
siitd, ettd tyoskentelysta saatua tietoa voitaisiin hyodyntaa pitkakestoisesti, mutta kui-
tenkin siten ettd se on edelleen kehitettavissa tarpeen vaatiessa. Parhaaksi ja kayttokel-
poisimmaksi tydyhteisomme mielesta nousi ajatus koko vuoden tydskentelyn katta-
vasta jonkinlaisesta ohjeistuksesta tai suunnitelmasta. Keskustelun edetessé paatimme
yhteisesti, ettd tyoskentelyn pohjalta kokoamme yksikkdén voimavara vuosikellon.
Tarkoituksena on rakentaa vuosi niin, ettd tydskentelyssa esiin tulleet tarkeét teemat

tulevat jatkossa erityisesti huomioiduksi tyoskentelyssa.

Suunnittelimme yhteisesti kehittdamispaivan siséltéa. Kehittdmispéivan tavoitteeksi
asetettiin taulukkoon 8 kirjatut asiat. Pohdimme etté tavoitteet kehittdmispéivélle ovat
melko suuret, mutta olimme yhteisesti sitd mieltd, ettd koska olemme aiheen parissa
tyoskennelleet niin kauan ja aihetta on pohdittu ja tyostetty perinpohjaisesti, tulemme
saavuttamaan nuo tavoitteet. Tydyhteisomme sai tdssa kohtaa myds uuden jasenen,
joka osallistui kanssamme kehittdmispdivédadn. Koimme, ettd tdmé oli todella hieno
mahdollisuus kehittdmisen kannalta, saimme nékemysta mydés niin sanotusti ulkopuo-

lelta. Uuden jasenen my6td mahdollistui uusien asioiden esiin nouseminen.

Taulukko 8. Kehittdmispdivan suunnitelma vuosikellon suunnitteluun.
© Suunnitellaan vuosikellon teemat

& Suunnitellaan tavoitteet
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<© Mihin asioihin ja milla tavoin kiinnitetddn huomiota

® Miten jaetaan vastuu

& Suunnitellaan konkreettinen vuosikello

6.11 Kehittdmispaivéa

Kehittdmispdiva jarjestettiin tammikuussa 2022. Kehittdmispaivélle oli mééritelty
suuret tavoitteet. Lahdimme pohtimaan tydskentelyd kokonaisuudessaan, halusimme
saada koottua ensin koko tydskentelyn ajalta tdrkeimmat teemat esiin. Ndiden teemo-
jen pohjalta aloimme rakentamaan voimavara vuosikelloa. Vuosikellossa on tarkoi-
tuksena jakaa vuosi osiin ja rakentaa tydskentely siten, ettd se kattaa koko vuoden.
Ajattelimme etta vuosi on tydskentelyymme sopiva ajanjakso, sen aikana ehtii hyvin
tarkastella, pohtia ja arvioida asioita. Vuoden mukaan rakennettu vuosikello myds
asettaa tydskentelylle selkedn kohdan, milloin asioita on hyva tarvittaessa kehittaa li-
s&4 tai paivittdd. Kdvimme lapi teoreettista viitekehystd. VVoimavara vuosikelloa ra-
kentaessa taustalla on voimavara- ja ratkaisukeskeisyys seka hyvan kohtelun suunni-

telma. Naista lahtokohdista lahdimme siis tydskenteleméaén.

Kayty lapi aikaisemmat tapaamiset, mitd
saatu aikaan

Pohdittu yhteisesti timdn paivan aihetta
ja kdyty lapi paivan tavoitteet

Kehittamispaiva

sijoittaminen vuosikelloon

Kuvio 6. Kehittdmispdivan rakenne.
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Tavoitteena oli rakentaa sellainen vuosikello, joka tulee oikeasti k&yttéon ja josta on
apua arjen tyoskentelyssa. Koimme térkednd, ettei vuosikellon kdyttoonotto kuormita
lilkaa, eikéd aikataulutus sen suhteen ole liian tiukka. Halusimme my®s, ettd vuosikello
asettaa teemat ja raamit tydskentelylle, mutta jattd4 kuitenkin mahdollisuuden toimia
luovasti ja itselleen sopivalla tavalla teeman ympérilla. Pohdimme pitkaan sitd, mon-
tako teemaa otetaan mukaan, ettei aikataulusta tule liian tiukka. Alun perin ajatuksena
oli jakaa vuosi kuuteen osaan, jolloin jokainen teema kestaisi kaksi kuukautta. Paa-
dyimme pohdinnassa siihen tulokseen, ettd vuosi jaetaan neljaan osaan, jolloin jokai-
sen teeman ympérilla tydskentelyyn jaa hieman enemmaén aikaa ja se antaa mahdolli-
suuden syventya siihen kunnolla. Teeman on tarkoitus olla nékyvana sekd yhteisofoo-
rumeissa, ettd toimintapdivissd. Taman liséksi jokainen tydyhteisdn jasen pohtii tee-
maa omassa toiminnassaan ja keskittyy siihen. Omaohjaaja tydskentelyn osalta vastuu
on tyontekijalla siind, miten teemaa kasitellaan ja miten se otetaan mukaan omaohjaaja
tyohon. Arjessa on paljon asioita, joten halusimme myos jattaa tilaa sille, ettd seka
yhteis6foorumeissa, ja omaohjaajatytskentelyssa pystytddn tydskentelemé&an myods
pinnalla olevien ja ajankohtaisten asioiden kanssa. Siksi tuntui oikealta, ettd jokaiseen

teemaan varataan kolmen kuukauden ajanjakso.

Monet térkeisté asioista ja teemoista olivat sellaisia, jotka ndyttaytyvét ja ovat lasna
koko ajan jokapéivaisessa tydskentelyssa. Lahdimme pohtimaan teemoja sen mukaan,
mitka ovat sellaisia asioita, jotka siitd huolimatta kaipaavat vield erikseen erityista huo-
mioimista arjen tydskentelyssa. Alkuun teemojen valinta tuntui melko haastavalta,
koska tarkeita teemoja olisi ollut niin paljon. Keskustelun edetessé kuitenkin samat
suuret teemat toistuivat, joten padsimme suhteellisen nopeasti yhteisymmarrykseen
siitd mitka teemoista ovat sellaisia, ettd haluamme ne ottaa voimavara vuosikelloon.
Mielessé oli pidettava myos teoreettinen viitekehys ja etté valitut teemat tukevat sita.
Teemojen padotsikoiksi valikoitui osallisuus, positiivisuus, lasn&olo ja kohtaaminen
seka ihmissuhteet. Kun teemat oli paatetty, lahdimme tydstamaan niité yksi kerrallaan.
Tarkoituksena oli 16ytaa ja kirjata jokaiseen teemaan sekd tavoite, ettd konkreettisia

asioita teeman kasittelyyn seké tydskentelyyn tavoitteiden toteutumiseksi.



Voimavara Vuosikello

Osallisuus

@ Tulevan vuoden pohdinta yhdessi nuorten

kanssa

® Talvileirin suunnittelu nuorten kanssa
¢ Toimintapaivat

& Omaohjaaja tyon suunnittelu, saannollisyys,

tavoitteellisuus

® Osallisuuden merkitys ja osa-alueet
& |kitasoinen mahdollisuus vaikuttaa

© Tavoite: Nuori osallisena omissa asioissaan ja

ymmarrys mahdollisuuksista

Lasnaolo, Kohtaaminen

® Omaohjaajapaiva / retki
& Ldsnaolon sanoittaminen, merkitys
® Tietoinen hetkessd oleminen

& Jokaisen kohtaaminen hyvissa ja huonoissa

hetkissa, hyvaksyminen

@ Kuulumisten kysyminen ja vastauksen

kuunteleminen paivittain

® Tyotapojen pohdinta

@ Tavoite: Jokainen kohdataan omana itsendin,

jokaiselle riittivasti aikaa

Positiivisuus

& Kehut, motivointi, tsemppaaminen

& Tulevaisuuden suunnittelu

® Hyvain keskittyminen

® Omien voimavarojen etsiminen ja [0y taminen
® Juhla ldheisille (kesa juhlat)

& Positiivisten asioiden huomioiminen ja

I6ytaminen

® Tavoite: Lisaa voimavaroja

lhmissuhteet

® Perhesiteiden merkitys
® |hmissuhde ja vuorovaikutustaidot

¢ Yhteinen hetki laheisille, perheiden yhteinen

toimintapaiva

® Omaohjaaja tyossa:ihmissuhteiden merkitys?

verkostokartta

% Tavoite: lhmissuhdetaitojen kehittyminen,

turvallinen ihmissuhde, ihmissuhteiden
Ioytaminen
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Kuvio 7. Vuosikellon teemat

Voimavara vuosikellon teemat

Osallisuus valintana teemaksi oli oikeastaan kaikille itsestdan selvyys. Jokainen tyo-
yhteisossd ymmartaa osallisuuden merkityksen ja sen miten suuri merkitys silla on

nuorten elamaan.

Positiivisuus, toivo ja tulevaisuus ovat endottomasti teemoja, joita haluamme korostaa
tyoskentelyssamme. Monilla nuorilla on taustalla monenlaisia kurjia kokemuksia, jo-

ten aina positiivisuus ei tule luonnostaan. Erityisesti silloin se on meidén tehtavamme,
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luoda positiivisuutta ja toivoa seka auttaa nuoria 16ytdmé&an omat voimavarat ja vah-

vuudet ja saada luottamusta tulevaan.

Aito l&sndolo ja kohtaaminen taytyy olla tydskentelyssa vahvasti l&snd. Mielestimme
niitad ja niiden tarkeytta ei voi korostaa liikaa ja siksi halusimme myds sen voimavara

vuosikellon yhdeksi teemaksi.

Ihmissuhteet valikoituivat yhdeksi teemaksi. Usein sijoitetuilla nuorilla on taustalla
turvattomia ihmissuhteita, haasteita ihmissuhteiden rakentamisessa ja yllapitdmisessé.
Néiden asioiden vuoksi paadyimme siihen, ettd haluamme kiinnitta4 tdhén aiheeseen
erityistd huomiota. Olisi &&rettdman térkead, ettd jokaisella olisi vahintaan yksi turval-
linen ihmissuhde. Sijoitukseen tullessa sellaista ei vélttdmatta ole olemassa ja silloin
se on erityisesti meidan tehtdvamme auttaa ja tukea nuorta saamaan vahintaan yksi

turvallinen ja toimiva ihmissuhde.

Kéytimme paljon aikaa my6s siihen, milld tavoin ja missa jarjestyksessa teemat vuo-
sikellossa tulevat. Pohdimme vuotta kokonaisuudessaan ja kdvimme keskustelua siité,
miten miké&kin teema sopisi mihinkin vuoden aikaan. Koimme térkeéna sen etté, vuo-
sikelloa hahmoteltaessa mietitddn, miten siitd saadaan mahdollisimman paljon irti ja

milla tavoin se parhaiten tukee nuoria.

7 VOIMAVARAVUOSIKELLO

Tyokonferenssien sisaltoa voisi ajatella siten, ettd ensimmainen ja toinen tapaaminen
sisalsi orientoitumista aiheeseen, kolmas, neljas ja viides ideointia, ideoiden kehitta-
mista ja niiden eteenpéin viemista. Kuudes tapaaminen piti sisélladn kehittamisen yh-
teenvetoa ja seitsemdas tapaaminen, eli kehittdamispaiva, jolloin saatiin koottua loppu-
tulos ja koko tyoskentelyn yhteenveto. Alkutavoitteissa ei ollut tiedossa, ettd se on
juuri voimavara vuosikello, joka tydskentelystd syntyy. Prosessin ja kehittdmistyon
edetessa syntyi ajatus voimavaravuosikellosta. Jokainen tapaaminen aloitettiin silla,
ettd kerrattiin tiivistetysti mita edellisella tapaamisella oli késitelty, jolloin oli
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helpompaa palauttaa mieleen missa mennaan. Tapaamisen alussa oli myds tilaa ja ai-
kaa tuoda esiin, jos aikaisemmista kerroista oli noussut mieleen jotain uutta. Kehitta-
misen ollessa kdynnissa veimme jo joitain tydskentelymalleja arkeen. Y hteis6foorumit
ja toimintapaivéat ovat isona osana arkea yksikdssdmme, joten koimme etté niiden ke-
hittdminen on tarkedd. Foorumien ja toimintapéivien kehittdmisessé esiin nousseet

asiat vietiinkin heti arkeen.

Konkreettisena tuotoksena kehittdmisessé syntyi voimavaravuosikello. VVoimavara
vuosikellosta on koottu erillinen pieni opas, johon on kirjattu eri osa-alueet, jokainen
teema, sen tavoitteet, kdytdnndn toimet ja onnistuminen. Onnistumista ja sujumista
arvioidaan aina teeman péaatyttyd, eli kolmen kuukauden valein kyselylomakkeen
avulla. Kyselyn tayttdamisen kdydaan yhteistd pohdintaa tydryhman kesken siitd mika
sujui hyvin ja mitk4 asiat kaipaavat vield parannusta. Alla olevaan kuvaan (kuvio 7.)
on koottu pé&otsikoiden alle, padkohdat jokaisesta teemasta. Kuviosta ndkyy myaos

karkea aikataulutus.

Yoimavara Vuosikello
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o T——.—.—..
VOIMAVARA VUOSIKELLO

Kuvio 7. Voimavaravuosikello.

Esittelen tdssa paapiirteet oppaasta, joka on koottu tydskentely tueksi. Oppaan alussa
ké&ydaan l&pi teoreettinen viitekehys. Kuviossa teoreettinen tausta mainittu vain otsi-
koin. Té&ssa raportissa on jo kasitelty meidan teoreettista viitekehystdimme, joten en

koe tarpeelliseksi avata sitd end4 tassa kohtaa enempéaa.

Teoriat taustalla

* Voimavarakeskeisyys
* Ratkaisukeskeisyys

* Hyvan kohtelun suunnitelma

Kuvio 8. Voimavara vuosikellon teoreettinen viitekehys.

Jokaisen teeman mukaiseen tydskentelyyn on varattu kolmen kuukauden ajanjakso.
Tarkoituksena on, ettd aluksi tydyhteisé kdy yhteisesti teemaa lapi ja miettii siihen

liittyvid térkeitd asioita ja tavoitteita. Teeman on tarkoitus olla osana arkea, niin
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toiminnoissa kun omaohjaaja tydskentelyssékin. Kuvioon 9. on koottu tdrkeimmat
kohdat.

» Jokainen teema kestaa 3 kuukautta

* Teeman alussa kaydaan teemaa yhteisesti lapi ja asetetaan
tavoitteet

* Teeman tulee nakya arjen toiminnan lisaksi myos
yhteisdfoorumeissa ja toimintapéivissa

* Teeman loputtua tehd&an arviointi

Kuvio 9. tytskentely.

Kuvioissa 10-13.on nékyvilla voimavara vuosikellon teemat ja niiden paakohdat. Nii-
hin on koottu joka osa-alueen tavoite, lyhyesti se mihin kyseisella tydskentelylla pyri-
taan. Halusimme etté jokaisessa teemassa on selkeét linjat, mutta kuitenkin myds mah-
dollisuus toteuttaa tydskentelyd persoonallisesti sekd omia ettd nuoren vahvuuksia

hyodyntéen.



Osallisuus

* Tulevan vuoden suunnittelua yhteisesti, esim. leirit, retkit jne.
» Osallisuuden eri osa-alueet
* Omaohjaaja tyon suunnittelu

* Tavoite: Osallisuuden ymmartdminen ja osallisuus omissa asioissa
ian ja kehitystason mukaisesti

Kuvio 10. Osallisuus.

Lasnaolo ja kohtaaminen

» Mita on aito lasndolo?

* Ty6tapojen pohdinta ja huomion kiinnittaminen niihin: hetkessa
oleminen, kuulumisten kyseleminen

* Kohtaaminen: hyvissa ja huonoissa hetkissa kohtaaminen,
hyvaksyminen

* Omaohjaaja retki/paiva
* Tavoite: Kaikki tulevat kohdatuksi omana itsenaéan, arjessa aikaa
jokaiselle.

Kuvio 11. L&sndolo ja kohtaaminen.
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Positiivisuus

* Positiivisuus, toivo ja tulevaisuus
* Arjessa kehut, tsempit ja motivointi
* Tulevaisuuden suunnittelu / menetelmat

* Yhteiset toimintatavat: positiivisten asioiden |6ytaminen arjessa ja niiden
korostaminen

* Omat voimavarat ja niiden |16ytaminen
* Kesajuhlat

* Tavoite: Lisaa voimavaroja

Kuvio 12. Positiivisuus.

Ihmissuhteet

* Mita ovat ihmissuhteet?

* Ihmissuhteiden merkitys

* Ihmissuhdetaidot

* Vuorovaikutustaidot

* Verkostokartta

* Toimintapaiva laheisten kanssa

* Tavoite: Ihmissuhteiden |6ytyminen, ihmissuhdetaitojen kehittyminen

Kuvio 13. Ihmissuhteet.

Jokaisen teeman kohdalla asetetaan tavoitteet. Tavoitteet on jaettu viel& pienempiin
kokonaisuuksiin. Tydryhma asettaa yhteisesti tavoitteen, koskien koko teemaa. KaikKi
sitoutuvat tydskentelemaén yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Sen liséksi jokainen
asettaa viel& henkilokohtaisen tavoitteet, johon pyrkii omassa tyéskentelyssaan. Myos

omaohjaaja tyoskentelyyn asetetaan tavoite teeman mukaisesti.
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Yhteinen tavoite:

Tavoitteet: Henkilokohtainen
tavoite:

Omaohjaaja

tyoskentelyn tavoite:

Kuvio 14. Tavoitteet.

Samojen otsikoiden alle (yhteinen tavoite, henkilékohtainen tavoite ja omaohjaaja-
tyoskentely) kirjataan my0s keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Teeman lopussa, eli
kolmen kuukauden kuluttua tydskentelya arvioidaan myds saman kaavan mukaan.
Vaikka péaatavoite asetetaan yhdessd, keinot sen saavuttamiseksi ja arvioinnin tekee
siihenkin osioon jokainen tydyhteison jasen itsendisesti. Vaikka padmaara olisi sama,

on keinoja monia.

Yhteinen tavoite:

Keinot tavoitteiden Ul e e
saavuttamiseksi: Ve

Omaohjaaja

tyoskentely:

Kuvio 15. Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Yhteinen tavoite:

Arviointi: Henkilokohtainen
tavoite:

OINETIEEIE

tyoskentely:

Kuvio 16. Arviointi.

Teeman lopussa tehdaan vield yhteisesti koko tydryhmén voimin yhteinen kokonais-
arviointi, jossa pohditaan ja arvioidaan koko kokonaisuutta. Arviointia tehdaan kehit-
tamisnakokulmasta, missa onnistuttiin, mita opittiin ja mitd asioita voitaisiin viela ke-
hittdd. Arvioinnissa jokaisella on myds mahdollisuus esittdd kommentteja ja ideoita

vapaasti.

Kokonaisarviointi:

* Miten tavoitteiden asettaminen sujui?

* Pystyttiinkd suunnitellut asiat toteuttaa? (Jos pystyttiin, miten? Jos
ei, mista syysta?)

* Mita opittiin?
» Mita asioita tulisi viela kehittad?

» Miten tarkeana koet tdman teeman?

Kuvio 17. Kokonaisarviointi.
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Muita asioita, ideoita, kommentteja:

Kuvio 18. Vapaat kommentit.

Myas sijoitetut nuoret osallistuvat arviointiin. Heitd varten on luotu muutama kysy-
mys, jonka pohjalta he arviointia tekevéat. Tarkedd on saada esiin nuoren omakokemus
ja vastaukset ilman johdattelua. Omaohjaaja hoitaa arvioinnin yhdessa nuoren kanssa.
Omaohjaajan vastuulla on se, ettd arviointi tehdaan yksilollisesti ja nuorelle sopivalla
tavalla. Jolloin jokaisen &ani ja kokemus tulee esiin. Nuorilta saatua palautetta kéyte-

taén toiminnan kehittdmisessa.

Mikd& teema on ollut esilld viime
kuukausina?¢

Miten se on ndkynyt arjessa?

VOIMAV ARA Onko se ndkynyt omaohjaaja
tybskentelyssde Mitene

VUOSIKELLO

Mik& on ollut parassa téssa
teemassa?

Mit& olisi voitu tehdd paremmin?

Kuvio 19. Nuorten arviointi.
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8 TULOSTEN JA PROSESSIN ARVIOINTI

8.1 Kehittdmistyon tavoitteiden arviointi

Kehittdmistyon aihe ja tavoitteet nousivat yksikon ja tyOyhteison tarpeesta. Tavoit-
teena oli selkeyttdd teoreettista viitekehysté ja saada se paremmin nakyvaksi arjen toi-
minnoissa. Koko tydskentelyn tavoite tarkentui tydskentelyn edetessa. Tavoitteena oli,
ettd koko tydyhteiso sitoutuu kehittdmiseen, jolloin saadaan koko henkilékunnan am-
mattitaito kayttéon parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaksi tavoitteena oli minun, seka

tyoyhteison kokonaisvaltainen ammatillinen kasvu.

Jatin tarkoituksella tydskentelyn alussa tavoitteiden asettamisen melko suurpiir-
teiseksi, koska halusin jattaa kehittamisessa tilaa luovuudelle. Olin myds alusta asti
ajatellut, etta tavoitteita voidaan tarkentaa tydskentelyn edetessa. Tassé kehittamisteh-
tavassa ratkaisu oli melko toimiva, mutta jossain tilanteissa kuitenkin tuntui, etta tyos-
kentelya olisi helpottanut se, jos tavoitteet olisivat olleet alusta asti hieman selkedm-
min madritelty. Toisaalta se, ettd tavoitteet eivat olleet niin tarkkaan Kirjatut, mahdol-
listi se tydskentelyn joustavuuden. Kehittdmisen my0ta vahvistui suunta siitd, mihin
haluamme edetd ja millaiseen lopputulokseen paasta. Koen, ettd kun yhdessa tyoyh-
teisdssa mietimme tavoitteita, sitoutti se henkilékuntaa paremmin tydskentelyyn ja
tuki sitd, ettei tdma kehittdmisprojekti ole ainoastaan minun, vaan koko tydyhteisén

yhteinen.

Kehittamistyossa kertynyt materiaali on vain meidén tydyhteisomme kéayttoon. Rapor-
toinnissa ei ole kdytetty tunnistettavia tietoa eiké kenenkaan henkil6llisyys ole liitet-
tavissa raportin kommentteihin. Tyéryhmén kanssa on kayty lapi, ettd tyoskentelysté
kirjoitettava raportti tulee olemaan julkinen ja néin ollen yhdessa kehittdmiamme tie-

toja tullaan tassé raportissa esittelemaan.

Opinnaytety0ssa tai sitéd tehtaessé, ei asiakkaisiin liittyvia tietoja kirjattu opinnayte-
tyo raporttiin. Asiakkaisiin liittyvat asiat pysyivat tyoéryhmassa. Opinndytetydssa tar-
kasteltiin tydyhteison toimintaa ja kehitystd, vaikka tyota tehdaankin asiakkaiden hy-

véksi. Tydyhteison j&senisté ei puhuta tunnistettavasti. Ty0yhteison seka
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organisaation kanssa kayty vield keskustelua siita saako organisaatio tulla opinnéyte-
tyossa ilmi vai ei. Paadytty lopulta siihen tulokseen, ettd organisaatio saa olla mainit-
tuna opinnéytetydssa. Tutkimusetiikkaa pohdittiin tarkasti koko tydskentelyn ajan.

Arkaluontoinen materiaali havitettiin tietosuojaroskalaatikon kautta.

Olin asettanut tyoskentelylle seka itselleni aikataulutavoitteen. Aikataulusta olisi tay-
tynyt pohtia hieman tarkemmin, eika tehda siité niin tiukkaa. Itselleni tuli yllatyksen4,
miten paljon aikaa tapaamisten valiin tarvittiin. Onneksi aikataulua pystyttiin jousta-
vasti muokkaamaan tarpeen mukaan. Opinndytetydn ideointiin seké& keskusteluihin
siitd kaytin useamman kuukauden loppuvuodesta 2020. Varsinainen tyoskentely alkoi
alkuvuodesta 2021 ja opinnédytetydhon on varattu kaytettdvaksi koko vuosi. Ensim-
maéinen tyokonferenssi oli tammikuussa ja muut tyénkonferenssit oli ajoitettu kevéaan
ja kesan ajalle, tyd on muuttuvaa ja kaikki ei aina suju tdysin suunnitelmien mukaan,
joten aikatauluihin on jatetty hieman varaa. Alustavan aikataulu suunnitelman mukaan
oli tarkoitus, ettd tyokonferenssit on kaikki jarjestetty elokuuhun mennessa. Syksy oli
varattu tulosten tarkasteluun ja opinnéytetyon raportointiin. Opinndytetyon oli tarkoi-
tus valmistua loppuvuodesta 2021. Aikataulu ei toteutunut suunnitelmien mukaan,

vaan tyoskentelyyn tarvittiin suunniteltua enemman aikaa.

Opinndytety®n raportti on ensisijaisesti tarkoitettu tydyhteison kayttoon ja henkilo-
kunnan kanssa lapikéytavaksi, seké pohjaksi jatkotydskentelyyn. Opinnéytetyon val-
mistuttua on tarkoitus koostaa yhteenveto siité ja kdyda lapi se tydyhteison kanssa.
Tietenkin my0s organisaation ylempi johto on kiinnostunut opinnéytetydsta, sen ete-
nemisestd seka tuloksista ja raportista. Organisaatio ndkokulmasta tietenkin on kiin-
nostavaa se, onko opinnéytetydssa saatu aikaan jotain sellaista, joko tietoa tai toimin-

tamalleja, joita voisimme jalkauttaa myds organisaation muihin yksikdihin.

Tyoyhteiso on ollut todella tiiviisti mukana kehittdmisessa ja suunnittelussa. Kehitta-
mistehtdva on ollut koko tydyhteison yhteinen projekti, jonka niin sanottuna eteenpéin
viejana ja raportoijana mind olen toiminut. Yhdessd muun henkil6kunnan kanssa
olemme suunnitelleet ja kehittdneet toimintaa. Vieneet asioita arjen tydskentelyyn ja
tehneet havaintoja. Yhdessa myds koonneet havainnot ja pohtineet seka arvioineet on-
nistumista. Esimieheni on ollut mukana toiminnassa kuten muukin henkilokunta.

Ylemmaén tason johtajat eivét varsinaisesti ole olleet mukana suunnittelussa ja
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kehittdmisessd, mutta ovat tietoisia kehittdmistehtévasta ja halunneet pysya ajan ta-
salla ja saada tiedon kehittdmistyon etenemisestéd. Suunnittelun ja kehittdmisen lisaksi
seka tyoyhteiso ettd esimieheni ovat tydskennelleet kehittamistehtavassa koko proses-
sin ajan. Heidan roolinsa on ollut todella iso, enka ilman heita olisi voinut kehittamis-

tehtavaa talla tavoin edes toteuttaa.

8.2 Kehittdmistyon kokonaisarviointi

Kehittdmistyon kokonaisarviointiin kaytettiin SWOT-analyysid. SWOT tulee sanoista
strenght (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) seké
threats (uhat). SWOT-analyysin avulla kehittdmisen kokonaisuutta pystyy arviomaan
monesta eri ndkokulmasta. SWOT-analyysi on nelikenttdmenetelma (kuvio 6), jota
kéytetdan usein arvioinnissa ja toiminnan kehittdmisessa. SWOT-analyysissa vasem-
malle puolelle laitetaan myonteiset ja oikealle negatiiviset asiat. Ylapuolelle kuvataan
siséiset asiat ja alapuolelle ulkoiset. Analyysin avulla nahdéan sek& positiiviset etté
negatiiviset asiat. Sen avulla voidaan tehda suunnitelmia siitd, miten heikkoudet voi

muuttaa vahvuuksiksi ja uhat mahdollisuuksiksi. (POyhdnen 2018).

Vahvuutena tydskentelyssé oli ehdottomasti sen tydeldmalahtdisyys. Kehittdminen
aloitettiin aidosta tarpeesta, joka nousi tydsta. Kehittdmisessd mukana ollut ryhma oli
sitoutunut ja heill& oli aito halu kehittaa ja kehittyd. Koska kehittdminen koski omaa
jokapaivaista tyota koettiin se tarkeéksi ja tarpeelliseksi. Vahvuutena nostaisin esiin
sen, ettd tyoskentelytapa oli meidén ty0yhteisdllemme sopiva. Tdman kehittdmisen
myo6ta tieddmme, ettd myos jatkossa voimme kéyttad samantyyppistd mallia asioiden

kehittamiseen.

Heikkoutena tydskentelyssa saattaa olla sen pitk& kestoisuus. Vaikka kehittdmiseen
kaytetty pitkd aika mahdollisti asioiden perinpohjaisen pohtimisen ja asioiden proses-
soinnin, saattaa olla, ett4 joitain asioita unohtui matkan varrella. Ajoittain tapaamisten
valilla oli pitka tauko, joten valilla saattoi olla haastavaa orientoitua tydskentelyyn ja
palauttaa tarkasti mieleen mité aikaisemmat tapaamiset olivat siséltaneet. Pohdin ett&
tapaamisten valilla on varmasti myds noussut esiin sellaisia asioita ja ajatuksia, joita

ei enad sitten seuraavalla tapaamisella ole muistanut. Siind mielessa hieman tiiviimpi
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aikataulu olisi voinut olla eduksi. Kehittdmistyon tulos palvelee juuri meidan yksik-
kédmme todella hyvin, mutta heikkoudeksi voisi laskea my0s sen, ettei se vélttamatta
sellaisenaan sovellu muualle. Tarkoituksena olikin ensisijaisesti kehittdd omaa yksik-
kod, mutta toiveena oli kuitenkin, ettd sité voitaisiin mahdollisesti kaytt&a jossain muu-

allakin.

Kehittdmistyohon liittyen ndin monenlaisia mahdollisuuksia. Kehittdmistydssa opittu
tyoskentely tapa mahdollistaa sen, ettd voimme jatkossa hyodyntaa tyoskentelyssa saa-
tua tietoa seka tydskentelyyn, etta kehittamistuloksiin liittyen. Kehittdmistydn tulos on
sellainen, ettd se tulee kayttoon yksikkbdmme ja sitd on mahdollista kehittd koko ajan
parempaan ja toimivampaan suuntaan. Kehittdmisessa syntynyt voimavara vuosikello
on luotu meidan yksikkddmme ja erityisesti vastaamaan meidan yksikkdmme tarpeita.
Halusimme kuitenkin, ettd se on kuitenkin sellainen, jota on mahdollisuus muokata ja

siten se soveltuu kaytettavaksi myos toisenlaisissa yksikoissa.

Kehittdmiseen ja sen tuotoksiin liittyy aina myds uhkia. Tdma kehittdmisty6 on tehty
koko tydyhteison voimin ja kaikki ty0yhteison jasenet ovat olleet tasa-arvoisesti mu-
kana kehittdmisessé, joten uskon ettd tassad tydyhteisdssa seké teoreettinen viitekehys,
ettd voimavaravuosikello tulee osaksi arkea melko vaivattomasti. Hera4 kuitenkin ky-
symys, ettd miten selked asia on sitten kun tydyhteisoon tulee uusia jasenid. Onko sil-
loin vaarana se, ettd heille lopputuotos ei olekaan niin selke&. Isoimpana uhkana koen
sen, etta voimavara vuosikello jaékin vain lopputuotokseksi, eiké tulekaan niin vah-
vasti kayttoon ja osaksi arkea, kun on suunniteltu. Vaarana on myos se, ettei vuosikel-
loa paivitetd ja sen kayttoa jatketa ensimmaisen vuoden jalkeen. Halusin tydsta mah-
dollisimman realistisen arvioinnin, monesta nakokulmasta. Koen ettd SWOT-analyysi
mahdollisti tassa myds heikkouksen ja uhkien pohtimisen kautta mahdollisuuden jat-
kossakin kehittya ja kehittaa.

8.3 Tyodyhteison arviointi

Tyo6skentelyn paatyttya kaytiin yhteisesti lapi tydskentelyn sujumista. Pohdittiin mitka
olivat tavoitteet, saavutettiinko ne ja mitd tyoskentelysta jai kateen. Tydyhteison jase-

niltd pyydettiin vield lyhyt vapaamuotoinen Kkirjallinen arvio kokonaisuudesta.
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Kysymykset kirjallisessa arviossa liittyivat tydskentelytapoihin, tavoitteisiin, saavu-
tuksiin ja lopputulokseen. Yhteisen arvioinnin liséksi jokainen ty0yhteison jasen arvioi

tyoskentelyd myds yksilona.

TyoOyhteison arvion mukaan aihe oli ajankohtainen ja tarkea osa lastensuojelun joka-
paivéista arkea. Tyoryhmassa koettiin, ettd nuorten voimauttaminen on ollut paljon
esilla, mutta tydskentelyn aikana, sekd tapaamisten ettd tehtavien myota asioiden né-
kyminen arjessa aukeni syvemmin ja laajemmin. TyOyhteiso arvioi, ettd tyoskentely-
tapa oli valittu juuri oikein vastaamaan meidén tarpeitamme. Jokaisella oli tasa-arvoi-
nen mahdollisuus tuoda esiin omia ajatuksia ja ndkemyksia sijaishuollossa toteutu-
vasta ratkaisu- ja voimavarakeskeisestéd tydskentelysta. Tydryhma koki, ettd heitd on
kuultu ja tyoskentely eteni ryhmasta tulleiden ajatusten ja ideoiden pohjalta, kuitenkin
siten etta tyoskentelyn fokus on pysynyt aiheessa ja sovitussa viitekehyksessa. Vastaa-
jat kokivat, ettd voimavaravuosikellon avulla oli onnistuttu kehittdmaan toimintaa
nuorten voimauttamisen suuntaan. Yhdessé rakennettu vuosikello mahdollistaa jokai-
sen tyontekijan omien kiinnostusten kohteiden mukaisen tyoskentelyn, kuitenkin
muistuttaen ja ohjaten valittuun teoreettiseen viitekehykseen. Tydryhmé koki, ettd
vuosikelloa seuraamalla on mahdollista tehdd arjen isoja ja pienia tekoja peilaten niita
teoriaan. Koettiin myos, etté teoreettisen viitekehyksen auki kirjaaminen viranomai-
syhteisty6té ajatellen helpottui ja tyontekijoiden oma tietoisuus tyéskentelyn teoreet-
tisesta viitekehyksestd kasvoi ja ammatillinen tydote vahvistui. Tyontekijat kokivat,
ettd saimme luotua helposti kaytettavan tydvalineen yksikon arkeen. Tydyhteiso koki,
ettd yhteisoéfoorumin ja toimintapéivan kehittdminen sek& hyvénkohtelun suunnitel-
man huomioiminen olivat tarkeitd asioita osana kehittamistd. Teemana osallisuus jai
ehk& voimakkaimmin mieleen, koska sen térkeys nousi esiin tydskentelyn joka vai-

heessa.

Tyoryhman mielesté asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin. Vaikka olosuhteiden vuoksi
tapaamisia jouduttiin siirtdmaén ja pitdméaan osittain etana, saatiin yhteinen kehittami-
nen toimimaan hyvin. Tyéryhma nosti esiin myds sen, miten yhteinen kehittdminen ja

tyoskentely vahvisti tydyhteisod seka tyoyhteison ammatillista kasvua.
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8.4 Itsearviointi

Kokonaisuudessaan olen erittdin tyytyvdinen kehittdmistehtdvan onnistumiseen. Al-
kuun oli melko haastavaa, kun asiaa ja aiheita oli todella paljon, eika lopullinen paa-
maéaré ja loppu tulos ollut vield tarkentunut. Tyodskentely helpottui mielestani paljon
kehittdmisen edetessé. Lopputuloksena saatiin paljon lisatietoa ja olen aarettdman tyy-
tyvainen siihen, miten sitoutuneesti tyoyhteiso tydskenteli kehittdmistehtévassa. Olen
tyytyvainen siihen, ettd haasteista huolimatta tydskentely saatiin vietya loppuun. Luo-
vuutta suunnittelussa tarvittiin melko paljon. Maailmalla vallinnut korona tilanne vai-
kutti ajoittain melko paljon tydskentelyyn. Tapaamisia jouduttiin perumaan ja siirta-
mé&én jonkin verran ja ajoittain oli haasteellista saada jarjestettyd aikaa yhteiselle ty6s-
kentelylle. Kehittdmistehtava vaatii enemman aikaa kuin olin alun perin suunnitellut,
mutta ndin jalkeenpdin ajateltuna se ei ole ollenkaan huono asia. Se, ett4 kehittdmiseen
kéytettiin suunniteltua enemman aikaa, antoi meille myds aikaa pohtia ja prosessoida
asioita tarkemmin ja laajemmin. Olen innoissani siitd, mitd kehittamistehtavéssa
saimme aikaan ja erityisen mielekk&éksi asian tekee se, ettd lopputulos hyodyttaa oi-

keasti tyyhteista ja saimme aikaan sellaisia asioita, jotka viedaan arkeen.

Omina vahvuuksina kokisin kehittdmistehtavassa sen, etta tydskentely oli suunniteltu
siten, etta kaikilla oli tasa-arvoinen asema ja kaikkien &ani tuli kuuluviin. Sain kuiten-

kin johdettua tydskentelya siten, etté se eteni kohti tavoitetta.

8.5 Jatkosuunnitelma

Kehittdmistehtévasta saatua tietoa aiotaan kayttaa yksikossa tulevaisuudessa. Voima-
varavuosikello tulee kdyttéon mahdollisimman pian. Tarkoituksena on jatkossa vuo-
sittain paivittaa vuosikelloa ja tehda siihen tarvittaessa muutoksia. Sitd en osaa vield
tassd vaiheessa arvioida, tullaanko voimavaravuosikello ottamaan k&yttéon jossakin
muussa organisaation yksikdssa, mahdollisesti sen jalkeen, kun olemme saaneet sen
vietyd kdytantoon ja ensimmaisen vuoden jalkeen osaamme arvioida sen sopivuutta ja
toimivuutta paremmin. VVoimavaravuosikello on kuitenkin rakennettu siten, ettd se on
helposti muokattavissa vastaamaan erilaisten yksikoiden tarpeita. Jatkokehittdmistéa
tulee olemaan varmasti vuosikellon parantamisen ja paivittdmisen muodossa. Mielen-

kiintoista olisi myos kehittdd voimavaravuosikelloa vastaamaan jonkin erilaisen
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yksikon tarpeita ja ndhda olisiko se pohjana miten kéyttokelpoinen tai erilaisiin tarpei-

siin mukautuva.

9 POHDINTA

Tyoskentely sujui kaiken kaikkiaan hyvin. Tydyhteiso, jossa kehittdmistyd tapahtui,
on pitkadn yhdessé tyoskennellyt ja tiivis ryhma. Se varmasti osaltaan helpotti yhteista
tyoskentelyd. Tutussa ryhméssa on helppo tuoda esiin omia ajatuksia ja mielipiteita ja
monista asioista yhteinen ymmarrys oli jo olemassa. Tyoryhman tyontekijoiden arvot
ovat samanlaisia, joten myos siita oli iso etu tydskentelyssa. Tydyhteisdn ollessa jo
niin hyvin yhteen hitsautunut, helpotti se tyéskentelyn sujuvuutta. Liséksi kaikilla oli

yhteinen tahto kehittdd toimintaa ja olla mukana parantamassa tydnlaatua.

Tyodskentelyn tavoitteena oli vahvistaa teoreettista viitekehysté ja kehittda toimintaa.
Tavoitteet tarkentuivat tydskentelyn edetessd. Tahan olen todella tyytyvéinen. Uskon,
ettd yhdessa asetetut, kehittdmisen myota esiin nousseet tavoitteet sitouttivat tydyhtei-
s0a tyoskentelyyn entistd paremmin. Tydskentelyn tavoitteena sailyi aluksi asetettu
teoreettisen viitekehyksen tarkentaminen ja sen ndkyvammaksi tuominen arjen tyos-
kentelyssa. Isona paatavoitteena oli nuorten voimauttaminen. Tydskentelyn edetessa

tavoitteeksi asetettiin voimavara vuosikellon rakentaminen.

TyoOskentely oli todella antoisaa ja tarkedd. Tavoitteet saavutettiin ja saimme aikaan
hyvin tuloksia, joita voimme hyddyntaa arjessa. Konkreettisina tuloksina saimme luo-
tua muutamia kaytantoja arkeen, liittyen toimintapdivaan seka yhteiséfoorumiin. Lo-
pullisena tuotoksena tydskentelysta syntyi voimavaravuosikello, johon on koottu tér-
kedt ja oleelliset asiat, jotka koko kehittdmistyosté nousi esiin. Tulos on parempi kuin
uskalsin etukateen edes toivoa. Alkuun itsellani oli pelkona, etta tydskentely jaa liian
teoreettiseksi, eika siitd synny mitdén konkreettista. Tydskentelyn alussa pohdin paljon
sitd, ettd olisiko tavoitteet tdytynyt asettaa tarkemmin, pelkona oli se, ettd saadaanko

tyoskentelyssa pidettyd oikea suunta, jos tavoitteet eivét ole tarpeeksi selkeat.
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Tyo6skentely oli antoisaa ja tulosten liséksi tydskentely tiivisti tydryhméaadmme entises-
tadn. Tyoskentely my0ds varmisti, ettd juuri tdman tyyppinen kehittdminen sopii mei-
dan tyoryhmaéllemme hyvin. Yhteisella kehittamisella pdasimme haluttuihin tuloksiin.
Kun kehittdmista tehtiin pidemmalla aikavélilld ei tydyhteiso kokenut sitd kuormitta-
vana, vaan Kivana lisdné arkeen. Tydskentelyn rytmi tuntui sopivalta. Alunperéisessa
aikataulu suunnitelmassa ei kehittdmisessa pysytty, joten sen osalta tavoitteet eivat
tayttyneet. Yritin varata tydskentelyyn reilusti aikaa, mutta tyoskentelyn edetessa huo-
masin, ettd aikaa tullaan tarvitsemaan vieldkin enemman. Onneksi kehittdmista pys-
tyttiin jatkaa ja aikataulua venyttaa, jotta saatiin tyoskentely hyvin paatokseen. Tyos-
kentelya hankaloitti hieman se, ettd vallinneen korona tilanteen vuoksi, joitain tapaa-
misia jouduttiin siirtda ja osa tapaamisista taytyi jarjestdd etdnd. Saattaa olla, ettd jos
jokainen tapaaminen olisi jarjestetty kasvokkain ja aikataulun mukaisesti, olisimme
voineet saada aikaan vieldkin parempia tuloksia. Koen kuitenkin, ettd onnistuimme
todella hyvin ja tyoskentely eteni halutulla tavalla aikataulu ja muista haasteista huo-
limatta. On kuitenkin hankala arvioida, miten saman tyyppinen kehittdminen toimisi
jossain muussa paikassa tai toisenlaisessa tydyhteisossa. Tyoskentelyn tulos ja raken-
nettu voimavaravuosikello on meidéan yksikkdmme tarpeisiin rakennettu, joten se ei
valttamétta taysin sellaisenaan sovellu muualle. Halusimme kuitenkin j4tt44 voimava-
ravuosikellon sen verran avoimeksi, ettd sen voi helposti ottaa kdyttdén myos toisen-
laisessa yksikdssa ja vahalla vaivalla muokata sen oman yksikon tarpeita vastaavaksi.
Tiedan, ettd meidan yksikoéssamme voimavaravuosikello tulee kdytt6on ja uskon vah-
vasti, etta tyoyhteisdn on helppo sitoutua sitd noudattamaan. Jos voimavara vuosikello
otetaan muualla ké&yttoon ilman siihen liittyvéa tyoskentelyd, saattaa olla, etta henki-
I6kunnan sitoutuminen siihen ei ole niin vahvaa. Pohdin myds, ettd jos tydskentely
osuus otettaisiin pois ja tydyhteisolle tarjottaisiin vain lopputulos, ei sitd ymmarrettéisi

niin hyvin eiké sen merkitysté ehké osattaisi nahda niin selkeésti.

Tuloksia tullaan varmasti hyédyntamaan omassa yksikossamme. Ensin sellaisenaan,
mutta tarkoitus on arvioida toimivuutta jatkuvasti. Ensimmaisen vuoden jalkeen on
tarpeellista arvioida ja pohtia voimavara vuosikellon toimivuutta koko vuoden osalta
ja samalla arvioida mika siind oli toimivaa ja mité taytyisi vield kehittaa. Jatkossa olisi
hienoa, jos jokin muu yksikko innostuisi ottamaan voimavara vuosikellon kayttoon,

joko valmiina tuotoksena tai pohjana omalle tyGskentelylle.
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