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Abstrakti

Tyo0 ja sen tekemisen muodot ovat vahvassa murroksessa. Ty muodostuu yha useammin
useasta samanaikaisesta tydsuhteesta ja tydsuhteiden muodot ovat monimuotoistuneet.
Tyo6suhteen lyhyen keston vuoksi keikkatyontekijat eivat aina ole tyoturvallisuus, tyoterveys
ja tyéhyvinvointi-asioiden osalta samassa asemassa kayttajayrityksen omien tyontekijoiden
kanssa. Namé epatyypilliset tydsuhteet ovat lisadntyneet viime vuosina ja ne ovat asettaneet
uudenlaisia haasteita johtamiselle. Kestdva keikkatyota-hankkeessa ammattikorkeakoulut ja
yliopistot yhteiskehittdmalla tutkivat ja kehittavat kestavéaa keikkatyotd. Osana tata
kehittamisty6té tuotetaan sovellus johtamisen tueksi. Etenkin pienet pk-yritykset kaipaavat
tietoa ja tyokaluja ndiden epéatyypillisissa tydsuhteissa toimivien keikkatyontekijoiden
tyoturvallisuudesta, -terveydesta ja -hyvinvoinnista vastaamiseen. Tassa blogikirjoituksessa
kuvataan sovelluksen kehittdmisen tarvetta, tavoitetta ja toteutusta. Sovelluksen tekniseen
toteutukseen ovat osallistuneet Metropolia Ammattikorkeakoulun tieto- ja viestintatekniikan

ohjelmistotuotannon opiskelijat osana innovaatio-opintojaan.

Keikkaty0 ja sen johtamisen haasteita

Keikkatyotd tendd&dn monella alalla, eri ammateissa ja se on myds yleinen osa-aikatyon
muoto. Keikkaty0ta tekevid ovat monet ravintola-alan ammattilaiset, hoito-, hoiva- ja

sosiaalialan tyontekijat, toimittajat, valokuvaajat, esiintyjat, rakennusalan ja teollisuuden



tyontekijat. Tiivistettynd voidaan todeta, ettd keikkaty6 on ty6td lyhyissa jaksoissa, eri

paikoissa ja lyhyelld varoitusajalla. Eri tydnteon muotoja on lukuisia ja tydsuhteiden kesto voi

vaihdella tunneista kuukausiin. Keikkaa voi tehd& toimeksiantoina freelancerina tai yrittdjana

ja myos tyosuhteessa henkilostopalveluyrityksen kautta. (AvointyOpaikka.fi, 2022.)

Sosiaalisesti kestavén ja taloudellisesti tuottoisan yritystoiminnan kulmakivend ovat

hyvinvoivat tyontekijat. Vuokra- ja keikkatyd voidaan ndkdkulmasta riippuen nahda

tyontekijan aseman heikentdmisend, vaihtoehtona ty6ttomyydelle tai mahdollisuutena saada

joustavasti kiinnostavia tyotehtdvid. Vuokra- ja keikkatydssé on tutkimusten mukaan puutteita

tyoturvallisuudessa, tyoterveydessa ja tyohyvinvoinnissa. Vuoteen 2030 mennessa tyon

Suomessa tulee olla terveellist4 ja turvallista tydnteon muodosta riippumatta (Sauni, 2019).

Pk-yrityksissa tyoturvallisuusriskit ovat korkeammat kuin suuryrityksissa eika pk-yrityksilla

ole aina riittavasti osaamista ja resursseja tyoturvallisuuden, -hyvinvoinnin ja -terveyden

edistdmiseen keikka- ja vuokratydntyontekijat huomioiden.

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa (Tyoterveyslaitos, 2020) vuokraty6suhteessa olevat

tyontekijat raportoivat enemmaén tydn vaatimuksia ja vahemman tyon voimavaroja kuin muut

tyontekijaryhmat. He kokivat eniten epdvarmuutta tyon jatkumisesta ja kontrollin tunne

omasta ty6dsta on vahaisinté. (Tyoterveyslaitos, 2020.) Tutkimuksen mukaan

vuokratydntekijat voisivat hyotyéd esimiehen tuesta ja ohjauksesta seka tyon kuormittavuuden

arvioinnista enemmaén kuin muut tyontekijat. Tuella ja ohjauksella voidaan vaikuttaa suoraan



tyokuormitukseen ehkéisten ty6tapaturmia ja terveysriskeja seké yllapitaa tyokykya.

(Hakanen, 2019.)

Valtakunnallisen Kestava keikkatyd-hankkeen (ESR) tavoitteena on, ettd keikkatyota
hyodyntavien pk-yritysten ja keikkatyota vélittavien yritysten sekd keikkatyontekijoiden
tyoturvallisuus, ty6terveys ja tydhyvinvointi (TTT) seké sitd kautta tuottavuus ja kilpailukyky
paranevat. Hankkeessa kehitettdvan sovelluksen tavoitteena on vastata keikkatyohon ja TTT:n
liittyviin haasteisiin. Kestava keikkatyd-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR)

osarahoittama.

Keikkakaveri-sovellus johtamisen apuna ja tytkaluna

Sovellus nimettiin Keikkakaveriksi. Sen kehittdmisen ldhtokohtana toimi Tampereen
teknillisen yliopiston ja Tyosuojelurahaston vuonna 2011 julkaisema Malli ty6turvallisuuden
ja -hyvinvoinnin varmistamiseen. Malli sisalsi ty6turvallisuuden ja -hyvinvoinnin
nékokulman, mutta siita puuttui tyoterveyden osuus. Myds tydntekijén rooli haluttiin tuoda
paremmin esiin. Malli ja siihen liittyvat lomakkeet olivat word-pohjaisia ja siksi haasteellisia

kayttaa.

Hankkeessa haluttiin kehittda sovellus yhten ratkaisuna tutkimuksissa ja kirjallisuudessa
esiin nousseisiin haasteisiin. Tavoitteena oli, ettd keikkaty6td hyddyntavien pk-yritysten,
keikkatyota valittavien yritysten ja keikkatyontekijoiden yhteisty6, sopimuskaytannot,

lakisdateiset vastuut ja roolit selkeytyvat. Kehittdmisen ldhtokohtana olivat myos yritysten ja



keikkatyontekijoiden tarpeet, joita kartoitettiin heti hankkeen alussa. Keikkatydntekijat
toivoivat muun muassa mahdollisuutta antaa ja saada palautetta ja sovellukseen kehitettiin
mahdollisuus dialogiin. Esimiehet ja keikkatyontekijat eivat aina arjessa kohtaa, joten
sovelluksen avulla voidaan edistdd kokemusta kuulluksi tulemisesta ja kerata esimerkiksi
keikkatyontekijoiden tunnistamia kehittdmistarpeita sekéd palautetta keskeisista
tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyvista tekijoistd. Henkilostopalveluyritysten toiveita
kartoitettiin myos ja he toivoivat muun muassa tyontekijoille mahdollisuutta ilmoittaa
helposti poikkeamista ja laheltd piti-tilanteista. Mikro- ja pk-yritysten edustajat pitivat
tarkednd muun muassa mahdollisuutta muokata materiaalia ja liittdd sovellukseen esimerkiksi

omia perehdytysmateriaaleja.

Yleising toiveina sovelluksen kehittamiselle oli, ettd se olisi kayttajaystavéllinen, siin
huomioidaan saavutettavuus, se on kunkin yrityksen tarpeisiin muokattavissa, siina olisi
dialogisuutta ja eri kieliversioita. Liséksi toivottiin, ettd se olisi responsiivinen, jolloin sit4
voisi kdyttaa niin tyopoydalta kasin kuin mobiililaitteilla. Sovelluksen suunniteltiin toimivan
johtamisen apuna erityisesti pienille henkildstopalveluyrityksille, joilla ei aina ole resursseja
kehittdd omaa sovellusta kuten suurilla ja keskisuurilla yrityksilla. Lisaksi pienilld tai vasta
perustetuilla yrityksilla saattaa olla puutteita tyoturvallisuus, -hyvinvointi ja -

terveysosaamisessa.

Keikkakaverin kehittdminen



Keikkakaveri-sovellus sisaltaa nyt ty6turvallisuuden, -hyvinvoinnin ja -terveyden nakdkulmat
seka lakisaateiset ettd toimintaa ohjaavat lomakkeet. Hankkeen aikana alkuperéistd mallia on
taydennetty erityisesti tyohyvinvoinnin ja tyoterveyden ndkokulmalla. Keikkakaveri on
verkkopohjainen sovellus vuokratyontekijoille, -valittajille ja yrityksille, jotka haluavat
kayttaa vuokratydvoimaa. Se tarjoaa alustan arkipaivén tyotehtdvien hallintaan, viestintdén ja
erilaisten tyOlupien sek& dokumenttien sdilyttdmiseen sahkoisesti. Ohjelmiston palvelinpuoli
tarjoaa REST-rajapinnan, jonka avulla sovellukseen liittyvad dataa voidaan pyytaa, lisata,
muokata ja poistaa ilman, etté tarvitsisi kayttaa sovelluksen kayttoliittyméaa. Jarjestelma kattaa
selainpuolen (frontend), palvelinpuolen (backend) ja tietokannan. Sovellusta ké&ytetdan
rekisterditymisen jalkeen kirjautumalla omilla tunnuksilla. Rekisterditymisvaiheessa valitaan
mitd roolia (Kayttajayritys, Henkilostopalveluyritys ja Tyontekijd) kayttaja edustaa. Eri
roolien kayttajille tarjotaan omanlaisensa ndkymd, josta he voivat tehdé roolinsa mukaisia
toimia. Kullakin roolilla etusivu toimii navigointipisteend, joista paasee sovelluksen muihin
toimintoihin kasiksi. N&ita ovat esimerkiksi perehdytyksen etenemisen ndkyma, omat
kayttajatilin tiedot ja asetukset tai palveluun liitetyt materiaalit ja lomakepohjat varmistavat
tyoturvallisuuslain mukaisen toiminnan ja ovat muokattavissa omiin tarpeisiin.
Kaytettavyystestaukset ovat keskeinen ja tarked osa sovelluskehitysta, jotta jarjestelmien
kaytettavyys voidaan ottaa huomioon jo kehitysvaiheessa. Keikkakaveri-sovellusta on testattu
syksylla 2021 sek& helmikuussa 2022 ja kehitystyota on jatkettu palautteista saadun tiedon

avulla.



Keikkakaveri.fi domain on varattu Kestavé keikkatyd-hankkeen kéayttoon. Sovellus perustuu
avoimeen ldhdekoodiin, joten se mahdollistaa sen jatkokehittdmisen. Yritykset voivat myds
itse jatkokehitt&a sitd omiin tarpeisiinsa soveltuvaksi. Ty6turvallisuuskeskus on lupautunut

yllapitdméaén sovellusta hankkeen paattymisen jalkeen.

Y hteiskehittamalla paras tulos

Kestavé keikkaty0 -hankkeen tavoitteena on, etté yritysten ja vuokratydntekijoiden tieto ja
osaaminen tyoturvallisuuteen, -terveyteen ja -hyvinvointiin liittyvista lakiséateisista
velvoitteista paranee. Sovellus johtamisen tydkaluna tarjoaa yrityksille tietoa, tukea ja

tyokalun ndiden velvoitteiden hoitamiseen.

Kestéva keikkatyo -mallia ja sovellusta kehitetd&n yhteiskehittelyn menetelmin koko
hankkeen ajan. Teknisesta toteutuksesta ovat vastanneet innovaatio-opinnoissaan Metropolia
AMK:n tieto- ja viestintatekniikan ohjelmistotuotannon opiskelijat yhteistydssa hankeryhmaén
kanssa. Kehittdmiseen ovat osallistuneet myds sosiaali- ja terveysalan seka liiketalouden
opiskelijat. Hankkeeseen on palkattu teknisiksi assistenteiksi tieto- ja viestintatekniikan
ohjelmistotuotannon opiskelijoita sekd hyvinvointi ja terveysteknologian
(kaytettavyystestaus) ja mediatekniikan (kéayttoliittyman suunnittelu) opiskelijoita. Lisaksi

kehittdmiseen on osallistunut osa ohjausryhmaésta.

Lisatietoa hankkeesta ja Keikkakaveri-sovelluksen kehittdmistydsta 10ydéat osoitteesta:

metropolia.fi/kestavakeikkatyo tai olemalla suoraan yhteydessé kirjoittajiin.
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