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Tassa opinnaytetydssa kaydaan lapi kayttolittyman suunnitteluprosessia. Tyo
painottaa erityisesti kaytettavyyden ja esteettisyyden parantamista erilaisin kei-
noin kayttoliittymaymparistossa. Koska kaytettavyyteen lomittuvat saavutetta-
vuus ja helppokayttdisyys, on tydssa kayty lapi myds naihin elementteihin vai-
kuttavia tekijoita. Tyossa esitellaan hyvan kayttoliittyman piirteita ja kayttoliitty-
man vaikutuksia kayttajan kokemukseen.

Opinnaytety0ssa on selvitetty, miten kayttoliittymasta saadaan toimiva koko-
naisuus, joka palvelee kayttajaa ja on samaan aikaa visuaalisesti miellyttava.
Tyossa on koottu suunnitteluprosessi ja siind huomioitavat tekijat kokonaisuu-
deksi, jota on sovellettu verkkokaupan vertailukorin kayttoliittyman uudistami-
seen toimeksiantajalle E-Bros Oy:lle

Vertailukorin kayttoliittymasta luotiin ensin erilaisia hahmotelmia ja lopulta hah-
motelmista rautalankamalli, jonka pohjalta kayttoliittymaa lahdettiin rakenta-
maan. Vertailukorin aiempi versio on otettu huomioon kayttoliittymaa suunnitel-
lessa ja suunnitteluprosessissa arvioitiin sen kaytettavyytta. Arvioinnin perus-
teella on tehty tarvittavia muutoksia tyokalun ominaisuuksiin ja siina esiintyvia
puutteita on taytetty. Samalla vertailukorin visuaalista ulkonakoa paivitettiin es-
teettisemmaksi ja vastaamaan muita paivitettyja tyokaluja.
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In this thesis, the design process of the user interface is explained. The thesis
especially emphasizes the various ways usability and aesthetics can be im-
proved in the user interface environment. Since accessibility and user-
friendliness are interwoven with usability, the thesis also goes through the fac-
tors affecting these elements. The thesis presents the characteristics of a good
user interface and the effects of the user interface on the user’s experience.

In this thesis, it has been explained how the user interface can be made into a
functional entity that serves the user and is visually pleasing at the same time.
In the thesis, the design process and the factors that have to be taken into ac-
count in it have been compiled into a whole, which has been applied to the re-
newal of the user interface of the compare basket of the online store for E-Bros
Oy.

Different outlines of the user interface of the compare basket were first created,
and finally, from the outlines, a wireframe model was created, which worked as
a basis for the user interface. The previous version of the compare basket was
considered when designing the user interface, and its usability was evaluated in
the design process. Based on the evaluation, the necessary changes have
been made to the tool’s features and its deficiencies have been filled. At the
same time, the visual appearance of the compare basket was updated to be
more aesthetic and to match other updated tools.

Key words: user interface, usability, aesthetics, user interface design, user ex-
perience, user experience design



SISALLYS
1 JOHDANTO ..., 6
2 KAYTTOLITTYMA- JA KAYTTOKOKEMUSSUUNNITTELU......ccecvveeeneee 7
2.1 KAYHOHIEYMA ... ..o 7
2.1.1 Kayttoliittymasuunnittelu ... 7
2.1.2 Hyvan kayttoliittyman piirteet...........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeee 8
2.2 KAYHAJAKOKEMIUS......uuuiiiiiiiiiiiii e 10
2.2.1 Kayttokokemussuunnittelu............ccooooioiiiiiiii 10
2.3 Kayttajalahtoinen ja kayttajaa ohjaava suunnittelu...............ccceenenenn. 11
2.3.1 Kayttajalahtoinen suunnittelu...............coooiiiiiiii 11
2.3.2 Kayttajaa ohjaava suunnittelu..............ccoeieiiiiiiii i 12
3 KAYTTOLITTYMAN VISUAALISUUS JA KAYTETTAVYYS....c.ccoovveeee. 13
3.1 KAYEHAVYY S . e 13
3.2 SAAVULEHAVUUS ......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.3 HelpPOKAYHOISYYS ....vvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiiieb e 15
K ] (Y 1] 4= 17
4 PROJEKTIN ESITTELY ..ottt 18
4.1 TyOn tarkOiUS....cooeeeeeeeeee e 18
4.2 Kayttoliittyman Kehitys........coooeeiiiiieee 18
4.2.1 KAYHOYICISO ....vvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
4.2.2 KAYHOYMPANISTO.....uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
4.2.3 UI-SUUNNITEEIU ..o 19
4.3 Kaytetyt teknologiat..........couuiiiiiiiiiiii 21
4.3 ANQUIAT L. 21
4.3.2 Angular Material ... 22
5 VERTAILUKORI ..o ssesnnnnnnes 24
ST I =T 0 0 0T = T ] o PP 24
5.2 Uudet ominaisuudet ..........oooiiiiiiiiiii e 25
5.3 Tyon toteutus, haasteet ja lopullinen esittely...........cccccceeiiiiiiiiinnn. 28
B POHDINT A e 33

LAHTEET ..ttt ettt ettt st et sttt ne b steneanas 35



LYHENTEET JA TERMIT

ul

0).4
Frontend
Backend

Framework

User interface, kayttoliittyma

User experience, kayttajakokemus

selainpuoli

palvelinpuoli

Valmis pohja, tyOkalut ja rakenne ohjelmiston kehityk-

seen



1 JOHDANTO

Yha enemman ja enemman ihmisen elama siirtyy digitaaliseen muotoon. Tasta
johtuen ihmiset ovat kasvavassa maarin tekemisissa monien erilaisten kayttoliit-
tymien kanssa. Informaation maara on valtavaa, eika aikaa tai karsivallisyytta
ole huonon ja hitaan ohjelmiston kayttoon. Kilpailu on kovaa ja kayttaja valitsee
aina itseaan miellyttavimman vaihtoehdon. Hyva kayttoliittyma on siis tarkea

osa jokaista ohjelmistoa. (Niemela 2023.)

Kun kayttoliittyma on hyva, kayttaja mielellaan kayttaa sita ja sen kayttd herat-
taa positiivisia tunteita kayttajassa. Kayttoliittyma on kuin silta kayttajan ja pal-
veluntarjoajan valilla, ja sen herattamat tunteet heijastuvat brandia kohtaan.
Huono kayttoliittyma herattaa negatiivisia tunteita, mika saa kayttajan ajattele-
maan ohjelmiston brandia myos negatiivisesti. Hyvaan kayttoliittymaan tulee siis
panostaa. Huono kayttoliittyma ei vaikuta vain negatiivisesti kayttgjiin, se myos
karkottaa heidat. (Hurja 2023.)

Millainen on sitten hyva kayttoliittyma? Eikds jokaisella ihmisella ole omanlainen
mielipide asiasta? Kylla, kauneus on katsojan silmassa. On kuitenkin joitakin
suuntaviivoja, joita seuraamalla saa parannettua kayttoliittyman kaytettavyytta.
Nykyisena trendina on minimalistisuus. Suuria tyhjia tiloja elementtien ymparilla.
Informaatio on jaoteltu pieniin osuuksiin ja esitetty neutraaleilla vareilla. Kaytto-
littyma on selkea ja ilmava. Trendeja seuraava ja huolellisesti tehty kayttoliitty-
ma ei ole vain miellyttava kayttaa, vaan se kayttajastd myos vaikuttaa laaduk-
kaalta ja luotettavalta. Eihan sita itsekaan juurikaan luota verkkosivuun, jossa
ensimmaisena vastaan tulee gif-kuva neonvihrealla taustalla ja Comic Sans -

fontilla kirjoitetulla otsikolla varustettuna. (Hurja 2023.)

Tassa opinnaytetyossa on tarkasteltu hyvan kayttoliittyman piirteita, ja, miten
kayttoliittymasta saadaan helppo kayttaa, mutta samalla silmaa miellyttava.
Opinnaytety0ssa kaydaan ensin lapi hieman kayttoliittyman teoriaa ja suunnitte-
luprosessia, ja pohditaan sitten verkkokaupan vertailukorin toteutuksen avulla,

miten tata voidaan soveltaa todellisessa ymparistossa.



2 KAYTTOLHTTYMA- JA KAYTTOKOKEMUSSUUNNITTELU

2.1 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on yksinkertaistettuna kayttajalle nakyva osa, jota han kayttaa
kommunikoidakseen ohjelmiston kanssa. Kayttoliittymasta voidaan karkeasti
kayttaa myos termia frontend, vaikka kasite sisaltaa myos kayttoliittyman takana
olevan logiikan. Koska kayttolittyma on suoraan yhteydessa kayttajaan, silla on
tarkea osa kayttajan kokemuksen ja mielikuvan luomisessa. Taman vuoksi kayt-
toliittyman tulisi olla yksinkertainen, selkea ja helposti kaytettavissa, mutta myos

visuaalisesti miellyttava. (Salovaara 2011.)

Kayttoliittyma koostuu erilaisista elementeista, joilla kayttajalle ilmaistaan kayt-
toliittyman erilaiset toiminnot ja toiminnallisuudet. Tallaisia elementteja ovat
esimerkiksi painikkeet, tekstikentat seka kuvat ja videot. Nailla elementeilla
kayttajalle annetaan kaikki tarpeellinen informaatio, joita kayttaja tarvitsee oh-
jelmistoon liittyvien tavoitteidensa saavuttamiseen. (Harmainen, Jarvenpaa &
Muranen 2023.)

2.1.1 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu, johon viitataan usein myods termilla Ul-suunnittelu, on
ohjelmistokehityksen tydvaihe, jossa suunnittelija hahmottelee ohjelmistolle ul-
koasun (Kayttoliittymasuunnittelu 2023). Kayttoliittymasuunnittelun tavoitteena
on mahdollisimman yksinkertainen ja helposti kaytettava kayttoliittyma, joka
palvelee ohjelmiston tavoitteita (Hurja 2023). Kayttdliittymasuunnittelun avulla
voidaan ennaltaehkaista kayttoliittymaan ja sen kayttoon liittyvia ongelmia, mi-

kali se tehdaan ennen toteutusvaihetta (Kayttoliittymasuunnittelu 2023).

Kayttoliittymasuunnittelussa maaritetaan kayttoliittymaan tarvittavat toiminnot ja
elementit seka kayttolittyman rakenne. Kayttoliittymasuunnittelu keskittyy oh-
jelmiston kayton helppouteen seka sen vuorovaikutukseen kayttajan kanssa.
Kayttoliittymasuunnittelussa on tarkea ottaa huomioon kayttajakunta seka kayt-
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toymparisto, koska kayttoliittyma yksinkertaisuudessaan tehdaan kayttdjille, ja
sen kaytosta halutaan mahdollisimman miellyttavaa ja mutkatonta. Kayttoympa-
ristdsuunnittelussa on tarkea huomioida seka tekninen toimivuus etta kayttoliit-
tyman visuaalisuus, jotta kayttajalle voitaisiin luoda paras mahdollinen koko-

naisuus (Harmainen ym. 2023).

Usein kayttoliittymasuunnittelu sekoitetaan kayttokokemussuunnitteluun ja ne
lomittuvatkin osittain toistensa kanssa. Kayttoliittymasuunnitteluun kuitenkin
viitataan vain, kun kyseessa on digitaalinen tuote tai kokemus. Kayttokokemus-
suunnittelussa, tai UX-suunnittelussa, voi kyseessa olla myos fyysinen tuote tai
palvelu. Kayttoliittyman nakokulmasta nama kaksi ovat kuitenkin hyvin vahvasti
sidottuja toisiinsa. Kayttoliittymasuunnittelussa hahmotellaan kokonaisuus, joka
luo kayttajakokemuksen. (Virtanen 2016; Hurja 2023.)

2.1.2 Hyvan kayttoliittyman piirteet

Hyva kayttoliittyma ei ole itsestaanselvyys. Hyvan kayttoliittyman luomiseen ei
riitd kattava tekninen osaaminen tai vastaavasti vahvat taiteelliset taidot. Kaytto-
littymaa suunnitellessa taytyisi olla molemmat elementit 1asna. On kuitenkin
paapiirteita, joita noudattamalla kayttoliittymasuunnittelussa voidaan saavuttaa

kayttajaystavallinen ja toimiva kayttoliittyma.

Hyva kayttoliittyma on selkea ja looginen; sen avulla kayttaja pystyy helposti
navigoimaan ohjelmiston eri osien valilla seka loytamaan tarvitsemansa toimin-
not ja kayttamaan niita ongelmitta. Kayttoliittyman tulisi olla myds vuorovaikut-
teinen ja sen itsensa tulisi ohjata kayttajaa haluttuun toimintoon. Hyva kayttoliit-
tyma opastaa kayttajaa kayttolittyman kaytdossa esimerkiksi animaatioiden avul-
la. (Hurja 2023.)

Koska nykypaivana ohjelmistoihin halutaan paasta kasiksi erilaisilla paatelaitteil-
la, on tarkea rakentaa kayttoliittymasta responsiivinen. Sen tulisi sopia niin tie-
tokoneen isolle naytdlle kuin mobiililaitteen pienelle nayttdkoolle. Kayttoliittyman
visuaalisten elementtien tulisi mukautua eri nayttokokoihin ilman kaytettavyyden
karsimista. (Hurja 2023.)



Ohjelmiston kayttajakunta voi olla laaja, joten kayttoliittyman tulisi olla kaikkien
saavutettavissa. Kayttoliittymasuunnittelussa maaritellaankin ohjelmiston kayt-
toyleis® ja mahdolliset erityistarpeet, joita kayttoyleisolta voi I0ytya. Kayttoylei-
son lisaksi maaritellaan laitteet, joilla sisaltéa tulisi pystya tarkastelemaan seka
kayttoliittyman tarkoitus. Naiden avulla voidaan maarittaa minimivaatimukset,

jotka antavat kayttoliittymalle konkreettiset rajat. (Hurja 2023.)

Pelkastaan kayttoliittyman helppokayttoisyys ei riitd. Kayttoliittyman tulisi olla
myo0s visuaalisesti miellyttava ja sen tulisi tarvittaessa tukea ja mukailla yrityk-
sen tai palvelun brandia. Kayttoliittyman visuaalinen ilme vaikuttaa vahvasti
kayttajakokemukseen. Visuaaliseen estetiikkaan vaikuttavat varien kaytto, ele-
menttien asettelu seka typografia. Brandi tulisi ottaa huomioon visuaalista ulko-
nakoa suunnitellessa, siksi on tarkeaa, etta jokainen yritys, joka kayttaa ohjel-
mistoa pohjana omissa palveluissaan, voi itse maarittaa kayttoliittyman ele-
mentteja, erityisesti niiden vareja. Visuaalisen ilmeen tulisi myos seurata trende-
ja seka lisata luottamusta. Koska visuaalisuus maarittelee, millaisen mielikuvan
kayttaja saa palvelusta tai yrityksesta, tulisi kayttoliittyman visuaalinen ulkoasu

suunnitella kayttdyleis6 huomioon ottaen. (livonen 2012; Hurja 2023.)
Erilaisia kayttoliittymia ei esiinny vain tietokoneen tai mobiililaitteen naytolla,

vaan nykyisin kayttoliittymia tuotetaan myos tv-ruuduille ja alykellojen pienille

naytoille. Kuvassa 1 on esitetty esimerkki alykellolle tehdysta kayttoliittymasta.

> @ =

I 0o
il S

Statistiikka  Treenit

KUVA 1. Urheilusovelluksen kayttoliittyma alykellon naytolla
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Kuvassa 1 olevassa kayttolittymassa on hyvin otettu huomioon alykellon pieni
nayttokoko. Napit ovat isot ja selkeat, tekstin maara vahaista ja tarvittava infor-
maatio on tuotettu kayttajalle erilaisin kuvakkein. Kayttoliittymassa on tarpeeksi
suuri kontrastiero taustavarin ja painikkeiden valilla, joten ne erottuvat hyvin.
Asetukset ja kayttajaprofiili ovat piilotettu kuvakkeiden taakse. Koska profiili- ja
asetuskuvakkeet ovat yleisesti kaytettyja ja tiedettyja, ne eivat tarvitse sanallista
selitysta. Brandin logo on asetettu keskioon. Koska kyseessa on urheilusovel-
lus, on kayttoliittyman tarkea olla tarpeeksi yksinkertainen, jotta sitd voi kayttaa
helposti myos liikkeessa. Tama on saavutettu isoilla ja erottuvilla kuvakkeilla,

joita kayttaja voi painaa liikkkuessaankin ongelmitta.

2.2 Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksessa on karkeasti kyse asioiden toimivuudesta ja kayttajan
huomiosta niihin. Kayttajakokemus syntyy sen pohjalta, miten kayttdja kokee
ohjelmiston. Tahan vaikuttavat niin visuaalinen ulkoasu kuin ohjelmiston kaytta-
jaystavallisyys. Kayttajakokemuksessa ei kuitenkaan huomioida lainkaan, milla

tekniikoilla nama ovat toteutettu. (Otavamedia 2023.)

Vaikka kayttoliittyma ja kayttajakokemus ovat rinnastettavissa toisiinsa, on nailla
kahdella suuri ero. Siind missa kayttoliittyma keskittyy tekniikoihin, joilla ohjel-
misto toteutetaan, kayttajakokemus keskittyy kayttajan tunteisiin, joita ohjelmis-
to hanessa herattda. Joonas Virtanen (2016) kuvastaakin hyvin kayttoliittyman
ja kayttajakokemuksen eroja tekstissaan: "Se, mita tunteita maalaus sinussa

herattaa on UX, ja se, milla maalilla ja milla tekniikalla se on maalattu on Ul.”

2.21 Kayttokokemussuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu, tai UX-suunnittelu, keskittyy kayttajien kokemuksen
parantamiseen ja kehittdmiseen (Harmainen ym. 2023). Kayttoliittymasuunnitte-
lusta poiketen se ei maarittele miten teknisesti kayttoliittyman tulisi toimia, vaan

millaisia tuntemuksia kayttoliittyman tulisi kayttajassa herattaa. Kayttokokemus-
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suunnittelu ei myoskaan koske vain digitaalisia ymparistdja, vaan siihen voi-

daan viitata myos fyysisia tuotteita tai palveluja suunnitellessa. (Virtanen 2016.)

Kayttajakokemussuunnittelussa keskitytaan ennen kaikkea kayttgjan tunteisiin
ja millaisia tunteita palvelu tai ohjelmisto kayttajassa herattaa. UX-
suunnittelussa usein hyddynnetaankin kayttajaprofiileja, joiden avulla maarite-
tdan vaatimuksia palvelun tai ohjelmiston toiminnalle. Kayttajaprofiilien avulla
voidaan kuvastaa kayttajakuntaa ja heidan tarpeitaan, joihin palvelun tulisi vas-
tata. (Virtanen 2016.)

2.3 Kayttajalahtoinen ja kayttajaa ohjaava suunnittelu

Kayttoliittyma- ja kayttajakokemussuunnittelussa voidaan kayttaa joko kayttaja-
lahtdinen tai kayttajaa ohjaava lahestymistapaa. Monesti kuitenkin suunnittelu-
prosessissa hyodynnetaan molempia tapoja, jotta palvelusta saadaan tasapai-
noinen ja silla voidaan saavuttaa seka kayttajan ettd toteuttajan tavoitteet.

(Harmainen ym. 2023.)

2.3.1 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Kayttajalahtoinen suunnittelu pohjautuu ovat kayttajien tarpeisiin, tottumuksiin
seka vaatimuksiin palvelulle. Kayttajalahtdisessa suunnitellussa pyritdan luo-
maan kayttajille jo entuudestaan tuttua ja hyvaksi toimittua tapaa toimia mukai-
leva kayttolittyma ja -kokemus. Kayttajalahtoisen suunnittelun tavoitteena on
luoda ohjelmisto tai palvelu, joka palvelee ensisijaisesti kayttajaa taman toivo-
malla tavalla ja ottaa huomioon saavutettavuuden vaatimukset. (Harmainen ym.
2023.)

Kayttajalahtoinen suunnittelussa kayttolittyma luodaan kayttajien tarpeiden
pohjalta. Koska kayttajalahtdisessa suunnittelussa kayttaja on asetettu keski-
00n, voidaan siina hyddyntaa palvelun kayttajia, joiden palautteen pohjalta pal-
velua pyritaan parantamaan. Kayttajien antamien palautteiden ohella kayttaja-
lahtdisessa palvelussa hydodynnetaan myos kayttajakyselyja, kaytettavyysteste-
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ja, kayttajahaastatteluja seka kayttoon perustuvaa, kerattya, dataa. Kaikki me-
netelmat ovat kuitenkin vahvasti linkitettyja kayttajiin ja heidan tunteisiinsa.

(Kayttajalahtéinen suunnittelu 2023.)

2.3.2 Kayttajaa ohjaava suunnittelu

Kayttajaa ohjaavassa suunnittelussa kayttajien sijaan perustana toimivat toteut-
tajan omat tavoitteet. Kayttajaa ohjaavassa suunnitellussa maaritetaan, mita
palvelulla pyritaan saavuttamaan ja suunnitellaan tapoja ohjata kayttajia naita
tavoitteita kohti. Kayttajaa ohjaavassa suunnittelussa ei siis keskityta itse kayt-
tajaan ja taman haluihin, vaan kayttajaa sen sijaan ohjataan toimimaan halutulla

tavalla. (Harmainen ym. 2023.)

Kayttajaa ohjaavaa suunnittelua hyodynnetaan usein esimerkiksi verkkokaup-
pojen kayttoliittymaa suunnitellessa, joissa kayttajaa pyritadn ostamaan tuottei-
ta. Etusivuilla naytetyt bannerit tai tuotteen alapuolella olevat "Taman tuotteen
kanssa usein ostettu” -listat ovat hyva esimerkki kayttajaa ohjaavista elemen-
teista. Nailla pyritaan luomaan kayttajalle haluja tutustua tuotteisiin ja ostamaan

niita. (Harmainen ym. 2023.)
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3 KAYTTOLITTYMAN VISUAALISUUS JA KAYTETTAVYYS

3.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys on ohjelmiston tai palvelun elementti, jota hyvin toteutettuna kayt-
taja ei edes havaitse. Huonon kaytettavyyden taas huomaa valittdmasti. (Nie-
mela 2023.) Jos ohjelmiston kaytto on vaikeaa, kayttaja lahtee. Jos ohjelmiston
toimintojen ja sivujen valinen navigaatio on liian monimutkainen, kayttaja lahtee.
Jos tieto on esitetty hankalasti ja se on vaikealukuista, kayttaja ei Ioyda halua-
maansa tietoa tarpeeksi nopeasti ja lahtee. (Nielsen 2012.) Kaytettavyys on siis
todella tarked huomioida ohjelmiston suunnittelussa. Se vaikuttaa suoraan oh-

jelmiston tai palvelun laatuun.

Kaytettavyys on epamaarainen ja vahvasti mielipiteisiin perustuva termi, jolle on
pyritty antamaan erilaisia maaritelmia. Epamaaraisyydesta huolimatta on erilai-
sia tapoja arvioida kaytettavyytta. Arvioidessa tarkastellaan, miten kayttaja ky-
kenee suoriutumaan tavoitteistaan. Kuinka tehokkaasti kayttaja kykenee kayt-
tamaan ohjelmistoa, kuinka helposti han saa haluamiaan tuloksia ja kuinka tyy-

tyvainen kayttaja on ohjelmistoon. (Karppa 2017.)

Kaytettavyyden uranuurtaja Jakob Nielsen on tutkimuksissaan laajentanut kay-
tettavyyden maaritelmaa hyvaksyttavyyden mallilla. Mallissa kaytettavyys on
osa hyvaksyttavyytta yhdessa kaytannon hyvaksyttavyyden, sosiaalisen hyvak-
syttavyyden ja hyddyllisyyden kanssa. (Karppa 2017.) Han jakoi myds kaytetta-
vyyden viiteen osa-alueeseen: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheetto-
myys ja miellyttavyys (Niemela 2020). Kuviossa 1 on esitetty kaytettavyyden eri

osatekijat ja sen osuus jarjestelman hyvaksyttavyydesta.
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ne.

KUVIO 1. (Kaytettavyyden osatekijat (Nielsen 2012)

Ohjelmiston opittavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla, kuinka nopeasti kayt-
taja oppii kayttamaan ohjelmistoa. Kayttajan tulisi helposti oppia ohjelmiston
toiminta ja pystya tehokkaasti kayttdamaan ohjelmistoa. Opittavuutta voidaan
parantaa kayttamatta kayttgjille jo entuudestaan tuttuja toimintamalleja. Nain
kayttaja voi ennakoida ohjelmiston toimintaa ja oppii sen kayton helpommin.
(Niemela 2020.)

Kayttajan tulisi kyetd kayttamaan ohjelmistoa mahdollisimman tehokkaasti. Te-
hokkuutta arvioidaan ajalla, joka kayttajalla menee tavoittelemansa asian suorit-

tamiseen. (Niemela 2020.)

Usein ohjelmistoja kaytetaan vain silloin talldin ja ohjelmiston kayton valilla voi
olla pitkiakin taukoja. Tasta syysta kayttojarjestelman tulisi olla helposti muistet-
tavissa. Se, kuinka hyvin kayttaja kykenee kayttamaan ohjelmistoa tauon jal-
keen, on ohjelmiston muistettavuus. Muistettavuuteen vaikuttaa myos kayttajan

tarve ohjeille, kun hanella on ollut tauko ohjelmiston kaytossa. (Niemela 2020.)

Ideaalinen ohjelmisto on sellainen, jonka kaytdssa ei synny yhtaan virheita. Va-
litettavasti vain harvoin tallainen tilanne saavutetaan. Kaytéssa syntyneiden vir-
heiden maara tulisi kuitenkin olla mahdollisimman pieni ja kayttajan pitaisi pys-
tya havaitsemaan virheet helposti. Hyva ohjelmisto myos auttaa ja ohjaa kaytta-
jaa virheiden korjaamisessa, eika niiden ratkomiseen tulisi menna paljoa aikaa.
(Niemela 2020.)
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Ohjelmiston ei tulisi vastata vain kayttajan tavoitteisiin, vaan sen tulisi olla myos
miellyttava kayttaa. Kayttojarjestelman miellyttavyyteen on tarkea panostaa,
koska se vaikuttaa kayttajien maaraan. Kun kayttaja pitaa jarjestelmaa kilpailee
jarjestelmaa parempana, pysyy han sen kaytdssa. Jos taas kayttaja kokee toi-

sen jarjestelman miellyttavampana, vaihtaa han sen kayttoon. (Niemela 2020.)

3.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus on osa kaytettavyytta; mitd paremmin saatavuus on suunnitte-
lussa huomioitu, sita parempi kaytettavyys on kaikkien kayttajien kannalta. Yk-
sinkertaisesti sanottuna saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta digitaalisessa
ymparistdssa (Niemela 2023). Koska jarjestelman kayttajakunta voi olla suuri,
on sen suunnittelussa tarkea ottaa huomioon erilaiset esteet, joita kayttajilla voi
olla (Aluehallintovirasto 2023). Jarjestelman tulisi olla kaikille sopiva ja kayttajan

toimintakyvysta riippumatta kaikkien saatavilla (Celia 2023).

Saavutettavuus huomioi ihmisten erilaisuuden ja edistaa yhdenvertaisuutta. Hy-
va saavutettavuus edistaa erilaisten kayttajien mahdollisuutta kayttaa ohjelmis-
toa ja avustaa lisdapua tarvitsevia kayttajia. Saavutettavuus voidaan jo suunnit-
teluprosessissa ottaa huomioon vaihtoehtoisin tavoin esittda ohjelmiston tiedot.
Tietoa voidaan esittaa tekstin lisdksi myds kuvin, videoin, aanin (Kuntaliitto
2023). Myo6s symbolien oikeanlainen kaytto edistaa saavutettavuutta. Saavutet-
tavuuden kannalta ohjelmiston on tarkea toimia yhteen erilaisten apuvalineoh-
jelmien kanssa. Saavutettavuuden parantamisessa tarkea elementti on kaytta-

jien antama palaute. (Mita on kaytettavyys 2023.)

3.3 Helppokayttoisyys

Saavutettavuuteen liittyy keskeisesti ohjelmiston helppokayttdisyys. Helppokayt-
toinen ja kayttajaystavallinen kayttoliittyma auttaa kayttajaéd hahmottamaan si-
vuston tarkoituksen ja hierarkian. Kun ohjelmisto on selkea ja yksinkertainen, se
ei ole vain miellyttdvampi kayttaa, mutta myds helppo ja muistettava. (Helppo-
kayttoiset verkkosivut 2023.)
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Helppokayttdisyyden parantaminen ei ole rakettitiedettd. Se on helppo ottaa
huomioon suunnitteluprosessissa. Tarkea on pitaa kayttoliittyma yksinkertaise-
na, mutta esittaa silti tarvittavat tiedot selkeasti ja ymmarrettavasti. Kun elemen-
tit asettelee tarkeysjarjestykseen sivun keskelta lahtien ja asettelee samankal-
taiset tiedot visuaalisesti vastaavanlaisesti, kayttajan on helppo loytaa tarvitse-
mansa tiedot. Ohjelmiston ulkoasun muutoinkin tulisi olla yhdenmukainen, jotta
kayttajan on helppo hahmottaa, mista sivulla |0ytaa tarvitsemansa asiat ja oh-

jelmisto pysyy ennakoitavana. (Helppokayttoiset verkkosivut 2023.)

Tiedon esitystavalla on my0Os tarkea osuus helppokayttoisyydessa. Teksti tulisi
olla aseteltu niin, ettad se on helposti luettavissa. Myds muita tiedon esitystapoja,
kuten kuvia tai videoita, on hyva suosia (Aluehallintovirasto 2023). Informaatiota
ei myoskaan saa olla liikaa yhdella sivulla, muutoin sivun ulkoasusta tulee ah-
das ja tarkeat tiedot ovat vaikea loytaa. Taman voi helposti korjata silla, etta
asettelee sivulle vain tarkeimmat asiat ja piilottaa muut linkkien tai painikkeiden

taakse. (Helppokayttoiset verkkosivut 2023; Karppa 2023.)

Huono navigaatio voi kaataa ohjelmiston kaytettavyyden. Hyva navigaatio on
selkea ja kayttaja 1oytaa helposti ja vaivattomasti etsimansa. Monimutkainen
sivuhierarkia tai epaselvat sivujen nimet johtavat helposti kayttajan hermostumi-
seen ja lahtemiseen. Jos sivut nimeaa selkeasti ja ne ovat loogisesti luokiteltu,
kayttajan on helppo liikkua sivujen valilla. (Aluehallintovirasto 2023; Helppokayt-
toiset verkkosivut 2023.)

Ohjelmiston tulisi tukea esimerkiksi naytdnlukijoita ja kayttajan on hyva pystya
muuttamaan fonttikokoa. Myos erilaiset kayttotilanteet ja erikokoiset naytot tulisi
ottaa huomioon. On siis tarkeaa, ettd kayttolittyma responsiivinen, jolloin se
mukautuu nayton kokoon ja kayttolittyma pysyy minka tahansa kokoisella nay-
tolla selkeana ja yksinkertaisena. Tekstien koon tulee pysya luettavissa myos
pienella naytolla, ja kayttoliittyman asettelua taytyy tarvittaessa muuttaa taman

saavuttamiseksi. (Helppokayttdiset verkkosivut 2023; Karppa 2023.)
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3.4 Estetiikka

Estetiikalla tarkoitetaan ihmisen henkilokohtaista nakemysta ja kokemusta kau-
neudesta. Esteettisyydellda on suuri vaikutus ihmisen mielialaan ja toimintaan.
Esteettisyys linkitetdan usein laadukkuuteen. Naista syista estetiikka on tarkea

ottaa huomioon kayttoliittymassa. (livonen 2012.)

Koska kayttajan mieliala vaikuttaa taman toimintaan, karsivallisyyteen ja tehok-
kuuteen, kayttolittyman visuaalisen ulkoasun on hyva kohottaa kayttajan mie-
lialaa. Positiivinen tunnetila auttaa kayttajaa sietamaan pienet puutteet kaytetta-
vyydessa. Esteettisyys on siis osittain sidoksissa kaytettavyyteen. Esteettinen
kayttoliittyma luo luottamusta kayttajaan ja luo mielikuvan laadukkuudesta ja
helppokayttoisyydesta riippumatta todellisuudesta. Estetiikalla voi siis paikata

pienia ongelmia. (livonen 2012.)

Estetiikkaan vaikuttaa ohjelmiston visuaalinen suunnittelu. Siihen vaikuttavat
aiemmissa luvuissa esitettyjen seikkojen, kuten selkeyden ja yksinkertaisuuden
lisaksi myOs visuaalinen identiteetti, ammattimaisuus, tasapaino, harmonia ja
jannitteet. Elementtien asettelulla on tarkea osuus esteettisyydessa. Element-
tien muoto ja tasapaino seka kayttoliittyman ilmavuus vaikuttavat vahvasti kayt-
tolittyman esteettisyyteen. Kun visuaalinen ulkoasu pysyy yhtenaisena, yksin-
kertaisena ja tasapainoisena kokonaisuutena, kayttoliittymaa ei ole vain helppo
kayttaa, mutta sen kayttd on myods miellyttavaa ja jattaa positiivisen tunteen

kayttajaan. (livonen 2012.)

Varit ja kontrastit ovat tarkea ottaa huomioon jo suunnitteluprosessissa, silla
niilla ei ole vain esteettista vaikutusta, mutta ne myods maarittavat vahvasti kayt-
toliittyman tunnelmaa. Jos kaytdssa on paljon pastellisavyja, sivuston tunnelma
on kevea ja lapsenomainen. Tummat savyt ja rajut varjot luovat taas synkem-
man tunnelman. Kayttoliittymaa suunnitteluprosessissa tulisi miettia kayttoliitty-
malle yhtenainen varipaletti ohjelmiston tarkoitus huomioon ottaen. Elementtien
tasapainoinen asettelu, tiedon selkea esitys ja yhtenainen varipaletti luovat yh-

dessa esteettisen kayttoliittyman, jota on miellyttava kayttaa. (livonen 2012.)
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4 PROJEKTIN ESITTELY

4.1 Tyon tarkoitus

Eraan verkkokaupan erilaisia tyokaluja ja niiden kayttoliittymia on alettu paivit-
taa ja uudistaa Angular-toteutuksina. Tassa projektissa on uudistettu verkko-
kaupassa kaytettava vertailukori, jota voidaan hyddyntaa kaupan tuotteiden
ominaisuuksien vertailuun. Kayttaja voi siis verkkokaupasta vieda tuotteita ver-
tailukoriin, jossa naytetaan niiden ominaisuudet rinnakkain aseteltuna. Nain
kayttaja voi helposti tarkastella tuotteiden ominaisuuksia, niiden valisia eroja, ja

pohtia, mika tuotteista vastaisi parhaiten hanen tarpeitaan.

Koska vertailukorista [0ytyy jo aiempi versio, 10ytyy sille jo olemassa oleva tieto-
kantarajapinta. Vertailukorin backendia ei tarvitse paivittaa, joten samaa rajapin-
taa on hyoddynnetty myos uudistetussa versiossa. Tydssa on siis toteutettu vain

vertailukorin kayttoliittyma, eika tydssa oteta kantaa vertailukorin backendiin.

4.2 Kayttoliittyman kehitys

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan vain projektin selainpuolen toteutukseen,
joten tyovaiheissa ei ole huomioitu tietokantarajapinnan tuottoa. Projektissa on
seka suunniteltu kayttoliittyma etta toteutettu se. Koska huomio on ollut kaytto-
liittyman toteutuksessa, laajoja ja tarkkoja kayttoliittymakuvia ei ole ennen toteu-
tusta tehty. Vertailukorista kuitenkin I0ytyy aiempi versio, joten sita on kaytetty

apuna kayttoliittyman hahmottelussa.

421 Kiyttdyleisd

Verkkokaupan kayttajakunta on melko laaja; sita kayttavat seka isommat yrityk-
set etta yksittaiset henkilot. Verkkokauppa on rakennettu jalleenmyyjijille ja yksi-
tyishenkilGille. Vertailukori on tehty ajatellen paaasiassa yksityishenkil6ita, mutta
sen kayttoliittyma toimii myos verkkokaupan muullekin kayttajakunnalle.
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Verkkokauppa, johon vertailukori on tehty, on kaytéssa muuallakin kuin Suo-
messa. Kaikki kayttajat eivat ole siis suomalaisia, tai osaa suomea. Kayttoliitty-
man tulee siis olla saatavilla myds englannin kielelld. Verkkokauppa talla hetkel-

|a tarjoaa vain kahta kielivaihtoehtoa: suomea ja englantia.

4.2.2 Kayttoymparisto

Verkkokauppaa kaytetaan vain tietokoneen kautta, joten kayttoliittyman ei tar-
vitse mukautua mobiililaitteen pienelle naytolle sopivaksi. Koska verkkokauppaa
ei ole suunniteltu kaytettavaksi mobiililaitteella, sita ei tarvitse myodskaan pystya

kayttamaan kosketusnaytolla.

Vertailukoria kaytetaan vain muutamien tuotteiden vertailuun, joten sen kaytto-
liittyman ei tarvitse tukea kuin vain muutamaa tuotetta korissa kerrallaan. Kayt-

toliittyman tulisi kuitenkin skaalautua tuotteiden maaran mukaan.

4.2.3 Ul-suunnittelu

Uudistetun vertailukorin kayttoliittymassa on otettu huomioon aiempi versio ja
sitd on kaytetty mallina uuden version rakenteessa. Koska vanha versio ei ole
toteutettu Angularilla, kuten uusi, on pienia muutoksia taytynyt rakenteeseen

tehda. Aiemmasta versiosta puhutaan enemman kappaleessa 5.1.

Vertailukori on vain yksi osa verkkokaupan kokonaisuutta. Jotta kayttoliittyma
pysyisi yhdenmukaisena kaikissa verkkokaupan tyokaluissa, on kayttoliittyma-
suunnittelussa tarkasteltu myds muita Angular-toteutuksia. Erityisesti huomiota
on Kiinnitetty siihen, miten tuotetiedot, eli tuotteen ominaisuudet, ovat esitetty
tuotteen sivulla. Kayttoliittyman kaytettavyys paranee, kun samantyyliset toi-
minnot ovat tehty yhdenmukaisiksi, eika kayttajan tarvitse opetella kayttamaan

monenlaisia tydkaluja.
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Kuvassa 2 on esitetty yksi kayttoliittymahahmotelmista, joita kayttoliittymaa
suunnitellessa luotiin. Kuvan 2 hahmotelma on karkea luonnos kayttoliittyman
rakenteen perustasta. Hahmotelmassa vertailukorin kayttoliittyma on jaettu kol-
meen osaan: "selectedProperties”, "expandableProperties” ja "stocksAndPri-
ces”. Ylimmassa osassa naytetaan tuotteiden perustiedot, toisessa tuotteen
ominaisuudet kategorioittain ja kolmannessa tuotteiden hintatiedot ja saatavuus.
Kuten nimitys “expandableProperties” kuvastaa, keskimmainen osuus sisaltaa

avattavia riveja, joita avaamalla kayttaja paasee tarkastelemaan taman katego-

rian ominaisuuksia.

KUVA 2. Kayttoliittyman rakenne yksinkertaistettuna

Aiemmin mainittiin, etta kayttoliittymasta on tehty useita erilaisia hahmotelmia.
Kuvassa 3 esitetty rautalankamalli kayttoliittymasta, joka on ollut pohjana kayt-
toliittymaa rakentaessa. Kuvaan 2 verraten tassa hahmotelmassa on tarkemmin
esitetty kayttoliittyman rakennetta. Kuvassa 3 on kuitenkin samoja elementteja
kuin kuvan 2 hahmotelmassa. Perustiedot ovat edelleen ylimpana, keskelle on
asetettu isoin osuus, eli avattavat rivit, joilla tuotteiden ominaisuudet naytetaan.
Ja alimpana on hahmoteltu kappalemaaralle tekstikentta ja "Tilaa”-nappi, jonka
avulla kayttaja voi asettaa tuotteen ostoskoriin. Kuvan 3 hahmotelmassa on esi-
tetty myods, miten tuotteet asettuvat kayttoliittyman rakenteeseen rinnakkain.
Tasta hahmotelmasta ilmenee myos selvemmin kuvan 2 “expandableProper-

ties”-osio.
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KUVA 3. Rautalankamalli vertailukorin kayttoliittymasta

4.3 Kaytetyt teknologiat

4.3.1 Angular

Angular on verkko- ja mobiilisovellusten luontiin tarkoitettu framework, jonka
paakielena toimii typescript. Angular-projekti koostuu useista komponenteista,
tassa tydossa on tehty yksi tallainen komponentti vertailukorille. Komponentit
voivat olla kytkoksissa toisiinsa tai niitd voi kayttaa yksittainkin. (Introduction to
the Angular docs 2023.)

Angularia paivitetddn ahkerasti ja siita |0ytyykin useita eri versioita. Tydssa to-
teutetun vertailukorin nykyinen versio on tehty Angular versiolla 15. Alun perin
vertailukori tehtiin vanhemmalla versiolla, mutta se paivitettiin versioon 15 sen

julkaisun jalkeen.

Angularin hyviin puoliin kuulu kattava valikoima tuettavia kirjastoja, kuten Mate-
rial Ul, josta puhutaan myohemmin lisda. Koska Angular on myos yleisesti kay-
tetty framework, 16ytyy internetistd paljon esimerkkeja, tutoriaaleja ja apuja.

Nama auttavat niin ongelmatilanteessa kuin voivat tarjota suoraan jonkinlaisen
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pohjan tarvittavalle funktiolle. Angularin omiltakin sivuilta I0ytyy useita esimerk-
keja erilaisten funktioiden toiminnasta, joita voi hyédyntaa projektin teossa. Mik-

si suotta keksia pyoraa uudelleen?

Angularin katevyys ilmenee siihen sisaltyvassa Angular IDEssa, jonka avulla
kayttaja voi komentorivilta suorittaa erilaisia toimintoja, kuten generoida uusia
komponentteja projektiinsa, kaantaa naita projekteja ja luoda myos luoda Angu-
lar-projektit. Komentorivin avulla voi myos luoda kielitiedostoja, joiden avulla

sovellus on mahdollista saada kdantymaan monelle kielelle ilman suurta vaivaa.

Vaikka Angularissa onkin paljon hyvia puolia, nama hyvat puolet ovat samaan
aikaan myoOs huonoja puolia. Kuten mainittu, Angular tukee monia kirjastoja,
joten sen kayttd pohjautuu pitkalti useisiin kirjastoihin ja riippuvuuksiin. Mita
enemman riippuvuuksia ja kirjastoja 10ytyy, sita herkemmin jonkin naista versio
ei olekaan yhteensopiva muiden versioiden kanssa. Erityisesti, jos on tarvetta
paivittaa itse Angularin versiota, menee helposti jotakin pieleen, eivatka kaikki
kirjastot paivitykaan niin kuin pitaisi. Ja kuten aiemmin mainittu, Angularista tu-
leekin uusia versioita tasaisesti. Angularin ahkera paivitys onkin yksi huonoista
puolista. Paivityksien myo6ta tulee usein pienia muutoksia funktioihin tai kom-
ponentteihin. Useiden, hieman eri tavoin toimivien versioiden vuoksi netista 10y-
tyvat useat esimerkit eivat valttamatta toimi omassa projektissa, jos versio on

radikaalisti eri.

Pienista ongelmista huolimatta Angular nopeuttaa ja helpottaa ohjelmiston kehi-
tysprosessia valtavasti. Se antaa paljon tyokaluja sovelluksen tekoon ja naiden
tyokalujen kayttoon Angular tarjoaa valtavasti erilaisia esimerkkeja ja tutoriaale-

ja, niin virallisia kuin kayttajien itse tekemia.

4.3.2 Angular Material

Angular Material, tai Material Ul, on Angulariin luotu kirjasto, joka sisaltaa laajan

valikoiman erilaisia kayttoliittymakomponentteja. Koska Material Ul on Angularin

kehittdjien rakentama, toimii se saumattomasti yhteen Angularin kanssa. Mate-
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rial Ul onkin yleisesti kaytetty kirjasto Angularia kaytettaessa, ja sita on kaytetty

vertailukorin kayttoliittyman luomiseen. (Angular Material 2023.)

Material Ul auttaa kayttoliittyman rakennuksessa tarjoamalla valmiita palikoita,
joita kayttaa tarvitsemallaan tavalla. Koska nama palikat ovat myos valmiiksi
tyylitelty, kayttoliittymasta tulee yhdenmukainen ilman ylimaaraista tyylittelya.
Tama valmis tyylittely tosin rajoittaa paljon kayttoliittyman ulkoasua, silla kom-

ponenttien tyylia voi itse muokata haluamakseen vain rajoitetusti.

Material Ul ei rajoita pelkastaan tyyleja, vaan se rajoittaa myos komponentteja.
Komponentit ovat valmiita palikoita, joiden toiminta on valmiiksi kirjoitettu. Mikali
komponentin tarvitsisi toimia hieman eri tavoin kuin, miten se on tehty, tama ei

valttamatta onnistu lainkaan ja taytyy keksia toinen ratkaisu.

Koska Material Ulta paivitetaan yhdessa Angularin kanssa, myos siihen tulee
tasaisesti uusia versioita. Paivitykset tuovat usein hieman muutoksia kompo-
nenttien funktioihin tai tyyleihin. Esimerkiksi versiossa 15 komponenttien tyylit
muuttuivat taysin, koska tyylit muutettiin vastaamaan Material Design Com-
ponents of Web eli MDC:n virallisia tyyleja. Taman muutoksen vuoksi ne projek-
tit, jotka ovat tehty vanhemmilla versioilla, nayttavat erilaisilta kuin uudet, versi-

oon 15 paivitetyt projektit.
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5 VERTAILUKORI

5.1 Aiempi versio

Toteutettu vertailukori on kayttoliittymaltaan paivitetty versio aiemmasta korista.
Koska aiempi versio vertailukorista on kayttoliittymaltaan toimiva, on perusra-
kenne pidetty hyvin samanlaisena. Kuvassa 4 on esitetty aiemman version kayt-
toliittyma. Kuten kuvasta nahdaan tuotteiden ominaisuudet ovat listattu selkeasti
omina kokonaisuuksinaan avattavissa kappaleissa. Kayttaja voi nain sulkea
sellaiset ominaisuuskokonaisuudet, joita ei tarvitse ja keskittya vain itselleen
tarkeisiin ominaisuuksiin. Ominaisuuksien jaottelu valiotsikoiden alle tuo myos
selkeytta kayttoliittymaan ja helpottaa yksittdisen ominaisuuden loytamista. Ot-
sikoiden sijoitus vasempaan reunaan ja alakategorioiden kaytto taulunomaisesti

on todettu selkeaksi ja toimivaksi.

] VERTAILTAVAT TUOTTEET

+ Avaa kaikki ryhmat

e e

Tuotenimike LENOVO MINI-HDMI TO LENOVQO MINI-DP TO
VGA ADAPTER (20CM) VGA ADAPTER

Tuotekoodi 4X90F33442 0A36536

Valmistaja LENOVO LENOVO

Takuu - 12 KK

valmistajan takuu

+ Logistiikkatiedot
+ Muut ominaisuudet
+ Ominaisuudet

= Paino ja mitat

Tuotteen paino, g 32¢g 150 g
Tuotteen syvyys, mm - 200 mm

= Vari

Tuotteen vari - Black

Tyhjenna kori | & TULOSTA H & VIE EXCELIIN

KUVA 4. Vertailukorin aiempi versio

Vaikka aiemman vertailukorin kayttoliittyman pohjaratkaisu on ollut toimiva, on
kayttoliittyma silti seka toiminnaltaan etta ulkoasultaan paivityksen tarpeessa.
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Kuten kuvasta 4 huomaa, vertailukori ei skaalaudu korissa olevien tuotteiden
maaran mukaan, vaan tuotteet ovat asetettu kapeisiin sarakkeisiin vasempaan
laitaan riippumatta montako tuotetta korissa on. Tama tekee kayttoliittymasta
epatasapainoisen, kun korissa on vain pari tuotetta. Oikea puoli sivusta jaa tal-
I6in aivan tyhjaksi ja kayttamattomaksi. Sarakkeiden kapeus vaikeuttaa pidem-

pien ominaisuuskuvausten lukemista, eika fontin pieni koko auta tilannetta.

Kayttoliittymasuunnittelussa on lahdetty tarkastelemaan vanhaa kayttoliittymaa
ja arvioimaan sen kaytettavyytta. Paivityksessa on pohdittu ominaisuuksien tar-
peellisuutta ja, millaisia puutteita toiminnallisuudessa on, jotta uusi kayttoliittyma
palvelisi kayttajia entista paremmin. Esimerkiksi uudessa vertailukorissa ei ole
toteutettu vertailukorin vientia Exceliin, tai sen tulostamista, koska naita ei ole
todettu tarpeellisiksi. Kun taas aiemmasta versiosta poiketen, uuteen versioon

on toteutettu yksittaisen tuotteen poisto korista koko korin tyhjennyksen ohelle.

5.2 Uudet ominaisuudet

Luvussa 5.1 puhuttiin kayttoliittyman vertailukorin uuteen versioon toteutettu
joitakin uusia ominaisuuksia. Taman lisaksi joitakin vanhoja ominaisuuksia on
jatkokehitetty kayttokokemuksen parantamiseksi. Kayttoliittyman arvioinnin jal-
keen tallaiset ominaisuudet listattiin ja huomioitiin kayttoliittymaa suunniteltaes-

sa.

Kuten luvussa 5.1 mainittiin, aiemmassa versiossa on ollut mahdollista poistaa
vain kaikki tuotteet korista, mutta usein kayttajalla on tarve poistaa vain yksi
tuote. Paivitettyyn versioon on lisatty tama mahdollisuus. Vertailukorista [0ytyy
nyt pieni rasti-ikoni, jota painamalla tuote poistetaan korista. Korista 16ytyy edel-
leen kuitenkin myds nappi, jolla kayttaja voi tyhjentaa koko korin. Kayttoliittyman
suunnitteluvaiheessa pohdinnassa oli pitaisikd jokaisella tuotteella olla nappi,
jossa lukee esimerkiksi "Poista tuote vertailukorista”, mutta pienempi kuvake
todettiin esteettisesti miellyttdvammaksi kuin useita kertoja toistuva pitkateksti-
nen nappi. Kuvasta 5 nakee, miten tama pieni rastikuvake asettuu tuotekoodin
viereen vertailukorin ylimmalle riville. Tuotekoodirivi onkin vertailukorissa ikaan

kuin otsikkorivi, jossa on useita toiminnallisuuksia.
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® 4X90F 33442 ® 0A36536

KUVA 5. Tuotteiden poistonappi vertailukorissa

Aiemmin mainittiin tuotekoodiriviston, eli vertailukorin ylimman riviston, toimivan
otsikkorivina, johon on asetettu toiminnallisuutta. Poistonapin lisaksi talta rivilta
on myds mahdollistaa muuttaa tuotteiden jarjestystd korissa. Kayttaja voi siis
ottaa kiinni haluamansa tuotteen tuotekoodista ja raahata sen haluamaansa
kohtaan. Kun kayttaja paastaa tuotekoodista irti, tuote siirtyy valittuun paikkaan.
Taman avulla kayttaja voi arvioidessaan laittaa tuotteet, vaikka vasemmalta oi-
kealla parhaaseen jarjestykseen. Jos korissa on useita tuotteita, kayttaja voi
myOs asettaa kaksi tuotetta vierekkain vertaillakseen niiden ominaisuuksia pa-
remmin poistamatta kuitenkaan muita tuotteita korista. Tuotteiden siirrolle on

paljon erilaisia kayttotarkoituksia.

Vertailukorin kayttoliittymasta 16ytyy nykyisin myos pieni valintaruutu, jonka va-
litsemalla kayttaja nakee erot tuotteiden ominaisuuksissa. Koska tama highlight
eli korostusominaisuus on vasta testauksessa, eika sen lopullinen toiminnalli-
suus ole viela maaritelty, saatika tulee ominaisuus pysymaan korissa, on sen
toiminta jatetty vield hyvin vajaavaiseksi. Talla hetkelld korostusominaisuus ver-
taa korin tuotteita vasemmanpuoleisimpaan tuotteeseen. Kuten kuvasta 6 huo-
mataan, korostusominaisuudessa korissa muutetaan kaikkien sellaisten ominai-
suuksien, jotka eroavat vasemmanpuoleisimman tuotteen samasta ominaisuu-
desta tausta vaalean harmaaksi. Tuotteiden perustietoja tai hintoja ei huomioi-
da. Korostuksen ansiosta kayttaja nakee helposti, mitkd ominaisuudet eroavat

toisistaan. Korostus toimii parhaiten, kun korissa on vain vahan tuotteita.
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Sulje kaikki ryhmat Tyhjenna kori Naytd erot arvojen valilla

® 0A38536 ® 4X90F33442

Perustiedot

' '

EAN-ko odi 645743905177 886440858913

Hinta (kp! €2897 €32.00

Takuu 12 KK

Tuotekoodi 0A38536 4X90F33442

Tuotenimike LENOVO MINI-DP TO VGA ADAPTER LENOVO MINI-HDMI TO VGA ADAPTER (20CH)
Valmistaja LENOVD LENOVO

valmistajan takuu 0PV

Logistiikkatiedot ~

84733080 84733080

HS)

Muut ominaisuudet

Lyhyt yhteenveto Lenovo 0A26536, VGA (D-Sub), Mini DisplayPort, Musta, 150 g, 200 mm Lenovo Mini-HDMI to VGA, VGA (D-Sub), HDMI Type C (Mini), Uros, Uros, 1920 x 1200 pikselia, Musta

Ominaisuudet -~

Enimmiiseroftelutarkkuus, piks elia 1920 x 1200 pikselia
Liitin 1 VGA (D-Sub) VGA (D-Sub)

Liitin 2 Wini DisplayPort HDMI Type C (Mini)
Litimen 1 sukupueli Uros

Liittimen 2 sukupuali Uros

Tuotteen vari Husta

KUVA 6. Vertailukorin korostusominaisuus

Uuteen versioon vertailukorista on lisatty mahdollisuus asettaa tuote suoraa
vertailukorista ostoskoriin. Aiemmassa versiossa pystyi vain tarkastelemaan
tuotteiden ominaisuuksia, mutta ei asettamaan niitd ostoskoriin. Tilaa-napin an-
siosta kayttajan ei tarvitse etsia valitsemaansa tuotetta uudelleen lisatakseen
sita ostoskoriin, vaan han voi tehda sen suoraa vertailukorista. Tama helpottaa
niin kayttoliittyman kayttoa, ettda kannustaa kayttajaa ostamaan tuotteen. liman
tilaa-nappia, kayttaja ehtii viela miettimaan ostopaatosta etsiessaan tuotteen
uudelleen verkkokaupasta, kun han voisi nopeasti vain lisata sen tuotteita ver-
tailtuaan koriin ja ostaa tuotteen. Tilaa-nappi palvelee siis nain seka ostajaa etta

myyjaa.

Koska verkkokauppa tarjoaa usean tukkurin tuotteita, voi samaa tuotetta I0ytya
useammalta tukkurilta. Tallaisessa tapauksessa pelkka yksittainen tilaa-nappi ei
toimi. Kun tuotteella on useampia tukkureita, eri hinnat ja saatavuustiedot ovat
asetettu pieneen taulukkoon korin alalaitaan. Kuvassa 7 on esitetty tukkuri-
hinta-taulukko. Jotta kayttoliittyma pysyisi selkeana, ja taulukko tarpeeksi isona,
on jokaiselle tuotteelle rakennettu oma valilehtensa, jossa naytetaan kunkin
tuotteen tukkurit. Kuten kuvasta 7 huomaa, jokaisen tukkurin kohdalla on oma

tilaa-nappinsa.



Hinnat ja varastot tukkureittain

TEGCH DATA

F9

CONVENA

KUVA 7. Tuotteen hinnat ja varastotilanteet tukkureittain

5.3 Tyon toteutus, haasteet ja lopullinen esittely

4X90F 33442

Hinta (ALV 24%)

€3837

€3348

€4005

€2417

29.05.2023

23.05.2023

Ei saatavilla

0A36536
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Kpl

Tilaa

Tilaa

Tilaa

Tilaa

Vertailukorin toteutuksessa esiintyi erilaisia haasteita. Ensimmainen haaste tuli

esille jo kayttolittyman pohjan kanssa. Koska kayttolittyman luomisessa on

kaytdssa Material Ul -kirjasto, rajoittaa se kayttoliittyman komponentteja. Vertai-

lukori olisi ollut helppo toteuttaa taulurakenteella, mutta tama ei onnistunut, kos-

ka Material Ul -kirjasto ei tule taulun rakennussuuntaa, joka kayttoliittymaan olisi

tarvittu. Material Ul:n tukemassa taulussa otsikot ovat ylimmalla rivilla ja taulu

rakennetaan alaspain. Vertailukorissa kuitenkin otsikoiden kuuluisi olla vasem-

massa sarakkeessa ja taulu rakentuu oikealle. Taman ongelman vuoksi vertai-

lukorissa ei kaytetty taulurakennetta, vaan se tehtiin avattavilla paneeleilla, jois-

sa yksi ominaisuuskokonaisuus on laitettu yhteen paneeliin. Kuvassa 8 on nay-

tetty koodillisesti, miten tama pohjaratkaisu on tehty.
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<mat-expansion-panel
*ngFor="let propertyGroup of propertyGroups”
(openad)="panelOpenState = true”
(closed)="panelOpenstate = false"
[expanded]="true"
>
<mat-expansion-panel-header>
<mat-panel-title *ngIf="!(propertyGroup[ name'] === 'selectedProperties” || propertyGroup[ name'] === 'productCardProperties’)">
{{propertyGroup[ "name]}}
</mat-panel-title>»
<mat-panel-title *nglf="propertyGroup[ 'name'] === ’selectedProperties’">»
<span translate>COMPARE_BASKET.SELECTED_PROPERTIES</span>
«/mat-panal-title»
<mat-panel-title *ngIlf="propertyGroup['name'] === 'productCardProperties'">
<span translate>COMPARE_BASKET.OTHER_INFO</span>
</mat-panel-title»
</mat-expansion-panel-header>
<div
class="product-spec”
*ngFor="let groupProperty of propertyGroup['properties’']"
cdkDroplist
>
<div div class="property-name” *ngIf="groupProperty['id']
<div class="property-name” *nglf="groupProperty[ id"] !==
{{groupProperty[ 'name*]}}

</div>
<div class="property-values">
<span
[ngclass]="{"property-value-2': productIds.length === 2, 'property-value-3': productIds.length === 3, 'property-value-4": productIds.le

highlight: propertyValues.highlight}"

*ngFor="let propertyValues of groupProperty['values']"

>

<span *ngFor="
<span *ngIf="1 » @"»

t propertyValue of propertyValues['values']; let

</span>
<span *nglf="groupProperty['id’] !-= @ &% groupProperty['id'] != 7 && groupProperty['id’'] != 8" innerHTML="{{propertyValue}}"></span>
<span *ngIlf="groupProperty['id'] == @"><img src="{{propertyvalue}}"/></span>

<span *ngIlf="groupProperty['id'] == 7" innerHTHML="{{propertyvalue | currency:'EUR": 'symbol’':'1.2-2"}}"></span>
<span *ngIf="groupProperty[ 'id"]
<span *ngIf="propertyValue[ typ
<span *nglf="propertyValue[ typ
<span *ngIf="propertyValue[ typ
<span *nglf="propertyValue[ typ
</span>

">{{propertyValue[ 'content']}}</span>

">¢{span translate>PRODUCT.STOCK.ALWAYS</span></span>
"»{{propertyValue[ 'content'] | date: dateFormat}}</span>
">¢span translate>PRODUCT.STOCK.NOT_SKU</span»></span>

</span>
</span>
</div>
</div>
</mat-expansion-panels»

KUVA 8. Kayttoliittyman rakenne avattavilla paneeleilla

Koska tuotteiden maara korissa ei ole tiedossa, on koodiin rakennettu for-loop,
jossa kaydaan lapi jokainen tuote ja lisataan se kayttoliittymaan edellisen tuot-
teen viereen. Kori tukee talla hetkellda maksimissaan neljaa tuotetta kerrallaan,
muuten ulkoasu menee rikki. Kuvassa 9 nakyy, milta kori nayttaa, kun sinne on

asetettu nelja tuotetta.
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Perustiedot

EAN-koodi
Hinta (kpl)

Kpl

On Site - takuu
Tuotekoodi

Tuotenimike

Valmistaja

Varastossa

Tyhjenna kori

[] Néyta erot arvojen valill

® 4YXCG

=

5397184763377
€71830

1

12 KK

4YXCG

DELL L3420 15-1135G7/14FHD
/8GB/256S SDAXE/10P 11P/1BW

DELL

Ei saatavilla

1

® MesWM

=

5397184729106
€1,02515

1

12 KK

M&8WM

DELL L5530 15-1235U/15 6FHD
I8GB/256S SD/WWR/10P11PM1BW

DELL

Ei saatavilla

1

®416VW

=

5397184729144
€1,239.80

1

12 KK

416VW

DELL L5530 I7-1255U/15 6FHD
116GB/512SSD/WWR/10P11P/1BW

DELL

Ei saatavilla

1

KUVA 9. Vertailukorin kayttoliittyma neljalla tuotteella
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® GoYTW

=

5397184729113
€1,06595

1

12KK

GOYTW

DELL L5530 15-1235U/15.6FHD
116GB/256SSD/WWR/10P 11P/1BW

DELL

Ei saatavilla

1

Taulunrakenteen poisjattamisen seurauksena seurasi seuraava ongelma. Sa-

rakkeiden, eli tuotteiden siirto, olisi ollut helppo toteuttaa taulussa. Material Ul:n

taulusta loytyy tallainen ominaisuus suoraan. Tuotekoodi riviin on asetettu drag-

and-drop -metodi, jonka avulla kayttaja voi siirtda tuotekoodin paikkaa. Kun tuo-

tekoodi on siirretty, vaihdetaan tuotteiden jarjestys listassa vastaamaan uutta

jarjestysta ja haetaan tiedot tdssa uudessa jarjestyksessa. Sitten kayttoliittyma

rakennetaan uudelleen. Kuvassa 10 on esitetty, miten tdma funktio on toteutettu

typescriptilla.



31

drop(event: CdkDragDrop<string[]»)
moveltemIndArray(
this.productIds,
avent.previousIndex,
event.currentIndex
this.propertyGroups.forEach(propertyGroup => {
propertyGroup| 'properties'].forEach({propertyGroupProperty: any) =»
let values = propertyGroupProperty| "wvalues'];
let sortedValues: any[] = [];

—=

this.productIds.forEach({product =» {
let matchingValues: any[] = wvalues
filter({value: any} =» value[ 'productId’'] === product['id']);

sortedvalues.push{matchingvalues[8]);

propertyGroupProperty[ "valuss'] = sortedValues;
Fs

Il

KUVA 10. Tuotteiden siirto vertailukorissa

Koska verkkokauppa, josta vertailukori 16ytyy, on useiden yritysten kaytettavissa
oleva kokonaisuus, on sen tarkea mukautua yrityksen brandin mukaiseksi. Ta-
man vuoksi vertailukorista I0ytyy tyylitiedosto, jonka avulla yritys voi muokata

varimaailman ja tyylit oman brandinsa mukaisiksi.

Kun vertailukori oli saatu valmiiksi, eteen tuli uusi haaste; vertailukorin upotus
verkkokauppaan, joka ei ole toteutettu Angularilla. Jotta tama saatiin onnistu-
maan, taytyi vertailukorista tehda custom element, eli itse rakennettu kayttoliit-
tymakomponentti. Nain se voitaisiin kokonaisena komponenttina asettaa verk-
kokaupan "raameihin”. Jotta vertailukoria voitaisiin kayttad myos kaupan ulko-
puolella, tehtiin sille myos element-wrapper -tiedosto. Tama tiedosto toimii nai-
na "raameina”, johon vertailukorikomponentti upotetaan, kun vertailukoria halu-
taan tarkastella omana kokonaisuutena verkkokaupan ulkopuolella, kuten tassa

tydssa kaytetyissa kuvissa on tehty.

Kuvassa 11 on esitetty paivitetyn vertailukorin kayttoliittyma kokonaisuudes-
saan. Aiemmasta versiosta poiketen, paivitetty kayttoliittyma mukautuu tuottei-

den maaraan ja sarakkeiden leveys riippuu tuotteiden maarasta. Vertailukorin
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rakenne on sama kuin kuvassa 4 esitetyssa aiemmassa versiossa. Eroa aiem-
paan versioon on seka tyylillisesti ettd asettelullisesti. Siind missd aiemmassa
versiossa "Tyhjenna kori’-nappi oli asetettu alalaitaan muiden nappien kanssa,
on se nyt siirretty ylalaitaan, josta napit I0ytyvat. Napin sijainti ylalaidassa on
loogisempi, minka lisdksi alalaidan napit ovat poistuneet karsittujen toimintojen

vuoksi.

Vertailukori
SU'JE kaikki ryhmat Tyh]erma kori : Nay‘:a erot arvojen valilla
® 4X90F 33442 ® 0A36538
Perustiedot

EAN-koodi B8B440858913 645743905177
Hinta (kpl) €33.00 €2897
Takuu 12 KK
Tuotekoodi 4X90F33442 0A36536
Tuote nimike LENOVO MINI-HDMI TO VGA ADAPTER (20CM) LENOVO MINI-DP TO VGA ADAFTER
Valmistaja LENOVO LENOVO
Valmistajan takuu 0PV

Logistiikkatiedot ~
Harmanoidun jarjestelman 84733080 84733080
nimikkeistokoodi (HS)
Muut ominaisuudet v
Ominaisuudet ~
Paino ja mitat v
vari
Tuotteen vari Black

Hinnat ja varastot tukkureittain

4X90F33442 0A36536
Tukdeuri Hinta (ALV 24%) Varasto Kpl
EET €40.92 E1 saatavila 1 Tilaa
CONVENA €1650 Ei saatavila 1 Tilaa

KUVA 11. Vertailukorin paivitetty kayttoliittyma
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6 POHDINTA

Luvussa 3.1 puhuttiin viidesta kaytettavyyden kulmakivesta: opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttavyys. Nama ovatkin olleet tar-
keana osana vertailukorin kayttoliittymasuunnittelua ja niiden avulla on pyritty
parantamaan kayttoliittyman kaytettavyytta ja kayttokokemusta. Koska seka
kaytettavyys etta saatavuus, helppokayttoisyys ja esteettisyys kulkevat rinnak-

kain ja osittain myos lomittain, yhden osuuden parantaminen parantaa muitakin.

Kayttajat eivat yleensa valita yllatyksista ja taysin uudenlaisesta kayttoliittymas-
ta, kun puhutaan saman ominaisuuden uudistamisesta. Tasta syysta vertailuko-
rin uuden version kayttoliittymassa on pidetty samanlainen pohja kuin vanhas-
sakin. Kayttajan ei tarvitse oppia taysin uutta kayttoliittymaa, vaan han voi poh-
justaa uuden version kayton vanhan pohjalle. Kayttaja tietaa jo entuudestaan,
miten kayttaa kayttoliittymaa. Nain kayttoliittyma pysyy myos ennustettavissa ja
sen kayttd on miellyttavaa. Sen lisaksi ettd kayttolittyman rakenne vastaa
aiempaa versiota, on kayttoliittyma pidetty selkeana ja minimalistisena, jotta

uusien kayttajien olisi helppo sen kayttd oppia.

Kayttoliittyman tehokkuuteen vaikuttaa vahvasti, kuinka ennustettava kayttoliit-
tyma on. Kun kayttoliittyma on tuttu, pystyy kayttaja saavuttamaan tavoitteensa
tehokkaasti ja nopeasti. Vertailukorin kayttoliittymaa paivittaessa on kohdistettu
huomio tehokkuuden parantamiseen. Esimerkiksi "Tilaa” -napin lisaaminen
kayttolittymaan nostaa kayttoliittyman tehokkuutta, ei valttdmatta niin suuresti
itse vertailukorin, mutta verkkokaupan kokonaisuudessa. Kayttaja voi suoraa

lisata tuotteen ostoskoriin ilman ylimaaraisia mutkia tehtyaan ostopaatoksen.

Vertailukorin kayttoliittyma on pidetty yksinkertaisena, selkedana ja loogisena.
Napit ja toiminnot ovat merkitty selvasti, jotta kayttaja tietaa, miten suorittaa ha-
luamansa toimenpiteet. Vertailukorin kayttolittymassa on huomioitu muut verk-
kokaupan ominaisuudet ja niiden kayttoliittymat. Kun verkkokauppa on kokonai-
suudessaan yhdenmukainen, on kayttajan helpompi muistaa, miten yksittainen
ominaisuus toimii, vaikka hanella olisikin pidempi tauko tuon ominaisuuden kay-

tossa.
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Kaikissa kayttoliittymissa esiintyy aina joitakin virheita. Vertailukori ei ole poik-
keus, mutta naiden virheiden maaraa on pyritty vahentamaan selkeilla kayttoliit-
tymaelementeilla. Napit ovat aseteltu selkeasti erilleen, jotta kayttaja huomaisi
ne. Kieli on pidetty yksinkertaisena ja helposti ymmarrettavana. Nailla keinoilla
on vahennetty kayttajan omista toimista johtuvia virheita. Jos kuitenkin vertailu-
korissa esiintyy virhe, tuli se niin frontendin kuin backendin puolelta, naytetaan
se sivun ylalaidassa selvalla virheilmoituksella. Virheilmoituksessa ilmoitetaan
saatu virhe ensin selvalla, ymmarrettavammalla kielella ja myods virhekoodilla,
jonka kayttaja voi ilmoittaa tukeen, mikali ei virhettd itse saa korjattua. Nain tuki

tietaa nopeasti, mista virhe on tullut ja osaa ohjeistaa kayttajaa tehokkaasti.

Pelkastaan kayttolittyman toiminta ei tee kayttoliittymastd hyvaa. Sen taytyy
my0Os miellyttda silmaa. Vertailukorin kayttoliittyma on pidetty yksinkertaisena ja
selkeana. Siina ei ole turhia elementteja ja sen varimaailma on muokattavissa
tyylitiedoston avulla. Hierarkia otsikoiden ja leipatekstin valilla on pidetty sel-
keana. Kori on rakennettu skaalautumaan tuotteiden maaran mukaan; sarak-
keiden leveys riippuu maarastd. Taman ansiosta kayttolittyma pysyy tasapai-

noisena riippumatta korissa olevien tuotteiden maarasta.

Mikaan kayttoliittyma ei ole taydellinen. Myos vertailukorin kayttoliittymassa on
kehitettavaa ja parannettavaa. Kayttaja ei valttamatta tajua tuotteen poistoa
pienesta ikonista suuremman napin sijaan, tai huomaa, etta tuotteiden jarjestys-
ta voi vaihtaa, kun sita ei ole missaan selkeasti ilmaistu. Muitakin puutteita ja
kehitettavia ominaisuuksia varmasti 16ytyy, ja siksi onkin tarkea kuunnella kayt-
tajien antamaa palautetta ja kehittaa kayttoliittymaa sen mukaan. Tietenkin esi-
tetyt pohdinnat ovat vain arviointia kaytettavyydesta, jotta saataisiin objektiivista
dataa vertailukorin todellisesta kaytettavyydesta, taytyisi tehda laajempi tutki-

mus testikayttajilla. Kayttoliittyma on kuitenkin tehty ensisijaisesti kayttajille.

Vertailukorin kayttoliittyman suunnittelu paperille ei ollut monimutkainen proses-
si, koska siita I0ytyi aiempi versio, jota saattoi kayttaa mallina. Isommaksi haas-
teeksi osoittautui kuitenkin kayttoliittyman toteutus, jonka aikana suunnitelmia
taytyi hieman muuttaa, jotta kayttdliittyma olisi toteutettavissa. Suurin haaste oli
luvussa 5.3 mainittu taulurakenteen mahdottomuus. Kun tahan kuitenkin l1oydet-
tiin ratkaisu, loksahtivat muutkin kayttoliittyman palaset vahitellen kohdalleen.
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