SeAMK/Z#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Rose Oling

Kavijoiden kokemuksia jarjestotyosta

Seingjoen alueen kolmen jarjeston kavijoiden kokemuksia

Opinnaytety6
Kevat 2023
Sosionomi




SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma
Tutkinto-ohjelma: Sosionomi (AMK)
Tekija: Rose Oling

Tyon nimi: Kavijoiden kokemuksia jarjestotyosta: Seinajoen alueen kolmen jarjestén
kavijoiden kokemuksia

Ohjaaja: Mirva Siltakorpi

Vuosi: 2023 Sivumaaréa: 57 Liitteiden lukuméaara: 3

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Seinajoen kolmen jarjeston kavijoiden
kokemuksia jarjestdtyosta. Tutkimuksen tarkoitus on tuoda itse kavijoiden kokemukset ja aani
kuuluviin ja kertoa milla tavoin jarjestotyd nakyy yksilon elamassa. Kokemuksia keraamalla
jarjestdille saadaan tuotettua arvokasta tietoa heidéan toiminnastaan, mita voidaan kayttaa
toimintaa kehitettaessa ja rahoituksen hakemisessa.

Aihe on tutkijalle tarked, silla jarjestotydn merkitys sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluketjussa on merkittdva. Lisaksi aiheen valintaan vaikutti tutkijan henkilokohtainen
kiinnostus jarjesttydsta ja opintojen aikana suoritetut harjoittelut jarjestd sektorille.
Tutkimuksen teoriassa maaritellaan jarjestotyota, vertaistukea, osallisuutta ja arkea.

Tutkimus toteutui laadullisena tutkimuksena teemahaastattelua hyddyntaen. Haastateltavia
oli yhteensa kahdeksan henkiléa. Aineisto kerattiin loppuvuodesta 2022 Kokemus- ja
vertaistoimijat ry Olkkarin ja KRIS-Eteld-Pohjanmaa ry:n tiloissa ja alkuvuodesta 2023
Nurmon Sininauha ry:n Plakkarin tilassa. Olkkarilta haastatteluun osallistui kaksi kavijaa,
KRISilta ja Plakkarilta kolme kavijaa.

Tutkimusten tuloksista voidaan paatella, etta kavijoilla on positiivisia kokemuksia
jarjestotyosta ja sen merkityksesta omassa elamassa. Kavijat ovat saaneet apua omaan
arkeensa, ja jarjestdn toimintaan osallistuminen on tukenut paihteettomassa elamassa ja
mielen hyvinvoinnissa. Jarjestoista on saatu vertaistukea omaan elamantilanteeseensa ja se
on hyva lisa muiden palveluiden rinnalle. Lisaksi jarjesttt ovat vahvistaneet osallistumista ja
osallisuuden kokemusta.

Jarjestot nayttaytyvat kavijoiden elamassa tarkedna asiana ja paikkana, johon tullaan
nakemaan muita ihmisié ja vertaisia. Elamaan on saatu mielekasté tekemista ja rytmia.
Kavijoiden kokemukset ovat positiivisia riippumatta siita, kuinka pitkdan toimintaan on
osallistuttu.

1 Asiasanat: jarjestotyd, vertaistuki, osallisuus, arki
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The aim of the thesis is to investigate the experiences of visitors of the three organizations in
Seindjoki about organization work. The purpose of the research is to bring the experiences
and voices of the visitors to be heard, as well as to reveal how the organization's work
appears in the individual's life. By gathering experiences, valuable information about their
operations can be produced for organizations, which can be used when developing
operations and applying for funding.

The topic is important to the researcher, as the importance of organizational work in the
social and healthcare service chain is significant. In addition, the outline of the topic was
influenced by the researcher's personal interest in organization work and the internships in
the organization sector during her studies. In the theoretical background, organization work,
peer support, inclusion and everyday life were defined.

The research was carried out as a qualitative study using thematic interviews. A total of eight
people were interviewed. The material was collected at the end of 2022 at the premises of
Kokemus- ja vertaistoimijat ry Olkkari and KRIS-Etela-Pohjanmaa ry and at the beginning of
2023 at the Plakkari premises of Nurmon Sininauha ry. Two visitors from Olkkari participated
in the interview, three visitors from KRIS and Plakkari.

From the results of the research, it can be concluded that the visitors have positive
experiences of the organization's work and its importance in their own lives. The visitors have
received help in their daily lives and participating in the organization's activities has supported
them in a drug-free life and mental well-being. The organizations have provided peer support
for their own life situation, and it was a good addition to other services. In addition, the
organizations have strengthened participation and the experience of inclusion.

The organizations appear as an important thing in the visitors' lives and a place where they
came to see other people and peers. Life has gained meaning and rhythm. The visitors'
experiences are positive, regardless of how long they have participated in the activity.

1 Keywords: organization work, peer support, participation, everyday life.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo liittyy Seingjoen alueella toimivien kolmen eri jarjeston kavijéiden koke-
muksiin jarjestotydsta ja sen merkityksesta heidan elamaansa. Opinnaytetydn aiheeksi on
valikoitunut k&avijoiden kokemuksia jarjestotyosta, koska tarkoituksena on saada palveluiden
kayttajien eli asiakkaiden &ani ja kokemukset kuuluviin. Jarjestét ovat tarkea palanen sosi-
aali- ja terveydenhuollon ketjua ja Suomen sosiaali- ja terveysministerion (2023) mukaan
Suomessa on 11 000 sosiaali- ja terveysalan jarjestda. Jarjestdjen toiminta tadydentaa julkisia
palveluita ja he tekevat paljon ennaltaehkéisevaa ja taydentavaa tyota mielenterveys- ja paih-

dekuntoutujien seké rikostaustaisten ihmisten parissa.

Jarjesttjen tekema ty6 on nakymatonta, ruohonjuuritason tyéta, mutta silti tydn vaikutukset
voidaan nahda yksilon ja yhteiskunnan tasolla. Sarkkinen (2021) tuo esille, etté jarjestdjen
ennaltaehkaisevalla ja terveytta edistavalla toiminnalla saavutetaan saastoja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kustannuksiin. Monet jarjestot ovat tarkeassa roolissa hyvinvoinnin ja osalli-
suuden vahvistamisessa tekemalla auttamisty6té ja kouluttamalla vapaaehtoisia. Jarjestot

tyollistavat myds pitkaaikaistyottomia.

Tutkimukseni aikana hallitus paatti uudesta sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuksien myon-
tdmisesta, joka tulee voimaan vuonna 2024 (STM, 2023). Jatkossa avustukset mydnnetaan
suoraan valtion budjettivaroista, kun talla hetkella rahoitus tulee Veikkaus Oy:n tuotoista.
Sarkkisen (2021) mukaan Veikkauksen tuotot ovat ehtyneet rahapelihaittojen ehkaisyyn teh-
tyjen toimien myotd. Taman seurauksena on kuitenkin ollut edunsaajien rahoituksen véhene-
minen. Sarkkinen (2021) on ottanut esille kirjoituksessaan rahoituksen siirtymisen valtion
budijettiin. Jarjesttjen rahoituksen ei tulisi muuttua ennakoimattomasti poliittisten suhdantei-
den mukaan. STM:n (2023) tiedotteessa kerrotaan, etta vuoden 2023 aikana valmistellaan
uutta asetusta sosiaali- ja terveysalan yhdistysten ja s&atididen rahoituslaista ja valtionavus-
tuslaista. Asetuksen valmisteluissa otetaan huomioon jarjestoiltéa saatava palaute. Koenkin,
ettd taméankaltaisten tutkimusten tekeminen on hyvin tarkedd myaos jarjestdjen toiminnan tu-

kemisen kannalta.

Jarjestot tukevat ihmisten mielenterveytta ja paihteettoman ja rikoksettoman elaman edelly-
tyksia tarjoamalla matalan kynnyksen toimintaa ja paikan kohdata muita ihmisia ja vertaisia.

Vertaisuudella on my6s osansa jarjestdjen tekemassa tyossa, silla useimmiten palveluiden



kayttajilla on samantyylisid haasteita elaméassaan, jolloin oman elaménsa haasteista puhumi-

nen on helpompaa ja muut voivat helpommin ymmartdéd omaa tilannetta ja samaistua siihen.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, johon aineisto on kerétty teemahaastattelulla. Haastat-
teluun on osallistunut yhteensa kahdeksan jarjeston toimintaan osallistuvaa kavijaa. Aineisto
on keréatty loppuvuodesta 2022 ja alkuvuodesta 2023. Opinnaytetydn alussa kerron, miksi va-
litsin aiheen ja esittelen tutkimuskysymykset. Sen jalkeen kerron aikaisemmista tutkimuk-
sista, jota seuraa tyon teoriaosuus. Teoriassa kerron jarjestdtyosta, vertaistuesta ja sen kasit-
teistd, osallisuudesta, arjen kasitteesta ja mielenterveyskuntoutujan ja paihde- ja lainrikkoja-
taustaisista ihmisista. Esittelen laadullisen tutkimuksen ja kerron teemahaastattelun periaat-
teista. Selitan myods omasta tyoskentelyprosessistani ja kuinka toteutin haastattelut. Liséksi
kerron tutkimuksen eettisista periaatteista ja esittelen tutkimukseni yhteistydkumppanit. Lo-
pussa esitellaan tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset ja pohdinnassa kerron kokemukseni

opinnaytetydn tekemisesta.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa osiossa kerron siitd, miten paadyin valitsemaan aiheeni opinnaytetydlle ja miksi aihe
on tarkeéa. Kerron mitk& ovat tutkimuksen tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteen ja
esittelen aiheeseen liittyvia aikaisempia opinnaytetoita ja miten hyoddyin aikaisemmista opin-

naytetoista omassa tutkimuksessani.

2.1 Aiheen valinta

Aiheen valintaan vaikutti oma taustani ja kiinnostukseni jarjestotyohon, silla olin suorittanut
opintojeni aikana kaikki harjoittelut jarjestopuolelle. Koska jarjestotyon alue oli ollut laheinen
koko opintojen ajan, tuntui luonnolliselta l&hte& kirjoittamaan opinnaytetyotakin tasta ai-
heesta. Lisaksi koin tarkeédksi tarttua nimenomaan jarjestotybhoén aiheessani, koska koen,
ettd jarjestdtyota ei nahda niin isossa arvossa kuin mita sen todellinen arvo yhteiskunnalle
on. Aihe muokkaantui opinnaytetydprosessin alussa ja lopulta tarkentui koskettamaan kavijoi-

den kokemuksia.

Opinnaytetyon aihetta perustelen yksilon nakékulmasta silla, etta kavijoiden kokemuksien ke-
raaminen jarjestotyosta on tarkead, koska asiakkaiden osallisuuden tunteen kokemiseen vai-
kuttaa esimerkiksi se, ettd he saavat oman &anensé kuuluviin. Osallisuutta avaan enemman
omassa kappaleessaan, mutta Isolan (2022, 0:52) mukaan osallisuus on kuulluksi tulemista,
jolloin asiakkaita haastattelemalla he saavat oman &anensa kuuluviin ja nain tutkimuksesta
syntyvalla tiedolla pystytaan vaikuttamaan jarjestojen toimintaan ja muokkaamaan sita asiak-
kaiden tarpeita vastaavaksi. Liséksi jarjestdjen tekemé tyd on ongelmia ennaltaehkaisevaa ja
tukevaa tyota, joka nékyy yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla (THL, 2019). Ongelmia
ennaltaehkaisevalla tyolla pystytaan saastamaan yhteiskunnan kuluissa, silla se tulee hal-
vemmaksi kuin jo syntyneiden ongelmien korjaaminen. Karlssonin (i.a.) mukaan varsinaisten
syntyneiden ongelmien, esimerkiksi alkoholismin, hoitaminen tulee yhteiskunnalle kalliim-
maksi kuin ongelman ennaltaehkaisy. Kokemuksia keraamalla pystytaan saamaan sellaista-
kin tietoa, jolla voidaan vaikuttaa rahoituksen jatkumiseen ja saamiseen. Tiedon kerdami-
sestéa on siis hyotya seka jarjestoille etta niissa kayville asiakkaille. Sarkkisen (2021) mukaan
jarjestot ovat demokratian kivijalka, koska ne antavat &anen erilaisille ihmisryhmille ja tuovat
asioita yhteiseen julkiseen keskusteluun kuten puutteita yhteiskunnan toiminnassa. Jarjestot

tuovat siis sellaisten ihmisten &&nen kuuluviin, joiden tarpeet ja tuki eivat muuten tulisi



huomioiduiksi. Opinnadytetyon avulla pystyn edesauttamaan &anen antamista ihmisille, joiden

aani ei muuten tulisi kuuluviin.

2.2 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus on kerata kavijoilta eli asiakkailta kokemuksia jarjestotyosta seka an-
taa asiakkaille mahdollisuus saada oma &anensa kuuluviin. Palveluiden kayttajat paasevat
sanoittamaan niita kokemuksia ja merkityksid, mita he jarjestttyolle antavat tai ovat saaneet
omaan eldmaansa osallistumalla sellaisen toimintaan. Tavoitteena on saada tietoa siita, min-
kéalainen tarkoitus jarjestoty6lla on mielenterveys-, paihde- ja rikollistaustaisten elaméassa.
Sen lisaksi yhteistydjarjesttt saavat arvokasta tietoa tekemastansa tyosta ja pystyvat hyo-
dyntamaan sita tyonsa kehittdmisessa ja palveluiden parantamisessa niin, ettd ne vastaavat
kayttajien tarpeisiin. Lisaksi jarjestot pystyvat kayttamaan tutkimustietoa hyddyksi silloin, kun

hakevat toiminnalleen rahoitusta ja muuta tukea.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina ja tutkimusongelmana on:

1. Millaisia kokemuksia kavijoilla on jarjestotyosta?

2. Miten jarjestdjen toiminta nakyy yksilon elaméassa?

2.3 Taustajaaiemmat opinnaytetyot

Opinnaytety6 on tutkimus kolmannen sektorin palveluiden kayttajien kokemuksista ja merki-
tyksista, mitd he ovat kokeneet ja saaneet jarjestotyon parissa. Tassa osiossa on tarkoitus
paneutua aikaisempaan taustatietoon ja tutkimuksiin jarjestotyon kokemuksista.

Aikaisempia tutkimuksia tasta aiheesta on viime vuodelta 2021 ja vanhempi vuodelta 2015,
joista molemmat on toteutettu Seinajoen ammattikorkeakoulussa. Kivisaari ja Riskumaki
(2021) olivat tutkineet opinnaytetydssaan kavijoiden kokemuksia ja merkityksia Kokemus- ja
vertaistoimijat ry Olkkarista. Tutkimuksesta kay ilmi (2021, s. 62), ettd kavijat olivat kokeneet
kohtaamispaikan tarkeaksi ja tarpeelliseksi omassa elamasséan. Erityisesti tutkimuksessa oli
noussut esille sosiaaliset kontaktit, joita Olkkarilla kdydessa saa. Tama kertoi siitd, etta yksi-
naisyys on vahentynyt Olkkarilla kédydessa. Myds Vierimaa (2015) on tutkinut kokemuksia

Olkkarista. Vierimaan varhaisemmassa tutkimuksessa (s. 39—40) oli noussut myés esille
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sosiaalinen kanssakayminen. Haastatteluissa oli kerrottu ihmisten olevan oleellinen osa Olk-
karin toimintaa. Vierimaan opinnaytetyosta 16ytyi myds se nakokulma, ettd Olkkari on hyvana
tukena muiden palveluiden rinnalla esimerkiksi tuomassa tukea terapeutin vastaanottokayn-
nin valisiin paiviin. Tutkimuksien tulokset olivat hyvin samankaltaisia, mutta koska ne oli tehty
ainoastaan Olkkarille, odotan, ettd saan hieman erilaisia tuloksia, koska minulla on lisana
muitakin jarjestotoimijoita. Lisdksi omassa tydssani jokainen jarjestt on toisestaan erilainen,

joten sekin vaikuttaa siihen millaisia kokemuksia asiakkailla on.

Cederbergin ja Kyhkysen (2022, s. 7) tekemassa tuoreessa tutkimuksessa on tuotettu tietoa
perhe- ja laheistyon tuen piirissé olevien kokemuksista ja kehittamisehdotuksista tyémuodon
osalta KRIS-Tampere ry:lle. Cederbergin ja Kyhkysen (s. 40) tutkimuksesta kay ilmi, etta jar-
jeston tarjoama laheistyon palvelu on parantanut elamanlaatua, tarjonnut tukea sosiaalisiin
suhteisiin ja paihteettomyyteen. Eniten palvelu oli helpottanut oloa ja lisdnnyt luottamusta asi-
oiden jarjestymisen suhteen ja lisdnnyt kykya toimia paremmin vanhempana ja perhe-elama

oli eheytynyt.

Omaan opinnaytetydhoni ndma tutkimukset antoivat kasitysta siita, ettd miten tutkimus kan-
nattaa toteuttaa. Erityisesti vuoden 2021 samasta koulusta valmistuneiden Kivisaaren ja Ris-
kuméen tutkimus osoittautui hyvaksi tueksi omaan tyéhoni, koska tutkimus oli aiheeltaan hy-
vin samanlainen kuin minun, mutta he olivat omassa tyossaan kayttaneet seka laadullisia
ettd maarallisia menetelmia ja sen lisdksi he olivat haastatelleet kayttdjid yhdessa paikassa,
kun taas omassa tydssani oli myds muita jarjestdja mukana. Mielestani heidan tydnsa toi sel-
keyttd omaan tydskentelyyni, silla sen avulla minun oli helppo pilkkoa omaani erilaisiin osioi-
hin. Sain tutkimuksista myds hieman tietoa siitd, ettd milla tavoin palveluiden kayttajat ovat
aikaisemmin sanoittaneet kokemuksiaan ja minkélaista apua he olivat saaneet jarjestdjen tar-
joamasta toiminnasta. Uskoin naiden tutkimusten perusteella, ettda omat tulokseni tutkimuk-
sesta tulevat olemaan hyvin samankaltaisia. Tasta syysta halusin, etta tutkimuksessa otettai-
siin huomioon myds muita Seindjoen alueen jarjesttja, silla eri jarjestot vastaavat erilaisiin

tarpeisiin.
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3 JARJESTO, JARJESTOTYO JA YHDISTYSTOIMINTA

Tassa luvussa tuon esiin, mité jarjestolla tarkoitetaan, mité jarjestdtyo ja yhdistystoiminta on
ja mista jarjesttt ovat saaneet alkunsa. Opinnaytetydn yhteistydtahoina toimii kolme toisis-
taan erilaista jarjestétoimijaa, joten on aiheellista maaritella mita jarjestoélla tarkoitetaan ja
mité& jarjestotyo on. Liséksi kerron lyhyesti yhdistyslaista, silla Majasaaren ja Piispasen (2010,

s. 4) mukaan yhdistyslaki maarittdd yhdistystoiminnan raamit.

Dufva (2003, s. 13) mukaan sosiaali- ja terveysjarjestoissa toimivista henkildista ja toimijoista
kaytetddn monia erilaisia nimid. Uutena toimintaan tulevien sosiaali- ja terveysjarjestojen toi-
mijoiden voi olla tydlasta hahmottaa jarjestotoimintaa kuvaavia kasitteita. Erilaisia toimijoita
ovat muun muassa jasenet, jasenyhteisot, vapaaehtoiset toimijat, palkattu henkilosto ja ver-
taistukihenkil6t. Jotkut jasenet ovat niin kutsuttuja perustajajasenia, jotka ovat olleet aloitta-
massa kyseisen yhdistyksen toimintaa ja laatineet toimintaa maarittavat sdannot, jotka perus-

tuvat lakiin.

3.1 Jarjesto ja jarjestoty6 seka yhdistystoiminta

Dufva (2003, s. 14) méaarittelee jarjestokasitteen kuvaamaan rekisteroityja yhdistyksia, saati-
0it4, liittoja ja keskusten nimikkeelld toimivien yleishyddyllisten yhteistjen ja niiden toimintaa.
Harjun (2020) mukaan jarjestot ovat ihmisten yhteenliittymi&, joka toteuttaa tiettya yhteista
tavoitetta, arvoa tai intressid. SOSTE eli Suomen sosiaali ja terveys ry (2020) maarittelee jar-
jeston kuvaamaan rekisteroityja yhdistyksia, saatioitéa ja Suomen Punaisen Ristin paikallis-
osastoja. Lisaksi SOSTEN verkkosivuilta 16ytyy kuvio (kuvio 1), jossa on erilaisia jarjestjen
toimintamuotoja. Niitd ovat esimerkiksi maksuton terveys- ja hyvinvointineuvonta, eri vaesto-
ryhmien kohtaamispaikat, asiantuntijaluennot ja kurssit, vapaaehtoinen tukihenkil®- ja ystava-

toiminta, vertaistuki- ja keskusteluryhmat seka kuntouttava tyétoiminta.
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Maksuton Asiantuntija-
terveys- ja luennot ja
hyvinvointi- EFi véestd kurssit
neuvonta fl \rf]oe_s’ro—
kc:\t/ﬂc;glr%?s- Kansalaisten
Vi e digiosaamisen
ehc:gicr]wgn P tfukeminen
tukihenkilo- Vertaistuki ja
ja ystéva- keskustelu-
foiminta ryhmat
Lasten ja
. : nuorten Omaishoitaja-
Erifyisryhmien — yeggleirit lomitus ja
likuniaryhma péiivatoiminta
ja kerho
Kriisiapu dL..mP..SPGT
Kuntouttava anfoon |d
tydtoiminta palveluihin
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Kuvio 1. Jarjestojen erilaisia toimintamuotoja (soveltaen SOSTE, 2020).

Vuorinen ym. (2004, s. 8) mukaan jarjesttjen alkuvaiheessa, 1900-luvun vaihteessa, monet
jarjestot olivat pitkélti hyvantekevaisyysyhdistyksia. Se perustui eurooppalaisiin vaikutteisiin
seka kasvavaan koyhyyteen. Suomeen syntyi kristillisia hyvéantekevaisyysyhdistyksia ja en-
simmaiset sosiaali- ja terveysjarjestot perustettiin 1800-luvun lopulla. Vanhimpia jarjestoja
Suomessa ovat Suomen Punainen Risti, Skyddsforeninger for Sinnesjuka -turvayhdistys mie-
lenvikaisia varten, nykyinen Suomen Mielenterveysseura ja Keuhkovammaliitto, nykyaan
Hengitysliitto HELI. Niité perustivat opettajat, papit ja muut ammattilaiset. Hiljalleen toimin-

taan tulivat mukaan itse asianomaiset.

SOSTE (2020) esittaa jarjestdjen tekevan elintarkeaa tyota suomalaisten eteen. Jarjestdjen
toiminnalla tavoitetaan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat ryhmét ja heidan lahei-
set. Sote-jarjestot tukevat vaikeissa tai erityisissa elamantilanteissa olevia ihmisia ja heidéan
l&heisiaan. Toteuttaakseen tarkoitustaan jarjestot tarjoavat ihmisille monipuolisesti apua, tu-

kea, tietoa ja mahdollisuuksia osallistua erilaiseen toimintaan.
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Heimonen (2019, s. 52) tuo esiin, etta suomalaiset sosiaali- ja terveysjarjestot voidaan nahda
kansalaistoimintaa toteuttavina vapaaehtoisjarjestdind, moninaista projekti- ja kehittamistoi-
mintaa toteuttavina organisaatioina ja palvelun tuottajina tai usein naiden sekoituksina. Jar-
jestot ovat saaneet alkunsa kansalaistoiminnasta, joten kansalaistoiminta on tarkea osa jar-
jestdjen olemassaolon kannalta. Kansalaistoimintaa on vaikuttaminen ja osallistuminen de-
mokratian toteutumiseen, vertaistukea ja auttamisty6té, kohtaamista ja osallisuuden mahdol-
listamista ja vapaa-ajan harrastaminen ja oman identiteetin toteuttaminen. Jarjestojen toi-
minta perustuu enimmakseen vapaaehtoisuuteen ja Heimonen (2019, s. 53) paljastaa kuinka
SOSTEN vuonna 2018 julkaistusta jarjestbbarometrista kay ilmi, etta nelja viidesta paikallis-

jarjestosta toimii pelkalla vapaaehtoistoiminnalla sek& myos valtakunnallisista jarjestdista.

Sarkelan (2016, s. 23) mukaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen tehtavét ja rooli ovat muuttuneet
yhteiskunnassamme vuosien varrella. Muutokset ovat kytkdksissa yhteiskunnallisiin vaihtelui-
hin. Sarkela kuvailee jarjestojen tehtavien jakautuneen yleensa mahdollisuuksien tarjoami-
seen osallistumiselle ja vapaaehtoistoiminnalle, ihmisten keskinaisen avun ja tuen tarjoami-

selle, palvelutoiminnalle, vaikuttamiseen ja edunvalvontaan.

Sarkela (2016, s. 36) esittda sosiaali- ja terveysjarjestdjen syntyneen vaiheittain vastaamaan
yhteiskunnassa esiin nousseisiin tarpeisiin ja kuten ylla mainittiin, jarjestdjen synty ja muutok-
set kytkeytyvat yhteiskunnan kulloiseenkin kehitysvaiheeseen. Ensimmaiset jarjestot ovat
syntyneet 1800-luvun lopulla auttamaan vaikeimmassa tilanteessa olevia ja erityisesti vaike-
aan tilanteeseen ilman omaa syytaan ajautuneita ihmisia. Sarkela (2016, s. 37) kirjoittaa sosi-
aali- ja terveysjarjesttjen kehittyneen palveluiden tuottajina ja ammatillistuneen erityisesti
1980-luvulla. Jarjestoja alkoi syntya eri sairausryhmille kuten sydansairaille, neurologisille po-
tilaille ja mielenterveyskuntoutuijille. Kirjoittaja kertoo myds siita, kuinka jarjestot kaynnistavat
mahdollisen taloudellisen toimintansa sen sosiaalisen ja yhteistd hyvaa edistavan arvon

vuoksi eikd niiden toiminta tahtaa voittoon.

Vuorinen ym. (2004, s. 9) esittavat, kuinka 1980-luvulta I&htien jarjestdjen toiminnat ovat mo-
nipuolistuneet. Ostopalvelujarjestelméan myota jarjestoista tuli uudella tavalla julkisen puolen
yhteistybkumppani, mutta julkisen sektorin nakékulmasta jarjestailla oli tuolloin marginaalinen
rooli, koska sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut olivat melko kattavia. Jarjestot joutuivat
hankalaan tilanteeseen, koska he hakivat rahoitusta taholta, jota ne kritisoivat. 1980-luvulla
syntyi paljon erilaisia oma-apuryhmia ja vaihtoehtoliikkeitd, jotka alkoivat kritisoida julkisia so-

siaali- ja terveyspalveluja ja niiden laatua ja ammatillistumista, joka ei antanut tilaa ihmisen



14

omalle asiantuntijuudelle. My@s jarjestdja alettiin kritisoida siitd, ettéd ne ovat etdéantyneet ih-
misten tilanteista ja ovat jatkoa julkiselle sektorille.

Sarkela (2013, s. 7-8) kertoo sosiaali- ja terveysjarjestailla tarkoitettavan jarjestoja, joiden
tarkoituksena on jonkin erityisrynman, oman jaseniston tai isommankin vaestonosan fyysi-
sen, psyykkisen tai sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen tai edistaminen. Sosiaali- ja terveys-
jarjestot tarjoavat suomalaisille mahdollisuuden osallistua ja liittya yhteisoon, joka vahentaa
merkittavasti yksinadisyytta ja tata kautta vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin. Yksinaisyys on mer-
kittava riski ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden kannalta. Kirjoittajan (s. 8) mukaan sosiaali- ja
terveysjarjestoja luonnehtii se, etta ne tavoittavat toimintaansa paljon erilaisissa vaikeissa
elamantilanteissa elavia, sairaita, eri tavalla vammaisia, ty6ttomia, yksinaisia ja sosiaalisista

ongelmista karsivia inmisia.

Sosiaali- ja terveysjarjestoissa toimivat ovat sellaisia, joita asia koskettaa henkilékohtaisesti
(Sarkela, 2013, s. 8). Tama tarkoittaa sita, ettd suurimmassa osassa yhdistyksistd on onnis-
tuttu saamaan toimintaan syrjaytymisvaarassa olevia ihmisia, joilla ei valttdméatta muuten olisi
mahdollisuutta osallistua mielekkaaseen toimintaan ja osallistumiseen. Tama puolestaan

saattaa selittda sitd, etta toimintaan sitoudutaan pitkéksi aikaa.

Suomessa toimii yli 11 000 sosiaali- ja terveysalan jarjestéd (SOSTE, 2020). Jarjestoissa toi-
mii 1,3 miljoonaa jasenta ja vapaaehtoisia toiminnassa on mukana puoli miljoonaa. Vertaistu-
kijoita on 260 000, jotka tydllistavat kymmenia tuhansia alan ammattilaisia. Suuri osa sosi-
aali- ja terveysalan jarjestoista on paikallisia pienia yhdistyksia, joiden toiminta perustuu va-
paaehtoisuuteen. Jarjestokentélla on myds valtakunnallisia jarjest6ja, joilla on kymmenia pal-

kattuja tyontekijoita ja miljoonien eurojen budjetti.

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminta perustuu valittamiseen (SOSTE, 2020). Toiminnan
paatarkoituksena on jonkin erityisryhmén, oman jaseniston tai laajemman vaesténosan fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen. Suurin osa yhdistys-
ten toiminnasta suuntautuu lastenhoitoon ja -suojeluun, vanhemmuuteen ja huoltajuuteen
(SOSTE, 2020). Toiseksi suurin toimiala on sairauteen ja vammaan keskittyvat jarjestot. Lo-
put yhdistykset keskittyvat syrjaytymisvaarassa oleviin, eldkelaisiin ja terveyden ja hyvinvoin-

nin edistamiseen.
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3.2 Yhdistyslaki

Yhdistyslaki on keskeisin yhdistysten ja jarjestdjen toimintaa maarittava laki, joten kasittelen
sitd hieman tassa alaluvussa. Dufva (2003, s. 13) kertoo ensimmaisen yhdistyslain olevan
annettu vuonna 1919 ja saatioistd on annettu oma lakinsa. Uusin yhdistyslaki on tullut voi-
maan 8.2.2023 (Laki yhdistyslain muuttamisesta 135/2023). Naiden lisdksi Suomen perustus-
laissa sdadetaan kokoontumis- ja yhdistymisvapaudesta (Suomen perustuslaki 731/1999).

Yhdistyksista ja jarjestoistéa puhutaan usein toistensa synonyymeina, mutta sanoilla on silti
pienia eroja, silla jarjestolla viitataan usein kansalaisyhteiskunnan toimijoihin, kun taas yhdis-
tys on enemmankin hallinnollinen termi (Nuva ry, i.a.). Voidaan puhua jarjestokentasta, jota
ohjaa yhdistyslaki.

Yhdistyksen saa perustaa aatteellisen tarkoituksen yhteista toteuttamista varten, mutta tar-
koitus ei saa olla lain tai hyvien tapojen vastainen (Yhdistyslaki 503/1989). Tata lakia sovelle-
taan kaikkiin yhdistyksiin ja jarjestdihin. Laki ei kuitenkaan kosketa yhteis6a, jonka tarkoituk-
sena on tavoitella voittoa tai muuta valitonta taloudellista etua yhteison osalliselle taikka jos
toiminnan laatu on jotenkin taloudellinen. Jarjestot ja yhdistykset ovat siis voittoa tavoittele-

mattomia organisaatioita.

Yhdistysta perustaessa tulee tehda perustamiskirja, johon liitetdén yhdistyksen saannoét (Yh-
distyslaki 503/1989). Liséksi perustamiskirjan allekirjoittaa kolme yhdistyksen jaseneksi liitty-
vaa. Perustajan tulee olla vahintdan 15 vuotta tayttanyt. Saanndoista tulee [6ytyd muun mu-
assa yhdistyksen nimi, kotipaikkakuntana toimiva Suomen kunta ja yhdistyksen tarkoitus ja
toimintamuodot. Muut yhdistyksen saannét liittyvat yhdistyksen jaseniin ja hallitukseen, tili-

kauteen ja yhdistyksen varoihin.

Uudistuneen yhdistyslain myo6ta, jarjestoille ei syntynyt pakottavia toimia vaan l&hinna uusia
mahdollisuuksia (SivisNYT, 2023). Pienemmilla yhdistyksilla on esimerkiksi mahdollisuus yk-
sinkertaisempaan kirjanpitoon. Tahan siirtyminen on mahdollista heindkuussa 2023. Lisaksi
laki mahdollistaa paatoksenteon siirtdmista jasenasioihin liittyen esimerkiksi jarjestdjen toi-
minnanjohtajalle tai rekisterinpitdjalle. He pystyvat paattamaan jaseneksi ottamisesta tai jase-
nen erottamisesta. Liséksi sddnnoissa voidaan jatkossa sallia jasen- ja liittoaanestys hallituk-

sen puheenjohtajan ja muiden sen jasenten valitsemisessa.
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4 VERTAISTUKI OSANA JARJESTOJEN TOIMINTAA

Vertaistuki on ilmi6, joka on nayttaytynyt minulle harjoitteluiden aikana eri jarjestdissa esimer-
kiksi erilaisten vertaistukiryhmien ja vertaiskeskusteluiden kautta muun toiminnan ohessa.
Taman vuoksi aion avata vertaistuen kasitteita tdssa osuudessa ja kertoa niiden merkityk-
sesta jarjestotydssa. Maakorpi ja Marttisen (2010, s. 52-53) opinnéytetyosta selvidd paiva-
keskuksen kavijoiden kokeneen saavansa tukea paihteettomyyteen muilta kavijoilta. Vertais-
ten tuki on merkityksellistéa seka paihteettémyydessa etta myés muissa elaman haasteissa.
Vertaistukea voidaan siis antaa ja saada muissakin elamantilanteissa ja se toimii erilaisiin tar-

peisiin vastaajana.

4.1 Vertaistuen merkitys jarjestotyosséa

Kuuskoski (2003, s. 30) kertoo kuinka vertaistuki eli kokemusten jakaminen on ollut pysyvaa.
Vertaistuki on olennainen osa ihmisten jokapéaivaista elamaa ja vuorovaikutusta. Kokemusten
jakaminen muiden kanssa on elamé&a kantava vahva voima. Kuuskosken (s. 32) mukaan ver-
taistoiminta soveltuu hyvin jarjestoille, koska vapaa kansalaistoiminta perustuu yhdessa teke-
miseen, yhdessa jaettaviin arvoihin ja kokemuksiin. Jarjestot tarjoavat helpon vaylan vertais-
tuen kokemiselle kokoamalla samassa elaméantilanteessa olevia ihmisia yhteen. Vertaistoi-
minta on sosiaali- ja terveysjarjestdjen keskeisimpia toimintamuotoja, mutta se ei ole pelkas-
taan niiden yksinoikeus. Vertaisryhmat jaetaan neljaan eri luokkaan organisoitumistavan mu-
kaisesti: 1) itsendisesti ilman taustatukea toimivat ryhmat, 2) yhdistystoimintaan liittyvét ryh-
mat, jotka toimivat osana vapaaehtoisjarjesttja, 3) julkiseen tukeen perustuvat ryhmat, jotka
toimivat osana julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja ja 4) ryhmat, joissa yhdistyy kaikki kolme

edellda mainittua.

Vuorisen ym. (2004, s. 80) osoittavat kuinka sosiaali- ja terveysjarjestoissa tydskennellaan
paljon tilanteissa, joissa ihmisen elamaa on koskettanut joku akillinen tai pitkakestoinen kriisi.
Haasteellisinta tuollaisissa tilanteissa ovat toivon nouseminen tai sen yllapitaminen tai muu-
toksen mahdollisuuden ndkeminen hankalassa elamantilanteessa. Talldin mahdollisuus ver-
taistukeen on nahty olevan toistuvasti yksi keskeinen ja ihmisten itsensa arvostama muutok-
sen osatekija ja edellytys. Vuorisen ym. (s. 10) mukaan vertais- ja vapaaehtoistoiminta ovat
kansalaisten keskinaisia toimintamuotoja ja sosiaali- ja terveysjarjestjen tydssa ne sijoittuvat
toiminnan ytimeen. Monien jarjestdjen koko toiminnan ideologia perustuu vertaisuuteen ja sii-

hen, etta jarjesto tuo yhteen samoja asioita kokeneita ihmisid. Koska vertaisuus on niin
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keskeinen osa jarjestdjen tekemaa tyota, koen tarkeaksi avata vertaisuuden kasitteita teori-
assa. Kirjoittajat méaarittelevat vertaistoiminnalla tarkoitettavan joko vapaamuotoisesti tai or-
ganisoidusti jarjestaytynytta keskinéistad apua ja tukea, jossa samassa elamantilanteessa ole-
vat tai samankaltaisia asioita kokeneet inmiset yrittavat yhdessa etsia tukea tai selvittaa ja

ratkaista elamantilannettaan.

4.2 Vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta

Vertaisuuden, vertaistuen ja vertaistoiminnan kasitteita kaytetaan usein samassa tarkoituk-
sessa. Mikkosen ja Saarisen (2018. s. 20) mukaan vertaisuus tarkoittaa ihmisten valista suh-
detta, keskin&ista asiantuntijuutta, voimavaraa, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Vertaisuu-
teen kuuluu keskin&inen tuki, jossa vertaistuen suunta voi olla yksildiden valista tukea (mi-
nulta sinulle, sinulta minulle), tukihenkilén tukea (minulta sinulle) tai rynman keskinaista tukea
(meiltéa meille, meille meiltd). Vertaistuki on omaehtoista toimintaa eli vertaiset toimivat
omaksi ja toistensa hyvaksi, mutta ulkoiset tekijat vaikuttavat vertaistuen toteuttamiseen. Ver-
taistoiminta on laajempi kasite kuin vertaistuki, mutta vertaistoiminta kasittaa kaiken toimin-
nan, mita vertaistukeen sisaltyy. Mikkosen ja Saarisen (s. 9) méaarittelyn mukaan vertaistuella
tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa inmisten keskinaista tukea. Vertaistoiminnalla tarkoite-

taan kaikkea sitd, mika kuuluu vertaistukeen.

Vertaistuki on omaehtoista, vastavuoroista kokemusten vaihtoa, jossa vastaavassa elaméanti-
lanteessa olevat tukevat toisiaan (Mielenterveystalo, i.a.). Keskindinen ymmarrys Ioytyy sa-
mankaltaisten kokemusten kautta ja yksindisyyden hetkind on tarkeaa kuulla toisten saman-
laisessa tilanteessa olevien tarinoita. Kokemuksien jakaminen vertaisten kesken kunnioitta-

vassa ilmapiirissa lievittad ahdistuneisuutta ja poistaa pelkoa.

Kahdenkeskinen tuki on tapaamisia, jotka voivat olla satunnaisia tai etukateen sovittuja (Mie-
lenterveystalo, i.a.). Tukihenkiléna toimiva henkild voi toimia apuna erilaisissa arjen aska-
reissa esimerkiksi kauppareissulla tai lahtea mukaan harrastuksiin. Yleensa vertaistukihenki-
I6n kanssa vain keskustellaan asioista, sellaisistakin, jotka eivét liity sairauteen. Vertaistuki-
ryhmassa ihminen pyrkii muuttumaan hoidon ja toimenpiteiden kohteesta aktiiviseksi toimi-
jaksi. Ryhméan ohjaajana toimii vertainen, jolla on omakohtaista kokemusta sairaudesta.
Ryhma voi vaikuttaa niin, ettei sairaus enaa hallitse yksilon elamaa vaan omat voimavarat

saadaan kayttoon itsed hyodyttavalla tavalla. Vertaistuki voi tapahtua myos verkossa. Monilla
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keskustelupalstoilla on mahdollista kirjoittaa mielenterveysasioista ja keskustella muiden
kanssa ja saada apua ja tukea omaan tai laheisen tilanteeseen. Vertaistuki verkossa voi olla
kahdenkeskista tai ryhmamuotoista. Vertaistuen arvo on siind, etta kertojalla ja kuulijalla on

samanlainen kokemus, joka mahdollistaa toisen tarinan ymmartamisen.

Repper ja Carter (2011, s. 394) esittavat vertaistuella yleensa kuvattavan hyvinvointimallin
edistamistad, mika keskittyy heikkouksiin ja vahvuuksiin: ihmisten positiivisiin puoliin ja heidan
kykyynsa toimia tehokkaasti ja tukevasti kuin etta keskityttaisiin ihmisten sairauteen, joka ko-
rostaa enemman yksildiden oireita ja ongelmia. Jarjestéilla ja yhdistyksilla onkin usein erilai-
sia vertaistukiryhmid, jotka kohdistuvat tiettyyn sairauteen tai diagnoosiin. Sairastuneen on
tarkeaa kuulla, mita diagnoosi kaytanndssa tarkoittaa ja miten se vaikuttaa arjessa (Terveys-
kyld, 2020). Vastasairastanutta ja laheisia helpottaa, kun he paasevat puhumaan kokemuk-
sestaan sairauden kanssa. Vertaistuen merkitys onkin siind, etta asiasta keskenaan puhuvilla
on yhteinen kokemus, jolloin toisen tarinan ymmartdminen on mahdollista. Liséksi on hel-
pompaa jakaa kokemus sellaisen kanssa, joka ymmartaa milta se tuntuu. Vertaistukija tai esi-
merkiksi muut sairastuneet ovat tarpeeksi etaalla, joten asiasta on helpompaa puhua. Koke-

musten jakaminen yhdessa luo ymmarretyksi tulemisen tunteen.
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5 OSALLISUUS

Osallisuuden kasite on hyvin laaja ja se liittyy oleellisesti jarjestéjen toimintaan, silla jarjesto-
jen yhtena tavoitteena on lisata osallisuutta yhteiskunnassa (SOSTE, i.a.). Jarjestot pystyvat
lisddmaan osallisuutta tarjpamalla mahdollisuuden osallistua toimintaan ja vahvistaa omia ky-

kyja.

Jamsen ja Pyykkonen (2014, s. 9) mukaan osallisuus on monitasoinen ja monisyinen tunte-
misen, kuulumisen ja tekemisen kokonaisuus. Keskeista siina on luottamus, sitoutuminen ja
kuulluksi tuleminen. Osallisuus on tunne tai kokemus kuulumisesta yhteis66n ja yhteiskun-

taan. Isola (2022, 0:52) kertoo, etta osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osallinen

ihminen pystyy vaikuttamaan oman elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin.

Osallistuminen on yksi vayla osallisuuden kokemukseen (THL, 2022). Mahdollisuus vaikuttaa
omaa elamaa koskeviin asioihin on tarkea osa yhteiskunnallista osallistumista ja yhteisoon
kiinnittymista. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus on osallistumista edustukselliseen demo-
kratiaan (Jamsen & Pyykkonen, 2014. s. 9). Keskeisinta siind on se, ettd miten ihmisella on
mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon. Osallisuudessa on kyse my6s johonkin yhtei-
s6ON, ymparistoon tai yhteiskuntaan kiinnittymisesta seka yhteenkuuluvuuden tunteesta, tur-
vallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Osallisuus koostuu voimaantumisesta, identitee-
tista ja elaméanhallintavalmiuksista. Olennaista siind on sitoutuminen, omaehtoinen toiminta ja

vaikuttaminen omaa elamaa koskeviin asioihin ja niiden kulkuun ja lisdksi vastuun ottoa.

Osallisuus ja sita lisdavat toimet voidaan sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutki-
mukseen perustuen jaotella kolmeen eri osa-alueeseen: 1. osallisuus omassa elamassa, 2.
osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa ja 3. osallisuus yhteisesta hyvasta (THL,
2022). Osallisuus omassa elaméassa sisaltdd mahdollisuuden eléd omannakoista elamaa esi-
merkiksi millaiseen toimintaan osallistuu. Osallisuus yhteisdisséa eli mahdollisuus kuulua it-
selle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin ja niiden kautta saada tukea vaikuttamiseen. Osallisuus
yhteisesté hyvasta sisaltéa mahdollisuuden paasta nauttimaan yhteisesta hyvasta ja jakaa

sitd muille.

Osallisuus kuvaa ihmisen ja yhteison valisen suhteen tavoiteltavaa luonnetta (Nivala & Ryy-
nanen, 2019. s. 138). Osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen on osa, toimii osana ja kokee

olevansa osa yhteisga. Yhteison ja ihmisen valinen suhde muodostuu nain kolmesta osa-
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alueesta: johonkin kuulumisesta, osallistumisesta ja kuulumisen tunteesta. Osallisuuden to-
teutuminen edellyttaa kaikkia kolmea edella mainittua. Osallisuus on mahdollista monenlai-
sissa ja -kokoisissa yhteisdissé ja se voi toteutua myo6s yhteiskunnan tasolla yhteiskunnalli-
sena osallisuutena. Osallisuus ei voi toteutua millaisessa yhteisossa tahansa, vaan yhteisolta
edellytetaan jotain sen toteutumiseksi. Osallisuuden perusta rakentuu merkityksellisissa sosi-
aalisissa suhteissa, joiden pohjalta voi syntya tunne yhteis66n kuulumisesta. Osallistuminen
yhteison tarjpamaan toimintaan luo mahdollisuuden rakentavaan vuorovaikutukseen ja yh-
teistoimintaan. Jotta ihmisella on yhteiséssa mahdollisuus vaikuttaa yhteisén asioihin, tulla
kuulluksi yhteisista asioista paatettaessa ja osallistua yhteis6a kehittavaan toimintaan ja jotta
se olisi viela mieleistakin, tulisi osallistumisen ja osallisuuden perustua vallan jakamiseen yh-

teisdssa niin, etta yhteison jasenilla olisi todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa.

Laitisen (2006, s. 84—87) mukaisesti, jos uusi ihminen haluaa osallistua toimintaan, ensim-
mainen askel osallistumiseen otetaan yleensa jonkun kohtuullisen yksinkertaisen toiminnan
kautta. Osallistuminen sellaiseen toimintaan, jossa ei tarvita erityistd yhdistyksen toiminnan
tuntemusta tai osaamista on muiden méaarittelemaa tekemista ja antaa mahdollisuuden olla
sitoutumatta toimintaan sen enempaa. Joillekin tama sopii, mutta toiset haluavat olla myds
mukana miettimassa miten asioita tehdaan, silla se vastaa enemman omia tarpeita. Osallistu-
mista toimintaan ja sen maarittelyyn kannustetaan usein jarjestamalla esimerkiksi jasenky-
selyita tai verkossa tapahtuvaa ideointia. Téallaisten menetelmien kanssa tulee kuitenkin olla
tarkkana, ettei se pelkisty mahdollisuuteen vaikuttaa pienissa asioissa, jotka ovat muiden
maarittelemia tai suppeimmillaan kuulluksi tulemista. Yksi tapa antaa halukkaille mahdolli-
suus osallistua seka toiminnan maarittdmiseen etté toteuttamiseen on lohkoa toiminta osiksi
ja antaa jokin osa-alue jasenten mietittdvaksi ja toteutettavaksi omalla tavallaan. Tallainen
toiminnan osasta vastaaminen voi antaa osallistujalle kokemuksen mahdollisuudesta tutkia,
kokeilla ja oppia itse yhdessa muiden kanssa. Osallisuus on kuitenkin enemman kuin koke-
muksia tekemisesta: se on osallisuuden tunnetta, joka pitdé sisallaan voimaantumisen ja val-
tautumisen nakokulmat. Voimaantunut ihminen tuntee patevyytta ja pitdd omaa rooliaan mer-
kittdvana ja valtautunut tietaa millaisia vaikuttamisen keinoja on olemassa ja osaa kayttaa

niita.

Nivala ja Ryynanen (2019. s. 139) kertovat, ettei riita, ettd ihminen tulee ainoastaan kuulluksi
vaan hanella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Konkreettinen esimerkki toimintaan

vaikuttamisesta on sellainen, jossa asiakkaat saavat ehdottaa tai toivoa, etta mihin yhteis6
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tekee esimerkiksi retken tai jokin aktiviteetti, jonka pariin lAhdetaan yhdessa. Toiveet ja ideat
kirjataan lappuihin ja ker&ata&n purkkiin, josta niita sitten nostellaan sdanndllisesti ja katso-
taan, saadaanko idea toteutettua. Mahdollisuus osallistua erilaisiin toiminnallisiin prosessei-
hin ideoinnista toteutukseen ja arviointiin ovat tarkeita, koska sellainen osallistuminen voi

saada aikaan osallisuuden tunteen.

Nivala ja Ryynanen (2019. s. 139) jatkavat, etté osallisuuden toteutuminen tarvitsee osallistu-
mista ja kuulumista. Osallistuminen ei yksin riitd, jos se ei perustu yhteison jasenyyteen eika
synnyta kuulumisen tunnetta, mutta myoskaan pelkka kuuluminen ei riité, koska se voi toteu-
tua vaikkei olisi mahdollisuuksia tuoda omaa panostaan yhteisén toimintaan tai vaikuttaa yh-
teisiin asioihin. Osallisuus edellyttdd ihmisen ja yhteison vélista tasapainoista suhdetta ja de-
mokraattista yhteisdd, jossa yhteison jasen voi osallistua mielekkailla tavoilla toimintaan ja
tulla vuorovaikutuksessa nahdyksi, kuulluksi ja tunnustetuksi itsenaan ja arvokkaana osana

yhteisoa.

Malmin ja Pietilaisen (2021. s. 21-22) kirjoittaman opinnaytetydn tuloksista kay ilmi, etta mi-
kali ihminen kokee itsensa osalliseksi johonkin, han tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja
ja osaton ihminen nékee edessaan ainoastaan riskeja. Tutkimuksessa osoitetaan, etta osalli-
suutta lisdavia tekijoitd on yksilon kunnioitus ja kuulluksi tuleminen. Asuinseudulla on myos
vaikutusta osallisuuden kokemukseen: keskustoissa ja haja-asutusalueilla asuminen lisaa
jarjestdosallisuutta. Kaupungissa vaikuttaa myds halvemmat hinnat ja tiedottamisen taso.
Myds hyvilla liikenneyhteyksilla on osallisuutta lisaava vaikutus. Julkiset sosiaali- ja terveys-
palvelut korostuvat oman jaksamisen hiipuessa ja julkisten palvelujen on koettu tukevan ty6t-
tomien, elakelaisten, opiskelijoiden ja maatalousyrittdjien hyvinvointia. Tyossakayvat ovat ko-
keneet enemman osallisuutta kuin tyéttomat. Hyvalla taloudellisella tilanteella on ollut myds
vaikutusta osallisuuden kokemiseen, koska vaikuttamismahdollisuudet on koettu hyviksi, jos

varallisuus on ollut hyva.

Sosiaali- ja terveysministeriolla on vastuunsa osallisuuden edistamisessa. Niitd ovat koyhyy-
den ja syrjaytymisen ehkaisy, asumisen tukeminen palveluilla ja asumistuella, vammaispoliit-
tiset kysymykset, romanipoliittiset kysymykset, maahanmuuttajien ja muiden erityisryhmien
hyvinvointi ja terveys, sosiaalisen hyvinvoinnin vahvistaminen ja viimesijaisen toimeentulon
turvaaminen (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.). Kyseessa on siis kaikista heikoimmassa yh-
teiskunnallisessa asemassa olevien auttamisen turvaaminen, mita jarjestotkin pyrkivat tyol-

laan tekemaan.
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6 ARKI

Tassa osiossa aion kertoa arjen kasitteesta ja mitk& asiat vaikuttavat arkeen, silla jarjestoilla
on merkittava rooli kavijoidensa arjessa ja elamassa. Hyva arki koostuu monesta osa-alu-

eesta, joihin voimme itse vaikuttaa myos jonkin verran (Terveyskyla.fi, i.a.). Arki koostuu esi-
merkiksi mielen hyvinvoinnista, sosiaalisista suhteista, ravitsemuksesta, likkumisesta ja arki-
toimista, taloudellisesta toimeentulosta, turvallisuudesta, asumisesta, oikeusturvasta ja edun-

valvonnasta.

Arjen hyvinvoinnilla on yhteys mielen hyvinvointiin (Mielenterveystalo.fi, i.a.). Arjessa olevat
toimet tuovat rytmia paiviin ja arki sujuu ilman ongelmia, kun elaméssa on kaikki hyvin. Huo-
lehtimalla arjen hyvinvoinnista, huolehtii samalla omasta psyykkisesta ja fyysisesta ter-
veydestaan. Arjessa olisikin hyva olla jotain mielekasta tekemista, silla toimeliaisuus lisaa
elaméanhallinnan tunnetta. Mielekasta tekemista voivat olla esimerkiksi harrastukset, sosiaali-
set suhteet ja liikunta ja osallisuus jossain yhteisdssa kuten esimerkiksi jarjestossa. Ravin-

nolla ja saanndllisella ruokailurytmilla on myés vaikutusta ihmisen hyvinvointiin.

Ihminen, jolla on hyva sosiaalinen verkosto, voi muita paremmin (Terveyskyla.fi, 2023).
Myonteiset ihmissuhteet ovat osa hyvaa arkea, mutta moni saattaakin vastoin sita kokea yk-
sindisyytta. Yksinaisyys voi taas heikentad elamanlaatua. Jarjestot ovatkin yksi vayla luoda
ihmissuhteita, mika vaikuttaa mielen hyvinvointiin ja elamanlaatuun positiivisesti. Salosen (i.
a., s. 8) mukaan ihmissuhteet ovat tarkeita hyvaan oloon ja heiltd saa tukea vaikeuksissa.
Mielen hyvinvointiin vaikuttaa kokemus hyvéaksytyksi tulemisesta omassa yhteiséssaan ja
ymparistossaan. Jokaisella tulisikin olla mahdollisuus olla osa jotain yhteis6a tai kuulua jo-
honkin, olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja tulla kuulluksi ja ndhdyksi. Salosen (i.a., s.
12) mukaan jokainen tarvitsee muita ihmisia tasapainon sailymiseen. Toisten ihmisten avulla
naemme itsemme vahan kuin peiliin katsoisi. Kuulumalla osaksi jotain yhteis6a, ihmisen

stressi vahenee ja terveys lisdantyy.

HyvaPaiva (i.a.). kertoo, etta sujuva arki vahvistaa itseluottamusta ja lisd& voimia ja auttaa
jaksamisessa. Mielekas tekeminen arjessa on tarkead, koska se lisaa elaménhallinnan tun-
netta ja edistaa hyvinvointia. Tuomisen (2021, s. 9-10) mukaan ihmiset elavat arkeaan sen
kummemmin miettimatta sita ja suorittavat samoja rutiineja joka paiva. Jokaisella meista on
oma arkemme, jossa on erilaisia rutiineja, mitk& sitovat meidan mahdollisuuksia toteuttaa va-

paasti itsedmme. Arki on meilla kaikilla hieman erilainen, mutta jokaisen meista taytyy syéda



23

ja nukkua selviytydksemme arjesta. Tuomisen (2021, s. 22, 27-28) tutkimuksesta nousi
esille, ettd tarkein asia syrjaytymisen ehkaisyssa on ettei ihminen jaa neljan seinén sisalle.

Ihminen oli haastateltavien mielesta syrjaytynyt silloin, kun han jaa yksin kotiin ja eristaytyy
muista eikd hanelld ole sosiaalisia suhteita ja on masentunut tai ahdistunut.
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7 KOHDERYHMA JA YHTEISTYOTAHOJEN ESITTELY

Tassa luvussa esittelen kohderyhmaa, joille kolmen haastattelemani jarjeston toiminta on eri-
tyisesti suunnattu. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteivatkd® muutkin ihmiset osallistuisi tai
voisivat menna jarjesttjen toimintaan. Esittelen kohderyhmén sen vuoksi, etta se auttaa ym-
martamaan jarjestojen tekeman tydn merkitysta, kun tiedetd&n minkalaisista taustoista ja ela-
mantilanteista olevia ihmisia jarjeston toimintaan osallistuu. Lisaksi esittelen haastattelun yh-
teistydkumppanit ja kerron niiden tarjoamasta toiminnasta. Esittelen opinnaytetydn yhteistyo-
kumppanit jokaisessa alaotsikossa erikseen, silla ne ovat kaikki toisistaan hieman erilaisia.
Mukana olevista jarjestoista kahdessa olin suorittanut opintojeni aikana harjoittelun: valtaista-
van sosiaalityon harjoittelun Olkkarissa ja palveluiden johtamisen harjoittelun Nurmon Sini-

nauha ry:ssa.

7.1 Mielenterveyskuntoutujat

Maailman terveysjarjestd World Health Organization (2022) on maaritellyt mielenterveyden
olevan hyvinvoinnin tila, jossa ihminen ndkee omat kyvyt ja selviytyy elamé&an kuuluvista
haasteista ja tydskentelemaan ja ottamaan osaa yhteisonsé toimintaan. Mielenterveys on
muutakin kuin mielenterveyden ongelmien puuttumista, koska ihmiset kokevat sen eri tavoin.
Mielenterveysongelmia ovat erilaiset mielenterveyden hairiot, psykososiaaliset tilat ja muut
mielenterveyden tilat, joihin liittyy huomattavaa ahdistusta tai toimintakyvyn heikkenemista

seka uhkaa itsensé vahingoittamisesta.

Ylioppilaiden terveydenhoitosdatio (YTHS) (i.a.) mukaan mielenterveys sisaltdd kyvyn sopeu-
tua sosiaaliseen ja muuhun ymparistoon, ehjan minakasityksen, ymmarryksen omista ky-
vyista ja rajoista, kyvyn kasitelld tunteita ja psyykkista joustavuutta ongelma- ja muutostilan-
teissa. Mielenterveyskuntoutujasta voidaan puhua siis silloin, kun ihmisen mielenterveydessa
ylla mainitut osa-alueet eivat vastaa mielenterveyden maaritelmaa ja mielenterveyden hairié
tai tila on vaikuttanut merkittavasti toimintakyvyn alenemiseen ja ihmisen arjesta suoriutumi-

seen.

7.2 PAaihde- ja lainrikkojataustaiset

Lampisen (2022, s. 33-34) kirjoittamasta artikkelista kay ilmi, ettd puhuttaessa péaihde- ja

lainrikkojataustaisista, viitataan siihen, etta henkil6lla on ollut aiemmin yhteyksia paihteisiin
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ja/tai rikolliseen toimintaan. Lisaksi artikkelissa kerrotaan, kuinka mielenterveyden hairiot ovat
vangeilla yleisia. Rikolliseen uraan paatymiseen vaikuttaa jo lapsuudessa ja nuoruudessa
koetut ongelmat omassa elinympaéristossa. Usein taustalla on ollut taloudelliset ongelmat, al-
koholiongelmat, ristiriidat perheenjasenten kesken, ty6ttémyys ja sairastelu. Lapsi tottuu jo
siis varhain ympaéristoon, jossa alkoholi, vakivalta ja rikollisuus ovat lahes arkipaivaa. Puut-
teellinen sosiaalinen kontrolli on ollut tavanomaisin piirre rikoksen uusijoiden lapsuuden ko-

deissa.

Lampisen artikkelista voi paatella, kuinka varhaisella ja ennaltaehkéisevalla tuella on jo mer-
kitysta. Tasta syysta jarjestojenkin rooli paihde- ja lainrikkojataustaisten elaméassa voi olla
merkittava, silla jarjestot pyrkivat seka tukemaan ettéa ennaltaehkaisemaéan ihmista paihteet-

tOméaan elamaan.

7.3 Nurmon Sininauha ry:n Plakkari

Nurmon Sininauha ry on yhdistys, joka tekee paihdetyota kristillisella arvopohjalla (Nurmon
Sininauha ry, i.a.). Nurmon Sininauha ry:lla on kaksi toimintakeskusta Seindjoen alueella:
Sissalan paivakeskus Nurmossa ja Seindjoen keskustassa sijaitseva Paivakeskus ja kohtaa-
mispaikka Plakkari, josta haastateltavat omalle tutkimukselleni kokoan. Molemmat paivékes-
kukset ovat matalan kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja, joissa on mahdollisuus perustar-
peiden saamiseen, vertaistukeen ja virikkeellistéa ajankulua. Nurmon Sininauha ry:n sivuille
on koottu taulukko, johon on koottu kaikki osa-alueet, joihin yhdistys tarjoaa tukea (kuvio 2)

Toimintaan saa osallistua ainoastaan paihteettomana.



NURMON
SININAUHA RY

FYYSISET YKSINAISYYTTA TOIMINTAAN
TARPEET EHKAISEVA AKTIVOIVA
TAYTTAVA PAIVAKESKUS PAIVAKESKUS
PAIVAKESKU
RAVINTO/RUOKA HARRASTERYHMAT TUETTU
-Ruokailut TYOLLISTAMINEN
-Leipien ja KUNTOUTTAVAT - Tyokokeilu,
RYHMAT tyéharjoittelu,
HYGIENIA kuntouttava
- Suihku + sauna TIETO- JA TAITORYHMAT tyétoiminta
- Pyykinpesu
(vain Plakkarissa) VERTAISTUKI YHDYSKUNTA-
. . ) PALVELUPAIKKANA
INTERNETIN KAYTTO YHTEISOLLISYYS TOIMIMINEN
KEHITTAMINEN KEHITTAMINEN MAHDOLLISUUS
- Yhteiset -Osallisuutta tuetaanja  \VAPAAEHTOISTYOHON
ruokahetket kannustetaan
- Terveellinen ruoka aktiiviseksi KEHITTAMINEN
- Terveelliseen toimijaksi yhteiséssa. - Vahvuuksien

elamantapaan
kannustaminen
- Itsesta ja
ymparistosta
huolehtimisen
lisaaminen

I6ytaminen ja
hyédyntaminen
- Onnistumisen
kokemukset
-Yhteistyoverkostojen
kehittaminen

PALVELUOHIJAUS JA -NEUVONTA

+ INFOPISTE JA NEUVONTA

+ TIEDOTTAMINEN
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+ KESKUSTELU JA TUKI + APUA TIEDONHAUSSA JA BYROKRATIASSA
+ ETUUKSIEN JA OIKEUKSIEN + PALVELUIDEN PIIRIIN OHJAAMISTA
SELVITTELY

+ ELAMAN HALLINTAA
+ RAITTIUDEN TUKEA

+ ONGELMIEN ENNALTAEHKAISY

Kuvio 2. Nurmon Sininauha ry:n palvelut (soveltaen Nurmon Sininauha ry, i.a.).

Plakkarin paivakeskuksessa on mahdollista saada vertaistukea paihde- ja peliriippuvuuksissa
ja muissa riippuvuusongelmissa saman kokeneilta ihmisilta (Nurmon Sininauha ry, i.a.). Plak-
karissa pystyy ruokailemaan, kdymaan kuntosalilla tai peseytyméassa ja pesemaan pyykkia.
Myds internetin kayttdon on mahdollisuus. Viikko-ohjelmasta l6ytyy erilaista toimintaa. Plak-
kariin toimintaan voivat osallistua kaikki paihteettoémyyteen tukea kaipaavat ja muut toimin-

nasta kiinnostuneet. Plakkari on auki arkisin klo: 9-14.

7.4 KRIS-Etela-Pohjanmaa ry

KRIS Suomen Keskusliitto ry:n (i.a.) mukaan KRIS on kansainvalinen jarjestd, joka tarjoaa
apua ja tukea vankilasta vapautuville. KRISin toiminta perustuu neljadn periaatteeseen, joita
ovat paihteettomyys, rehellisyys, toveruus ja yhteisvastuullisuus. KRIS ry:n tuki alkaa vangin
ensimmaisesta yhteydenotosta ja yhteydenpito jatkuu koko vankilassaoloajan. KRISIlt& tul-

laan vapautuvaa vankia portille vastaan ja yhdesséa vapautuvan kanssa aletaan rakentamaan
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toimivaa tukiverkostoa, joka muodostuu yhteistyOkumppaneista ja alueen muista toimijoista.
KRIS tarjoaa vertaistukea, kokemusta, tietoa ja luottamuksellista yhteydenpitoa.

KRIS-Etela-Pohjanmaa ry:lla on toimintakeskus, joka on kaupungin omistama iso omakoti-
talo, jossa on mahdollisuus erilaiseen toimintaan (KRIS Suomen Keskusliitto ry, i.a.). Tiloista
loytyy esimerkiksi autotalliin rakennettu kuntosali ja liséksi sisa- ja ulkosauna. Toimintakes-
kuksella pystyy pesemaan pyykkia, kayttamaan asiakaskonetta ja soittamaan virastopuhe-
luita asiakaspuhelimella. Toimintakeskuksen viikko-ohjelman siséltd suunnitellaan yhdessa.
Se sisaltdéd muun muassa ruuanlaittoa, teemaryhmia ja liikkuntaa. Tyontekijat auttavat, neuvo-
vat ja lahtevat tarvittaessa mukaan hoitamaan virastoasioita. Vertaistuki on toiminnan keski-

0ssa.

KRIS Suomen Keskusliitto ry:n (i.a.) sivuilla kerrotaan, ettd KRIS-Etela-Pohjanmaa ry tekee
yhteisty6ta Suomen eri vankiloiden kanssa ja toimintakeskuksessa pystyy suorittamaan yh-
dyskuntapalveluksen, valvontarangaistuksen tai koevapauden. Lisaksi toimintakeskukselle
voi menna tyokokeiluun tai kuntouttavaan tyotoimintaan. KRIS pitd& kuukausittain infoja ja
paivystysta suljetulla kuin avopuolellakin, joiden aikana on mahdollisuus myés yksilétapaami-
siin. KRISin toimintaan osallistuminen edellyttda aitoa halua muuttua ja jattaa rikokset ja
paihteet taakse. Toimintaan voi menna tutustumaan lomilla. KRIS-Etela-Pohjanmaa ry tekee
my0s erityisnuorisotyota, joka on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa kriminaalityota 15—29-vuoti-
aille paihde- ja rikoskierteessa ja syrjaytymisvaarassa oleville nuorille vertaistuen avulla.

7.5 Kokemus- ja vertaistoimijat ry Olkkari

Olkkarin (i.a.) sivuilla kerrotaan, etta Olkkari on kaikille avoin, matalan kynnyksen kohtaamis-
paikka. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda mielen hyvinvointia ja tukea paihteettoman ela-
man edellytyksia. Yhdistyksen arvoja ovat tasa-arvoisuus, leimaamattomuus, asiakaslahtoi-

syys ja kuulluksi tuleminen. Yhdistys haluaa tukea vertaisuutta, joka mahdollistaa vertaisryh-
mien syntymisen ja yllapitad koulutettujen kokemusasiantuntijoiden tyoskentelya kentalla. Li-
saksi yhdistys haluaa vahvistaa yhteiskunnassa palveluiden kayttajien asemaa ja vaikutus-

mahdollisuuksia ja lisatd ymmarrysta ja vahentaa leimaamista, joka kohdistuu erityisryhmiin.

Yhdistys on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton.

Olkkarissa pystyy osallistumaan erilaiseen toimintaan kuten vertaistukiryhmiin ja harrasteryh-

miin ja tapahtumiin (Olkkari, i.a.). Olkkarissa arvostetaan aitoa ja rakentavaa kohtaamista,
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jossa ihminen otetaan vastaan ihmisena (Kohtaamispaikka, i.a.). Tarkeita teemoja toimin-
nassa ovat myos osallisuus, kokemusasiantuntijuus, vertaisuus ja vapaaehtoisuus. Yhdistys
pyrkii pois ammattilainen — autettava -ajatuksesta ja tuomaan enemman ilmoille ajatusta siita,
kuinka jokainen on toimija ja oman elamansa parhain edistgja. Keneltakaan ei kysella diag-
nooseja tai minkalaiset taustat kenellakin on. Olkkarissa kunnioitetaan tasa-arvoa, joka on
kavijoiden ja tyontekijoiden valilla. Tydntekijat ovat usein kokemusasiantuntijoita, joten he I&-
hestyvat kavijoita vertaisuuden nakokulmasta. Tyontekij6ita ei tule kuormittaa tai esittaa heille
mitaan vaatimuksia. Olkkarin aukiolot vaihtelevat paivasta toiseen, mutta aukioloaika sijoittuu
pidemmalle iltapaivaan, kun muut jarjestot ovat jo menneet kiinni. Joka viikko on erilaista oh-
jelmaa, mutta myds pysyvia ryhmié ja aktiviteetteja 10ytyy (Viikko-ohjelma, i.a.). Muun mu-
assa askarteluryhmaa, toimintatiimia, kokemusasiantuntijan puheenvuoro ja vastaanotto
seka rentoutusta on tarjolla lahes joka viikko. Liséksi suosittu paihteetdén karaoke on joka toi-

nen perjantai-ilta.
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8 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Seuraavissa alaluvuissa kerron, mita tutkimusmenetelmé&é hyddynsin tutkimuksessani ja min-
kéalaisesta menetelméasta on kyse. Kerron myds tutkimuksen aineiston keruusta ja miten olen
analysoinut aineistoa. Lopussa kayn lapi aineiston luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia pe-
riaatteita.

8.1 Laadullinen tutkimus

Oma tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla kyseessé on yksinkertaisim-
millaan aineiston muodon kuvailua (ei-numeraalinen) kuten Eskola ja Suoranta (2000, s. 13,
15) sita maarittelevat. Muita laadulliselle tutkimukselle ominaisia piirteitd ovat aineistonkeruu-
menetelma, harkinnanvarainen tai teoreettinen otanta, laadullisinduktiivinen analyysi, hypo-
teesittomuus, tutkimuksen tyylilaji ja esitystapa, tutkijan asema ja narratiivisuus. Laadullinen
aineisto tarkoittaa pelkistetysti aineistoa, joka on ilmiasultaan tekstid. Laadulliselle tutkimuk-
selle tyypillisista piirteista, tutkittavien nakokulma, koskettaa omaa tutkimustani hyvin vah-

vasti, silla tarkoituksena on haastatella itse palveluiden kayttajia.

Tutkimusprosessi alkaa aiheen valinnalla ja Hirsjarvi, ym. (2009, s. 63, 81) mukaan tutkimuk-
sella on viisi askelta: 1. aiheen valinta, 2. tiedon keraaminen, 3. materiaalin arvioiminen, 4.
tulokset ja 5. tyon kirjoittaminen. Kun sopiva aihe 16ytyy, sitd kannattaa tarkentaa ja rajata.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aihetta ei voi kuitenkaan rajata liikaa, silla tutkimusmenetelméa
valitaan usein siitd syysta, etta aihetta voi joutua tarkentamaan tai suuntaamaan uudelleen
aineiston kerdamisen jalkeen. Aiheen rajaaminen tuntui aluksi haasteelliselta, mutta lopulta
onnistuin mielestéani rajaamaan sité niin, etta se ei ole liian laaja ja minun oli helpompaa muo-
dostaa opinnaytetyon teoria. Rajasin aihetta jattamalla joitain teemoja omasta tutkimukses-
tani pois, silla huomasin aikaisemmista opinnaytetoista, ettéa tutkimuksissa oli kaytetty hieman
erilaisia teemoja kuin mita minulla, mutta osittain myds samoja aiheita. Jatin omasta tutki-
muksestani pois esimerkiksi hyvinvoinnin teeman ja en |ahtenyt avaamaan erikseen muita
jarjestojen kohderyhmia kuten tyottomia ja yksinaisia tai muita syrjaytymisvaarassa olevia

ryhmia.

Eskola ja Suoranta (2000, s. 18—-20) maarittelevat hypoteesittomuuden tarkoittavan sita, ettei
tutkijalla ole ennakko-olettamuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. Tutkijan ase-

masta laadullisessa tutkimuksessa kerrotaan, etté se on toisella tapaa keskeinen mita
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tilastollisessa tutkimuksessa, silla tutkijalla on toiminnassaan vapautta, joka antaa mahdolli-
suuden joustavaan tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Laadullisessa tutkimuksessa
keskitytd&n useimmiten pieneen maaraan tapauksia, joita pyritdan analysoimaan mahdolli-
simman perusteellisesti. Tieteellisyyden kriteeri ei tdssa tapauksessa ole siis maara vaan
laatu. Kun lahdin tekemaan tutkimusta aiheesta, josta minulle oli harjoitteluiden my6ta jo syn-
tynyt omakohtaisia kokemuksia ja jonkinlainen ennakko-olettamus, pohdin hieman sita, etta
saattaako se mahdollisesti vaikuttaa siihen, miten haastattelen kavij6ita tai miten suhtaudun
tutkimukseen ylen paatansa. Tutkimuksen edetessa olen kuitenkin huomannut, ettd suhtautu-
miseni on pysynyt melko neutraalina tutkimuksen ajan. Odotukset olivat kuitenkin sellaisia,
ettad haastatteluissa nousee esille positiivisia asioita ja kokemuksia. Taman vuoksi kiinnitin

erityistda huomiota haastatteluissa siihen, etten johdattelisi kysymyksissani.

8.2 Teemahaastattelu

Kiviniemen (2001, s. 68) mukaan laadullisen tutkimuksen aineistoissa kaytetaan sellaisia me-
netelmid, jotka vievat tutkijan lahelle tutkittavaa kohdetta. Haastattelu onkin siihen tyypillinen
aineistonkeruumenetelma. Tama sopii omaan tutkimukseeni, koska menen lahelle tutkitta-
viani, silla tapaan heidat jokaisen kasvotusten ja suoritan haastattelut jokaisen haastateltavan

omaksumassa kohtaamispaikassa.

Alasuutari (1995, s. 51) kertoo, etta laadullisessa tutkimuksessa tulee rajoittaa kerattavan ai-
neiston maaraa. Esimerkiksi teemahaastattelussa kasitelldén vain tutkittavaan teemaan ole-
tettavasti liittyvia asioita. Eskolan ja Vastamaen (2010, s. 28—-29) maarittelyn mukaan teema-
haastattelussa aihepiirit eli teema-alueet, on etukateen paatettyja. Kysymysten muoto ja jar-

jestys ei ole tarkka, vaan ne vaihtelevat haastateltavasta toiseen.

Eskolan ja Suorannan (2000, s. 87) mukaan teemahaastatteluiden suosio on noussut, koska
teemahaastattelu on muodoltaan niin avoin, ettd vastaaja padsee puhumaan hyvin vapaa-
muotoisesti. Talldin voidaan katsoa vastauksen edustavan vastaajaa itsedan. Teemahaastat-
teluissa kaytettavat teemat varmistavat sen, etta jokaisen haastateltavan kanssa puhutaan
suurin piirtein samoista aiheista. Teemat muodostavat konkreettisen kehikon, jonka avulla lit-

teroitua haastatteluaineistoa voidaan lahestya suhteellisen jasentyneesti.

Kokosin teemahaastattelun rungon (Liite 1) kokoon syksylla 2022 opinnaytetydn ohjaavan

opettajan avustuksella. Sen jalkeen otin yhteytta yhteistydtahoihin sahkopostilla. Sain
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sovittua Olkkarin ja KRIS-Eteld-Pohjanmaa ry:n kanssa haastattelut loppuvuodeksi ja Nur-
mon Sininauha ry:n Plakkarin yksikdssa suoritin haastattelut alkuvuodesta 2023. Haastatelta-
vat loytyivat nopeasti ja ongelmitta ja heidat valittiin sen perusteella, ettéd ketka halusivat sii-
hen osallistua. Yhdessa jarjestoista tyontekija oli kysynyt haastateltavia minun puolestani, jo-

ten en tied& onko heidan valintaansa ollut vaikuttavia tekijoita.

Yhteensa suoritin kahdeksan haastattelua, koska tiesin jo etukateen, etta litterointi tulee vie-
maan todella paljon aikaa ja tyostin opinnaytety6tani yksin, joten pidin haastateltavien maa-
rén kohtuullisena omat voimavarani huomioiden. Haastattelut kestivat haastateltavan mu-
kaan 20—40 minuuttia, keskim&aéarin jokainen haastattelu kesti noin puoli tuntia. Haastattelut
tapahtuivat aina kahden kesken erillisessa huoneessa ja nauhoitus tapahtui puhelimella, joka
oli koko ajan haastateltavien nahtavissa. Haastattelut etenivat jokainen haastattelurungon
mukaisesti ja sujuivat hyvin. Niihin ei tullut keskeytyksia ja jokainen haastattelutilanne oli mu-
kava ja erilainen kohtaaminen. Oli mielenkiintoista kuulla jokaisen kavijan omia ajatuksia jar-
jestosta. Osasta haastatteluissa huomasin, ettd viimeinen kysymys haastattelurungosta olisi
pitanyt muotoilla ja mietti& paremmin, silla osa haastateltavista ei ymmartanyt kysymysta niin
kuin olin sen itse mielesséni ajatellut. Tasta syysta minun olisi kannattanut kokeilla haastatte-
lurunkoa jollain toisella ihmiselld, joka ei osallistu tutkimukseen. Olisin voinut myos esitella
haastattelurungon opinnaytetydseminaarissa, jolloin olisin voinut kuulla muiden opiskelijoiden
kehittdmisideoita runkoon. Vastaukset olivat kuitenkin lopulta sellaisia, etta pystyin kaytta-
maan niita tutkimuksen tuloksissa. Toivoin jalkikateen, etté olisin esittanyt enemman jatkoky-

symyksia teemoista keskustellessa.

8.3 Aineiston analyysi

Ensimmaiseksi aineisto kirjoitetaan nauhoitteilta puhtaaksi. Kallio (i.a.) toteaakin, etta laadulli-
set aineistot ovat usein puhetta kahden ihmisen valilla. Puheen purkaminen Kirjoitettuun muo-
toon eli litterointi on oleellinen osa aineiston analyysia. Litterointi on aikaa vieva prosessi,
mutta se antaa mahdollisuuden tutustua aineistoon hyvin laheisesti. Litteroinnin suoritin omin
sormin eli toiselle ikkunalle avasin nauhoitteen ja toiselle kirjoituspohjan, johon kirjoitin sana

sanalta nauhoitukset. Yhteensa litteroituja sivuja syntyi 66.

Tuomen ja Sarajarven (2009, s. 95) mukaan aineistolahtdisessa analyysissa tutkimusaineis-

tosta pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot valitaan tutkimuksen
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tarkoituksen mukaan, joten ne eivat ole siis etukateen péaatettyja. Tuomi ja Sarajarvi (2009, s.
91-93) kertovat siséllonanalyysi olevan perusmenetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisen tutkimuksen perinteissa. Sisallénanalyysissa tulee ensiksi paattaa, ettd mika aineis-
tossa on se, joka kiinnostaa. Sen jalkeen aineisto kdaydaan lapi ja sieltd merkataan kohdat,
jotka liittyvat tutkittavaan asiaan. Tasta voidaan puhua aineiston koodaamisena. Nama vai-
heet ovat valttamattomia, jotta voidaan siirtya itse varsinaiseen analyysiin, tdssa tapauksessa
teemoitteluun, jossa katsotaan, mitéa kustakin teemasta on sanottu. Eskola ja Suoranta (2000,
s. 174-175) kertovat, etta tutkimusaineistosta voi nostaa esiin teemoja, jotka vastaavat tutki-
musongelmaan. Talla tavoin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista aineis-
tossa. Tekstista etsitdan tutkimusongelman kannalta olennaisimmat aiheet. Teemoittelu vaatii
empirian ja teorian vuorovaikutusta. Ei voida siis kayttaa aineistosta nousevia sitaatteja johto-
paatoksina tai analyysina. Voidaan kuitenkin kayttaa sitaattia perustelemaan tehtya tulkintaa.
Liséksi sitaattia voidaan kayttaa aineistoa kuvaavana esimerkkina tai elavoittamaan tekstia ja

aineistosta voidaan pelkistaa lyhyita kertomuksia (kuvio 3).

1. Tutkijan
tulkinnan
perustelu
sitaatilla

4. Tiivistettyjen

y Nelja erilaista 2. Aineistoa
kertomuksien

aineistolainauksen kuvaava
kayttotapaa esimerkki

pelkistaminen
aineistosta

3. Tekstin
elavoittaminen

Kuvio 3. Nelja aineistolainauksen kayttbtapaa tutkimustekstissa (soveltaen Eskola & Suo-
ranta, 2000, s. 175).

Tuomi ja Sarajarvi (2009, s. 93) kertovat teemoittelun olevan luokituksen kaltaista, mutta

siina painottuu se, mita kustakin teemasta on kerrottu. Kyse on laadullisen aineiston
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pilkkomisesta ja ryhmittelysté eri teemojen mukaan. Silloin on mahdollista vertailla tiettyjen
teemojen esiintymista ja toistumista aineistossa. Mikéali aineisto on keratty teemahaastatte-
lulla, aineiston pilkkominen on helppoa, koska haastatteluiden teemat muodostavat valmiin

jasennyksen aineistoon.

Kun kavin aineistoa lapi, yliviivasin korostusvarilla kohdat, jotka olivat oman tutkimuksen kan-
nalta merkityksellisia. Sen jalkeen lahdin poimimaan taulukkoon teemoja, jotka toistuivat
haastatteluissa. Koostin taulukon yhdistavéaksi luokaksi kavijoiden kokemukset jarjestotyosta
ja tein kaksi ylaluokkaa, joista toiseen kokosin toiminnasta tarkeaksi tai merkityksellisiksi ko-
ettuja asioita ja toiseen ylaluokkaan kokosin merkityksia arkeen ja elamaan. Kun olin ensin
etsinyt haastatteluista kohdat, jotka toistuivat ja olin koonnut ne taulukkoon sellaisenaan, yh-
distin samankaltaiset asiat yhdeksi alaluokaksi. Esimerkki tallaisen alaluokan tekemisesta on

paihteiden kayton vahentyminen (taulukko 1).

Taulukko 1. Esimerkki paihteiden kaytén alaluokan muodostumisesta.

Alkuperaiset sitaatit haas- Pelkistetympi versio sitaa- | Alaluokka

tattelusta tista

-Kylla mun alkoholin kayttdé | -Alkoholin kayttd vahen- Paihteiden kayton vahen-
on paljon vahentynyt sitten | tynyt tyminen

kun mé oon néis kulkenut
-Ei ryypiskele enaa

-Tuki paihteettomyyteen
-On siis td& on ainakin mun
elaman pelastanu silla lailla
pitkaltakin justiin, ettda maha
tykkasin yksin vaikka ko-
tona ryypiskella ja kaikki se-
kin paska on jaanyt, kun ma
oon tanne tullu

- M& oon saanut taalta tota
niin niin paljon sité& raittiu-
den tukea, etta etta tuota
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ma pidan sita kylla yhtena
tarkeimpana

Alasuutari (1995, s. 38—39) maarittelee laadullista analyysia niin, etta sen johtolangoiksi ei
kelpaa tilastolliset todennakadisyydet niin kuin tilastollisessa analyysissa. Siihen vaikuttaa jo
yksikdiden maaré, koska laadullisessa analyysissa jo yksi strukturoimaton yksilohaastattelu
voi tuottaa 30 puhtaaksi kirjoitettua tekstisivua. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusyksikdi-

den suuri joukko ei ole tarpeellista.

8.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2009, s. 140) listaavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvia
asioita, joihin sisaltyy selostus tutkimuksen kohteesta ja tarkoituksesta eli mita ollaan tutki-
massa ja miksi. Oman tutkimuksen tarkoituksesta ja syista olenkin kertonut erikseen opinnay-

tetyon alkupdassa, jossa kerron aiheen valinnasta ja tutkimuksen tavoitteesta.

Tutkijan taytyy Hirsjarven, ym. (2009, s. 23, 25) mukaan noudattaa hyvaa tieteellista kaytan-
toa tutkimuksessaan. Tutkimuksen lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen, jota omassa
tutkimuksessani olen toteuttanut kertomalla jokaiselle haastateltavalle, ettd mistd haastatte-
lussa on kyse ja mitd se koskettaa. Olen pyytanyt jokaiselta kirjallisen suostumuksen haastat-
teluun osallistumisesta ja korostanut tutkimuksen vapaaehtoisuutta. Olen kertonut seka suul-
lisesti etté kirjallisesti, ettei haastattelun nauhoituksia kuuntele kukaan muu kuin mina ja nau-
hoituksen voi keskeyttéaa milloin tahansa haastattelun aikana. Liséksi olen ilmoittanut, etta ke-
tdan ei voida tunnistaa opinnaytetyosta, silla ketd&n ei mainita nimelta. Hirsjarvi, ym. (2009,
s. 25-27) painottavat myos epéarehellisyyden valttamista tutkimustyon vaiheissa kuten esi-
merkiksi plagiointia, tuloksien kaunistelua ja harhaanjohtavaa raportointia. Plagiointia vélte-
taan merkkaamalla lahdeviitteet kunnolla ja mahdollisimman tarkasti tekstiin ja |Ahdeluette-

loon, jolloin toisten ihmisten tekstia ei esitetd omana.
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Eettisiin periaatteisiin liittyy oleellisesti my6s opinnaytetydsopimus, tutkimusluvat ja tietosuo-
jaseloste (Arene, i.a., s. 67, 21). Ennen tutkimuksen kirjallisen tydn aloittamista olen tehnyt
opinnaytetydsopimuksen ja tutkimusluvat jarjestdjen kanssa. Lisaksi olen tayttanyt tietosuo-
jaselosteen haastateltavia varten, jonka sisallén olen kirjoittanut helpommin saavutettavaksi
tutkimuksen suostumislomakkeeseen (Liite 3.). Tutkimusluvat tarvitaan, mikali tutkimuksen
kohteena on jonkin organisaation toiminta tai edustajat, tdssa tapauksessa organisaation asi-
akkaat. Jokaisen asiakkaan kanssa kuitenkin sovitaan haastatteluun suostumisesta erikseen,

kuten omassa tutkimuksessani olen toiminut.

Hirsjarvi, ym. (2009, s. 231-233) mukaan tutkimuksen tuloksien luotettavuus vaihtelevat,
jonka vuoksi pyritdan arvioimaan sen luotettavuutta. Luotettavuuden arviointiin laadullisessa
tutkimuksessa ei voida kayttadd samanlaisia menetelmia kuin maarallisessa tutkimuksessa,
kuten esimerkiksi mittaustulosten toistettavuus eli reliaabelius. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta lisda tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta kuten haastatteluiden olosuh-
teet ja paikat missa ne tehtiin. Lisaksi kerrotaan haastatteluaika, mahdolliset hairidtekijat, vir-
hetulkinnat haastattelussa ja tutkijan itsearviointi tilanteesta. Olenkin avannut hieman haas-
tatteluprosessia aikaisemmassa alaotsikossa, jossa kerron teemahaastattelusta. Tuomi ja
Sarajarvi (2009, s. 141) toteavat, etta tutkijan on annettava tutkimuksensa lukijoille riittavasti
tietoa siitd, miten tutkimus on tehty, jotta he pystyvét arvioimaan tutkimuksen tuloksia. Tulok-
sista tulee selkedmpia ja ymmarrettavampia, kun tydskentelystéa kerrotaan tarkasti. Kerto-
malla rehellisesti ja mahdollisimman tarkasti omasta tutkimusprosessistani olen saanut toteu-

tettua luotettavan tutkimuksen.

Liséksi tutkimuksessa on kaytetty l&ahdeviitteitd kaikessa tekstissa, joka ei ole omaa tuo-
tostani ja tuloksissa olen pyrkinyt kayttdmaan analysoinnin tukena mahdollisimman paljon ai-
neistolainauksia, jotka tuovat tutkimukseen luotettavuutta. Tulokset on esitetty valehtelematta
ja sellaisina kuin ne ovat. Lisaksi olen kertonut rehellisesti siitd, mita olisi voinut tehda toisin

tutkimuksen aikana.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimustulokset, jotka kerdsin haastatteluista. Tulokset rakentuivat
pitkalti haastattelurungon mukaisesti (Liite 1). Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tama
esittamistapa osoittautui sopivaksi. Haastatteluiden alkuun selvitin muutamia taustatietoja ku-
ten minka ikéainen haastateltava on, kuinka pitkdan on osallistunut jarjeston toimintaan tai
koska on aloittanut kdymaan jarjestossa/kohtaamispaikassa ja mista he ovat saaneet tiedon
jarjeston toiminnasta. Neljannessa alaotsikossa haastattelurungon kolmas ja neljas teema
yhdistyivat. Kerron ensimmaisena omin sanoin tutkimustuloksista ja liitdn peraan lainauksia
haastatteluista, mika lisaa tulosten luotettavuutta ja tuo luettavuutta tekstiin. Aineistolainauk-
sia on valikoitu satunnaisesti ja haastatteluihin vastanneiden numerointi on H1, H2 jne. H tar-

koittaa haastateltavaa.

9.1 Kavijat

Haastateltavat olivat ialtaan 42—73-vuotiaita. Kolme oli naisia ja loput viisi miehia. Kaikki
haastateltavat osallistuivat saanndllisesti jarjeston toimintaan, vahintaan joka viikko ja useim-
mat joka arkipaiva ja joskus myds viikonloppuisin, jos jarjestt pitdd esimerkiksi lauantaiauki-

oloa.

Kylla ma viikottain kdyn varmaan sanoisin parina kol-
mena paivana oikeastaan, ettd vahan riippuu, ettd onko osallistumassa johon-
kin toimintaan, mutta ihan nyt muuten vainkin tulee kaytya — —. (H2)

Joka kerta kun taa vaan on auki, niin tuota pyrin tulemaan. (H6)

Joka arkipaiva. Joskus jopa lauantaisin. (H4)

MyoOs oma terveydentila saattoi vaikuttaa siihen, kuinka usein pystyi jarjestossa kaymaan.

Sen vuoksi joku saattoi valilla kayda ja valilla taas ei.

— — ja sanotaan etta en niin, etta on valilla semmosia aikoja ettéa oon aktiivisemmin
ja sitten taas aikoja et menee niinku viikkoja etta en laisinkaan. Et se on vahén
tdman mun terveyteni mukaan sanotaan nain. (H1)

Osa jarjeston toimintaan osallistuneista oli osallistunut jo useamman vuoden kun taas osa ol

aloittanut kohtaamispaikassa kulkemisen kuluneen vuoden aikana.
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Vuodesta 2017. (H3)

Tuli elokuussa 6 vuotta. (H6)

Puolisen vuotta. (H4)

Ma oon vuodesta, se on hetkinen 2000 jotain. Onkohan se 16 tai 17. Siita asti ma
oon taalla kayny. (H8)

Toimintaan oli paadytty mukaan eri reitteja pitkin. Osa oli tullut kaverin kanssa tai tyontekijan
neuvomana, jotkut olivat itse etsineet netista tietoa ja joku oli I6ytanyt toiminnan pariin jar-

jestdbn oman mainonnan ja viestinnan johdosta.

No ma kun oon paljasjalkainen seingjokinen niin mahan oon tiennyt, etta to-
istakymmenta vuotta sitten se rantautuu myos tanne. (H7)

Ma ihan itse edellisella paikkakunnalla miss& ma asuin, niin niin mé& en muista mité
ma googlasin, jotakin mielenterveyspalveluita tai jotakin vastaavaa en muista mita,
niin taa paikka vaan niinku yhtakkia tupsahti vaan tietokoneella mulle niinku itse,
ettd tommoinen olisi. (H2)

No tuota niin, ma tuota ensin olin tuolla paihdeklinikalla. Mulla oli vahan paihde-
ongelmaa ja tuota niin sielté taa (tyontekijan nimi). Ma en tiennyt tasta paikasta
viela mitaan, mutta tuota se sano tallainen paikka on taalla. (H6)

9.2 Toimintaan osallistumisen tavat

Haastatteluissa selvitin milla tavoin haastateltava osallistuu jarjeston toimintaan tai osa
haastateltavista saattoi kertoa siitd oma-aloitteisesti. Tavat osallistua olivat erilaisia rijppuen
jarjeston toiminnasta ja haastateltavan omista mielenkiinnon kohteista. Toiset osallistuivat
erilaisiin vertaistukiryhmiin tai muihin jarjestdon pitamiin ryhmiin ja aktiviteetteihin kuten yhtei-
siin keskusteluihin ja retkiin ja karaokeen. Joku halusi keskittyd oman luovuuden taitojen ke-
hittAmiseen jarjestossa. Liséksi jotkut osallistuivat toimintaan esimerkiksi kdymalla syomassa

kyseisessa jarjestdssa tai tekemalla askareita jarjestossa.

No kaikki reissuthan on aivan mun mielestéa tosi jees. Kylla jonkun verran oon
askarteluryhméssa, en kovin paljon, mutta aina ehka silloin talléin on osallistunut
siihen. Ja karaokessa tykkaan kayda joka toinen perjantai, se on ihan mukava ja
tuota niin niin ei nyt oikein mitaan erityistd, ettd mita taalla nyt on sitten tallaista
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vertaistukiryhmaa tai tuota niin jotakin askartelu ja tokikin ehka paéasiassa sitten
semmoisiin osallistun. (H2)

— — elikka ma teen mieluummin sitten naité juttuja mita tassa, etta halon hakkuuta
ja puiden kaatoa ja ynna muuta tammoista — —. (H3)

Paljolti tuota kirjoittamalla ja soittamalla taalla. (H5)

Esimerkiksi semmonenku rentoutus on nytkin maanantaina, ei kun maanantaina
kun perjantaina, niin semmoseen rentoutumishetkeen oon osallistunut. Sitten
tahan tammoseen yleiseen keskusteluun ja mita nyt aiheena on, niin keskustellaan
niista ja sitten on naita tapahtumia mita on taalla ollut. (H1)

Kysyin haastateltavilta, onko heilla haasteita osallistua toimintaan. Osa koki, etta heilla ei ole
haasteita, mutta jos haasteita oli, ne koskivat yksittaisia aktiviteetteja toiminnassa, joihin ei
valttamatta sairauden tai fyysisten kipujen takia haluttu osallistua. Esimerkiksi punttisalille ei-
vat jotkut halunneet menna ja pitkille retkille ei voinut osallistua jalkakipujen vuoksi. Yksi
haastateltavista koki haasteena osallistua johonkin aktiviteettiin sen, etta sita ei enaa jarjes-

tetty jarjeston toiminnassa, koska koronan vuoksi se oli mennyt tauolle.

No aika hyvin pystyn osallistua kylla joo kylla kaikkeen. Ei oikeastaan ole mitaan
sellaisia haasteita. Ehka liikuntaryhmé& voi olla sitten, etté tota vaikka sekin nyt
varmaan huomioidaan kavijat siind, mutta tota tuota se voi olla, etta se ei sitten
niin sitten kiinnostakaan sitten, etta sitten ma en vaan niinku osallistu. (H2)

Kuntosalin tuota niin jos vaan voi valttaa niin niin tuota sinne ma en sitten mielellani
lahde. (H3)

No sanotaan nain, ettd se pelaaminen ehka. Siitda ma pidan elikkd niinku esi-
merkiksi salibandy ja tammdiset. Sita jossakin vélissa tehtiin ja ja tuota kei-
laaminen ja tammoaiset ja biljardia ja sita pitaisi vaan niin kun ideoida enemman.
(H5)

No se on vahan, etta pitkat k&avelyt reissut niin ma en pysty mun jalkojen takia, ku
ne hajyylod. Muuten oon kylla kaikkeen osallistunut. (H4)

Lisaksi ika saattoi vaikuttaa siihen, etta ei enda kokenut jaksavansa tai ei kiinnostanut osallis-
tua aktiviteetteihin. Saatettiin siis tietdd mahdollisuuksista osallistua erilaiseen toimintaan,

mutta koettiin itsensé jo niin vanhaksi, etta ei sen myota ollut kiinnostusta osallistua.
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No onhan taalla ny kaikenlaasta, mutta en méa tieda kai se on siina ettd mua ei
kiinnosta ku pitaa niinku itseensé jo niin vanhana, ettei enda niinku oo mitaa ki-
innostuksia. (H8)

9.3 Kiinnostus toimintaan

Kysyin haastateltavilta mika heita toiminnassa erityisesti kiinnostaa, koska halusin tietda syita
sille, miksi jarjeston toimintaan osallistutaan. Suuri osa haastateltavista koki, etta heita kiin-

nostaa ihmisten tapaaminen ja vertaisryhmat. Toiminnassa kiinnosti sen tarjoama ruoka ja se
ettei tarvinnut jadda yksin neljan seinén sisalle. Lisaksi paihteettomyys koettiin kiinnostavana

asiana seka yhteisollisyys ja ilmapiiri. Myds erilaiset tapahtumat mainittiin kiinnostavina.

Nékee ystavia, saa jutella ja saa pelata koiraa ja sitten jutella ja keskustella, juoda
kahvia ja sydda ja eipa siind. En ma paljon muuta kaipaa. Se on ihan kiva kun
nakoo ystavia ja sillee ettei tarvitse kotona olla neljan seinan sisalla. (H8)

Ensimmainen asia on se paihteettomyys. Sitten tuota yhteisoéllisyys ja se, etta
jokaisella tuota niin mun mielesta jokaisen ihmisen pitaisi, mun mielipiteeni, etta
pitaisi kuulua johonkin yhteis6on on tarkeaa. (H3)

No eniten kiinnostaa se ettd on just naita erilaisia tapahtumia ja sit taa ilmapiiri
taala. Taa on niin semmonen vastaanottavainen ilmapiiri ja aina 16ytyy niinku se
jutteluapukin jos sita tarvitsee ja sit tosiaan kavereita nakee taalla. (H1)

No mua kiinnostaa erityisesti vertaiskohtaamiset. (H7)
No naa ryhmat varsinkin mita taalla on. (H6)

Kun puhutaan paihteettomyydesta asiana, joka toiminnassa kiinnostaa, tarkoitetaan silla sita,
ettd jarjestdn toimintaan ei saa osallistua paihtyneena ja toimintaan osallistuvien tulee sitou-

tua tahan saantoon.

9.4 Jéarjestdn tarjoama apu ja tuki arkeen seka elamaan

Olin kiinnostunut tietAmaan, etta minkalaista apua ja tukea kavijat olivat saaneet omaan ar-
keen tai elamaansa ja minkalainen merkitys jarjestolla saattaa ihmisen elamassa olla. Yksi
haastateltavista koki, etté jarjeston toiminnasta on jopa tullut liian iso osa omaa elamaa ja

ettd nyt olisi jo aika siirtya eteenpain elamassa.
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— — nyt on valilla tuntunut ettad ehka tasta on tullut tosi vahan liiankin iso osa mun
elamaa, etta nyt pitaisi jo ehka vahan nyt sitten siirtya — —. (H2)

Monelle jarjestdn toiminta onkin antanut elamaéan rytmia ja rutiineja ja sisaltod omiin pai-
viins&, kun ei tarvitse olla pelkastaan kotona. Vastauksista voidaan myds huomata, etta jos ei
osallistuisi jarjeston toimintaan, ihminen saattaisi ajautua kayttamaan esimerkiksi alkoholia,
kun paivissa ei olisi muutakaan sisaltdd. Joku ei valttamatta tieda, etta mita tekisi, jos jarjes-

ton toimintaa ei olisi olemassa.

No se rytmi. Se on yksi niinku ja justiin se, etta ei ole yksin siella kotona niitten
synkkien ajatusten kanssa, saa aika tosi paljonkin vaihtelua elamaan. (H4)

No se nimenomainen paivarytmi, etta taalla ollaan ennen yhdekséa ja ollaan sinne
kolmeen asti, niin se on jo tarkea. (H3)

No silla lailla justiin, etta niin kun on tekemista nyt. Jotta niin ettei tarvi siella kotona
ryypiskella ja olla yksin silloin varsinkin, ku vaimo on toissa, etta kylla se on aika
paljon niinku muuttanu arkielaméé. (H6)

Valilla on semmoisia kausia, ettei oikein niinku ole mitaan tekemista, etté niinku
jos ei tama paikka oo auki niin niin sitten tuntuu etta pitdako sita vaan olla ja ih-
metella kotonaan. (H5)

Jarjeston toiminta saattaa antaa apua myds mielen hyvinvointiin ja jaksamiseen ja paihteetto-
man elaman yllapitoon, kun saa elamaan mielekésta tekemista ja sisaltod. Joku ei valtta-
matta ajattele hakevansa suoranaisesti apua jarjestosta, mutta saattaa saada sitd huomaa-

mattaan muiden ihmisten kautta.

Ja niinkun sanoin ettéd myds tallasta jaksamista ja sitten kun ihmiset on kertonu
niistd omista tilanteista mita on, niin sit siina niinku huomaa et hei, etta kaikista
vaikeista tilanteistakin voi niinku selviytya. (H1)

No mé& oon saanu ainakin mielialaani parempaan kuosiin huomattavasti. (H4)

Alkoholiongelmaan ainakin tosi paljon. (H6)

Apua voi saada myds erilaisten Kelan hakemusten tekemiseen ja esimerkiksi netin kayttoon.
Monella jarjestolla onkin kaytossdan asiakastietokone, jolla voi hoitaa omia asioitaan ja

saada apua sen kaytdssa.
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Ihan jo pelkdstaan tuota niin kelan asioihin, jos jos tuota niin tarvitsee jotakin
toimeentulotukea tai vastaavaa hakea tai harkinnanvaraista tai tallaista, niin taalta
on saanut siihen avun. Netin kaytdssa oon saanut apua. (H3)

Ja sitten tuota niin justiin, ettd jos mulla on joku niin kylla saa jeesia, etta jos ny
tarvitsee vaikka nyt jossain kelan asioissa niin saaha jeesia. (H4)

Jarjesttjen tekemasta tydstéa voi olla yllattaviinkin elaman osa-alueisiin apua, kun ihminen ei
palaakaan vanhoihin tapoihin. Yksi tallainen asia oli parisuhde, jonka yksi kavija koki saa-
neensa sen ansiosta, kun oli osallistunut jarjeston toimintaan eika ollut aloittanut alkoholin
kayttoa. Lisaksi yksi jarjeston toimintaan osallistuva kavija kertoi saaneensa esiintymistaitoja,
koska on osallistunut kierrokseen, jossa jokainen vuorollaan nostaa jonkin tunnekortin ja ker-
too Kkortista. Jarjestdjen tarjoama apu Vvoi siis ylettya sellaisiinkin asioihin, joita ei ensimmai-

sena tule edes ajatelleeksi.

Liséksi haastateltavat kertoivat itse tarke&aksi kokemiaan asioita. Tarkedna pidettiin paihteet-
tomyyteen saatua tukea ja jarjeston omia arvoja.

Ma oon saanut taalta tota niin niin paljon sita raittiuden tukea, etté ettd tuota ma
pidan sita kylla yhtena tarkeimpana. (H3)

No ne on ne KRISin arvot. KRISin arvot kantaa aika pitkalle etta tuota niin. (H7)

Luottamuksellinen ja ennakkoluuloton ilmapiiri olivat myds tarkeité asioita kavijoille. Ennakko-

luulottomuus erilaisia ihmisia kohtaan nimettiin tarkeana asiana.

Sen ma nyt pidan tietysti tarkedna, etta jos taalla jollekin henkilokunnalle kertoo
jotain asioita, niin ma toivon etta ne pysyy niitten tiedos etta ne ei levia niinku
eteenpdin. (H8)

Ja sitten toi ennakkoluulottomuus mun mielesta, mika taalla paikassa on ja
semmoinen tuota niinku kaikenlaisia ihnmisia kohtaan, niin se on ollut mulle niinku
tosi tarkeata. (H2)

9.5 Toiset kavijat ja tydntekijat

Tiedustelin haastateltavilta miten he kokevat muut kavijat ja tyontekijat. Paaasiassa muihin
kavijoihin suhtauduttiin hyvin ja haastatteluissa kavikin ilmi, etta ilmapiiri on hyva, johon
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vaikutti merkittavasti muut ihmiset ja tyontekijoiden ajateltiin luovan pohjan sille. Toki jouk-
koon mahtuu myds niita, joista ei tykata. Lisaksi ymmarrettiin etteivat kaikki k&vijat valtta-
matta ole omassa parantumisessaan samassa vaiheessa, mutta toivomus oli, etta kaikki nou-

dattaisivat yhteisia saantoja.

Ainakin ma toivon sit&, etté niin jokaisella olisi se ajatus siité raittiudesta se tota se
tarkein, mutta meilld on niin paljon tassa silla lailla eri vaiheessa olevia, etté niin
niin. (H3)

No ei, ei mulla oo ongelmaa kenenkaan kanssa. Ma tulen aika hyvin toimeen kaik-
kien kanssa. (H6)

Niiden kanssa pystyy puhumaan ihan mita vaan ja meilla on oikeasti hyva meininki
taalla. (H4)

Myds ohjaajiin suhtaudulttiin positiivisesti ja sellaisina, etta heille pystyy puhumaan omista
asioista. Osa haastateltavista oli osallistunut jarjeston toimintaan jo useamman vuoden ajan,

jolloin he olivat kohdanneet useampia ohjaajia vuosien varrella.

Aivan ihania tyyppeja kaikki. (H1)

Ne osaa tehda tyonsa hyvin. (H5)

Ja kylla taalla ohjaajat mita on ollut nyt munkin aikana tosi paljon, monta ohjaajaa
ja nain niin kyll& ma kaikista pitanyt aika hyvin. (H6)

9.6 Muut jarjestot ja palvelut

Halusin haastatteluissa selvittaa, etta osallistuvatko haastateltavat muiden jarjestojen toimin-
taan, koska myos yhteistyo jarjestojen valilla palvelee kéavijoiden tarpeita. Jarjesttt saattavat
vastata erilaisiin tarpeisiin ja néin ihmista pystytaan tukemaan kokonaisvaltaisesti. Kavi ilmi,
ettd osa kavijoista oli aikaisemminkin osallistunut jonkun jarjeston toimintaan. Osa taas osal-
listui muiden jarjestojen toimintaan sita kautta, etta jos jarjestot kesken&én ovat jarjestaneet

yhdessa esimerkiksi aktiviteetteja tai retkia. Jotkut taas kavivéat ainoastaan yhdesséa paikassa.

Mannerheimin lastensuojeluliitto ja sit tad Kehitysvammasten tukiliitto — —. (H1)
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Joo, tota Plakkarilla joskus. P&a&osin kylla siellakin niinku siella on ollut keskiviik-
koiltaisin oon ollut pari tuntia. (H2)

Joskus oon osallistunu tuohon Epilepsialiiton toimintaan, mutta tuota silloin kun
ma vield — — siella ma kavin hyvin aktiivisesti, mutta en ole taalla nyt. (H6)

En. Sen verran osallistun totta kai mita yhteisty6ta tehdéaéan Olkkari-Plakkari -akseli
ja nain. (H7)

Liséksi halusin tietdd minkélaista apua ja tukea on saanut muilta jarjestéilta, jos oli osallistu-
nut sellaisen toimintaan. Osa ei enaa muistanut niin kaukaisia asioita menneisyydestaan ja
joku ei kokenut hakevansa itsessdan apua tai osannut eritelld, ettéd mita apua on saanut. Apu
on voinut tulla huomaamatta, kun on voinut keskustella muiden ihmisten kanssa, joilla on ol-

lut samanlainen elamantilanne.

Joo kylla tietysti on ollut, etta on saanu keskustella asioista ja juuri kun itsella on
ollut se lapsi niin jos on ollu jotaki siihen liittyvid asioita, niin totta kai aidit
keskustelee myds naista lapsista aina, etta silla tavalla on kylla ollut. Kyl mé& oon
niinkun saanut ja varmaan tietamattanikin oon saanut sita silla tavalla, etta en osaa
sita eritella et hei mé sain sielta sitd kun mé annoin tata, ettd ma en niinku sem-
monen hakeva. Mutta oon siind keskustelussa ollu mukana ja et tosiaan kylla ma
oon sieltd saanutkin, koska ma oon sielld ollut ja mennytkin sinne toimintaan. Kylla
se on varmaan ollu semmosta vuorovaikutteista kyl sitten. (H1)

Jotkut kuitenkin kertoivat, minkalaista apua olivat saaneet muista jarjestoista. Suurin osa
haastateltavista ei kuitenkaan osallistunut muiden jarjest6jen toimintaan oman vakipaikkansa

ohessa.

No kylld méa oon keskustellu siella muutamien kanssa ja sellaista niinku, varsinkin
silloin kun tuota niin mun — —, niin aika paljonkin saatiin keskusteluapua. (H6)

— — ehka ne sellaiset vertaiskeskustelut mita siella on muiden kavijoiden kanssa
keskusteltu, niin niistd nyt on ollut varmaan ehka eniten hyotya, ettd kun en sitten
muuten ole apua sitten sieltd hakenut. (H2)

Vastauksista voidaan kuitenkin huomata, ettd vertaiskeskustelut ovat keskeisesséa roolissa

jarjestbjen toiminnassa, koska sen kautta ihmiset kokevat saavansa apua itselleen.

Viimeisena halusin tietaa, etta milla tavoin jarjestdjen toiminta koetaan julkisten palveluiden

esimerkiksi terveydenhuollon ohella. Vastauksista kavi ilmi, ettd suurelle osalle jarjesté on
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ainut paikka, jossa he sdanndllisesti kayvat. Jarjestdn toimintaa pidettiin elaman tarkeimpana
asiana oman sairauden hoitamisessa, jolloin se meni kaiken muun edelle. Osa vastaajista
kavi silloin talldin sairaalassa esimerkiksi sairautensa vuoksi kontrollissa tai 1-2 kaksi kertaa

vuodessa juttelemassa sairaanhoitajan kanssa. Jotkut kavivat myos terapiassa.

— —mulla ei oo mitdd muutaku se sairaalakaynnit sillonku tulee, etté pitdd menna.
Kontrollikédynnit mitd meen, mulla ei oo mitdan muita palveluita et td& on ainut sel-
lanen paikka ja tda on antoisa paikka ja tavallaan niinku ei tarvikkaan muita, ma
voisin nain niinku kiteyttaa sen. (H1)

No kun mulle on kysymyksessa sitten kuitenkin loppupeleissa sairauteni hoidosta,
eli kun olen paihderiippuvainen ja alkoholisti niin niin mulle menee aina tama
sairauteni hoito etusijalle. Eli taa jarjesto on talla hetkella mun eldmassa niin yks
niita tarkeimpia asioita, sitten vasta tulee muut. (H7)

Kylla tdd mun mielestd ihan on hyvin toiminut ta&a niin kun systeemi etta etta tota
ma oon vaan aina sitten sanonut, jos oon sairaanhoitajalle kaynyt juttelemassa
niin sanon, ettd hankin aina kysyy etta kuinka ma kayn taalla Olkkarilla — —. (H2)

Liséksi yhdesta haastattelusta nousi esille, ettd sairaanhoitajien kanssa oli hankalampi kes-
kustella vertaisena vaan apua saadaan muilta kavijoilta jarjestdossa. Vastauksista voidaan siis
nahda, etté jarjestdon toiminta on tarkedssa roolissa kavijoiden elamassa ja niiden toiminta tu-
kee ja tdydentaa julkisten palveluiden tekemé&a tyota.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa, millaisia kokemuksia kavijoilla oli jarjestotyosta ja miten
jarjestdjen toiminta nakyy yksilén elaméssa. Tutkimuksessa halusin selvittaa mika heita erityi-
sesti kiinnostaa jarjestdtoiminnassa, minkalaisia merkityksia he antavat jarjestétoiminnalle ja
mité apua he ovat mahdollisesti saaneet elamaan ja arkeen. Lisdksi halusin tietaa kayvatko
he useammassa kuin yhdessa jarjestdssa ja ovatko he saaneet sieltd apua omaan ela-

maansa.

Kokosin aineiston teemahaastatteluilla vuoden 2022 loppupaadssa seka alkuvuodesta 2023.
Yhteensa haastatteluja oli kahdeksan, jotka tapahtuivat kohtaamispaikkojen tiloissa. Teoria-
osuudessa selitin, mité jarjestotyo tarkoittaa ja sen historiaa hieman sivussa ja selitin vertais-
tuen kasitteen ja sen eri muodot ja osallisuuden ja arjen kéasitteen. Lisaksi méaarittelin lyhyesti
mielenterveyskuntoutujat ja paihde- ja lainrikkojataustaiset. Kerroin myds lyhyesti yhdistys-

laista.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kavijoilla on pitkalti positiivisia kokemuksia jarjestotyosta ja sen
merkityksestd omassa elaméassa. Haastateltavat kokevat jarjestot tdrkednéa osana omaa ela-
maa, ja toimintaan osallistumisesta on ollut apua arjessa. Esimerkiksi rutiinit ja paivarytmi
ovat asioita, joihin on saanut apua jarjeston toimintaan osallistumalla. Heintzelman ja King
(2019, s. 688-699) esittavat tutkimuksessaan rutiinien yhteytta ihnmisen kokemukseen ela-
man tarkoituksesta ja olivat I6ytaneet positiivisen yhteyden miellyttavan rutiinin ja elaméan tar-
koituksen valilla. Tasta voisi ajatella, ettd myds jarjestdjen toimintaan osallistuvilla on synty-
nyt kokemus elaman tarkoituksen |0ytymisesta tai sisallosta elamaan, kun arkeen on tullut

rutiineja ja rytmitysta.

Haastatteluissa tuli esille, etta kavijoilla on taustaa esimerkiksi paihteiden kayttajana tai mie-
lenterveyden ongelmista, jolloin paivat ovat koostuneet ennen jarjestdn toimintaan osallistu-
mista, kotona yksin oleilusta, alkoholin kayttamisesta tai muusta haitallisesta toiminnasta.
Vastauksista voi paatelld, ettd jos toimintaa ei olisi, saattaisi moni jaada yksin kotiin omien
ajatustensa kanssa. Tuloksissa kay myo6s ilmi, ettd ihmisen elamasta on voinut kadota muu
siséalto esimerkiksi ty6ttomaksi jaamisen tai sairastumisen vuoksi, jolloin ei oikein tiedet&d, mi-
ten aika kuluisi. Onkin tarkeaa, etta kriisitilanteissa tai niista selviytyessa, pyrkii pitamaan ar-
jen rutiineista kiinni (Turvakoti, 2021). Arjen rutiineista kiinnipitaminen tukee mielen hyvin-

vointia ja vaikeasta elaméntilanteesta selviamista. Rutiinit tuovat arkeen rakenteen ja
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turvallisuuden tunnetta, kun voi ennustaa tulevaa. Jarjestot tarjoavat kavijoilleen mahdollisuu-
den luoda arkeen rytmitysta ja rutiineja osallistumalla matalan kynnyksen toimintaan. Valitse-
malla itsea kiinnostavat asiat ja aktiviteetit, jotka toistuvat viikoittain, arjessa on sellaisia asi-

oita, jotka toistuvat ja luovat arkeen rytmia.

Tuloksista voidaan paatella, etta jarjestot tarjoavat erityisesti vertaistukea ja vertaisuuden ko-
kemuksia. Vertaistuki nimettiinkin monessa haastattelussa tarkeaksi asiaksi tai vertaisten
kanssa keskusteleminen nousi jollain tavoin esille. Saviranta ja Ahlberg (2010, s. 25) kertovat
omassa tutkimuksessaan, etta vertaistukiryhmissa inmiset saavat henkista ja sosiaalista tu-
kea. Tuloksista voidaan lukea, ettd kun ihminen paasee keskustelemaan muiden samankal-
taisessa elamantilanteessa olevan tai samanlaisten ongelmien kanssa painivan, ihminen saa
siitd itselleen tukea ja ymmarrysta, etta vaikeistakin elamantilanteista voi selvita eteenpain.
Mental Health Foundation (2022) esittaa, etta tutkimusten mukaan vertaistuki voi kehittaa ih-
misen hyvinvointia, esimerkiksi lyhentaé sairaalajaksoja, saada laajemman tukiverkon ympa-
rilleen, paremman itsetunnon, luottamuksen ja sosiaaliset taidot. Muiden ihmisten kanssa
keskustelu koettiin avuksi myds silloin, kun oli osallistuttu jonkun toisen jarjeston toimintaan,

silla vertaisten kanssa kaydyista keskusteluista oli koettu olevan eniten hyotya ja apua.

Kippola-Paakkdsen (2018, s. 175-176) mukaan ihmisella onkin tarve olla yhteydessa muihin
ihmisiin ja luoda sosiaalinen verkosto. Jaetut yhteiset kokemukset vertaisten kanssa saatta-
vat liséata yhteisyyden kokemista ja tarjota erilaisia ndkdkulmia omiin ongelmiin ja niista sel-
vidmiseen. Vastauksista pystyy nakemaan, ettd muiden ihmisten tapaaminen ja vertaisuuden
kokeminen on tarkeassa roolissa siina, miksi kohtaamispaikkaan tullaan. Mainittuun ilmapii-
riin ja yhteisollisyyteen vaikuttivat ja vaikuttaa muut inmiset, joten se varmasti kertoo myos
siitd, kuinka tarke&a toiminnan kannalta on se, etta ihmiset paasevat ja pystyvat osallistu-
maan kohtaamispaikkojen toimintaan. Jarjestét ovat myds hyva matalan kynnyksen vayla
paasta kokemaan vertaisuuden tunnetta muiden ihmisten kanssa eika se vaadi aina edes
vertaistukiryhméaéan osallistumista. Muut ihmiset ovat tulosten mukaan asia, joka toiminnassa
erityisesti kiinnostaa tai muiden ihmisten kanssa syntyva yhteiséllisyyden tunne. Tasta voi-
daan siis paatella, etta vertaistuki ja vertaisuuden kokemukset ovat tarkeita asioita jarjesto-

tyossa.

Vertaistuki vastaa siis ihmisten tarpeeseen olla yhteydessa muiden samankaltaisessa ela-
mantilanteessa olevien kanssa. Lisaksi tuloksista voidaan nahda, etta jarjestot tarjoavat apua

esimerkiksi mielen hyvinvointiin ja paihteettoman elaman yllapitamiseen, johon myos
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rutiineilla ja vertaistuella voi olla positiivinen vaikutus, kuten tuloksista voimme péaéatella.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kun ihminen on alkanut osallistumaan jarjestén toimintaan,
paihteiden kayttd on vahentynyt tai jadnyt kokonaan pois. Jarjestdjen tekemalla ehkaisevalla
paihdetyolla ehkaistaan paihdehaittojen- ja ongelmien syntymista (Ehkaisevan paihdetyon
jarjestoverkoston jarjestot, i.a.). Lisaksi tyolla nostetaan kynnysta paihteiden kayttoon ja aute-
taan heitd, joilla on jo paihteiden kayton kanssa ongelmia. Jarjestdjen ehkaisevalla tyolla saa-
daan saastettya yhteiskunnan varoja, koska syntyneiden ongelmien korjaaminen on kalliim-
paa. Lisdksi jarjestdjen toiminnalla on ollut positiivinen vaikutus myos mielen hyvinvointiin.
Stengard, ym. (2009, s. 8) mukaan suurin osa ehkaisevasta mielenterveyden tyosta tapahtuu
la&ketieteellisesti toteutettavien mielenterveyspalveluiden ulkopuolella, joihin lukeutuu myos
jarjestot. Wahlbeck, ym. (2017) esittavat, etta yhteisé on keskeinen ihmisten mielenterveyden
luomisessa. Myds jarjestot lukeutuvat naihin yhteisdihin, joiden toimintaa tukemalla ja siihen
panostamalla, voidaan samalla panostaa mielenterveyden tukemiseen. Jarjestot vaativat ka-
vijoiltaan paihteettomyytta ja kun tdhan saantoon sitoudutaan, lopputuloksena on se, ettd ym-
paristosta tulee paihteettomyyteen kannustava, kun asian kanssa ei tarvitse kamppailla yk-

sin.

Tuloksista voidaan paatella, etta jarjestot ovat inmisille muiden palveluiden ohella paikka,
josta saa apua oman terveytensa yllapitdmiseen. Jarjestot tdydentavat julkisten palveluiden,
esimerkiksi sairaalan, tarjpamaa apua. Haastatteluissa kavi ilmi, etta jarjestd on tarkein
paikka oman sairauden hoidossa ja sairaalassa tai terapiassa kaynnin lisaksi heilla ei ole
muuta toimintaa, johon osallistuisivat. STM:n (2023) mukaan jarjestojen tarjoama apu on osa
sosiaali- ja terveydenhuollon ketjua. Yhteistydlla pyritéan varmistamaan jarjestéjen toiminta-
edellytyksia. Jarjestot ovatkin matalan kynnyksen palveluita, joten ne tavoittavat hyvin ihmi-
sia. Kavijan voi olla helpompaa tulla muiden vertaisten luokse, kuin menna hakemaan apua
ammattilaiselta. Yhdessa haastattelussa kavi ilmi, etta on hankalampaa luoda yhteyttd am-
mattilaisen kanssa, kuin esimerkiksi jarjestossa tyoskentelevien ja kayvien ihmisten kanssa,
koska yleensa heilla on omakohtaista kokemusta esimerkiksi mielenterveyden ongelmista tai
paihderiippuvuudesta. Haastateltavien vastauksista voi paatella, ettd jarjestdn toimintaan

osallistuminen on hyvin keskeinen osa elamaa, silla kaynnit julkisella puolella ovat harvassa.

STM (2023) kertoo, etta jarjestoilla on myos tarkea tehtava osallisuuden vahvistamisessa.
Tuloksista voidaankin paatella, ettd inmiset osallistuvat erilaisiin aktiviteetteihin ja askareihin

jarjestossa. Erilaiset ryhmat, retket ja muut tapahtumat ja ty6t jarjestolla lisdavat osallisuuden
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kokemusta. Isola ja Leeman (2021) esittavat, ettd kun ihminen kokee osallisuutta, han tekee
omaa hyvinvointiaan ja terveyttaan edistavia valintoja. Osallisuuden kokemukseen liittyy ela-
man hallittavuus, kuuluminen joukkoon ja osallistuminen itselle mielekkééaseen tekemiseen.

Haastatteluissa kavi ilmi, etté jarjestd on palvellut tai edistéanyt kavijéiden hyvinvointia ja ihmi-
nen ei kokenut haasteena osallistua jarjestdn toimintaan. Kavijat pystyvat osallistumaan itse-
aan kiinnostaviin ja itselle mieluisiin aktiviteetteihin jarjeston toiminnassa seka kokevat yhtei-
sollisyyden ja ilmapiirin tarkedné. Tasta voidaan siis paatella, etté jarjesttt vahvistavat osal-

listumista ja sita kautta osallisuuden kokemusta.

Johtopaatoksena kavijoiden kokemukset jarjestoista ovat positiivisia ja jarjestojen toiminnan
kautta saadaan apua ja tukea oman elaménsa erilaisiin osa-alueisiin. Jarjesttjen toiminta
nayttaytyy kavijoiden elamassa tarkeana asiana ja paikkana, jonne tullaan nakemaan ystavia
ja kohtaamaan vertaisia. Elamaan on saatu mielekésta tekemista ja rytmia ja tukea mielen
hyvinvointiin ja paihteettomaan elamaan. Tutkimukseen tuli my6s hyvaa vaihtelua ja luotetta-
vuutta, kun kavijoiden toimintaan osallistumisen kesto on vaihtelevaa. Kavijat kertoivat positii-
visia kokemuksia riippumatta siitd, ovatko he olleet toiminnassa pidemman vai lyhyemman

aikaa mukana.
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11 POHDINTA

Kokonaisuutena opinnaytetyon tekeminen ja prosessi oli minulle todella haasteellinen ja ras-
kas. Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2021 opinnaytetyon aiheseminaarilla. Kevaalla 2022
sain kuitenkin vasta osallistuttua ensimmaiseen seminaariin, jossa esittelin oman aiheeni.
Muut opinnot veivét keskittymisen opinnaytetyosta, joten teoriaa aloitin kirjoittamaan syksyn
2022 alussa. Pidin lyhyen ajankohtaiskatsauksen syksyn ensimmaisessa seminaarissa ja
loppuvuoden seminaarissa esittelin teoriaosuuteni. Samaan aikaan aloin tyostéa haastattelu-
runkoa, koska ajattelin, ettd haluan aloittaa haastattelut heti teorian esitelty&ni. Paine alkoi
kasvamaan, koska opinnaytetyoprosessini oli venynyt suhteellisen pitkaksi ja yritinkin saada
haastattelut suoritettua heti vuoden loppuun mennessa. Osa haastatteluista meni kuitenkin
vuoden 2023 alkupuolelle, mutta se ei onneksi haitannut. Sain suoritettua haastattelut ja aloi-
tin heti niiden litteroimisen, jossa kuluikin paljon aikaa. Pidin lyhyen ajankohtaiskatsauksen
kevaén ensimmaisessa seminaarissa, silla en ollut viel& saanut tuloksia kirjoitettua. Kevaan

toisessa seminaarissa esittelin valmistuvan tyon.

Teoriapohja tukee mielestani tutkimuksen tuloksia ja on monipuolista. Huomasin, etta opin-
naytetyon aiheeni teoriaan olisi voinut liittd& monia erilaisia kasitteita ja nakokulmia. Huoma-
sin sen myos aikaisemmista tutkimuksista, joita aiheen tiimoilta oli tehty, silla niiss& oli osit-
tain erilaisia kasitteita kuin minun tutkimuksessani. Aihetta rajaamalla paadyin kuitenkin ky-
seisiin kasitteisiin ja olen tyytyvainen teoriapohjaan, jonka tyolle sain lopulta luotua. Aineisto,
jonka kerasin teemahaastatteluilla, olisi voinut olla laadukkaampaa vaikkakin sain mielestani
my0s paljon laadukasta tietoa haastatteluiden avulla. Haastattelut sujuivat hyvin ja koin hel-
poksi lahestya kutakin haastateltavaa, mutta haastatteluiden eteneminen olisi voinut sujua
vahemman kaavan mukaisesti. Esimerkiksi olisin voinut esittdéd enemman jatkokysymyksia.
Haasteena koin sen, etta tein haastattelut tdysin yksin ja minulla ei ollut aikaisempaa koke-
musta kayttamastani menetelmasta. Nyt kuitenkin tiedan, mita tekisin toisin, kuten esittelisin
oman haastattelurunkoni seminaarissa muille opiskelijoille tai testaisin sita esimerkiksi toi-
sella opiskelijalla ennen kuin ottaisin sen kayttéon oikeille haastateltaville. Oppimiskokemuk-
sena teemahaastattelu oli siis antoisa, silld opin virheista ja jatkossa osaisin hyddyntda me-

netelmaa paremmin.

Isoin haaste ja oppimiskokemus minulle opinnaytetyon tekemisessa oli se, etta tyd nayttaytyi
minulle isona kokonaisuutena eika pienina palasina. Tama teki tydoskentelysta vaikeampaa

kuin mitd sen todellisuudessa olisi tarvinnut olla, mutta jokainen meisté oppii asiat eri tavalla
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ja tdman prosessin myota pystyn nakemaan, kuinka ty6é muodostuu pala palalta ja muodos-
taa lopulta ison kokonaisuuden.

Sosionomin kompetensseja pystyy prosessista loytamaan hyvinkin helposti. Sosionomin tulisi
osata asettua yhteiskunnassa haavoittuvimmissa asemissa olevien yksiléiden ja ryhmien
puolelle (Diak, i.a.). Omassa tydssani tama on mielestani nakynyt juuri siind, etta jarjestot
vastaavat tAh&n osaamiseen ja tyon tarkoituksena oli tuoda juuri tdssa asemassa olevien ih-
misten aani kuuluviin. Sosionomin kompetensseihin liittyy myads kriittinen ja osallistava yhteis-
kuntaosaaminen, ja tyon aikana olenkin tehnyt paljon kriittista itsereflektiota omasta tydsken-
telystani esimerkiksi tutkimustuloksia analysoidessa. Ty6ssa olen toiminut eettisten periaat-
teiden ja ohjeiden mukaisesti suojelemalla jokaisen haastateltavan henkil6llisyytta ja kertonut
tutkittaville tutkimuksen vapaaehtoisuudesta. Tyon tarkoituksena ja sen aikana olen myds
edistanyt yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa tuomalla esiin kavijdéiden omia kokemuksia jarjestt-
tyosta. Myds jarjestdjen toiminnassa nakyy naihin asioihin panostaminen. Opinnaytetyon
avulla olen my6s pystynyt kehittamaan tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista,
silla olen tuottanut ja arvioinut hyvinvointia edistavaa tietoa. Tytssa on myds toimittu yhteis-
tydssa tybelamatahojen kanssa ja tydskennelty yhteistydkykyisesti heidan kanssaan sopi-

malla haastatteluista ja niiden toteuttamisesta jarjestoissa.

Jatkotutkimusehdotuksena ehdottaisin tutkimusta, jossa tutkitaan julkisten palveluiden ja jar-
jestojen yhteistyosta Seinajoen alueella. Erityisesti hyvinvointialueiden ja uuden avustus- ja
rahoituslain voimaan astuessa, olisi mielenkiintoista tietad, etta milla tavoin yhteisty6 julkisen
sektorin ja jarjestdjen valilla nayttaytyy. Taman tutkimuksen voisi suorittaa haastattelemalla
jarjestojen toiminnanjohtajia seké muita tyontekijoitd, jotka osaisivat enemman kertoa siita,
ettd milla tavoin yhteistyota tehd&én julkisen sektorin kanssa. Lisaksi tietenkin tulisi haasta-
tella julkiselta sektorilta tyontekijoitd, jotka voisivat kertoa myds oman nakemyksensa yhteis-

tyosta jarjestdjen kanssa.

Nyt kun opinnaytety6 on valmis, olen ylpea siita, ettd olen koostanut tyon yksin, silla moni
muu on tehnyt opinnaytetyénsa kaksin. Voin siis olla tyytyvainen tdhan tuotokseen, jonka
olen saanut yksin aikaan. Se on minun oma ja minun nakoiseni. Olen myds iloinen siitd, etta
olen saanut luoda tyon yhteistydssa jarjestdjen kanssa. Kiitos siis haastateltaville ja jarjest6-

jen tyontekijoille opinndytetytni mahdollistamisesta, ilman heité se ei olisi onnistunut.
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Liite 1. Haastattelurunko

1. Yleiset tiedot:
a. ika

2. Kuinka pitkdan on osallistunut toimintaan ja milla tavoin on osallistunut jarjeston toi-
mintaan?
a. Milloin on osallistunut ensimmaisen kerran?
Keneltd tai mista on saanut tiedon jarjeston toiminnasta?
Millaista oli lahted ensi kertaa jarjeston toimintaan mukaan?
Miten sadannollisesti osallistuu toimintaan?
Mika toiminnassa erityisesti kiinnostaa?
Pystyyko osallistumaan toimintaan? Onko esimerkiksi haasteita osallistua jo-
honkin aktiviteettiin?

"o o0 o

3. Miten toimintaan osallistuminen on vaikuttanut muuhun arkeen?

4. Millaista tukea tai apua koet saaneesi eldmaasi ja arkeesi, millaisiin asioihin?

5. Merkitys
a. Minkalainen merkitys toimintaan osallistumisella on ollut? Mita asioita pidat
tarkeana?

i.  vertaistuki, yhteiséllisyys, kavereita
ii.  Millaisena koet muut kavijat, enta ohjaajat?
ii. rutiineja
iii.  sisdltoa paiviin
iv.  hyvinvointi

6. Muut palvelut
b. Kayttaako muita sosiaali- ja terveyspalveluja? (ei tarvitse kertoa, ettd mita!)
i.  Osallistuuko jonkun toisen jarjeston toimintaan?
ii.  Kuinka pitkdan on osallistunut sen toimintaan?
iii.  Mitd kautta olet saanut tiedot toisesta jarjestosta?
iv.  Osallistuuko sdannollisesti toimintaan siella?
v.  Minkalaista apua ja tukea on saanut sielta?
c. Millaisena koet jarjeston toimintaan osallistumisen muiden palveluiden esimer-
kiksi terveydenhuollon, sosiaalipalveluiden tai koulutuksen rinnalla?



Liite 2. llmoitus haastatteluista

v
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#4407 Hei kivija!

>\
L |
». Nimeni on Rose Oling ja opiskelen sosionomiksi Ld
Seinadjoen ammattikorkeakoulussa. Kirjoitan
talla hetkelld opinnaytetyota aiheesta 5

"Kayttajien kokemuksia jarjestotydsta”. Jotta
pystyn saamaan tietoa kokemuksista, tarvitsisin
haastateltavia (3) tutkimukseeni. Haluaisitko
sina vastata kysymyksiin liittyen kokemuksiisi
jarjestosta ja sen merkityksesta elamaasi?
Haastattelut tapahtuisivat ennen joulua viikoilla
49-50 ja 51 alkuviikosta, joko paikan paalla tai

Teamsissa.
Haastattelut ovat Opinnaytetyossa ei
teemahaastatteluja, jotka mainita nimia.
nauhoitan ja sen jalkeen  Osallistuminen on taysin
kirjoitan puhtaaksi. vapaaehtoista.

Nauhoituksia ei kuuntele
kukaan muu kuin mina ja ne limoittaisitko halukkuudesta
havitetaan asianmukaisesti ~ ohiaajalle tai sahkopostiini

RSty Imistutt rose.oling@seamk.fi ja oletko
DRINMEYLREOn ValinIStUL,. KRISilta, Olkkarilta vai

Plakkarilta!

Kiitos jo etukateen
osallistumisesta!

,  -Rose N | \Y
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Liite 3. Suostumuslomake haastatteluihin

SUOSTUMUS
TUTKIMUKSEEN

Hei kavija!
Olen Rose Oling ja opiskelen Seinajoen

ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Tama
haastattelu koskettaa opinndytetyétani, jonka

aiheena on "Kayttajien kokemuksia jarjestotyosta”.

Allekirjoittamalla Haastattelussa esiin tulleita asioita
|omakkeen, Varmistetaan' kasitellaan luottamuksella.

ett3 olet suostunut Kenen.kaan henkllc?lllsyytta e| tL.l'”a
vapaaehtoisesti tunnistamaan oplr'maytetyosta. N
o o Haastateltavalla on oikeus keskeyttaa

opinnaytetyota koskevaan B . s
haastattelu, siihen osallistuminen ja

haastatteluun. sen nauhoitus missa vaiheessa
tahansa.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja Rose Oling
nimenselvennys
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