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Tassa opinnaytetydssa selvitettin QuikRead go easy CRP-laitteen kayttdohjeiden toimi-
vuutta ja selkeytta hoitotydn opiskelijoiden kaytdssa, joilla ei ole laboratorioalankoulutusta.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa kayttbohjeiden kehittdmistarpeista. Vieritesteja kayttavat arki-
tydssa usein hoitotyontekijat, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta. Taméan takia vieritesti-
laitteiden ohjeiden on oltava selkeat ja ymmarrettavat, jotta henkildstd pystyy suorittamaan

testeja luotettavasti ja laadukkaasti.

Vieritestin ohjeiden kaytettavyyden testauksen toteuttivat 36 vapaaehtoista hoitotyon opis-
kelijaa. Aineisto kerattiin Metropolian Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella hoi-
toalanopiskelijoiden oppitunnin yhteydessa. Laitteella tehtéava mittaus tuli suorittaa itsendi-
sesti tarjottujen ohjeiden avulla. Tydskentelyn aikana kerattiin havainnointiiomakkeelle mer-
kintoja ja lopuksi opiskelijat vastasivat halutessaan kyselylomakkeeseen.

Vastauksia kertyi 34 kyselylomakkeelle ja havainnointilomakkeelle merkittiin 36 opiskelijan
tyoskentelysta tehdyt havainnot. Kerattyja tietoja kasiteltin Excel-taulukko ohjelmassa,
mink& avulla tuotettiin kuvaajia. Kuvaajista laskettiin vastausten kokonaismaarat, kylla ja ei
vastausten maarat ilmoitettiin numeerisesti seka prosentteina ja keskiarvo laskettiin koh-
dassa missa oli pyydetty arvioimaan ohjeita arvosanalla. Saatujen tulosten perusteella tuo-
tettiin tietoa kayttbohjeiden kehittamistarpeista. Testattavat suorittivat kayttéohjeiden avulla
mittauksia onnistuneesti, mutta ohjeissa on muutamia kohtia, joita muokkaamalla voitaisi
vahentaa kayttajasta johtuvia virheitd. Tyohon on keratty kehitysehdotuksia laitevalmista-
jalle, jotka ovat seuraavia. Saatujen tulosten perusteella tulisi ohjeiden kuvia yhdistaa pa-
remmin ohjetekstiin seka selkeyttaa ohjeissa kaytettyd ammattisanastoa, jotta ohjeet olisivat
kayttajaystavalliset. Myods kyvetin ja reagenssi korkin oikeaa kayttétapaa tulisi selventaé oh-

jeissa, jotta niiden vaaralaisesta kaytosta ei tulisi ongelmia mittauksessa.
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The goal of this study was to examine the functionality of QuikRead go easy crp- device
instruction manual with health care students who don’t have any previous laboratory educa-
tion. The goal was to provide new information about the usability that could help improve the
instruction manuals contents in the future. Point of care testing is carried out by health care
personnel that don’t have separate education in laboratory studies. Because of this it's im-
portant to have easily comprehensible and effective instruction manuals that even personnel
who don’t have any previous experience in point of care testing can accomplish them reliably

and with good quality results.

In this study 36 voluntary health care students got acquainted with the point of care device
instruction manuals and proceed to carry out the measurements with the provided device.
Measurement test was made during health care students study lesson. After doing the test
they answered a series of questions on a survey form regarding the instruction manual user

experience.

We managed to gather 34 responses to the survey form and 36 notes to observation form.
The data gathered from the survey forms was processed in excel sheets and made into
illustrative graphs. This was used to generate new information that could help improve the
instruction manuals in future iterations. The major discoveries were related to illustrative
guide pictures, difficult professional vocabulary and the difficulty of using the cuvette. These
aforementioned points should be clarified in the future to ease to use of the instruction man-

ual.
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1 Johdanto

Teknologian kehittyessa hoitotydhdn tulee jatkuvasti lisda uusia vieritestilaitteita ja tut-
kimuksia, joiden avulla pyritddn edistamaan terveyttd. Jotta uusista tyovalineista saatai-
siin maksimaalinen hyo6ty, on niita varten jarjestettava riittdvan syvallinen perehdytys,
jotta laitteita osataan kayttaa oikein. Siksi laitteiden kayttéohjeiden on oltava selkeat ja
helposti ymmarrettavat, mika mahdollistaa laitteen kayttdonottamisen ja kayton. (Hepo-
niemi & Kujala & Vehko 2019.)

Vieritestilaitetta valmistavalla yrityksella on juridinen vastuu laatia kayttajalle turvallisuu-
den kannalta tarvittavat oleelliset tiedot laitteen kayttamisesta, kuljettamisesta ja varas-
toinnista (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 § 12). Selkeiden ja
ymmarrettavien kayttoohjeiden laatiminen laitteen kayttamisesta sisaltyy edella mainit-

tuihin velvollisuuksiin.

Kliinisessa hoitotydssa kaytettavat vieritestilaitteet ovat usein verrattavissa laboratorio-
tason laitteisiin mika tarkoittaa myds, etta niiden kayttaminen, huoltotoimet ja laadun-
valvonta ovat myds samalla tasolla. Monilla hoitotyontekij6illa, jotka tekevat vieritesteja,
ei ole riittdvaa taustakoulutusta erilaisten laboratoriotason laitteiden kaytdsta, jonka
vuoksi laitteiden kayttdohjeiden on oltava mahdollisimman selkeat. Vieritestilaitteet ovat
usein potilaan vierella tehtavissa tutkimuksissa kaytdssa olevia laitteita, joiden avulla
potilaan tilasta saadaan tuloksia nopeasti ja hoitoviive pienenee. (Irjala 2016; Vieritesti-
suositus 2021.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda QuikRead go easy CRP-vieritestilait-
teen kayttbohjeiden toimivuutta ja selkeyttd, seka tarjota laitteen valmistaja Aidian
Oy:lle mahdollisia kehitysehdotuksia tuotteen kayttdohjeisiin.

Ty0 tehtiin yhteistydssé Aidian Oy:n sekd Metropolian Myllypuron kampuksella opiske-
levien hoitotyon opiskelijoiden kanssa. QuikRead go easy CRP-vieritestilaitteen kaytta-
jin& tyon aikana toimivat hoitotydn opiskelijat, joilla ei ole laboratorioalan koulutusta.

Kayttajakokemuksia kerataan kysely- ja havainnointilomakkeen avulla, joiden siséltoé on

suunniteltu Aidianin kanssa yhteistyossa.



Laadukkaan CRP- maarityksen avulla voidaan havaita korkeat CRP- pitoisuudet ja
aloittaa tarvittaessa nopea antibioottihoito tai valttya turhien hoitojen aloitukselta, jonka
avulla antibioottiresistenssin yleistymista saadaan rajoitettua. CRP-pitoisuuksia mita-
taan usein erilaisten tulehdustilojen ja hoitotehon seurannassa. (Antimikrobirestistenssi
ja CRP; Tunturi 2016.)

Vierianalytiikalla tarkoitetaan laboratorion ulkopuolella tapahtuvaa laboratoriotason
analytiikkaa, joka tapahtuu potilaan vierella tai laheisyydessa. Yksittain tapahtuvaa tes-
tia kutsutaan vieritestiksi, tai POC- testiksi, joka tulee englannin kielen sanasta point-of-
care. (John 2018; Vieritestisuositus 2021.) Vierianalytiikka siis pitda sisallansa vierites-

tauksen, joten tydssa kaytetaan naitd molempia kasitteita.

2 Vierianalytiikka ja kayttoohjeiden kaytettavyys

Tiedonhaku keskittyi vieritestauksen koulutukseen ja kayttdohjeiden kaytettavyyteen.
Haku rajattiin nain koska tydssa tarkastellaan kayttéohjeiden toimivuutta ilman aikai-
sempaa perehdytysta tai koulutusta. Tydssa kaytetaan laitevalmistajan tarjoamia

QuikRead go easy CRP- laitteen materiaaleja aineiston keraamisen aikana.

Vierianalytiikalla tarkoitetaan laboratoriotutkimusta, mika voidaan tehda potilaan vie-
relld tai muualla laboratorion ulkopuolella. Tulokset ovat saatavilla nopeasti ja niiden
avulla voidaan tehda hoitopaatoksia, muuttaa laakitysta tai muokata hoitoa. (Vieritesti-
suositus 2021.) Vierianalytiikan maara hoitotytssa on noussut huomattavasti viimeisen
15 vuoden aikana ja jatkaa kasvuaan jatkuvasti, kun uusia tutkimuksia kehitellaan ja
tuodaan markkinoille (Nichols 2021). Tama puolestaan johtaa siihen, etta nykydan yha
useammin vieritesteja tekevat henkilot ovat koulutukseltaan muita kuin laboratoriokou-
lutuksen saaneita henkiloita (Lilkanen 2003; Vieritestisuositus 2021). Laadukkaan vieri-
testin suorittaminen vaatii hyvan perehdytyksen ja ohjeistuksen laitteen kaytosta ja laa-
dunvarmistuksesta, sekd ajanmukaisia tietoja ja taitoja (Tuominen & Soini & Ylénen
2011: 34-40; Irjala 2016).



2.1 Vierianalytiikka nykyaan

Nykyaan vierianalytiikkaa on kehitetty moniin eri laboratoriotutkimuksiin, mika on mah-
dollistanut vieritestaamisen lisdantymista seka kayton yleistymista. Oikein toteutettuna
vierianalytiikalla saadaan laboratoriotestien veroisia vastauksia, joita voidaan hyédyn-
taa potilaan diagnoosia tehdessa seka hoidossa nopeuttaen niitd, kun tulokset saa-
daan jo muutamissa minuuteissa eika potilaan tarvitse kayda laboratoriossa veriko-

keissa. (Vieritestisuositus 2021.)

Yleensa vierianalytiikan ongelmana on hinta, silla lahes aina yksittaisen tutkimuksen
hinta on korkeampi kuin laboratoriolaitteilla tehdyn tutkimuksen (John 2018). Vieri-
analytiikka vahentaa aikaa, joka kuluu testinaytteen ottamiseen ja analysointiin, joten
eniten niista hyotyvat sellaiset paikat, joissa laboratoriopalveluita ei ole kaytossa valitto-
massa laheisyydessa. Monet sairaalapaivystysvastaanotot sijaitsevat laboratorion
kanssa samoissa tiloissa, joten niissa vierianalytiikan merkitys ei ole niin suuri kuin esi-
merkiksi terveysasemilla, joilla ei ole suoraa yhteytta laboratorioon. Tallaisissa tilan-
teissa vierianalytiikan avulla olisi mahdollista hopeuttaa hoitoa, jos kaytettavissa on oi-
keanlaiset vierianalytiikkalaitteet, sekd henkilostd, jolla on koulutus laitteiden kaytosta.
Taman ollakseen mahdollista, olisi myds vierianalytiikkalaitteiden ohjelmiston oltava yh-
teensopiva terveydenhuollossa kaytettavan tietokannan kanssa, jolloin tuloksien siirty-
minen tietojarjestelmaan olisi valitonta ja luotettavaa valttden manuaaliseen tiedonsiir-

toon liittyvat virhelahteet. (Longobardi 2022.)

2.2 Perehdytys

Ty6nantajalla on vastuu hoitaa riittdva perehdytys tyontekijdilleen. Han voi antaa pe-
rehdyttamisen tehtavaksi jollekin tyéntekijalle, mutta vastuu perehdytyksesta on silti
esihenkildlla. Jokaisen tyontekijan kuuluu saada perehdytys tyttehtaviinsa ja siina kay-
tettavista laitteista tydpaikasta riippumatta. Esimerkiksi usein laboratoriossa laitteen
vastuuhoitaja perehdyttda uuden tyontekijan kyseiselle laitteelle, samoin toimitaan
usein myds vierianalytiikkalaitteiden kanssa. Vierianalytiikkaa hyddyntavat yksikot teke-
vat paljon yhteisty6ta tukilaboratorion kanssa, josta my6s annetaan tarkempaa pereh-
dytysta laitteiden kaytosta, pre-, seka postanalytiikasta, seké kontrollien merkityksesta

ja suorittamisesta. (Liikanen 2003; Perehdytys.)



Tyontekijalla tulee olla lain mukaan tarvittava koulutus sek& osaaminen laitteen turval-
lista kayttoa varten. Laitteen mukana tai laitteessa on oltava kayttdohjeet, joiden avulla
voidaan kayttaa laitetta turvallisesti. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010 § 24.)

Etenkin hoitoalalla kaytossa olevien tutkimuslaitteiden perehdytys jokaisessa paikassa
on ehdottoman tarkeaéa ja taman jalkeen tieto- taitoa tulisi yllapitadd saannollisin va-
ligjoin. Vieritestilaitteet sisaltavat kayttdohjeet ja usein myos pikaohjeen testin suoritta-
misesta, joka olisi oltava aina lahettyvilla laitetta kaytettaessa. Ulkoa ei laitteen kayttoa
tarvitse osata, mutta hyva perehdytys ja selkeét ohjeet ovat ensisijaisen tarkeita asioita
laadukkaan vieritestin suorittamisessa. (Laadukkaan testauksen periaatteet.) Hoitoalan
henkildiden koulutuksessa ei ole kasitelty laadunvarmistusta yhta syvallisesti kuin labo-
ratoriohenkiléston koulutuksissa. Taméan vuoksi laitteiden kontrolloinnin ja ulkoisen laa-
dun varmistuksen merkitys ja suorittaminen ei ole valttamatta taysin selkeaa. (Tuomi-
nen & Soini & Ylonen 2011: 34-40; Irjala 2016.)

Kunnon perehdytys ei ole vain vieritestin suorittaminen, vaan tyontekijan tulisi myos
ymmartaa testin diagnostista merkitysta, yleisimpié virheldhteita mittauksessa, jotka
vaikuttavat tuloksiin seka laadunvarmistuksen merkitys (Laadukkaan testauksen peri-
aatteet; Vieritestisuositus 2021). Koska vieritestaamista ei valttamatta tapahdu jokai-
sessa yksikossa joka pdaiva, voi virheldhteiden maaré kasvaa mittauksia suorittaessa,
jos perehdytyksesté kulunut aika kasvaa. Sita varten jokaisen tyontekijan tulisi saada
riittdvan usein kertausta tyopisteen eri vieritestilaitteiden kaytosta, jotta laitteiden toi-
mintaperiaatteet eivat paasisi unohtumaan (Laadukkaan testauksen periaatteet). Yksi
yleisimmista syista miksi vieritestilaitetta ei osata kayttaa oikein perehdytyksen jalkeen
on pitka vali edellisesta testinsuorittamisesta tai kertauksesta. Siksi tyopisteessa tulisi
pitdd kertausta laitteen toiminnasta tasaisin valiajoin. (Liikanen 2003; Vieritestisuositus
2021))

2.3 Kayttbohjeiden merkitys ja kaytettavyys

Hyvat kayttoohjeet ovat tarkea osa vieritestilaitteen kaytt6a, etenkin sellaisissa pai-
koissa, joissa laitetta ei kdyteta rutiininomaisesti joka paiva, vaan vain silloin kun sille
on tarve. Siksi selkeiden kayttdohjeiden merkitys korostuu, koska vieritestien laatuun

vaikuttavat tekijat ovat juuri ohjeiden mukaan toteutetut mittausvaiheet. Koska ohjeen



laatijana on alan ammattilainen, on hanelle laitteen kaytto tuttua ja rutiinin omaista. Ta-
man vuoksi onkin hyvin tarkead, etta ohjeita laatiessa on ajateltava ohjeistuksen muo-
toa ja asettelua sellaisen tyontekijan ndkokulmasta, jolla ei ole asiasta mitdan tietoa.
Asia mika voi itselle tuntua itsestaan selvalta voi olla toiselle taysin tuntematonta. Li-
saksi ohjeistus ei saisi olla pitkaa tekstid, vaan oleelliset asiat ja tydvaiheet sisaltavia
tasma lauseita. Kuvien kayttd on hyva tapa havainnollistaa seka valittaa paljon infor-
maatiota. (Makkonen & Lavikainen 2020; Martikainen 2020.)

Kayttéohjeiden suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon useat eri asiat, jotka yh-
dessa kokonaisuutena muodostavat kayttbohjeen. Taman kokonaisuuden toimimista
voidaan kuvata kaytettavyytena. Se tarkoittaa sitd, kuinka helposti ja vaivattomasti
kayttaja loytaa tarvittavan tiedon ja kykenee kayttdmaan laitetta ohjeiden avulla (Marti-
kainen 2020). Hyva ohjeiden kaytettavyys lisaa tyttehoa ja ennalta ehkaisee virheita,
mika lisaa potilasturvallisuutta. Kaytettavyyttd on mahdollista testata usealla eri tavalla
riippuen tutkittavasta asiasta. Kaytettavyys on osa kayttajakokemusta, jota tarkastele-
malla saadaan luontaisia reaktioita ja tietoa tulevien kayttajien nakokulmasta. (Nie-

mela.)

2.3.1 Laitteen kayttoohjeet

Tassa opinnaytetydssa ohjeiden toimivuuden tarkastelu keskittyi laitteen kayttdohjei-
siin, koska ne ovat laitevalmistajan laatimat viralliset ohjeet laitteella toimimisesta seka
periaatteista. Laitevalmistajan luomat kayttdohjeet ovat aina viralliset ohjeet, joiden mu-
kaan ammattimaisessa kaytdssa olevaa laitetta tulee yllapitda, kayttaa seka huoltaa
(Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 § 24).

Usein virallisten kayttdohjeiden lisaksi laitteen kaytdsta voi olla tehty pikaohjeet, joko
laitevalmistajan tai laitetta kayttavan yksikon toimesta. Tama siksi, koska viralliset kayt-
toohjeet ovat usein pitkid, pienelld tekstilla kirjoitettua tekstia, josta oleellisen ja halutun
asian ldytaminen voi olla usein hidasta. Erilaiset pikaohjeet ja ohjevideot auttavat juuri
kyseisen halutun spesifisen tiedon l16ytamista, riippuen toki siitd mista kayttdohjeen
kohdasta pikaohje tai ohjevideo on luotu, joka usein voi helpottaa tydskentelyd. Pikaoh-
jeet ja ohjevideot eivat ole laitevalmistajan virallisia ohjeita, vaan apuvalineita rutiini-
tydskentelyn helpottamiseksi, joten niiden hyédyntaminen tydskentelyssa vaatii ensin

perehdytyksen laitteen kaytdsta virallisten kayttbohjeiden pohjalta.



2.3.2 QuikRead go easy-CRP-vieritestilaite

Ty6ssa kaytettdva QuikRead go easy CRP-laite on C-reaktiivisen proteiinin mittauk-
seen tarkoitettu vieritestilaite. Laitteessa on kayttssa immunoturbidimetrinen mene-
telma, johon sopivat naytemuodot ovat EDTA-kokoveri, seerumi seka plasma. Taman
vieritestilaitteen avulla voidaan tukea hoitopaatdsten tekemista seka helpottaa diagnoo-
sin tekoa ja auttaa kohdentamaan antibioottihoitoa niité tarvitseville potilaille. Vieritestin
tulosten nopeuden ansioista voidaan myds valttaa turhien hoitojen aloittamista, jonka
avulla voidaan vahentaa antibioottiresistentin yleistymista. (Antimikrobiresistenssi ja
CRP; QuikRead go easy CRP.)

Laitteen kayttdohje koostuu 16 eri osasta, mika sisaltdd kaiken tiedon laitteen kaytosta.
Kansilehden jalkeen on testin suorittaminen havainnollistettu 9 eri kuvalla, joihin viita-
taan testin suoritus osioissa kuvien numeron perusteella. Osissa 1-3 kaydaan lapi ly-
hyesti laitteen kayttétarkoitus, yhteenveto testista ja toimintaperiaate. Seuraavat osat
4-8 kay lapi testissa tarvittavat reagenssit, yleiset varoitukset, ndytteenoton valmiste-

lun, testin suorituksen ja laadunvalvonnan. Ohjeessa on lueteltu tarkasti sopivat rea-

genssit valmisteet, kontrollit ja mittauksen suorittamiseen tarvittavat valineet.

Kuva 1. Laite ja testin suorittamisessa kaytettavat valineet (Aidian 2022)

Osat 9-11 sisaltaa tulosten tulkinnan menetelman rajoitukset seka testin viitearvot. Seu-
raavat osat 12—14 pitaa sisallaan testin toistettavuuden, jaljitettdvyyden ja menetelman-
vertailun. Viimeisissa osissa on ohjeistus testissa kaytettyjen valineiden havittdmisesta
ja vian etsinta taulukko, mihin on listattu mahdolliset virheilmoitukset ja korjaustoiminpi-

teet. Ohjeen lopussa on myds selitykset kaytetyistd symboleista ja lyhenteista kayttajalle.



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella QuikRead go easy CRP- laitteen
kayttoohjeiden selkeytta ja toimivuutta kaytanndssa terveydenhuollon henkildston kay-
tossé, joilla ei ole erillista laboratorioalan koulutusta.

Tavoitteena on tuottaa tietoa kayttdohjeiden kehittamistarpeista paremman kayttéjako-
kemuksen saavuttamiseksi. Saadut tulokset ja johtopaattkset valitetaén laitevalmista-
jalle Aidian Oy:lle.

Tutkimuskysymykset:
- Miten kayttgjat suoriutuivat CRP-testin tekemisesta kayttbohjeiden avulla?

- Mitk&a kohdat ohjeistuksesta nousevat esiin ongelmallisena?

4 Opinnaytetyén menetelmat ja toteutus

Tutkimuksellisen opinnaytetydn tarve tulee usein suoraan tydelamastd, jossa halutaan
keréta tietoa kayttokokemuksista ja selvittdd mahdollisia kehittdmistarpeita (Valtonen &
Karjalainen & Nylund & Riihimé&ki & Vesterinen 2020). Aineiston kerddmisessa usein
hyddynnetaan laadullisia- tai maaréllisia menetelmié. Riippuen tutkimusaiheesta voi
olla my6s hyodyllista kayttdd monia eri aineiston keraysmenetelmia. (Valtonen ym.
2020.)

Ty6téa varten haettiin Metropolialta tutkimuslupa, koska tyo toteutetaan yhteistyssa
Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa. Edella mainittu lupa tarvitaan, jotta aineiston
keraaminen voitiin suorittaa Myllypuron kampuksen hoitotyén opiskelijoiden kanssa.
Hakemuksessa oli myds seuraavat lomakkeet, joita kaytetiin tutkimuksen aikana. Tie-
dote tutkimuksesta (Liite 1) suomeksi sek& englanniksi Participant information sheet

(Liite 2), kysely- (Liite 3) ja havainnointilomake (Liite 4).

Kysely on suurimmaksi osaksi maarallista tutkimusta, jonka kanssa kaytetaan tilastolli-

sia menetelmia. Kyselyista kerétyt aineistot ovat yleensa numeroita tai lukuja, vaikka



kysymysten muoto olisi sanallinen, ilmoitetaan vastaukset numeerisesti. Sanallisesti
tuodaan esille vastauksia, joiden havainnollistaminen olisi epékéaytannéllistda nume-
roina. (Vehkalahti 2019.) Aineiston keraamisessé kaytettiin kayttgjille laadittua kyselylo-
maketta, mika keskittyy maéarallisen tiedon tuottamiseen, kun taas havainnointilomake
keskittyy laadullisen tutkimuksen puolelle. Naiden avulla oli tarkoitus selvittdd ohjeiden
kaytettavyytta ja selvittaa miten kayttajat suoriutuvat laitteen kaytdsta seka tuottaa tie-

toa ohjeiden kehittdmistarpeista.

Laadullisessa tutkimuksessa ongelmaa tai tutkittavaa asiaa pyritaan tarkastelemaan
mahdollisimman objektiivisesti ja vaikuttamatta tuloksia antavaan vastaajaan. Tama
tarkoittaa myos tutkijan itsensa tiedostamista omista ennakkoluuloistaan ja oletuksis-
taan tutkimuksen aiheesta. (Juhila.) Havainnointi on hyva menetelméa osana laadullista
tutkimusta, jonka avulla saadaan tietoa testattavien luontaisesta toiminnasta nopeasti
muuttuvissa tilanteissa. Havainnointi koostuu ennalta maaritellyn teorian pohjalta laa-

dittuihin ennakko-oletuksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Kysymyksien asettelu seké aineisto on kaikille vastaajille samanlainen, jotta valtytaan
johdattelemasta vastauksia. Tavoitteena on saada tutkittavien henkildiden ominaistoi-
minnan mukaisia vastauksia. Tuloksia tarkasteltaessa suoranaisia johtopaatdksia ei

voida tehda suoraan saaduista vastauksista, vaan niita verrataan aikaisempiin paatel-

miin ja tuloksiin. (Juhila.)

Kaytettavyydella tarkoitetaan miten kayttajat pystyvat kayttamaan tuotetta tai jarjestel-
maa ja kuinka hyvin seké tehokkaasti saadaan halutut tavoitteet saavutettua kayton ai-
kana. Kaytettavyydessa on tarkeaa tarkastelukohteen seké kayttajan valinen vuorovai-
kutuksen tehokkuus, tuloksellisuus ja tyytyvaisyys. Tuotteen kaytettavyytta tarkastel-
laan suhteessa kayttoyhteyteen eli tarkastellaan tietyssa kayttoymparistossa tai kaytta-
jaryhmassa. Kaytettavyytta selvittdessa on otettava huomioon tutkittavien kohteiden
ominaisuudet kuten kayttajien ominaisuudet ja tuotteiden ominaisuudet. (SFS-EN 1SO
9241-11:2018.)



4.1 Aineiston keradminen

Kysely toteutettiin E-lomakepalvelun avulla, koska se oli helppokayttdinen ja kaikille
osallistujille helposti jaettavissa tunnin aikana QR-koodilla tai nettilinkin avulla. Kyse-
lyyn vastaaminen ei vaatinut kayttdjia kirjautumaan lomakepalveluun. Saavutettavuu-
den parantamiseksi kysely- ja havainnointilomake seka osallistujan tiedote oli saatavilla
suomeksi ja englanniksi. Vastaamisen pystyi suorittamaan omalla puhelimella, tabletilla
tai tietokoneella. Kyselylomakkeen rinnalla oli kaytdssé havainnointilomake testauksen
aikana, joka oli tehty Word-ohjelmalla, milla seurattiin testattavien tyoskentelya.

Laitevalmistaja piti opinnaytetyon tekijdille kayttdkoulutuksen yhtion vieritestilaitteesta
ennen kayttajatestausta, jotta laitteeseen paastiin tutustumaan ja suunnittelemaan
kampuksella suoritettavaa testausta yhdesséa edustajan kanssa. Kyselylomakkeen ra-
kenne ja kysymysten suunnittelu sekéa havainnointilomakkeen kohdat tehtiin yhteis-
tyossa laitevalmistajan edustajien kanssa, jotka antoivat rakentavaa palautetta ty6n
edetessa.

4.1.1 Kyselylomake

Kysymysten sisalto tuli laitteen kayttdohjeiden vaiheista seké pikaohjeen kohdista. Ky-
selylomakkeessa ei tiedusteltu koehenkildiden henkildtietoja, milla voisi yhdistaa vas-
tauksen vastaajaan. Kysymysten sisaltd keskittyi ohjeistuksen selkeyteen seka siihen
kuinka hyvin eri kohdissa oleellinen tieto valittyi kayttgjalle. Kysymykset lomakkeella
etenivat kayttdohjeen kohtien mukaan jarjestyksessa. Ensimmaisena selvitettiin koe-
henkilon aikaisempaa kokemusta vieritesteistd, koska tamén tiedon avulla voidaan

pohtia, onko silla merkittdvaa vaikutusta ohjeen kaytettavyyteen.

Taman jalkeen kysyttiin ndytemaaraan seka kyvetin kayttoon liittyvia kysymyksia.
Nama valittiin kyselyyn, koska tdssa kohtaa tapahtuvat virheet voivat pahimmassa ta-
pauksessa johtaa tilanteeseen missa tulosta ei saada. TAman takia oli tarkeaa selvittaa
naiden kohtien selkeyttd, jotta mahdollisen epaselvan ohjeistuksen takia ei mittaus

epaonnistuisi.

Seuraavaksi pyydettiin koehenkil6ité valitsemaan mahdolliset epaselvat kohdat kaytto-

ohjeen testin suorituksen 9:sta vaiheesta ja avaamaan niissa olevia epaselvyyksia, jos
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oli kokenut niité olevan ohjeistuksessa. Taman jalkeen kysyttiin ohjeiden kielen selkey-
desta ja pystyyko kayttéohjeilla suoriutumaan laitteen kaytosta sekéd auttoiko alussa
naytetty video ohjeiden ymmartamisessa. Kaikki edella mainitut kysymykset olivat kylla
tai ei vastausvaihtoehtoisia kohtia, lukuun ottamatta kysymysté missa kysyttiin epasel-
via kohtia ohjeen 9:sta eri vaiheesta, mika sisalsi myds avoimen vastauksen, jos oli ko-
kenut jonkun kohdista epaselvaksi. Kylla tai ei vaihtoehtoiset kysymykset valikoituivat
kyselylomakkeen kysymysasettelumuodoksi, jotta tuloksia oli mahdollista yhdistella ko-
konaisuuksiksi tulosten tarkasteluvaiheessa (Kyselylomakkeen laatiminen). Kyselyssa
pyrittiin valttdmaan “en osaa sanoa” vaihtoehtoa, jotta saatavat vastaukset olivat mah-
dollisimman informatiivisia (Kyselylomakkeen laatiminen; Vehkalahti 2019). Talla tavoin
saadaan selville ohjeiden toimivuudesta kokonaiskuva, josta mahdollisesti ongelmaksi

muodostuvat vaiheet nousevat esille vastauksissa.

Kyselylomakkeen lopussa pyydettiin arvioimaan kaytossa olleita ohjemateriaaleja arvo-
sana asteikolla 1-10 ja vastaamaan avoimiin kysymyksiin. Avoimissa kysymyksissa toi-
vottiin palautetta selkeista ja epaselvisté asioista, joita ohjeissa saattoi olla kayttajan
nakokulmasta. Lomakkeen kysymykset liittyivat tydn molempiin tutkimuskysymyksiin.
Saadut vastaukset kertovat kuinka kayttaja koki laitteen ohjeistuksen.

Suunniteltu kyselylomake oli laadittu seka testattu yhdessa laitevalmistajan kanssa.
Laitevalmistajan kanssa pidetyissa tapaamissa saimme palautetta kysymysten asette-
lusta sekd sanamuodoista, joita kaytettiin lomakkeen parantamiseen. Kysymysten aset-
telu on pyritty tekem&an mahdollisimman tarkasti liittyen aina tiettyyn osioon kayttdoh-
jetta. Tulosten analysoimisen selkeyttamiseksi suurin osa kysymyksista on suljettuja
kysymyksia, joka helpottaa niiden kasittelya tulosten tulkinnassa seké on vastaajille
selkeampaa. Mittaussuoritus tapahtuu vaihe vaiheelta, joten kysymysten asettelu suo-
raan kohti tiettyd mittausvaihetta antaa vastauksia juuri kyseisesta vaiheesta. Kayttdoh-
jeessa on useampi mittausvaihe selostettuna, joista jokaista vaihetta kasitellaan kyse-

lyssa.

4.1.2 Havainnointilomake

Lomake suunniteltiin kayttdohjeiden vaiheiden pohjalta seka laitteen kayttokoulutuksen

aikana esiin tulleiden asioiden perusteella. Kayttokoulutuksen aikana tuli esille asioita,
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joita tulisi huomioida testauksessa seka laitevalmistajan edustajalta saadut ehdotukset
lisattiin lomakkeelle.

Mittausvaiheet oli jaoteltu erikseen havainnointilomakkeelle ja niissa jokaisessa oli val-
miiksi kohtia, joissa oletetaan tapahtuvan virheita tai ongelmia mittausta suoritettaessa.
Lomake koostui kuudesta eri padotsikosta, mitka oli nimetty tyéskentelyn vaiheiden
mukaan. Jokaisen vaiheen alla oli listattuna virheita, mista oli jo aikaisempaa nayttéa
laitevalmistajan mukaan tai omia huomioita mita tulisi seurata testauksessa. Tapahtu-

neet virheet kirjattiin ylés lomakkeelle "x” merkinnéilla sille kuuluvaan kohtaan, joiden

maarat laskettiin lopuksi yhteen.

Havaintoja kerattiin tydskentelystad samalla kun opiskelijat suorittivat mittauksia lait-
teella, joten oli tarkeaa, etta lisayksia pystyi tekemaan tarvittaessa tydskentelyn aikana.
Lomake oli suunniteltu niin etta testauksen aikana oli mahdollista lisata helposti myds
lisékohtia, jos olisi tullut esiin uusia virhetilanteilta. Havainnoinnin avulla saatavat tulok-
set taydentavat kyselylomakkeesta saatavia vastauksia tukien niita tai osoittaen muita
mahdollisia ongelmakohtia. Lomakkeella havainnoitujen kohtien avulla saatiin vastauk-
sia tydssa oleviin tutkimuskysymyksiin.

4.2 Testauksen toteutus

Suunnitteluvaiheen valmistuttua sovittiin kayttajatestaus vuoden 2023 alkuun. Laitteen
kayttdohjeen testaus seka siihen liittyva kysely toteutettiin Myllypuron kampuksella
2.2.2023 hoitoalan opiskelijoiden laboratoriotunnilla. Tunnille osallistuminen oli sovittu
etukateen tunteja pitavien opettajien kanssa seka keskusteltu miten olisi jarkevinta suo-
rittaa testaus tunnin aikana. Kaytdssa oli testipaivan ajaksi kolme laitetta, joista yksi
toimi varalaitteena seka kayttdon tarvittavat valineet ja materiaalit. Laitevalmistajalta
lainaan saatujen tavaroiden sdilytystila oli jarjestetty kampukselle lukittuihin tiloihin, jo-

hon oli vain paasy opettajien luokka avaimella.

Testaukseen osallistui paivan aikana 39 opiskelijaa, joista kolme jouduttiin kaannytta-
maan pois, koska laite oli jo ennestaan tuttu tydelamasta. Aluksi testaukseen osallistu-
neet opiskelijat saivat tiedotteen tutkimuksesta luettavaksi, missa kaytiin |api mita tie-
toja kerataan ja mihin vastauksia tullaan kayttamaan tyossa. Testaamisen aikana opis-

kelijat toimivat laitteella alussa naytetyn videon ja kayttdohjeen avulla. Tarvittaessa
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heille tarjottiin laitteen pikaohje, mutta muuten tuli suoriutua itsenaisesti ohjeiden avulla
mittauksesta.

Opiskelijat suorittivat QuikRead go easy CRP-vieritestilaitteella CRP-pitoisuuden maa-
rityksen, joko ihopistosnaytteestd, EDTA-veriputki naytteesta tai laitteen kontrollindyt-
teesta. Opiskelijat ottivat halutessaan toisiltaan ihopistosnaytteet, ennen vieritestin suo-
rittamista laitteella. Kaytettavissa oli myos etukéteen valmiiksi otettuja EDTA-putkeen
otettuja verinaytteita ja laitteiden kontrollinaytteitd. Testauksen aikana kaytetyt nayt-
teenottovalineet ja tydn suorittamiseen tarvitut naytteet havitettiin turvallisesti ja vas-
tuullisesti niille tarkoitettuihin jateastioihin. Tydskentelyn aikana otetut naytteet seka
etukateen otetut veriputket eivat sisalla henkildtietoja, jotta naytteitd ei voi yhdistaa yk-

sittaiseen henkiloon.

Testauksen aikana kerattiin havaintoja opiskelijoiden tyoskentelysta erilliselle havain-
nointilomakkeelle, mihin kirjattiin havaintoja testauksen aikana tapahtuneista virheista.
Testauksen paatteeksi koehenkilot vastasivat kyselylomakkeeseen, jonka avulla selvi-

tetdan ohjeiden toimivuutta.

Kayttoohjeisiin Mittaus ja Kyselylomakkeen

tutustuminen havainnointi tayttaminen

Kuvio 1.Testauksen toteutuksen eteneminen.

4.3 Aineiston kasittely

Aineisto piti sisallaan kysely- ja havainnointilomakkeelle keratyt tulokset. Vastauksia oli
kertynyt kyselylomakkeelle 34 kpl ja havainnointiliomakkeelle oli keratty 36 testattavan

tyoskentelysta havaintoja

Kysely- ja havainnointilomakkeelle keratyt vastaukset kaytiin |api erillisissa Excel- tau-

lukoissa. Aluksi kyselyn vastaukset jaettiin kyselylomakkeen kielen perusteella kahteen
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eri taulukkoon. Taulukoiden kysymykset jaettiin eri vareihin ja muotoiltiin, jotta tuloksia
olisi helpompi kayda lapi. Nama vastaukset yhdistettiin lopuksi yhteen taulukkoon
missa oli myds havainnointilomakkeen tulokset. Kyselylomakkeelle keratyt avoimet
vastaukset kaytiin lapi yksitellen ja vastaukset teemoitettiin aiheen mukaan, jotta saa-
tuja vastauksia oli mahdollista kasitella tulosten tarkastelussa. Muut kohdat lomak-
keissa laskettiin excel taulukkolaskentaohjelman avulla, jonka avulla tehtiin lasketuista

tuloksista kuvaajia, milla voidaan katevasti havainnollistaa saatuja tuloksia.

Kyselylomakkeessa suurin osa kysymyksista sisalsi kylla tai ei vastausvaihtoehtoja,
naista laskettiin jokaisen kysymyksen kohdalla kokonaismaara seka kylla ja ei vastaus-
ten maara lukumaarallisesti ja prosentteina. Lomakkeessa oli kohta missa pyydettiin ar-
vioimaan ohjeita arvosanalla 1-10. Tasta kohdasta laskettiin vastausten maara seka
keskiarvo, jotta ohjeille pystyttiin antamaan arvosana kayttgjien palautteen perusteella.
Lasketut tulokset esitetdan kuvaajien seka kuvatekstien avulla seuraavasti esim. "x
maara kayttajista onnistuivat naytemateriaalin syottamisessd” seka kuvaaja havainnol-

listamaan saatua tulosta.

Havainnointilomakkeen avulla tehdyt havainnot ja merkinnat siirrettiin excel taulukkoon,
jotta tuloksia olisi mahdollista kéyda lapi. Tulokset jaettiin aiheen tai kysymyksen mu-
kaan ja laskettiin kokonaismaara seka prosenttimaara. Naistd muodostettiin kuvaajia,
mitk& havainnollistavat misséa kohdissa oli eniten haasteita tai ongelmia kayttajilla. Ky-
selylomakkeesta keratyt kayttdjakokemukset ja tehtyjen havaintojen avulla saadaan tie-
toa ohjeiden kokonaisuudesta, josta voidaan tehda yhteenveto toimivuudesta ja kaytet-

tavyydesta.

5 Tulokset

Tuloksissa tarkastellaan seké kyselylomakkeella saatuja koehenkildiden vastauksia
vieritestilaitteen kayttdohjeista, ettd havainnointilomakkeella saatuja havaintoja. Tutki-
mukseen osallistui yhteensa 39 hoitoalan opiskelijaa, joista 34 vastasi kyselylomakkee-
seen. Kokeeseen osallistuneista opiskelijoista 25 oli tehnyt aikaisemmin veripohjaisia
vieritesteja ja 9 ei ollut. Opiskelijoista 15 oli englanninkielisen tutkinto-ohjelman opiske-
lijoita, jotka kayttivat englanninkielisid ohjeita ja 19 suomalaisia, jotka kayttivat suomen-
kielisia ohjeita. Tulosten raportointia havainnollistetaan erilaisten kuvioiden avulla graa-

fisesti.
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5.1 Mittauksen suoritus kayttoohjeiden avulla

Mittauksen aloituksessa koehenkildille naytettiin ohjevideo mittauksen suorituksesta,
jonka jalkeen heille annettiin lupa aloittaa mittauksen suoritus itsenaisesti kayttéohjeiden
avulla. Kaikille koehenkildille tarjottiin mittauksen alussa myds pikaohjeita kayttéohjeiden
lisaksi. Koehenkildistd 7 halusi pikaohjeet heti kayttéonsa, 11 koehenkilda halusi pika-
ohjeet avuksi aloituksen jalkeen mydhemmissa vaiheissa ja 18 ei halunnut pikaohjeita
ollenkaan (Kuvio 2). Kaikki koehenkildt onnistuivat mittauksissa, jonka kriteeriné oli sel-

kedn tuloksen saaminen laitteelta.

Pikaohjeiden tarve

Halusi heti

~

Tarvitsi myohemmin

[ERN
[ERN

Ei halunnut lisda ohjeita

=
o]

Kuvio 2. Koehenkildiden tarve pikaohjeille testauksen aikana

Koehenkildista 34 vastasi, ettd ohjevideon nakeminen helpotti kayttbohjeen ymmarta-
mista ennen mittauksen suorittamista ja 29 vastasi, etta mittauksesta suoriutuu kaytto-
ohjeiden avulla. Kyselyn perusteella video-ohjeet saivat parhaimman arvosanan as-

teikolla 1-10, pikaohje toiseksi parhaat ja kolmantena kayttdohje. (Kuvio 3).
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Ohjeiden arvosanat

10,0 9,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Kayttoohje Video Pikaohje
N=34 N=34 N=29

B Keskiarvo

Kuvio 3.Kayttdjien antamat arvosanat ohjeille keskiarvona.

5.2 Ohjeistuksesta esille nousevat ongelmakohdat

Kyselylomakkeen vastausten perustella oli kohtia, joissa kayttajat kokivat ohjeistuksen
riittdvand ja selkeand, mutta tehtyjen havainnointien perusteella tama ei kuitenkaan pi-
tanyt paikkaansa (Kuvio 4).

Oliko ohjeistus selkeda

Kyvetin asettaminen

Kyvetin kaytto

Korkin kaytto

N=34

EKylld ®mEi

Kuvio 4.Koehenkildiden kokemus ohjeistuksen selkeydesta.
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Kayttoohjeissa kerrotaan mittausvaiheen alussa, ettei kyvetin alaosaan saisi koskea,
kun kyvettia kasitellaan. Kyvettia kasitelladn useammassa mittausvaiheissa ja havain-
nointilomakkeelle kirjattiin ylos useita merkintgja liittyen kyvetin kasittelyyn. Eniten vir-
heita tuli kyvetin alaosaan koskemisesta, joita tapahtui yhteensa 30 kertaa. Téahén on
laskettu jokainen kosketus alaosaan, eli jos yksi koehenkilé koski useamman kerran
kyvetin alaosaan, merkitsimme jokaisen kosketuksen ylés. My6s sinisen reagenssikor-
kin kasittelyssa oli haasteita, joita Kirjattiin ylos 22 kappaletta, 3 liittyi reagenssikorkin
sinisen osan painamiseen ja 7 siihen ettei korkkia ollut painettu pohjaan asti kiinni. Li-
saksi 5 koehenkilta yritti asettaa sinista korkkia vaarin pain kyvettiin ja 7 yritti syottaa

kyvettia mittauslaitteelle vaarin pain. (Kuvio 5.)

Kyvetin kanssa tapahtuneet virheet

B Korkin sinisen osan painaminen

H Korkki kunnolla kiinni ja
tarkistaminen

m korkin laittaminen vaarinpain

Kyvetin alaosaan koskeminen

B Syottdminen vaarinpain \\

laitteelle \\—/'
N=52

Kuvio 5.Kyvetin kasittelyssa havaitut virheet.

Kyselylomakkeella oli kaksi avointa kysymystd, missa testattavat halutessaan pystyivat
antamaan palautetta ohjeista. Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin palautetta toi-
mivista asioista ja toisessa kysymyksessa siita, mitka asiat olivat ohjeissa epaselvia. En-
simmaisen kohtaan saadussa palautteessa testattavat kokivat toimivaksi pikaohjeet

seka siina olleet havainnollistavat kuvat.

Epéaselviksi asioiksi koettiin kayttdohjeiden selkeys seké tarvikkeiden kayttd. Kolmen

koehenkilon mielesta ohjeissa kaytettdva termistd oli vaikeaselkoista, mika vaikeutti
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kayttoohjeiden kanssa toimimista. Toiset kolme vastaajaa olisi toivoneet kuvia kayttooh-
jeen tekstin rinnalle selkeyttamaan ohjeistusta. Neljan vastaajan mielesta mittauksessa
kaytettavien valineiden kayton ohjeistus oli epaselvaa.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tuloksien perusteella QuikRead Go Easy CRP-vieritestin kayttdohjeet
ovat talla hetkella sellaiset, etta niiden avulla pystyy suorittamaan mittauksen onnistu-
neesti alusta loppuun. Kayttajien palautteen perusteella ohjeissa oli kohtia mitka olivat
selkeita ja esitetty asia oli havainnollistettu hyvin. Erityisesti video-ohjeistus koettiin toi-
mivaksi ja pikaohjeistuksen kuvat auttoivat kayttéohjeidenohjeiden ymmartamisessa.
Kyselyn perusteella 29 koehenkiléa eli 85 % kokivat suoriutuvansa laitteen kaytdsta
kayttdohjeiden avulla. Koehenkildiden mukaan pikaohjeet olivat selkeimmat mutta ne
testaajat, jotka eivat halunneet lisdohjeita missaén vaiheessa, eivat arvioineet pikaoh-

jeita.

Kayttéohjeista nousi testauksessa esille ongelmia seké kyvetin ettd reagenssikorkin ka-
sittelysté ja kaytetyn termiston kohdalla. Kayttoohjeista ei valittynyt tarpeeksi selkeasti,
miten kyvettia ja reagenssikorkkia pitaisi kasitella, seké ohjeissa kaytetty termisto oli

muutaman koehenkildiden mielesta vaikeaa ammattisanastoa.

Kuvituksen kayttd on aikaisemmissa tutkimuksissa todettu olevan hyva tapa havainnol-
listaa informaatiota (Makkonen & Lavikainen 2020; Martikainen 2020), mika selittaisi
miksi video-ohje sek& pikaohje saivat paremmat arvosanat kuin kayttéohje. Kaikki koe-
henkilot nakivat aluksi videon mittauksesta, puolet halusivat saada pikaohjeet avuksi
suoritukseensa, mika myds tukee teoriaa kuvituksen helpottavan uuden tiedon siséista-

mista.

Ongelmakohtien kohdalla tulee selvéksi kuinka oleellista olisi perehdytys laitteelle en-
nen kuin toimitaan itsenaisesti laitteella ohjeiden kanssa. Testaustilanteessa koehenki-

|6t eivat saaneet perehdytysta laitteen kaytosta, joka tydelamassa kuuluisi saada en-
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nen laitteen kayttod, joka varmasti on lisdnnyt virhemarginaalia koehenkildiden teh-
dessa testia. Virhealttiutta lisdd myos se, ettd kyseessa oli ensimmaéinen kerta, kun
koehenkilot kasittelivat kyseista vieritestilaitetta, mutta tamé puolestaan korostaa kayt-
téohjeiden selkeytta ja ymmarrettavyytta, kun aikaisempi kokemus ja perehdytys puut-

tuvat.

6.2 Luotettavuus

Kyselylomake on helpoin ja nopein tutkimusmenetelm& kun halutaan saada tietoa jon-
kin asian toimivuudesta. Yksi haaste laadukkaan kyselyn tuottamiseksi on oikeanlainen
kysymysten muotoilu ja asettelu, jotta vastaajat ymmartavat kysymykset siten kuin ne
on tekija ajatellut, jolloin kyselyn luotettavuus ja paikkaansa pitavyys parantuvat. (Luoto
2009.)

Kysymyksia laadittaessa kaytettiin apuna aikaisempaa tietoa erilaisten kyselyiden laati-
misesta. Kyselya tyostaessa kaytiin keskusteluja laitevalmistajan kanssa kysymyksien
asettelusta ja muotoilusta, jotta kyselylla kerattavat tiedot vastaisivat heidan toivomuk-

siaan.

Havainnointi- ja kyselylomaketta tehdessa kiinnitimme huomiota kysymysten validiteet-
tiin ja reliabiliteettiin, jotta kysymykset olivat mahdollisimman laadukkaita ja hyodyllisia
tydssa. Validiteetti kertoo kuinka hyvin tutkimukseen valittu menetelma mittaa nimen-
omaan tutkittavan aiheen aluetta (Validiteetti). Reliabiliteetti iimaisee kuinka toistetta-
vasti ja luotettavasti mittausmenetelma mittaa valittua aihetta (Reliabiliteetti). Kyselylo-
make oli kaikille vastaajille samanlainen, mika lisasi johdonmukaisuutta ja kohdensi
vastaukset koskemaan samaa asiaa jokaisella vastaajalla. Jotta emme johdatelleet ky-
selylomakkeen tayttdjia vastauksissaan, kysymysten asettelu oli suunniteltu mahdolli-
simman neutraaleiksi. Myds havainnointia tehdessamme pyrimme valttamaan koehen-

kildiden suorituksiin vaikuttamista (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006).

Havainnointilomake oli suunniteltu yhdessa kyselylomakkeen kanssa tarkastelemaan
samoja aiheita liittyen kayttoohjeen eri vaiheisiin, isoimpana erona se, ettd havainnoin-
tilomakkeelle oli mahdollista kirjata mahdollisia muuttujia, joita ei ennalta osattu aja-
tella. Havainnointilomakkeilta saadut havainnot olivat hyvin pitkalti yhtenevia kyselylo-

makkeelle saatujen vastausten kanssa.
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Ainoa poikkeava tulos oli kyvetin kasittelyyn liittyvassa aiheessa. Kayttajakokemuksen
mukaan kyvetin kasittelysta oli selkeasti kerrottu ja ohjeistettu, mutta havainnoidessa
kirjattiin kyvetin vaaranlaisesta kasittelysta 30 merkintaa liittyen kosketuksiin kyvetin
alaosaan. Tassa tilastossa ei ole huomioitu koehenkildiden virheita kayttaja kohtaisesti,
joten virheiden maara ei kerro sitd, kuinka moni eri koehenkil® teki kyseisen virheen.
Tasta syysta kyseisesta tuloksesta ei voida tehda suoria johtopaatdksia liittyen kyvetin
kasittelyn ohjeistukseen. Tutkimus olisi suoritettava uudelleen muotoillen havainnointi-
lomaketta siten, ettd kosketuksissa otettaisiin huomioon myds koehenkildiden maara,
jotka tekivat kyseisen virheen. Muita poikkeuksia kysely- ja havainnointilomakkeen va-

lilla ei noussut esiin, joka puoltaa niiden luotettavuutta keskenaan.

Tyon testaukseen osallistui hoitotydnopiskelijoita kahdesta eri ryhmastd, joista toinen
oli englanninkielinen tutkinto-ohjelma, jolle materiaalit seka ohjeistus oli englanniksi.
Toinen ryhma oli suomenkielinen monimuoto-opiskelijoiden ryhma. Testauksessa tuli
ilmi haasteita liittyen kielellisiin asioihin, niin suomenkielisilla kuin englanninkielisilla
opiskelijoilla, jotka koskivat kayttéohjeiden sanastoa. Enemmaéan ongelmia oli englannin-
kielisen tutkinnon opiskelijoilla, koska ammattisanasto oli heille valilla haasteellista.
Kaikki onnistuivat suoriutumaan mittauksesta, mutta havainnoinnin lomassa huoma-
simme selkedé epétietoisuutta koehenkildissa tiettyjen kasitteiden kanssa. He kuitenkin
itse pystyivat paattelemaan mité valinetta jokainen kasite tarkoitti, mutta mikali mittauk-
sessa olisi ollut useampia véalineita tai vaiheita, olisi tdma saattanut johtaa vaariin toi-

miin mittauksen aikana.

Kyselylomakkeen kaikki kysymyskohdat eivét olleet pakollisia vastattavia, yksi sellai-
sista oli pikaohjeiden arvosanaa kasitteleva kysymys, johon pyydettiin vastaamaan, mi-
kali koehenkild oli kayttanyt pikaohjeita. Mikali koehenkilo ei kayttanyt pikaohjeita, pys-
tyi hén silti vastaamaan kyseiseen kysymykseen. Nain oli tapahtunut useamman vas-
taajan kohdalla, silla kokonaisuudessaan pikaohjeita kaytti 18 henkil6d, mutta vastauk-
sia kyseisen ohjeen arviointiin saatiin 29. Tama tarkoittaa ettd 11 vastaajaa vastasi ky-
seiseen kysymykseen vaarin, mink& vuoksi pikaohjeiden arvosanan keskiarvo voi olla
virheellinen. Niill& osallistujilla, jotka eivat mittauksessa kayttaneet pikaohjeita, on ollut
kuitenkin halutessaan mahdollisuus tutustua myés pikaohjeisiin mittauksen jalkeen en-
nen kyselyyn vastaamista, mutta tasta emme voi tuloksiemme perusteella tehda johto-

paatoksia.
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Tyon tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, etta mittaukseen osallistui 36 ja kyselylo-
makkeeseen vastasi 34 henkil64, joten tutkimuksen kokonaismééra on hyvin pieni ja
koostui opiskelijoista, joiden l&ht6tasot ovat voineet erota toisistaan paljon. Vaikka
heista moni olikin tehnyt aikaisemmin vieritesteja, tutkimuksen pohjalta ei selvia onko
kyseessa ollut ammattimaista tydnpuoleista vieritestaamista, vai satunnaisia mittauksia
esimerkiksi opintoihin liittyvilla kursseilla. Tasta syysta eri koehenkildiden valisia koke-
mus-, tieto- ja taitoeroja veripohjaisten vieritestien suorittamisesta ei tule esille. Luotet-
tavuuden lisddmiseksi olisi saatava paljon enemman osallistujia, jotta tuloksista voitai-

siin tehda suurempia johtopaatoksia.

6.3 Eettisyys

Hyva tieteellinen kaytantd koski opinnaytetyétdmme sen edetessa, tasta pidimme huo-
len toteuttamalla ty6 kayttden omaa sanaamme ja lahteita kaytettdessa viittasimme
lahteen alkuperdan oikeanlaisilla tavoilla. Tuotoksessa tuotiin esille kaikki tulokset, eika
jatetty mainitsematta ty6lle mahdollisia epasuotuisia tuloksia, ndin edistetddn avointa
tiede ja tutkimus-toimintamallia. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suo-
situkset 2020.)

Tybssa kaytetyt lahteet on merkitty kirjallisen tyon ohjeen mukaisesti tydhon ja kayte-
tyista lahteista ei kopioitu suoraan, vaan niista kirjoitettiin omin sanoin. Opinnaytetyd
tarkistettiin tydn aikana seka viimeisen palautuksen yhteydessa Turnitin plagiaatin tun-
nistus ohjelman avulla. Plagiointi prosentti tydssa oli 9 %, miké koostui lahes taysin lah-

demerkinnoista lahdeluettelossa.

Tietoa keréttiin kyselylomakkeella, jonka avulla pyrimme saamaan mahdollisimman
paljon vastauksia aihettamme kéasitteleviin kysymyksiin. Kysymyksissa ei kasitelty koe-
henkildiden henkilttietoja. Eettisyyttd vahvistavana tekijana toimi hyvaksytty tutkimus-
lupa Metropolialta, jonka haimme suunnitelman valmistuttua. Hakemuksessa perustel-
tiin miksi ja mita tietoja kerdsimme Metropolian opiskelijoilta tydn aikana. Osallistujat
saivat tiedotelomakkeen, missa kaytiin lapi tutkimuksen tarkoitus ja lomake oli saata-

villa suomeksi seka englanniksi.

Tutkimukseen osallistumista ei kannustettu jakamalla vapaaehtoisille mink&anlaisia

palkintoja tai lahjoja, jolla olisi pyritty lisdam&aéan osallistujien maéaraa lahjonnalla, vaan
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jokainen vapaaehtoinen osallistui tutkimukseen omasta tahdostaan. Osallistujille kerrot-
tiin alussa keskeyttdmisen olevan mahdollista missé tahansa vaiheessa testausta il-
man erillisia syita, joka lisasi tutkimuksemme eettisyytta. Mittausvaiheen naytteista jo-
kainen vapaaehtoinen sai valita ndytemuotonsa valmiista veriputkindytteesta, kontrolli-
naytteesta tai inopistosnaytteestd, joten kenenkaan ei tarvinnut kokea mahdollista ki-

pua, jonka ihopistosnaytteenotto saattaa tuottaa, elleivat tutkittavat itse sita halunneet.

6.4 Johtopaatokset ja kehittAmisehdotukset

Kayttéohjeessa on muutamia kohtia, joita muokkaamalla ohjeista saataisiin entista
kayttagjaystavallisemmat, mika vahentaisi kayttajasta johtuvia virheitd mittauksen suori-
tuksessa. Tuloksien pohjalta olemme koonneet muutamia kehitysehdotuksia laiteval-
mistajalle, joita he voivat halutessaan hyodyntéaé tulevaisuudessa laitteen kayttéohjei-
den parantamiseksi.

6.4.1 Kuvituskuvat

Saatujen kyselylomakkeiden vastauksissa esille nousivat kayttéohjeen kuvituskuvat.
Varsinaisessa ohjeessa mittauksen suorittamista havainnollistavat kuvat ovat mukana,
mutta ne ovat melko pienella ja aivan ohjevihon alussa, eri paikassa kuin missa tyén
suorittamisen ohjetekstit. Kayttbohjeessa on kerrottu laitteesta kaikki oleellinen tieto ja
ohje on jaettu 9 osaan, jonka takia mittauksen ohjeteksti ja kuvituskuvat ovat erillaén
toisistaan. Taman vuoksi testia suorittava henkild joutuu siirtyméaéan ohjetekstien koh-
dalta edestakaisin aina kuvien ja tekstin valilla vaikeuttaen ohjetekstin yhdistamista ku-

vituskuviin.
Mikali ohjeistuskuvat olisivat ohjetekstin yhteydessa samassa kohdassa tai edes sa-
malla sivulla, helpottaisi tAma ohjeen tydvaiheiden yhdistamista oikeisiin kuvituskuviin

ja sitd mydden myds mittauksen suoritukseen.

6.4.2 Ammattisanasto

Tekstissa on paljon laboratoriotydskentelyssa kaytettavia kasitteitéd. Henkilo, joka tyos-

kentelee kyseiselld alalla paivittain, tuntee ndma késitteet ja kykenee ymmartamaan
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helposti eri tyOvaiheissa tarvittavat valineet ja toimintatavat. Koska vieritestilaitetta kay-
tetdan paasaantoisesti muualla kuin laboratoriossa, ovat niité kayttavat tyontekijat
usein muita kuin laboratoriotyontekijoitd. Tama johtaa siihen, etta kaikki ohjeissa kayte-
tyt kasitteet eri tydvaiheissa eivat ole tuttuja muille kuin laboratorioalan henkiléille.
Tyontekijoille perehdytetaan laitteen kaytto tydpaikalla, mutta mikali laitetta ei kayteta
joka paiva eika tydntekijan tyonkuvaan liittyvissa tyttehtavissa kayteta samoja kasit-
teita kuin vieritestilaitteen ohjeissa, voivat nama ammattikielen kasitteet tuottaa epasel-

via tilanteita osalle kayttajista.

Avointen kysymyskohtien vastausten perusteella osalle kayttajista ohjeessa kaytetyt
termit olivat hankalia ja vaikeuttivat mittauksen suorittamista. Mikéli mahdollista, voisi
ohjeessa puhuttavista tyovalineista kayttaa mahdollisimman yksinkertaisia kasitteita/sy-
nonyymeja. Koska kyseessa on laboratoriotasoinen vieritestilaite, ei sanastoa voi liikaa
yksinkertaistaa, joten toinen vaihtoehto olisi havainnollistaa esimerkiksi kuvien avulla

mik& on kyvetti, reagenssikorkki ja puskuriliuos.

6.4.3 Reagenssikorkin ja kyvetin kasittely

Ohjeissa ei mainita reagenssikorkin kasittelystda muuta kuin ”Sulje kyvetti reagenssikor-
killa. Ala paina reagenssikorkin turkoosia sisdaosaa alas”. TAma tuotti osalle koehenki-
I6istd ongelmia heidan asettaessaan korkkia kyvettiin. Muutamat yrittivat asettaa rea-
genssikorkkia ylosalaisin kyvettiin ja useamman koehenkil6lla kohdalla reagenssikork-
kia ei painettu kunnolla kiinni pohjaan asti. Ehdottaisimme, etta reagenssikorkkia kasit-
televiin tydohjeisiin lisattaisiin ohjeistusta, miten pain korkki tulee asettaa kyvettiin, seka

kuvailtaisiin selkedasti, kuinka korkki tulee painaa pohjaan asti kiinni.

Omista huomioistamme kerdsimme havainnointilomakkeelle merkintdja koehenkildiden
suorituksista testinaikana. Testissa kaytettavaa kyvettia, jossa mittaustapahtuma nayt-
teen ja reagenssin vdlilla tapahtuu, ohjeistetaan ensimmaisessa vaiheessa kasittele-
maéan koskematta alaosan kirkkaaseen osaan. Alaosaan koskeminen saattaa haitata
laitteen mittausta ja sitd myoten virheellisid tuloksia. Siksi kiinnitimme tah&n huomiota
jokaisessa vaiheessa, jossa koehenkilt kasittelivat kyvettia kasillaadn. Suurin osa koe-
henkildista kosketti kyvetin alaosaa vahintaan kerran, osa useamminkin. Vaikka kysely-
lomakkeella suurin osa vastaajista vastasi kyvetin kasittelyn olevan selkeasti kerrottua,

osoittivat havaintomme painvastaista.
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Ohjeissa tulisi korostaa kyvetin kasittelyn merkitysta enemman. Asian toistaminen use-
ammassa ohjeen kohdassa liséisi muistijalkea siita, kuinka kyvettia tulisi kasitella. Li-
séksi voisi mainita mité alaosaan koskettamisesta voi seurata testin mittausvaiheessa.
Tama uhkaileva ohjeistus keino voisi luoda lukijalle selvan syy-seuraussuhteen siita,
miksi kyvettia on kasiteltava tietylla tavalla, ja sita kautta lisdisi oikeaoppista tydskente-

lya ohjeiden mukaan (Suojanen 2018.)

6.5 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyo oli kokonaisuutena pitka ja opettavainen projekti, jonka aikana opimme,
etta monia asioita ei voi aina ennalta suunnitella taydellisiksi. Kavimme paljon keskus-
teluita laitevalmistajan yhteyshenkildiden seka tyétdmme ohjaavan opettajan kanssa ja
saimme rakentavaa palautetta tybmme eri vaiheista ja ideoista, joista lopulta monien
muokkausten jalkeen syntyi valmis opinnaytety6. Tyon luonteen vuoksi perehdyimme
laajasti vierianalytiikkaan liittyvaan teoriaan, mik& on kasvattanut valmiuksiamme koh-
data kyseiseen aiheeseen liittyvia asioita tulevaisuudessa. Saimme myds arvokasta ko-

kemusta yhteistyosta toiminnasta laitevalmistajan kanssa.

Opinnaytetydn tekeminen paritydna sujui hyvin ja ilman mitaan erityisempia ongelmia.
Saimme jaettua tydmaaran tasaisesti ja otettua huomioon molempien aikataulut arjen
keskella. Ainoa haaste ty6ta tehdessa oli viimeisen harjoittelujakson osuminen ke-

vaalle, mika hankaloitti aikataulujen yhteensovittamista.

Tyota tehdessa uudestaan lisaisimme kysely- ja havainnointilomakkeelle muutamia li-
sayksia. Osa kyselylomakkeen kysymyksista olisi kaivannut viela tarkennusta, mika tuli
ilmi tydn edetessa, erityisesti tulosten tarkastelu vaiheessa. Havainnointilomakkeen
kohdalla muuttaisimme havaintojen merkinta tapaa. Tydssa teimme niin etta testatta-
vien toiminnasta tehdyt havainnot merkittiin samalle word pohjalle, mika johti siihen,
ettd yksittaisten testattavien tekemia virheita ei pystyta erittelemaan tulosten tarkaste-
lussa. Taman olisi voinut ratkaista kerddmalla testattavien nimet yloés havainnointilo-
makkeelle tai kehittamalla numero tai koodi jarjestelmén testaukseen. Tydssa pyrimme
valttamaan henkilotietojen kerddmistd, koska sille ei ollut erityista tarvetta testauk-

sessa, joten tata ei tullut toteutettua.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

QuikRead go easy CRP-vieritestin kiyttéohjeiden toimivuus

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetddan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan vieritestilaitteen kéyttoohjeiden
toimivuutta. Tutkimulksessa keratddn kiyttdjakokemulksia laitteen kdyttdohjeiden toimivuudesta
lyselylomalkdeen avulla.

Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimulkseen, koska tutkimulksessa tarkastellaan
kéyttoohjeiden toimivuutta terveydenhuollon opislkelijoiden kdytdssa, joilla ei ole erillista
laboratorioalan koulutusta

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siind. Perehdyttyanne tihdn tiedotteeseen
teille jarjestetdadn mahdollisuus esittdd kysymylsia tutkimuksesta, jonka jdlkeen teiltd pyydetadn
suostumus tutkimulkseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Voitte myds keskeyttdd tutkimuksen kaska tahansa syytd ilmoittamatta.
Milali keskeytitte tutiimulksen tai peruutatte suostumulcsen, teistd keskeyttdmiseen ja
suostumulsen peruuttamiseen mennessa lerdttyja tietoja ja naykteitd voidaan kayttda osana
tutkinmusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella laitevalmistajan kdyttSohjei den toimivuutta

Tutkimuksen toteuttajat
Tehdddn yhteistydssd Metropolia Oy:n seld laitevalmistaja Aidian Oyin kanssa. Tutkijoina tydssd
ovat Kalle Lahteenmaki ja Nestori Virta.
Tutkimus suoritetaan Metropolian oppimisymparistdssad opiskelijoiden kanssa. Toimeksiantajana
toimii laitevalmistaja Aidian Oy, joka haluaa selvittdd QuikRead go easy CRP laitteen kiyttdohjeiden
toimivuutta terveydenhuollon opiskelijoiden avulla. Laitevalmistaja tarjoaa vieritestilaitteet ja
materiaalit tutkimuksen suorittamiseen.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkittava suorittaa laitteella mittauksia lkaytossa olevien kiyttdohjeiden avulla. Tutkimulkseen
osallistuminen kestad n. 10 min per testi.
Tutkimus toteutetaan siten, ettd laitteella suoritetaan mittauksia kaytossa olevien kiyttoohjeiden
avulla. Naytteina on kaytossd walmiiksi otettuja verindytteitd, kontrollindyte seld ihopistosnayte.
Tutkimulsen lopulksi taytetdan kyselylomalke, milld selvitetdan kdyttoohjeiden kiyttdjdkolkemusta.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Parantaa tyontekijan kayttdjdkokemusta lkehittdmalld laitteen kayttbohjeita

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epdmukavuudet
Tutkimuksen aikana voi aiheutua epamukavuutta ihopistosnaytteen ottamisen aikana, mutta
naytteen ottaminen tutkimukseen osallistuvalta ei ole pakollista ja siitd voi halutessaan kieltdytyd.

Metropolia PL 4000 Myllypurantie 1 wanay.m etropoliafi
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Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myoskaan makseta erillista
korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Opiskelijalla on opiskelijavakuutus koulun tiloissa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Saatuja tuloksia ei erikseen ilmoiteta tutkimukseen osallistuvalle. Tutkimus on osa opinndytetydta,
mika julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Tutkimuksesta saadut kehitysehdotukset
valitetdan laitevalmistajalle.

Tutkimuksen paattyminen
Tuloksia ei ilmoiteta tutkittavalle, koska tutkimus on osa opinndytetydtd, mika julkaistaan avoimesti
Theseus-tietokannassa.

Lisgtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvid kysyrmyksia tutkijoille/tutkimuksesta
vastaavalle henkilalle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinndytetyatekija

Mimi: Kalle Lihteenmaki

Puh. +358 44 0900 539

Sahkoposti: Kalle Lahteenmaki2 @ metropolia fi

Opinndytetydtekija

Wimi: Nestori Virta

Puh. +358 50 5357 460

Sahkdposti: Mestori Virta@metropolia.fi

Opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Tutkintovastaava

Mimi: Riitta Lumme

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
Puk. +358 40 3341 301

Sahkopost: Riitta. Lumme@metropolia fi
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o Participant Information Sheet
ﬂ,/ Metropolia

PARTICIPANT INFORMATION SHEET
QuikRead go easy CRP-point of care test instruction manuals functionality

Invitation to participate in a research study
We'd like to invite You to take part in our research study, where the goal is to study functionality of
the instruction manuals by collecting user experience data with survey form

You have been chosen to this study because the goal is to examine instruction manuals functionality
with health care students who don't already have separate education in laboratory studies.

This infarmation sheet describes the study and Your rolein it. Before you decide, itis important that
You understand why the research is being done and what it would involve for You. Please take time
to read this information and discuss it with others if You wish. If there is anything that is not clear, or
ifYou would like more information, please ask us. After that we will ask You to sign a consent form to
participate in the study.

Voluntary nature of participation
The participation in this study is entirely voluntary. You can withdraw from the study at any time
without giving any reason and without there being any negative conseguences. i You withdraw from
the study or withdraw Your consent, any data collected from You before the withdrawal can be
included as part of the research data.

Purpose of the study
The purpose of the study is to examine the functionality of the instruction manuals

Who is organizing and funding the research?
Study is done in cooperation with Metropolia Oy and with the testing device manufacturer Aidian Oy.
Researchers inthis study are Kalle Lahteenmali and Nestori Virta. Testing is carried out in Metropolia
premises with the students. The client in this study is the device manufacturer Aidian Oy who wants
to examine the instruction manuals functionality that is provided on the QuikRead go easy CRP point
of care devices with the help of students. The device manufacturer provides point of care devices
and the necessary materials to conduct the testing.

What will the participation involve?
Examinee who talkes part in this study carries out measurements with the provided point of care
device and instruction manuals. Participation talkes approximately 10 minutes. Study is done by
carrying out measurements with provided instruction manuals and devices. Samples that are used in
testing are the following: already talkken whole blood samples, control samples and finger prick blood
samples. Inthe end you are going to fill survey form that is used to collect user experience data
regarding the functionality of the instruction manuals.

Possible benefits of taking part
To improve worlcers user experience by developing instruction manuals usability

Possible disacvantages and risks of taking part

Metropalia PL 4000 Myllypurortie 1 i metropolia f
Ammatikorkeakoulu 00078 Metropolia 00820 Helsinki Puhelin 08 7424 5000 Ydunnus 20945511
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There can be slight discomfort when you are taking finger prick blood samples but taking the sample
isn"t mandatory and if you so desire you can refuse from the collection of blood samples.

Financial information
Partiopation inthis study will irvolve no cost to You. You will receive no payment for Your
particpation.

Insurance policies
The student is covered by student insurance in school premises

Informing about the research results
Gathered resuts won't be provided to the partiopant The study is part of thesis which is going to be
publicly available in Theseus database. Answers and conclusions from the study will be conveyed to
device manufacturer

Termination of the study
Gathered resuts won't be provided to the participant. The study is part of thesis which is going to be
publicly available in Theseus database.

Further information
Further information related to the study can be requested from the researcher / person in charge
of the study.

Contact details of the researchers

Student

Name: Kalle Lahteenmik

Tel. number: +358 44 0900 538

Email: Kalle.Lahteenmali2@metropolia fi

Student

Name: Neston Virta

Tel. number: +358505357460
Email: Nestori.Virta@metropolia.fi

Person in charge of the study /Supervisor

Name: Riitta Lumme

Helsink Metropolia University of Applied Sclerces Oy
Tel. number: +35840 3341 301

Emall: Ritta.Lumme@metropolia.fi
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T7.3.2023 18.57 E-omake - QuikRead go easy CRP -kayttoohje kysely™

Kyselyyn vastagminen tulkitoan suostumukseksi jo lomakkeella kerdttdvid tietoja voidaan kdyitdd
opinndytetydssd.

QuikRead go easy CRP -kayttoohje kysely™

Kyselyn tarkoituksena on tarkastella laitteen kdyttdohjeen toimivuutta.

1

0O kylla

letko aikaisemmin tehnyt mitddn veripohjaista vieritestig?
O Ei

]

* O Kyl

liko ndytemaars selkedsti havainnollistettu?
) Ei

[¥¥]

0 Kylls

liko ndytemaara selkedsti kerrottu ohjeissa?
O Ei

4

O Kylla

liko turkoosin korkin kasittelystd kerrottu mielestasi selkedsti?
O Ei

(¥

0O Kylla

liko kyvetin kisittely selke&sti ohjeistetiu®
O Ei

6

https:lelomake. metropalia_fi'lomakkeet37 182/lomake. himl?esikatselu=true 14
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liko kyvetin asettaminen laitteeseen ohjeistettu selkedsti?
* 0O Kkylla
O Ei

7

~Oliko jokin kdytté ohjeen vaiheista mielestési epdselva? *

[] 1. vaihe
[] 2. vaihe
[[] 3. vaihe
[ ] 4. vaihe
[] 5. vaihe
[] 6. vaihe
[[] 7. vaihe
[ 8. vaihe
[] 9. vaihe
(] ei epaselvaa

los vastasit jonkun vaiheista 1-9. Vastaa tahan, mika
oli epdselvid vaiheessa. (Vastaus: Ei epdselvis, jata
tyhjaksi)

#
8
nko ohjeissa kdytetty kieli selkeds?
® ) Kyl
) Ei
9

Auttoiko videon katsominen kdyttdohjeen ymmartamista?
® O Kylls
O Ei

10

Auttoiko videon katsominen pikaohjeen ymmartamista?
® O Kylls
O Ei
(0 En kayttanyt pikaohjetta

https:Velomake metropolia filomakkeet’a7 182/lomake. htmi?esikatselu=trus
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7.3.2023 16.57 E-lomake - QuikRead go easy CRP -kdyftiohje kysely”
11
uoriutuuko kayttdohjeiden avulla laitteen kaytostad?
¥ 0O Kylla
O Ei
12

Minka arvosanan antaisit kdyttdohjeille? (1-10) *

13

Mink# arvosanan antaisit videolle? (1-10) *

14

Jos kaytit pikaohjeita, minka arvosanan antaisit
niille? (1-10)

15 avo

Mitks asiat olivat ohjeissa toimivia tai selkeitd?

16 avo

Mitka asiat ovat epaselvid tai kaipaavat
tarkennusta?

Tietojen |dhetys

3

https:ilelomake metropolia fillomakkeet'a7T 182/lomake. html? esikatselu=true
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Havainnointilomake

To 2.2.2023

Opiskelijoiden maara:

1) Kyvetin kasittelyssd ongelmia suojakuorta poistaessa?
Ei halunnut lis33 ohjeita:

Ei halunnut lisdohjeita, mutta tarvitsi mydhemmin:

Halusi ohjeet:

Ep&varma:
Kywvetin alaosaan koskeminen:

2) Kapilaarin kdytdssd tai tdyttamisessd ongelmia?
Kywetti ei valmiina:

Kapilaari ei valmiina:

Liika taytta:

Litan vdhadn naytetta:

Veriputki ei sekoitusta:

limakuplia:

Tarkasteleeko tayttoa:

Ottaa uuden kapilaarin:

VEird ndytemaara ilman kallistusta:

3 ja 4) Kapilaarin laittaminen kyvettiin 2min kuluessa ja korkin asettaminen kyvettiin painamatta
turkoosia osaa alas pitden kyvetin alaosa koskemattomana

Kyvetin alaosaan koskeminen:

Sinisen korkin painaminen alas:

Korkki ei kunnolla kiinni / tarkistaminen:
korkki oikeinpain: (yritys riittd3)

jaikd alumiiniputki auki:

Kontrollin korkki kiinni kunnolla, jatti auki:



5) Ndyteastian syottaminen laitteeseen oikein:

Sydttdminen v3drinpdin:

Kyvetin alaosaan koskeminen:

6) Tuloksen tulkitseminen
Tulos ei tulkittava:
Kontrolli ei rajoissa: (19-24 tavoite):

Veriputki tulos ei sama:

MUUTA:

Kaatunut reagenssi:
Kaatunut kyvetti:
Sekoitti kyvettia:
Jatti kontrollin auki:

Jatti korkkiputken auki:
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