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Nuorten osallisuuteen ja sen edistimiseen on kiinnitetty viime vuosina entistd enemmaéin
huomiota. Osallisuus on moniulotteinen késite, joka voidaan mééritelld eri tavoin erilaisissa
yhteyksissi ja jokainen kokee sen omalla tavallaan. Osallisuuden edistiminen huomioidaan
nuorisolaissa ja lailla pyritddnkin edistimiin nuorten osallisuutta, edellytyksid toimia
yhteiskunnassa sekd mahdollisuuksia vaikuttaa.

Ylo6jérven kaupungin nuorisopalveluilla on halu kehittdd toimintaansa, jotta nuoret saisivat
paremmin mahdollisuuksia vaikuttaa nuorisopalveluiden toimintaan ja samalla lisdttyd
nuorten osallisuuden kokemuksia. Toimintaan vaikuttamalla toiminnasta tulisi nuorille
mielekkddmpdd, ja mahdollisuus vaikuttaa omaa eldmiidnsd koskeviin asioithin edistdd
osallisuutta. Opinnéytetyon tavoitteena on saada nuorilta tietoa siitd, millaisena he kokevat
nuorisopalveluiden toimintaan osallistumisen ja onko heilld kiinnostusta vaikuttaa
toimintaan.

Nuorten kokemuksia kartoitettiin verkkokyselylld, joka toteutettiin Webropol-alustan avulla.
Kyselyd jaettiin kouluviestintdalusta Wilmassa, nuorisopalveluiden toiminnassa ja
sosiaalisen median alustoilla. Kyselyd tdydentdvdnd menetelmdnd hyddynnettiin
benchmarking-tutkimusta eli vertailuanalyysia. Vertailuanalyysin kohteena on Kokkolan
kaupungin nuorisopalveluiden keinot edistdd nuorten osallisuutta.

Nuorten kokemukset Y16jdrven nuorisopalveluiden toiminnasta ovat padsidintoisesti hyvia.
Kyselyn vidhdisestd vastausmddridstd voi jo péitelld, ettd vaikuttaminen ei télld hetkelld
kiinnosta nuoria. Véhédinen kiinnostus toimintaan vaikuttamiseen kdy ilmi myds kyselyn
tuloksista. Nuorille on silti hyvé luoda mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan.

Opinndytetyon tulosten pohjalta on luotu kehittimisehdotuksia nuorten osallisuuden
edistdmiseen Yl1ojdrven nuorisopalveluilla. Ehdotuksia on mahdollista hyddyntdd myos
muissa toimintaympéristdissd, joissa nuorille halutaan tarjota matalan kynnyksen
vaikuttamismahdollisuuksia.

Asiasanat: osallisuus, vaikuttaminen, nuorisotyd, nuoret
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The purpose of this thesis was to get information about youths’ interest to influence and to
participate in activities of the youth services of the city of Y16jirvi. The youth services of the
city of Y16jarvi want to improve their operations so youths could have better opportunities
to attend and influence the activities of youth services. In that way, young people’s
experience of participation can be promoted. By influencing the activities of youth services
can make activities more pleasant. It promotes one’s participation when you have the ability
to influence matters affecting one’s own life.

The data was collected through an online survey directed at upper comprehensive school
students. The survey was carried out on the Webropol platform. Thirty-four people belonging
to the target group replied to the questionnaire. Benchmarking was also used to get ideas to
improve youth services activities. For the benchmark was interviewed the coordinator of
youth services in the city of Kokkola.

The experiences of young people on Y16jédrvi’s youth services are in general rule, good. The
small number of responses to the survey may already suggest that young people are not
currently interested to influence. The results of the survey also show a low level of interest
in influencing activities. However, it is good to create opportunities for young people to
influence the activities of the youth services.

Based on the results of the thesis, development proposals have been developed to promote
young people’s participation. The proposals can be used in other contexts where the aim is
to provide young people with a low threshold to influence.

Keywords: participation, youth work, young people
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1 JOHDANTO

Osallisuus on aiheena hyvin moniulotteinen ja mielenkiintoinen, silld se ilmenee eri tasoilla ja
jokainen késittdd ja kokee sen omalla tavallaan. Osallisuuden kokemukset liittyvét vahvasti yk-
silon hyvinvointiin: ne lisdévit yksilon hyvinvointia ja luottamusta tulevaisuuteen seké ehkaise-
vat syrjaytymistd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Nuorisoty6lld on tirked rooli olla
mukana edistiméssd nuorten osallisuutta. Opinnédytetyon tilaajana toimiva Y1jarven kaupun-
gin nuorisopalvelut haluaa edistdd nuorten osallisuutta ja luoda nuorille lisdd mahdollisuuksia
vaikuttaa toimintaan. Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd nuorten ajatuksia toimin-
taan osallistumisesta ja sithen vaikuttamisesta sekd miettid ideoita tilaajan toiminnan kehitté-

misen tueksi.

Nuorten ndkokulmia kartoittaakseni toteutin Webropol-alustalla Y16jdrven yldkoululaisille
suunnatun verkkokyselyn, ja kehitysehdotuksia varten kartoitin vertailuanalyysin avulla hyvii
kaytantoja nuorten osallisuuden edistimiseksi. Vertailuanalyysissa selvitin Kokkolan kaupun-
gin nuorisopalveluiden keinoja edistdd nuorten osallisuutta. Opinndytetyon tulosten pohjalta

mietin ehdotuksia, joiden avulla voidaan lisdtd nuorten mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan.

Opinndytetyon alussa kerron opinndytetyon tilaajastani ja tyon tarpeellisuudesta. Tamain jal-
keen siirrytddn tietoperustaan kisittelemddn osallisuuden monipuolista késitettd, osallisuuden
edistdmistd ja nuorisotyon luonnetta. Sitten siirrytdén tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen to-
teuttamiseen, jonka jilkeen kdyddédn ldpi kyselyn ja vertailuanalyysin tuloksia seké johtopaa-
toksid ja kehittamisehdotuksia tilaajalleni. Opinnédytetyon lopussa pohdin tyon luotettavuutta,

omaa toimintaani ja opinndytetyon kehittdmisehdotuksia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Opinndytety0 toteutettiin YIojdrven kaupungin nuorisopalveluille. Y16jdrvi on kasvava kau-
punki Pirkanmaalla, Tampereen vieressd. Ylojarvelld asuu ldhes 34 000 henkiloa. (Y16jarvi
2022a.) Ylojarven nuorisopalvelut toteuttavat monipuolisesti erilaista nuorisotyotd, jonka koh-
deryhménd toimii alle 29-vuotiaat nuoret. Opinnédytetyo syntyi halusta kehittdd nuorisopalve-

luiden toimintaa.

2.1 Nuorten Ylojarvi

Ylojarven nuorisopalvelut toimii Yljarven kaupungin vapaa-aikapalveluiden alaisuudessa.
Vuodelle 2023 on arvioitu, ettd nuorisopalveluilla olisi 21 tydntekijdi, joiden ammattinimik-
keitd ovat erityisnuorisotyontekijd, nuoriso-ohjaaja, nuorisopalvelupéillikkd, nuorisotyontekija

sekd kouluyhteis6ohjaaja. (Y16jirvi 2023g.)

Nuorisopalveluiden toimintamuotoja ovat tilatyd, erityisnuorisotyd, kouluissa tapahtuva nuori-
soty0, nuorisovaltuusto, tapahtumat, liikkuva nuorisotyd ja ryhmétoiminta sekd loma-aikoina
leirit, retket ja paivdtoiminta. Toiminta on suunnattu lain mukaisesti alle 29-vuotiaille. (Y16jdrvi

2023g.)

Y16jdrven nuorisopalveluilla on 6 nuorisotilaa eri puolilla Y16jarved. Lisdksi yksi nuorisotila
on vanhempainyhdistyksen ylldpitima. Keskusta-alueella sijaitsee neljd nuorisotilaa, jossa
tyoskentelee viisi nuorisotyOntekijdd sekd yksi nuoriso-ohjaaja. Kurun ja Viljakkalan alueella
on kaksi nuorisotilaa, joissa tyoskentelee kolme nuorisotyontekijdéd ja yksi nuoriso-ohjaaja.
Nuorisotiloilla jarjestetddan toimintaa 1.-luokkalaisista 28-vuotiaisiin asti. Tiloilla on vakinaiset

aukioloajat, ja tiloja on auki kuutena pdivina viikossa. (Y16jarvi 2022b.)

Liikkuvaa nuorisoty6td tehddédn matkailuauto Rundilla, joka litkkuu Ylgjarven alueella paa-
sdantoisesti kolme kertaa viikossa. Rundi on litkkuva nuorisotila, johon nuorilla on mahdolli-
suus tulla kahvittelemaan, pelailemaan ja oleskelemaan. Rundi paivittda liikkeistdén sosiaali-
sessa mediassa ja nuorilla on mahdollisuus pyytéa sitd tulemaan tiettyihin paikkoihin. (Y16jdrvi

2023c.)

Erityisnuorisotyd on yksild- ja ryhmaétyoti ja sen kohderyhménd on nuoret 7.-luokkalaisista 28-

vuotiaisiin asti sekd heididn perheensé. Erityisnuorisoty0 tarjoaa keskusteluapua ja ryhmaitoi-
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mintaa. Y16jirven erityisnuorisoty6lld on Néppihaukka- ja POSE-mallit, jotka ovat vakiintu-
neita toimintamalleja. (Y16jarvi 2023a.) Nappihaukan tavoitteena on puuttua alle 15-vuotiaiden
omaisuusrikoksiin ja ilkivaltaan seki alle 18-vuotiaiden pdihdekokeiluihin (Y16jarvi 2023e).
POSE on ennaltachkiiseva luvattomien ja selvittdmattomien poissaolojen puuttumismalli, jossa
pyritddn miettimaén syiti ja ratkaisuja poissaoloihin yhdessad nuoren ja huoltajan kanssa (Y16-

jérvi 20231).

Yl6jarven nuorisopalvelut jarjestdavit nuorille suunnattuja tapahtumia. Vakiintuneita tapahtu-
mia ovat muun muassa itsendisyyspdivan gaala 8.-luokkalaisille, syys- ja talviloman startti seka
Eldmén valintatalo, joka on eldmyksellinen tapahtuma kaikille 6.-luokkalaisille. Liséksi ympéri

vuoden jirjestetddn pienempié tapahtumia, joissa huomioidaan ajankohtaisia aiheita.

Nuorisopalvelut tarjoavat erilaisia ryhmié ja harrastusmahdollisuuksia, kuten teatteriryhmié
sekd peli- ja litkkuntakerhoja. Lisdksi Y16jarvelld toimii nuorisovaltuusto. Y16jarvelld on kay-
tossd Nuorisopassi, jolla pyritddn innostamaan 5.—9. luokkalaisia kokeilemaan uusia harrastuk-
sia ja 10ytdmaiin yhteistd tekemistd. Y16jdrvelld toimii my0s etsivin harrastustoiminnan ryhmid

osana Harrastamisen Y16jarven malli -hanketta. (Y16jarvi 2023b.)

Kouluyhteistyoté tehdédn eri tavoilla Y1ojarven nuorisopalveluilla. T4lld hetkelld on kaksi kou-
luyhteis6ohjaajaa, jotka jérjestdavit omilla kouluillaan vélituntitoimintaa ja ryhmayttavaa toi-
mintaa oppilaille. Koulujen kanssa toteutetaan yhteistydssd esimerkiksi ohjelmaa mediataito-
viikolla sekd ehkéisevin péihdetyon viikolla. Nuorisopalvelut jarjestivit myos ryhmaytyksié
uusille yldkoululaisille ja toisen asteen opiskelijoille sekd muuta toimintaa tarpeen mukaan.
Lisédksi nuorisopalveluiden tyontekijét tekevit sadnnollisid kouluvierailuita toisen asteen oppi-

laitoksiin. (Y16jéarvi 2023f.)

Y1gjérvelld toteutetaan myos kansainvélistd ja kulttuurista nuorisotyotd. Tallad hetkelld on kidyn-
nissd nuorisovaihtoprojekti yhteistydssd Viron ja nuorisokeskus Marttisten kanssa. Kansainva-
lisessd ja kulttuurisessa nuorisotydssd huomioidaan teemapiivit ja -viikot sekd tehddén paljon
verkostotyotd. Kulttuurisen nuorisotydn puolella pidetdén teatteriryhmaa ja kirjoitusklubia sekd

pidetddn oppitunteja hyddyntden kulttuurisia menetelmid. (Y16j4rvi 2023g.)

Nuorisopalvelut tekevdt monipuolisesti yhteistyotd eri toimijoiden sekd nuorisopalveluiden
tyontekijoiden kesken. Yhteisty6td tehdddn muun muassa oppilaitosten, kuraattorien, sosiaali-

palveluiden, seurakunnan ja jarjestdjen kanssa. (Y16jarvi 2023g.)
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2.2 Opinnaytetyon tarve ja tavoite

Yl6jérven nuorisopalvelut haluaa tietdd, milld tavoin nuoret kokevat nuorisopalveluiden toi-
minnan ja kuinka he haluavat olla mukana vaikuttamassa nuorisopalveluiden toimintaan ja olla
mukana kehittdméssa toimintaa. Y16jarven nuorisopalvelut haluavat tarjota nuorille parempia
mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan ja kehittdd omaa toimintaansa, jotta se olisi nuorille mie-
lekkddmpdd. OpinndytetyOn tavoitteena on selvittdd, milld tavoin nuoret haluavat osallistua,
kehittdd ja vaikuttaa nuorisopalveluiden toimintaan. Tavoitteen saavuttamiseksi nuorilta kysy-

tadn heidédn kokemuksiaan ja ajatuksiaan.

Opinndytetyon perusteella pyritddn kehittdméédn toimintaa, jotta nuorilla olisi paremmat edel-
lytykset osallisuuteen ja heiddn &dnensd saataisiin paremmin kuuluviin. Toivottavaa olisi, ettd
opinndytetyon ehdotusten perusteella olisi mahdollista rakentaa toimivia toimintamalleja, joilla
nuorten osallisuus nuorisopalveluiden toiminnassa lisdédntyisi ja toiminnasta tulisi nuorille mie-

lekkdampad sekd enemman nuorten nakoista.
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3 TIETOPERUSTA

Osallisuus on moniulotteinen ja laaja kisite, jota voi ldhestyd monesta eri suunnasta ja késitella
eri tavoilla eri ymparistdissd. Osallisuuteen liittyy olennaisesti osallistuminen, kuuluminen ja
toimijuus, joita avaamalla osallisuuden késitettd saadaan syvennettyd. Osallisuuden kokemuk-
silla on paljon hy0tyji ja jotta osallisuuden hyddyt saadaan kdyttoon tulee osallisuuden edisté-
misen edellytyksien olla kunnossa. Téssd opinndytetydssd osallisuutta pohditaan ja kdsitellaan
erityisesti nuorten ja nuorisotyon nikokulmasta, minka takia on hyva perehtyd myds nuoriso-

tyon perusolemukseen sekd nuorten osallisuuden edistimiseen liittyviin asioihin.

3.1 Osallisuus

Osallisuuden perusedellytykset pohjautuvat jo 1970-luvulla esiteltyihin hyvinvoinnin ulottu-
vuuksiin. Erik Allardt (1976, 32—43) mééritteli kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta: elintaso (ha-
ving), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensa toteuttamisen muodot (being). Ne ovat perustarpeita,
jotka koskettavat kaikkia ihmisid. Elintaso kattaa tarpeet, jotka voidaan tyydyttdd subjektiivi-
silla asioilla, kuten ravinnolla, vaatetuksella ja asunnolla. Yhteisyyssuhteisiin liittyy oma kuu-
luvuuden tunne seké suhde muihin ihmisiin ja itsensé toteuttamisen muodoilla tarkoitetaan yk-
silon suhdetta yhteiskuntaan. (Allardt 1976, 32—43.) Edelld mainittuja kolmea ulottuvuutta on
mydhemmin tdydennetty toimijuudella (doing) eli kokemuksella oman eldmén hallinnasta ja

omien tavoitteiden tavoittelulla (Martela 2022).

Osallisuutta voidaan kasitelld yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla (Isola, Kaartinen, Lee-
mann, Lééperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 23). Sosiaalipedagogiikassa osallisuus
késitetddn yksilon ja yhteison hedelmaillisend suhteena, jossa yksilo kokee olevansa ja on tirkeé
osa yhteisod sekd padsee toimimaan osana yhteiso4 tai yhteiskuntaa. Osallisuuden toteutuminen
edellyttaa sitd, ettd yksilo kuuluu, osallistuu ja tuntee kuuluvansa johonkin. Lisédksi on tirkeda,
ettd yksilolld on mahdollisuus vaikuttaa, tulla kuulluksi ja padstd osaksi kehittdméédn toimintaa.
(Nivala & Ryynédnen 2019, 118-120.) My®&s Isola ym. (2017, 3) kuvailevat osallisuutta kuulu-
misena, vaikuttamisena seké osallistumisena. He lisddvit listaan vield yhteensopivuuden, kiin-

tymyksen ja mukaan ottamisen sekd edelld mainittujen asioiden jirjestdmisen ja johtamisen.

Osallisuutta voidaan ajatella my0s vaikuttamisena sosiaalisiin ja poliittisiin suhteisiin. Sosiaa-

lisiin suhteisiin liittyy sosiaalisten suhteiden vahvistaminen, syrjdytymisen ehkéisy sekd koh-
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datuksi tuleminen. Poliittisiin suhteisiin liittyy vallan jakaminen, vaikuttaminen ja paatoksen-
tekoon osallistuminen. (Kiilakoski & Gretschel 2012.) Poliittista osallisuutta edistetdan muun
muassa kuulemistilaisuuksilla ja rakenteilla, jotka jdljittelevat padtoksentekorakenteita esimer-

kiksi nuorisovaltuustoilla ja oppilaskunnilla (Maunu & Kiilakoski 2018).

Anna-Maria Isola (2016) on méiéritellyt osallisuuden olevan yksilllinen kokemus, johon vai-
kuttaa henkilon oma kokemus kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamisen kokemuksista. Osallisuu-
den edellytyksid on yhteys omiin ja yhteisiin voimavaroihin, kuten keskindiseen kunnioituk-
seen ja luottamukseen, tietoon, taitoon, koulutukseen ja palveluihin. Osallisuus rakentuu paa-
toksestd, haluaako olla aktiivisesti mukana vai toimia vain vastaanottajana (Makisalo-Roppo-
nen 2016, 17). Yhteisolld ja yhteiskunnalla on tirkeé velvollisuus luoda mahdollisuuksia osal-

lisuuteen ja tukea siihen.

Osallisuuden kokemusten mittaaminen on haastavaa ja sitd varten on luotu osallisuusindikaat-
tori, jossa huomioidaan osallisuuden eri tekijoitd. Indikaattori koostuu kymmenesti vaittimasti
ja vastaukset sijoittuvat osattomuuden kokemuksen ja osallisuuden kokemuksen vilille. Viit-
tdmid on muun muassa kuulun itselleni tiarkedéin ryhmaién, pystyn vaikuttamaan eldméni kul-
kuun, saan itse apua silloin, kun sitéd todella tarvitsen ja pystyn vaikuttamaan joihinkin elinym-

péristoni asioihin. (Isola ym. 2017, 53-54.)

3.2 Osallisuuden lahikasitteet

Osallisuudella on monia ldhikésitteitd, joista osallistuminen, toimijuus ja kuuluminen liittyvét
opinndytetyoni aiheeseen oleellisesti. Lahikésitteet luovat pohjaa osallisuuden kasitteelle sekd
syventdvit ja tdydentdvéit ajatusta osallisuudesta. Osallistuminen ja toimijuus toimivat myds

keinoina osallisuuden edistadmiseksi.

Ensimmaisend osallisuuden ldhikésitteend on osallistuminen, joka on konkreettisempaa toimi-
mista. Osallistuminen on keino lisétd osallisuutta. (Isola ym. 2017, 23.) Osallistuminen on toi-
minnallista ldsndoloa, jonka myotd mahdollisuus yhteistoimintaan sekd vuorovaikutussuhtei-
den muodostumiseen kasvaa (Nivala & Ryynédnen 2019, 118). Thmiselld on myds oikeus ja
velvollisuus olla mukana itsedén ja ldhipiiridén koskevissa asioissa (Mikisalo-Ropponen 2016,

16).
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Toisena ldhikédsitteend on toimijuus, joka ilmenee ihmisen suhteessa ympéristoonsé ja niakyy
thmisen kyvyissa tehda padatoksia liittyen omaan eldmiinsa ja toimia niiden mukaisesti. Toimi-
juudella pystyy muuttamaan sekd luomaan uusia rakenteita. Toimijuudessa yhdistyy yksilon
omat kyvyt ja pyrkimykset sekd ympériston luomat mahdollisuudet, kuten taloudellisten, kult-
tuuristen ja sosiaalisten voimavarojen ja toiminnan rakenteelliset ehdot. (Nivala & Ryynénen
2019, 99.) Ympdiriston luomat mahdollisuudet rajaavat yksilon toimijuuden toteutumista. Kui-
tenkin yksilot voivat kokea mahdollisuudet toimijuuteen eri lailla, vaikka heilld olisi samat

mahdollisuudet. (Stenvall 2018, 62.)

Kolmantena on kuulumisen késite, joka lisdd ymmarrystd osallisuuden kokemuksista. Tunne
kuulumisesta voidaan késittdd myds osaksi osallisuuden kokemusta (Sarkeld-Kukko, 35). Kuu-
luminen on yksil6llinen yhteyden tunne, jonka kohteena voi olla esimerkiksi paikat, ithmiset,
kulttuurit tai materia. Tunne yhteydestd muuttuu osaksi ithmisen kasitysté itsestdén. Kuulumi-
nen tuntuu merkitykselliseltd, turvalliselta ja oikealta. Se on kotoisa tunne, joka ei valttadmatta
ilmene ulospdin samanlaisena kuin se tuntuu. Thmiselld on lupa olla oma itsensi ja lupa tuntea
myds negatiivisia tunteita. Tunteen kehitys perustuu vuorovaikutukseen, jolla luodaan ja jae-
taan yhteistd kulttuuria. (Nivala & Ryynénen 2019, 120-122.) Kun ihmisié tuetaan toimimaan
osana yhteiskuntaa, kuulumisen tunne antaa merkittavid kokemuksia tasa-arvoisesta ja reilusta

yhteiskunnasta, (Stenvall 2018, 61).

3.3 Osallisuuden edistaminen

Osallisuutta edistéessd huomioidaan osallistuminen, toimijuus ja kuuluminen, jotka ovat hyvia
keinoja osallisuuden edistimiseen ja tukemiseen. Jotta osallisuutta pystytddn edistiméén, on
perusasioiden oltava kunnossa. IThmiselld tulee olla ymmaérrys ympaérilld tapahtuvista asioista,
jotta nithin pystyy vaikuttamaan. (Isola ym. 2017, 25.) My6s Timonen-Kallio (2020, 8) koros-
taa tietoisuutta toimintaympéristostd sekd tiedosta ja taidosta vaikuttaa erilaisiin asioihin. Myds
merkityksellisyyden kokemus edesauttaa vastuun ottamista omasta eliméstién ja hyvinvointia
edistidvien valintojen tekemistid. Muita edellytyksid osallisuuteen on eldmén ennakoitavuus ja
hallittavuus. Muun muassa kohtuullinen toimeentulo sekéd tarpeeseen vastaavat palvelut edes-

auttavat eldimén ennakoitavuutta ja hallittavuutta. (Isola ym. 2017, 25.)

Osallisuuden edistimisessd pyritddn vahvistamaan henkildiden rohkeutta, halua ja valmiuksia
vuorovaikutukseen ja yhdessd toimimiseen. Edistdmistd edesautetaan luomalla ympéristojé

osallistumiselle seké rakenteita ja toimintamuotoja kehittdmailld. (Nivala & Ryyndnen 2019,
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119-120.) Myos lisdamallda ymmarrystd toimintaymparistoisti ja palveluista edistetdén osalli-
suutta (Koivisto, Isola & Lyytikédinen 2018, 8). Yksi keino osallisuuden edistdmiseen on tarjota
tilaisuuksia toimintaan, joissa on mahdollista luoda yhteyksid muihin ihmisiin (Isola ym. 2017,
25). Toiminnassa dialogisuuden vahvistaminen ja tasavertaisten suhteiden korostaminen lisdi
osallisuutta. Toinen keino osallisuuden edistimiseen on kasvattaa henkildiden kyvykkyytta ja
motivaatiota toimijuuteen sekd muutoksen tekemiseen. Esimerkiksi mahdollisuus olla mukana
erilaisissa prosesseissa alusta loppuun asti voi lisétd motivaatiota toimijuuteen. (Nivala & Ryy-
ninen 2019, 119-120.) Kolmas keino on innostaa ja motivoida ryhma keskustelemaan ja teke-
miin ehdotuksia tirkedksi mééritellyn asian ympérille (Timonen-Kallio 2020, 7-8). Toimi-
malla yhteisten tavoitteiden eteen edistetdén yhteenkuuluvuuden tunnetta (Nivala & Ryyninen

2019, 119-120).

Edistdmisessé tulee ottaa huomioon, ettd ithmiselld on todellinen mahdollisuus vaikuttaa asioi-
hin, tulla kuulluksi ja ottaa osaa kehittdvddn toimintaan. Aito mahdollisuus vaikuttaa kasvattaa
vastuuta yhteisosti ja lisdd molemminpuolista luottamusta. Se my0s auttaa sitoutumaan yhtei-
sO0n ja sen toimintaan sekd innostaa toimimaan asioiden parantamiseksi. Osallisuuden edisté-
minen ei kuitenkaan oikeuta vastuuttamaan yksil64 ongelmiensa hoitamisesta. Liséksi ndennéi-
nen osallistaminen esimerkiksi pddtdksentekoon voi heikentdd yksilon kokemusta osallisuu-
desta. (Nivala & Ryynénen 2019, 118-120, 203.) Parhaimmillaan osallisuutta edistdmallé pys-
tytdén tukemaan vuorovaikutusta, vahvistamaan asiakasldhtdisyyttd ja lisddmaan tyontekijan
taitoja kohdata ihminen ja ihmisen odotukset sekd hinen eldménsd ongelmat (Timonen-Kallio

2020).

Osallisuus pohjautuu hyvinvoinnin ulottuvuuksiin, eli osallisuutta edistimaélld edistetddn yksi-
16n kokonaisvaltaista hyvinvointia. Osallisuuden kokemuksella on tutkittu olevan yhteyksid
mielenterveyteen, eldmanlaatuun, koulutukseen, ty6llisyyteen, yksindisyyteen ja toiminta- ja
tyokykyyn. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Osallisuuden kokemukset ehkéisevit syr-
jaytymistd ja yksindisyyttd seka lisddvat merkityksellisyyden kokemusta (Nuoret ja osallisuus
2023). Edistamaélld osallisuutta voidaan torjua my0s eriarvoisuutta parantamalla heikommassa
ja haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemusta ja sen my6td heiddn hyvinvointi-
ansa. Tama tapahtuu tuomalla heididn dénensd kuuluville ja mielipiteensd nékyville keskuste-
luihin sekd tarjoamalla heille mahdollisuuksia tuottaa yhteistd hyvéa ja olla mukana nautti-

massa siitd. (Isola, Nousiainen & Valtari 2020.)
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3.4 Nuorisotyo

Nuorisotyotd tehdddn nuorten kanssa, ja nuorisoty0lld pyritddn edistimddn nuorten asioita ja
asemaa yhdessa eri toimijoiden sekd nuorten perheiden kanssa (Kiilakoski, Kinnunen & Djup-
sund 2014, 60). Nuorisotyo tukee ja ohjaa nuorten kasvua ja oppimista (Nieminen 2010, 31).
Nuorisotydssd pyritddn tukemaan erityisesti nuorten hyvai eliméé: nuoria kannustetaan edis-
tdmaan terveellisid elaiméntapoja sekd omaa ja yhteistid hyvinvointia. Lisdksi nuorisotydssa tue-
taan nuorten kiinnittymistd yhteiskuntaan ja nuoren asemaa sosiaalisissa ymparistoissa. (Kiila-
koski ym. 2014, 60.) Sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta nuorta tuetaan kasvamaan omaksi
itsekseen, ja edistetddn nuoren valmiuksia toimia yhteiskunnan vaikuttavana jdsenend (Nivala

& Ryyninen 2019, 207).

Nuorisotyd on ohjattua ja yhteisollistd toimintaa, jonka avulla nuoria kannustetaan toimimaan
osana yhteiskuntaa. Toiminta perustuu nuorten tarpeisiin ja siithen osallistuminen on vapaaeh-
toista. (Nieminen 2010, 51.) Toiminnan vapaaehtoisuus luo nuorelle mahdollisuuden valita
mitd haluaa tehdé ja mihin haluaa kiyttdd omaa aikaansa. Nuori pddsee tekeméin omaa elé-
madnsi koskevia paitoksid ja samalla kehittiméin omaa toimijuuttansa. Yhteisollisyyttd vah-
vistetaan tukemalla toimintaan, johon nuoret pystyvit osallistumaan itselleen sopivalla tavalla

sekd etsimédn yhteisid tavoitteita ja toimimaan yhdessd. (Nivala & Ryynénen 2019, 206-207.)

Nuorisoty6td tekevit ja tukevat nuoriso- ja kansalaisjirjestot, kunnat, nuorisotyon valtionhal-
linto, kirkot, seurakunnat, erilaiset yhteisot ja oppilaitokset (Nieminen 2010, 51). Nuorisolaki
(1285/2016) mairittelee nuorisotydn tehtdvid ja tavoitteita. Lain tavoitteena on edistdd nuorten
osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykyjd ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa.
Lain tavoitteena on myos tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd sekd edistéd yhdenvertaisuu-
den, tasa-arvon ja oikeuksien toteutumista. Lisiksi lailla pyritddn tukemaan nuorten harrastus
ja kansalaisyhteiskuntatoimintaa sekd parantamaan nuorten kasvu- ja elinolosuhteita. Kuntien
tehtdvédni on toimia lain tavoitteiden mukaisesti ja luoda edellytyksid nuorisotyélle ja -toimin-

nalle paikallisten olosuhteiden mukaisesti seké jérjestdd nuorille suunnattuja tiloja ja palveluita.

Hoikkala ja Sell (2016, 32—-37) ovat mééritelleet nuoritydn perustehtivid, joita on sosialisaatio,
personalisaatio, kompensaatio seké resursointi ja allokointi. Sosialisaatiolla tarkoitetaan nuor-
ten liittdmistd kulttuurin, yhteiskunnan ja yhteison jéseniksi. Sosialisaatio ei ole pelkdstdin yk-

sisuuntaista tiedon siirtoa nuorille, vaan myds arvojen, tietojen, taitojen ja tapojen vélittamista,
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joilla nuoret padsevit itse kehittdmddn ja uudistamaan yhteis6jd ja yhteiskuntaa. Personalisaa-
tion tarkoituksena on tukea nuoren kehittymistd omaksi itsekseen ja auttaa tuntemaan omat tar-
peensa ja kykynsi. Nuorisotyon tarkoituksena onkin tarjota nuorille oppimiskokemuksia, tun-
nistaa nuoren yksilollisyys ja ainutlaatuisuus sekd toimia yksildiden ominaisuuksien tuke-
miseksi. Kompensaation tarkoitus on tasoittaa ja korjata sosialisaatiossa ja personalisaatiossa
olevia puutteita. Kompensaatiolla pyritdén auttamaan ja ohjaamaan nuoria, joilla on haasteita
liittyd osaksi yhteiskuntaa tai omien persoonallisten mahdollisuuksien toteuttamisessa. Resur-
sointi ja allokointi voidaan liittd4 nuorisopolitiikkaan, silld resusoinnilla ja allokoinnilla pyri-
tddn vaikuttamaan yhteiskunnan nuorille méérittelemiin voimavaroihin ja niiden suuntaami-

seen.

Nuorisotyon perustehtdvien tarkoituksena on oppimisen tuloksena tapahtuva muutos, joko si-
sdisesti, ulkoisesti tai véhitellen kasvun ohella (Hoikkala & Sell 2016, 38). Muutoksessa tuetaan
nuorten integraatiota omalla tavallaan, ilman aikaisempien sukupolvien odotuksia tai yhteis-
kunnan rajoittavia rooleja esimerkiksi sukupuoleen tai luokkarakenteeseen liittyen. Parhaim-
millaan 1dht6kohdat muutokseen 16ytyvit nuorelta itseltdéin: hinen tarpeistaan, toiveistaan ja
elaméntodellisuudestaan sekd myds suhteista aikuisiin, toisiin nuoriin ja ympérdivddn maail-

maan. (Nivala & Ryynénen, 206-207.)

3.5 Nuorten osallisuuden edistaminen

Nuorten osallisuus ja osallisuuden edistiminen huomioidaan muun muassa nuoriso- ja kunta-
laissa. Nuorisolain (1285/2016) tavoitteena on osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
edistiminen ja kuntalaki (410/2015) sditdd esimerkiksi nuorisovaltuuston mukaanotosta paa-
toksentekoon. Nuorisoty6lld on ammattieettiset ohjeet, joiden tarkoituksena on avata nuoriso-
tyOn tarkoitusta, toimintatapoja ja luoda pohjaa pohdinnalle oikeasta ja vadrdstd. Ammattieet-
tisissd ohjeissa yhtend ndkokulmana on nuorisotyd vahvistamassa nuorten osallisuutta 1&hiyh-
teisdissd ja yhteiskunnassa. Nuorisotyolld luodaan edellytyksid nuorten osallisuudelle ja itse-

ndiselle toimijuudelle. (Rauas 2019, 36.)

Nuorten osallisuutta edistettidessd on tirkeéd tunnistaa nuorten tarpeet osallisuudelle (Stenvall
2021, 46) ja varmistaa, ettd nuorilla on monipuolisesti tietoa palvelun olemassaolosta (Kiila-
koski & Gretschel 2012, 13). My6s Lahtisen (2023, 187) mielestd on tarkeda, ettd nuorilla on
tarpeeksi tietoa palveluista ja heiddn mahdollisuuksistaan vaikuttaa palvelun siséltoon ja kehit-

tamiseen. Osallisuuden tarpeet voivat liittyd nuoren arkeen, palveluihin seka yhteiskunnallisiin
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kysymyksiin ja vaihdella eri tilanteissa (Stenvall 2021, 47). Erilaisia osallistavia menetelmia,
kuten lomakkeita, kortteja tai harjoituksia, kdyttdmalld voidaan vahvistaa henkilon osallisuutta
ja toimijuutta. Menetelmat auttavat tunnistamaan henkilon tarpeita, toiveita ja mahdollisuuksia.

(Timonen-Kallio 2020, 7.)

Voidaan ajatella, ettd edellytyksid osallisuudelle ovat toimiva arki ja hyvinvointi. Osallisuuden
kokemusta vahvistaa mahdollisuus saada dénensd kuuluviin ja kokemus kuulluksi tulemisesta.
Myo6s kokemus siitd, ettd kuuluu erilaisiin yhteisoihin vahvistaa osallisuuden kokemusta. Nuor-
ten osallisuutta vahvistaessa tulee vahvistaa myds ymmarrystd arkisen kohtaamisen ja hyvin-
voinnin tukemisesta, jotta osallisuutta on mahdollisuus kehittdd laajemmassa kontekstissa.

(Stenvall 2021, 46-47.)

Nuorten on tirkedd saada kokemus hyvéiksynnisti, jotta uskaltaa tuoda nikokulmansa esiin.
On tarkedd ottaa nuorten ajatukset ja ndkokulmat vakavasti ja huomioida saadut ajatukset, joita
nuoret tuovat esille. Nuorten ajatuksia tulee myo0s vieda tarkoituksenmukaisesti ja tasapuolisesti
eteenpdin. (Stenvall 2021, 51.) Nuorisotyon luonteeseen kuuluukin nuorten kuunteleminen,

rohkaisu ja totuudellinen hyviksynta (Rauas 2019, 33-35).

Osallisuuden kokemukset vaihtelevat henkilon mukaan. Kaikilla ei ole samanlaisia mahdolli-
suuksia vaikuttaa, vaan mahdollisuudet vaihtelevat riippuen esimerkiksi siitd mihin porukkaan
kuuluu tai millainen oma asema on yhteisdssi. (Stenvall 2021, 47.) Vaikka mahdollisuudet oli-

sivat samanlaiset, kaikilla ei ole samanlaista tarvetta osallisuuden kokemuksille (Koivisto ym.

2018, 8).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinndytetyon tutkimusmenetelmind kiytetddn kyselytutkimusta ja benchmarking-tutkimusta,
josta tulen kiyttdmiin opinndytetydssini vertailuanalyysi-termid. Kyselytutkimuksen tarkoi-
tuksena on saada tietoa nuorisopalveluiden toimintaan osallistumisesta ja vaikuttamisesta seké
kehitysideoita Y16jdrven nuorisopalveluille. Opinndytety6td varten haluttiin tietoa nuorten ko-
kemuksista ja ajatuksista nuorisopalveluiden toiminnasta. Verkossa vastattava kysely vaikutti

sopivalta tavalta kerdtd aineistoa ja tietoa kohderyhmalta.

Sen sijaan vertailuanalyysi on hyvd menetelmd, kun halutaan kartoittaa toimivia toimintatapoja.
Téssé opinndytety0ssé vertailuanalyysia kéytetdin kyselyad tdydentdvind menetelménd. Vertai-
luanalyysin tarkoituksena on saada tietoa siitd, millaisilla keinoilla muut toimijat edistdvét
nuorten osallisuutta. Tavoitteena on my0s saada kehittdmisideoita nuorten osallisuuden edisté-

miseen, joita olisi mahdollista hyddyntdd Y16jdrven nuorisopalveluilla.

4.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on usein médréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus, jolla vastauksia ilmaistaan
padsdintoisesti numeerisesti. (Vehkalahti 2014, 13.) Kyselyilld on mahdollista tavoittaa suuri
madrd vastaajia ja siten kerdtd laaja tutkimusaineisto. Kuitenkin tieto, jota kyselyilld saadaan
jad usein pinnalliseksi, mutta on usein luotettavaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, 121.)
Opinndytetyon tarkoituksena on ymmértdd aithe nuorten ndkokulmasta, jonka vuoksi nidko-

kulma kyselytutkimukseen on laadullinen eli kvalitatiivinen.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaén aiheen tai ongelman yksityiskohtia. Mene-
telmé soveltuu kuvailemaan aihetta, mutta tuloksia ei voida yleistdd tai tehdd niistd kattavia
johtopaitoksid. (Survey Monkey 2023.) Laadullisen ja méérallisen kyselytutkimuksen oleelli-
nen ero on tiedossa, jota kerdtddn. Esimerkiksi kun kyselyssd kysytdén, ettd mihin toimintaan
nuori on osallistunut, saadaan laadullista tietoa. Jos kysyttéisiin kuinka usein nuori osallistuu

toimintaan, tieto olisi maéréllistd. (Vehkalahti 2014, 32.)

Kyselyissd on tirkedd, ettd lomake toimii itsendisesti, sisdltdd ymmaérrettdvid ja mitattavia ka-
sitteitd. Jotta vastaajat késittavit kyselyn mahdollisimman samalla tavalla tulee kysymysten ja
véitteiden olla konkreettisia. (Vehkalahti 2014, 11-18.) Kyselylomakkeen miellyttdvé ulkoasu,
looginen eteneminen ja pituus ovat asioita, joilla edesautetaan kyselyyn vastaamista (Heikkila

2014, 45-47).
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Kyselyissd voi olla avoimia ja suljettuja osioita. Avoimiin kysymyksiin vastataan vapaamuo-
toisesti ja suljettuihin on valmiit vastausvaihtoehdot. Erilaisilla kysymysmuodoilla saadaan mo-
nipuolisesti tietoa ja helpotetaan kyselyyn vastaamista. Suljetut kysymykset ovat helpommin
kisiteltdvissd ja mitattavissa. Avoimissa kysymyksissi voi saada sellaista tietoa, jota suljetuissa
el voida kerdtd. (Vehkalahti 2014, 25.) Avoimia kysymyksid kdytetdédn myos siksi, ettd moni-
valintakysymyksiin olisi vaikea muotoilla vastausvaihtoehtoja, jotka sopisivat nuorten ajatuk-

siin.

Kyselyn luotettavuutta voidaan mitata validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetti kertoo, ettd
mitataanko oikeaa asiaa ja reliabiliteetti, ettd miten tarkasti asiaa mitataan. Validiteetin tulee
olla kunnossa ennen kuin mietitdén reliabiliteettia. (Vehkalahti 2014.) Validiteettia tukee pe-
rusjoukon médrittely, korkea vastausprosentti ja oikeiden asioiden mittaaminen. Reliabiliteettia
heikentdd vdhdinen vastausprosentti, vastausten sattumanvaraisuus ja epatasapainoinen perus-

joukko. (Heikkild 2014, 27-28.)

Valitsin kyselyn opinndytetyoni menetelméksi, sillé kysely on mielesténi kiinnostava ja miele-
kis tapa keriti tietoa. Valintaan vaikutti my0s nuoret kohderyhméni. Oletin, ettd nuoria kiin-
nostaisi enemmaén vastata kyselyyn kuin osallistua esimerkiksi haastatteluihin tai ideointipajoi-
hin. Helposti saatavilla olevaan lyhyeen kyselyyn vastaaminen on vaivatonta ja nopeaa. Lisdksi
kyselyn tekeminen tissd muodossa oli itselleni uusi tapa keriti tietoa. Oli mielenkiintoista miet-
t1d kysymyksid, niiden asetteluita sekd vastausvaihtoehtoja. Koen my0s vastausten koonnin ja

analysoinnin kiinnostavana.

4.2 Kyselyn toteutus

Kyselyn sisdltod lahdin pohtimaan tilaajan toiveiden perusteella, eli tarkoituksenani saada tie-
toa siitd, miten nuoret kokevat nuorisopalveluiden toiminnan ja haluavatko he olla mukana vai-
kuttamassa toimintaan. Ajattelin, ettd nuorille suunnattu kysely toimii parhaiten verkossa ja
Webropol-kyselyalusta vaikutti alustana toimivalta ja selkedltd. Kyselyn kysymysten tuli olla
selkedsti ymmarrettdvissd ja nopeasti vastattavia. Tdmén vuoksi kyselyyn valikoitui moniva-
lintakysymyksid ja vain muutamia avoimia kysymyksid. Monivalintakysymyksié valitsin siksi,
ettd nuorten on helppoa ja nopeaa vastata niihin, ja avoimien kysymysten tavoite oli saada opin-

ndytetyon kannalta oleellista tietoa, jota ei olisi saanut muotoiltua monivalintakysymyksiksi.
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Avoimet kysymykset antoivat my0s nuorille mahdollisuuden kertoa omin sanoin kokemuksi-
aan ja mielipiteitdédn. Kysely haluttiin myos pitdd lyhyend, jotta nuorilla riittdd mielenkiinto

vastata siithen.

Kyselyn jakelua varten selvitin, mitd kautta opinndytetyon kyselyn saa jakaa kohderyhmiéille.
Alun perin ajatuksena oli lahettdad kysely nuorille viestilld kouluviestintdalusta Wilman kautta.
Selvitin mahdollisuutta opinndytetyon kyselyn jakamiseen Wilman vélitykselld ensin tilaajalta,
joka ohjeisti varmistamaan asian opetuspaéllikoltd. Tiedustelin asiaa opetuspaéllikoltd, joka
ohjeisti hakemaan tutkimusluvan. Tutkimuslupa tarvittiin, jotta kysely voidaan jakaa oppilaille
Wilman kautta. Tutkimuslupa haettiin opetuspééllikoltd sahkopostitse vapaamuotoisella hake-
muksella, jossa kerrottiin, mistd opinndytetyossa on kyse ja ketkd kuuluvat kohderyhméén. Tut-
kimuslupahakemukseen liitettiin opinndytetyon tutkimussuunnitelma. Tiedustelin myds mah-
dollisuutta ohjattuun vastaamiseen kouluissa esimerkiksi jonkin oppitunnin alussa, mutta se ei

ollut mahdollista.

Tutkimusluvan saatuani ldhetin opetuspééllikolle tiedotteen, joka jaettiin huoltajille ja koulun
henkilokunnalle Wilman tiedotteena. Léhetin hénelle myds yldkoululaisille suunnatun tiedot-
teen, joka sisélsi linkin opinndytetyon kyselyyn. Tiedote huoltajille ja koulun henkil6kunnalle
lahti heti jakoon, jotta he saivat aikaa perehtyd asiaan ja muutama péivé sen jilkeen tiedote
jaettiin Wilmassa tiedotteena kaikille Y16jarven ylékoululaisille. Kyselyyn oli aluksi annettu
kymmenen pédivadd vastausaikaa. Vastausten vidhdisen mééran vuoksi aikaa jatkettiin kahdella
viikolla ja Wilman tiedote péivitettiin. Lisdksi varmistin opetuspaillikoltd mahdollisuutta jakaa
kysely Wilma-viestilld, jotta se tavoittaisi nuoret paremmin. Viestilld jakaminen ei valitettavasti
onnistunut. Kyselyd mainostettiin ja jaettiin nuorisopalveluiden tyontekijoiden sosiaalisen me-
dian kanavissa sekd Ylgjarven nuorisopalveluiden Instagram-tililld. Myds nuorisotiloilla ja
Rundissa kannustettiin nuoria vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn ei kuitenkaan tullut paljoa vas-

tauksia, vaikka vastausaikaa jatkettiin ja nuoria kannustettiin vastaamaan.

4.3 Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysi on jdrjestelméllinen ja jatkuva prosessi, jolla pyritddn tunnistamaan hyvin toi-
mivia toimintatapoja ja menetelmid sekd soveltamaan niitd oman toiminnan kehittimiseen.
Vertailuanalyysia varten tulee olla tietoinen omasta toiminnasta ja asioista, joissa tulisi kehit-

tyd. (Tuominen 2021, 3.)
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Vertailuanalyysi aloitetaan kohteen maéaérittelylla, eli kehitettdvén asian tunnistamisella ja sen
suorituskyvyn mittaamisella. Kun kehittimisen kohde on maédéritelty, tulee tunnistaa kehitetta-
véssd asiassa parhaat tai kehittimiskohdetta paremmat toimintatavat tai toimijat, joista olisi
mahdollista ottaa mallia. Vertailtavia kohteita voi 10ytyd esimerkiksi organisaation sisélté tai
sen kilpailijoista ja muista organisaatioista. Vertailuanalyysia voidaan hyodyntdd myos toi-

mialan tilastollisia keskiarvoja ja standardeja. (Ojasalo ym. 2015, 186.)

Vertailuanalyysia pohdittaessa tulee muistaa my0s eettiset periaatteet, joissa painotetaan orga-
nisaatioiden vélistd luottamusta, ymmarrystd vertailuanalyysin luonteesta ja saatujen tietojen
hyodyntdmisti. Vertailtavan kohteen 10ydyttyé tulee pohtia, kuinka omassa kehityskohteessa
toimitaan ja sen jdlkeen perehtyéd vertailtavan kohteen toimintamalleihin sekd pohtia ndiden
eroavaisuuksia ja 10ytdd parhaat toimintatavat. Parhaiden toimintamallien tunnistamisen jal-
keen tulee asettaa tavoitteet oman toiminnan kehittdmiselle. Tavoitteiden médrittelyn jilkeen
aloitetaan soveltaminen ja kdyttoonotto sekd toimintatapojen vakiinnuttaminen ja kehittdminen.

(Tuominen 2021, 3—12, 21-24.)

Valitsin vertailuanalyysin kyselyé tdydentdvéksi menetelméksi, silld koen sen hyvina tapana
saada sellaista tietoa, jota ei muuten valttdmaittd saisi. Perehdyin menetelméén suorittaessani
opintojaksoa, jossa tehtidvina oli toteuttaa ryhmén kanssa vertailuanalyysi. Koin opintojaksoon
kuuluvan tehtdvin tekemisen antoisana ja menetelmilld saimme uusia ndkokulmia tehtévin ai-
heeseen. Koen menetelmén mielekkdéna ja toimivana seka uskon, etti silld saa uusia ideoita ja
ajatuksia toiminnan kehittimiseen liittyen. On myd6s mielenkiintoista miettid, milla tavoilla saa-
tua tietoa pystyy hyddyntdméén omassa toimintaympaéristossa, silld se miké toimii jossain muu-

alla ei vélttdmattd toimi toisessa paikassa samalla tavalla.

4.4 Vertailuanalyysin toteutus

Lahdin toteuttamaan vertailuanalyysia perehtyméllad ensin benchmarking-prosessiin. Prosessia
on avattu portaittain, joista ensimmaéisend oli vertailtavan kohteen mairittely. Pohdin, mit ti-
laaja tekee ja mité olisi mahdollista tehdd paremmin. Kehityskohteeksi méairittyi keinot nuorten
osallisuuden edistdmiseksi nuorisopalveluiden toiminnassa. Téssd vaiheessa mietin jo mitd
voisi kysyé, jotta saisin sellaista tietoa, jolla olisi mahdollista kehittdd Y16jarven nuorisopalve-

luiden toimintaa.
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Seuraavaksi tuli tunnistaa organisaatiot, jotka ovat selkeésti tilaajaa parempia. Kaytin Googlen
hakupalvelua etsiessdni parempia toimijoita ja l0ysin muutamia kuntia, joilla vaikutti olevan
toimivia kéytint6jd nuorten osallisuuden edistdmiseksi. Kokkolan toiminta nuorten osallisuu-
den edistdmiseen liittyen vaikutti sellaiselta, mitd Y16jdrvelld voisi olla. Kokkola ja Y16jdrvi on

myos ldhes samankokoisia kaupunkeja ja nuorisopalvelut toimivat samalla laajuudella.

Otin sdhkdpostitse yhteyttd Kokkolan kaupungin nuorisopalveluiden tydntekijddn ja kysyin
mahdollisuutta haastatteluun. Sovimme haastatteluajan ja ennen haastattelua perehdyin vield
paremmin vertailtavan organisaation toimintaan ja muuhun saatavilla olevaan tietoon. Mietin
my0s haastattelun rungon valmiiksi. Haastattelu toteutettiin Teamsilla ja se tallennettiin, jotta
pystyin palaamaan sithen myohemmin. Tdméa mahdollisti paremman keskittymisen ja ldsnéolon

haastattelun aikana, silld minun ei tarvinnut kirjoittaa muistiinpanoja.
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5 TULOKSET JA ANALYYSI

Kysely jaettiin kaikille Y16jarven yldkoululaisille, joita on noin 1500. Kyselyyn vastasi 34 koh-
deryhmiin kuuluvaa nuorta. Vastaajista 15 on 7.-luokkalaisia, 8 on 8.-luokkalaisia ja 11 vas-
taajaa on 9.-luokkalaisia. Kyselyn tulokset esitelldédn ja analysoidaan saatujen vastausten perus-

teella. Tuloksia késitelldan laadullisen tutkimuksen menetelmilla.

Vertailuanalyysia varten toteutin yhden haastattelun, josta ilmeni, ettd Kokkolan ja Ylojdrven
nuorisopalveluiden toiminta ja menetelméat nuorten osallisuuden edistdmiseksi ovat hyvin sa-

mankaltaisia. Avaan ja analysoin haastattelun tuloksia.

5.1 Kyselyn tulokset

Kysely on jaoteltu kahteen teemaan; nuorisopalveluiden toimintaan osallistumiseen ja nuoriso-
palveluiden toimintaan vaikuttamiseen. Kysely eteni nuoren vastausten perusteella eteenpdin,
eli esimerkiksi kysyttdessd “mihin Y16jdrven nuorisopalveluiden toimintaan olet osallistunut?”
vastasi “en mihinkd4n” oli seuraava kysymys “miksi et ole osallistunut nuorisopalveluiden toi-

mintaan?”’. Kyselyn kaikki kysymykset ja vastausvaihtoehdot 16ytyvit liitteesta 1.

5.1.1 Osallistuminen nuorisopalveluiden toimintaan

Kymmenen vastaajaa ei ole osallistunut mihink&4n nuorisopalveluiden toimintaan. On mielen-
kiintoista huomata, ettd he ovat kuitenkin vastanneet kyselyyn. Syitd miksi vastaajat eivit ole
osallistuneet on se, etti ei ole aikaa (6), toiminta ei kiinnosta (5), kulkeminen on haastavaa (1),
el halua osallistua yksin (2) ja ei tiennyt toiminnasta (2). On hyva tietdd syité sille, miksi nuori
el ole osallistunut toimintaan. Y16jdrvelld valimatkat ovat pitkid: Y16jarven keskustasta on 40
kilometrid Kuruun ja jos nuori ei asu Kurussa tai keskustan alueella on kulkeminen nuorisoti-
lalle ymmarrettavésti haastavaa. Vaikka nuorisopalveluilla ei voidakaan vaikuttaa esimerkiksi
nuorten ajankdyttoon tai kulkemismahdollisuuksiin, on hyvé tietdd, jos ne ovat syyné. Nuori-
sopalveluiden on kuitenkin mahdollista tehdd toiminnasta kiinnostavampaa seké lisété tietoi-

suutta toiminnasta.

Vastaajista 24 on osallistunut nuorisopalveluiden toimintaan. Vastaajat ovat osallistuneet Run-
diin (16), nuorisotilaty6hon (15), koulunuorisoty6hon (10), nuorisovaltuustoon (3), tapahtu-

miin (8), erityisnuorisotyohon (1), loma-ajan toimintaan (3) seké ryhmiin ja kerhoihin (5). Nuo-
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risotiloilla, Rundissa ja kouluilla, joissa tehdddn koulunuorisoty6td, kannustettiin nuoria vas-
taamaan kyselyyn, joten siitdkin syystd niihin osallistuneita on enemman kuin muihin toimin-
toihin. Néihin toimintoihin myds osallistuu miéréllisesti enemmén nuoria kuin esimerkiksi eri-
tyisnuorisoty6hon. Ne ovat myds sellaisia toimintamuotoja, joihin nuorten vaikuttamismahdol-

lisuuksia olisi helppo lisita.

Nuorisotilaty6hon on osallistunut 15 vastaajaa. Nuorisotilat, joissa vastaajat ovat kdyneet ovat
Antero (6), Olka (6), Metzis (4), Mokkero (1) ja Nuokku (3). Suurin osa nuorisotiloilla kéy-
neistd on kdynyt keskusta-alueen tiloilla. Kyselyd markkinoitiin enemmén keskusta-alueen
puolella ja esimerkiksi Kurun ja Viljakkalan kouluissa ei ollut vield kouluyhteisdohjaajaa, joka
olisi saanut nuoria kannustettua vastaamaan, jolloin vastaajat ovat todennidkoisemmin tilakévi-
joitd. Viljakkalassa sijaitsevasta nuorisotila Vilikseltd ei kuitenkaan tullut yhtikdén vastausta

kyselyyn.

Vastaajista kahdeksan on osallistunut johonkin nuorisopalveluiden jarjestimiéin tapahtumaan.
Vastaajista neljd mainitsi osallistuneensa itsendisyyspdivan gaalaan. Lisdksi vastaajat olivat
osallistuneet Nuokun kepparikisoihin, syysloman aloitustapahtumaan, leireihin ja teatteri Jak-
karaan. On myo6s mahdollista, etté jotkut vastaajat ovat osallistuneet nuorisopalveluiden tapah-

tumiin, mutta eivit ole huomanneet tai tietdneet, etti se on nuorisopalveluiden jirjestima.

Kyselyssa kysyttiin, mitd kautta nuoret haluavat tietoa toiminnasta. On hyvé tietdd, mité kautta
nuoret haluavat saada tietoa, jotta osaamme kertoa nuorille palveluistamme oikeissa paikoissa.
Kyselyn vastauksista selvisi, ettd nuoret haluavat saada tietoa toiminnasta seuraavia vaylid pit-
kin: Wilma (20), nuorisopalveluiden tyontekijat (12), nuorisotilat (12), Instagram (17), koulun
ilmoitustaulut (13), kaupungin nettisivut (7), opettajat (7), Snapchat (4) ja WhatsApp (2). Li-
saksi on mielenkiintoista huomata, ettd kymmenen vastaajaa, jotka eivit ole osallistuneet nuo-
risopalveluiden toimintaan, haluaisivat toiminnasta tietoa monipuolisesti eri kanavia hyddyn-
tden. He haluaisivat tietoa toiminnasta Wilman (9), Instagramin (5), opettajien (4), koulujen
ilmoitustaulujen (4) ja nuorisopalveluiden tyontekijoiden (4) kautta. Téhdnkin mennessa tietoa
toiminnasta on jaettu juuri nditd viylid hyodyntden, joten on hyvéd saada vahvistusta sille, ettd
véyldt ovat niitd, joita nuoret seuraavat ja mistd halutaan tietoa. Vastausten perusteella koulun
merkitys nuorisopalveluiden toiminnasta tiedottamiseen on merkittdva ja tiedon jakamista kou-
luissa kannattaisi kyselyn perusteella lisdtd. Toiminnasta tiedottamista voisi kouluissa liséti

jarjestimalld esimerkiksi vélituntitoimintaa tai muuta toimintaa koulupéivin aikana. Téllainen
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toiminta toisi myos nuorisopalveluiden tyontekijoitd tutummiksi, jolloin osallistuminen toimin-

taan voisi olla helpompaa.

Tilaaja halusi tietdd miten nuoret kokevat nuorisopalveluiden toiminnan. Selvitin nuorten aja-
tuksia kuudella vaittimalla, jotka valikoituivat osallisuuden kokemusten kautta oleellisista asi-

oista. Kysymykset olivat:

1. tieddn mitd toimintaa nuorisopalveluilla on
toimintaan on helppo osallistua
toiminta on mielekésti

olen tervetullut toimintaan

w»ok wN

minua kuunnellaan
6. saan tarvittaessa apua tyontekijoilta.
Kysymysten vastausvaihtoehtoja olivat tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseen-

kin eri mieltd, tdysin eri mieltd ja en osaa sanoa.

Ensimmaisend kysyttiin tietddko nuori mitd toimintaa nuorisopalveluilla on. Kuviossa 1. nékyy,
ettd vastaajista 10 on tdysin samaa mieltd ja 17 jokseenkin samaa mieltd. Neljd vastaajaa on

jokseenkin eri mieltd, kaksi tdysin eri mieltd ja yksi vastaaja ei osaa sanoa.

Tieddn mité toimintaa nuorisopalveluilla on

téy=in samaa
mieltd

jokseenkin samaa

10 mielta

17
4 jokseenkin eri
2 mieltd

1 taysin eri mislts

2N 05aa sanca

Kuvio 1. Tieddn mitd toimintaa nuorisopalveluilla on

Vastausten perusteella nuoret tietdvat hyvin nuorisopalveluiden toiminnasta. Toki suurin osa
kyselyyn vastaajista on ollut mukana nuorisopalveluiden toiminnassa, joten oletettavissa onkin,
ettd heilld on tietoa nuorisopalveluiden toiminnasta. Vastaajista, jotka eivit ole osallistuneet
nuorisopalveluiden toimintaan yksi ei osaa sanoa mitd toimintaa nuorisopalveluilla on, kolme

on jokseenkin eri mieltd ja kuusi on jokseenkin samaa mieltd. Tieto palvelun olemassaolosta
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on edellytys osallisuuden edistamiselle (Kiilakoski & Gretschel 2012), silld nuorella tulee olla
tieto siitd mihin vaikuttaa ja miten vaikuttaa, jotta on mahdollista vaikuttaa. Vastausten perus-
teella olisi hyva tuoda kaikissa toimintamuodoissa esille myds muuta nuorisopalveluiden toi-

mintaa.

Seuraavaksi kysyttiin miten nuoret kokevat toimintaan osallistumisen helppouden. Kuviosta 2.
ilmenee, ettd 13 vastaajaa on tiysin samaa mielti ja 13 vastaajaa jokseenkin samaa mielti siit4,
ettd toimintaan on helppo osallistua. Yksi vastaajista on jokseenkin eri mieltd ja kolme tdysin
eri mieltd. Neljd vastaajaa ei osaa sanoa onko toimintaan helppo osallistua. He ovat myds sel-

laisia, jotka eivét ole osallistuneet toimintaan.

Toimintaan on helppo osallistua

taysin samaa
mielta

jokseenkin samaa

13 mielts

| 13
1 jokseenkin eri
| 3 mieltd

4 taysin eri mislts

2N 0533 sanoa

Kuvio 2. Toimintaan on helppo osallistua

Se, ettd toimintaan ei ole helppo osallistua voi johtua toiminnan ajoista, nuoren omista aikatau-
luista, kulkemisesta tai esimerkiksi toiminnan ilmapiiristd. Mielestidni on kuitenkin hyva, etti
26 vastaajaa on jokseenkin tai tdysin samaa mieltd sen kanssa, ettd toimintaan on helppo osal-
listua. Osallistuminen on yksi véyld osallisuuden kokemuksiin (Isola ym. 2017, 23). Jotta nuori
osallistuu toimintaan, on tarkedd, ettd hanen on helppo tulla mukaan. Toimintaan osallistumisen
helppoutta voidaan edistdi esimerkiksi luomalla turvallisemman tilan periaatteet, joilla pyritdén

rakentamaan kaikille turvallisempaa tilaa (Allianssi 2023).

Kolmantena kysyttiin, onko toiminta nuoren mielestd mielekdstd. Kuviossa 3. voidaan huo-
mata, ettd viisi vastaajaa on tiysin samaa mieltd ja 17 vastaajaa on jokseenkin samaa mieltd,
ettd toiminta on mielekdstd. Kolme vastaajaa on jokseenkin eri mieltd ja kaksi on tdysin eri
mieltd. Seitsemén vastaajaa ei osaa sanoa. Heistd neljd ovat sellaisia, jotka eivit ole osallistu-

neet toimintaan.
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Vastaajista 22 on sitd mieltd, ettd toiminta voisi olla mielekkddmpéad. Olisi hyva tietdd, miksi
toiminta ei ole vastaajien mielestd mielekéstd ja mita tulisi tehda, jotta se olisi mielekk&dadmpaa.
Nuoren kokemukseen toiminnan mielekkyydestd vaikuttaa monet eri asiat, kuten muut toimin-
nassa mukana olevat nuoret, tyontekijat, toiminnan luonne, sijainti ja aikataulut. On kuitenkin
hiammentidviaa, ettd kun toiminta ei ole mielekésté niin miksi ei ole kiinnostusta vaikuttaa siihen,
jotta se olisi mielekkdampédd. Nuorisotydtd tehdddn kuitenkin nuoria varten ja heiddn vapaa-

ajallaan, jolloin olisi hyvd, ettd nuoret kokisivat toiminnan mielekkdéna.

Toiminta on mielekdsta

téysin samaa
mielta

jokseenkin samaa

mielta
17

9 jokseenkin eri
2 mielta

7 taysin eri mislts

enosaa sanoa

Kuvio 3. Toiminta on mielekdstd

Neljéntend kysyttiin, kokevatko nuoret itsensé tervetulleeksi mukaan. Kuviossa 4. nikyy, ettd
vastaajista 20 on tdysin samaa mieltd, kahdeksan jokseenkin samaa mieltd, yksi jokseenkin eri
mieltd, yksi tdysin eri mieltd ja neljd vastaajaa ei osaa sanoa. Nama neljd vastaajaa ovat sellaisia,
jotka eivit ole osallistuneet nuorisopalveluiden toimintaan. Muista vastaajista, jotka eivit ole
osallistuneet nuorisopalveluiden toimintaan, kolme kokee itsensé jokseenkin tervetulleeksi ja

kolme tdysin tervetulleeksi mukaan toimintaan.

Téassa kohdassa on hienoa huomata, ettd nuoret kokevat itsensé tervetulleiksi mukaan. Téarkea
osa nuorisotyotd on nuorten kohtaaminen. On kuitenkin ikdvd huomata, ettd muutama vastaa-
jista kokee, ettei olisi tervetullut mukaan toimintaan. Johtuuko kokemus tyontekijoistd, toimin-
nasta tai muista nuorista? Olisiko asialle mahdollista tehda jotain ja jos olisi, niin mitd? Ajatte-

len, ettd kokemus siitd, ettd nuori kokee itsensé tervetulleeksi liittyy nuoren kokemukseen hy-
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vaksytyksi tulemisesta. Hyvaksytyksi tulemisen kokemus on edellytys osallisuudelle, silld sil-

loin nuori luultavimmin luottaa aikuiseen ja uskaltaa jakaa ajatuksiaan (Stenvall 2021, 51).

Olen tervetullut mukaan

taysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
20 mielts

1 jokseenkin eri
mieltd

4 taysin eri mielta

EN 0s5aa sanoa

Kuvio 4. Olen tervetullut mukaan

Seuraava kysymys koski nuoren kokemusta kuulluksi tulemisesta. Vastaukset ovat esitetty ku-
viossa 5. Vastaajista 15 kokee, ettd heitd kuunnellaan, 10 on jokseenkin samaa mieltd, yksi on
jokseenkin eri mielté ja yksi tdysin eri mieltid. Seitsemin vastaajaa ei osaa sanoa. Heisté viisi

ovat sellaisia, jotka eivit ole osallistuneet nuorisopalveluiden toimintaan.

Minua kuunnellaan

taysin samaa
mieltd

jokseenkin samaa

15 mielts

| 10
1 jokseenkin eri
| mielta

7 taysin eri mislts

en 0saa sanoa

Kuvio 5. Minua kuunnellaan

Mielesténi on hyvd, ettd suurin osa vastaajista kokee, ettd heitd kuunnellaan. Nuorten kuunte-
leminen on tdrked osa nuorisoty6té ja nuoren kokemus kuulluksi tulemisesta on edellytys osal-
lisuudelle (Nivala & Ryyndnen 2019, 119-120). On kurja huomata, ettd kaksi nuorta kokee,
ettd heitd ei kuunnella. Olisi tirkedd tietdd, mistd kokemus johtuu ja mitd pitdisi tehdé, jotta

nuoret kokisivat itsensa kuulluiksi. Myds 10 vastaajaa, jotka ovat jokseenkin samaa mielté, ovat
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sellaisia, joihin kiinnittdisin huomiota. Mita tulisi tehdé, jotta he kokisivat itsensé tiysin kuul-
luiksi? Arjessa tilanteet vaihtelevat paljon, jolloin kohtaaminen nuoren kanssa voi jadada liian
lyhyeksi ja esimerkiksi koulunuorisotydssd voi olla haastavaa antaa jokaiselle nuorelle hdnen
tarvitsemaansa aikaa, kun nuoria kohdataan monta lyhyessd ajassa. Voisiko olla esimerkiksi
kippo, josta nuori voi toimintaan tullessaan ottaa mukaansa jonkin asian, josta tyontekijd huo-

maisi, ettd nuori tarvitsee hetken keskustelua tai huomiota?

Viimeisend kysyttiin saako nuori tarvittaessa apua tyontekijoiltd. Kuviosta 6. ilmenee, ettd vas-
taajista 16 on tdysin samaa mieltd, ettd he saavat tarvittaessa apua tyontekijoiltd, 10 jokseenkin
samaa mieltd, yksi jokseenkin eri mielti ja kaksi tdysin eri mieltd. Vastaajista viisi ei osaa sanoa

ja he ovat sellaisia, jotka eivit ole osallistuneet toimintaan.

Saan tarvittaessa apua tydntekijoilta

téysin samaa
mielta

jokseenkin samaa

16 mielts

. 10
1 jokseenkin eri
I} mielta

5 taysin eri mislts

enosaa sanoa

Kuvio 6. Saan tarvittaessa apua tyontekijéiltii

On taas hyva huomata, ettd nuoret kokevat saavansa tarvittaessa apua tyontekijoilta. Osallisuu-
den kokemuksen kannalta on tirkedd saada apua silloin kun siti tarvitsee (Isola ym. 2017, 53—
54). Kuitenkin mietityttdd miksi osa kokee, ettd ei saa tarvittaessa apua; onko se johtunut jostain
tietysta tilanteesta vai siitd, ettd tyontekijd ei ole huomannut avun tarvetta. Toiminnassa on hyva
huomioida matalampi kynnys avun pyytdmiseen, tarvittaessa rauhallinen tila ja hetki seki jos
tarvitsee niin sopii ajan rauhallisempaan hetkeen. Téméi kytkeytyy myds nuoren kokemukseen

siitd, ettd hantd kuunnellaan.

Kuviossa 7. on esitetty keskiarvot vastauksista kokemuksiin nuorisopalveluiden toiminnasta.
Keskiarvoista on poistettu ne, jotka ovat vastanneet ’en osaa sanoa”. Keskiarvoissa 0 on huo-
noin ja 4 paras. Keskiarvoista huomaa, ettd kohta “toimintaan on helppo osallistua” on saanut

huonoimman keskiarvon, 2,9. Toisiksi huonoin keskiarvo on toiminnan mielekkyydelld (3,1)
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ja kolmanneksi huonoin kohdalla ’tieddn mitd toimintaa nuorisopalveluilla on” (3,2). Kohdat
”minua kuunnellaan” ja ”olen tervetullut mukaan” ovat saaneet keskiarvoksi 3,4 ja saan tar-

vittaessa apua tyOntekijoilta” keskiarvo on 3,6.

Miten koet nuorisopalveluiden toiminnan?

Toiminta on 31
mielekastd U

Tiedan mita toimintaa

nuorisopalveluilla on 3.2

Toimintaan on helppo
osallistua 29

Saan tarvittaessa 16
apua tydntekijdilta b

Minua kuunnellaan 34

(]

Olen tervetullut
mukaan 34

Kuvio 7. Vastausten keskiarvot nuorten kokemuksiin nuorisopalveluiden toiminnasta.

Nuorten kokemukset nuorisopalveluiden toiminnasta tuntuvat olevan paisdéntdisesti hyvid.
Toiminnan mielekkyyttd ja osallistumisen helppoutta voisi kehittdd. Toiminnan mielekkyys on
sellainen asia, johon tarvitaan enemmén nuorten mielipiteitd, jotta toimintaa saisi kehitettya
mielekkdammaiksi. Lisdksi nuorisopalveluiden toiminnan markkinointia voisi kehittdd, jotta
nuorilla olisi tarpeeksi ajantasaista ja monipuolista tietoa toiminnasta sekd sithen osallistumi-

sesta.

Nuorten kokemukset siitd, ettd heitd kuunnellaan, he ovat tervetulleita ja saavat tarvittaessa
apua tyontekijoiltd ovat hyvida. Tdma on mielestdni merkki siitd, ettd nuorisopalveluilla on osaa-
vaa ja ammattitaitoista henkil0stoa toissé, jotka kohtaavat nuoren aidosti. Nimé ovat myos sel-
laisia asioita, joihin on hyva kiinnittdd huomiota, jotta nuoret jatkossakin kokevat samalla ta-

valla.

5.1.2 Vaikuttaminen nuorisopalveluiden toimintaan

Seuraavaksi kyselyssa siirryttiin osioon, jossa kysyttiin nuorisopalveluiden toimintaan vaikut-
tamisesta. Osallisuuden kokemuksen kannalta on tirkeda, ettd nuorilla on mahdollisuus vaikut-
taa toimintaan (Nivala & Ryynédnen 2019, 118-120). Nuorten toimijuutta lisdtddn myods luo-

malla mahdollisuuksia vaikuttaa (Stenvall 2018, 62). Aluksi kysyttiin, onko nuorilla tietoa siit4,
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ettd voi vaikuttaa toimintaan ja onko heilld kiinnostusta vaikuttaa toimintaan. Osallisuuden
edistdmisen edellytyksiin kuuluu tietoisuus toiminnasta ja mahdollisuus vaikuttaa toimintaan
(Lahtinen 2023, 187). Y16jarven nuorisopalveluilla nuorten vaikuttamismahdollisuuksia on esi-
merkiksi nuorisovaltuusto, palautekyselyt, nuorisotiloilla tapahtuva toiminnan suunnittelu, ku-
ten tilakokoukset ja suunnittelutapaamiset. Lisdksi tyontekijoille on mahdollista kertoa mieli-

piteitdén ja ajatuksiaan sekid antaa palautetta.

Kuviossa 8. ilmenee, ettd vastaajista 23 tietdd, ettd toimintaan on mahdollista vaikuttaa. Heista
kuusi haluaisi vaikuttaa toimintaan. 11 nuorta ei tiennyt, etti toimintaan on mahdollista vaikut-
taa ja heistd kolme haluaisi vaikuttaa. Kahdeksan vastaajaa ei tiennyt, etti toimintaan voi vai-

kuttaa ja ei haluaisi vaikuttaa toimintaan. Vastaajista kukaan ei ole vaikuttanut toimintaan.

Tiesitkd, etta voit vaikuttaa nuorisopalveluiden toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen?

Tiesin, alen
vaikuttanut

Tiesin, haluaisin
vaikuttaa

Tiesin, en halua

vaikuttaa 17

En tiennyt,
haluaisin vaikuttaa

En tiennyt, en
halua vaikuttaa

|
0 5 10 15 20

Kuvio 8. Nuorten vastaukset kysymykseen: tiesitko, ettd voit vaikuttaa nuorisopalveluiden toiminnan suunnitteluun ja toteutuk-
2
seen:

Vastaajista 25 ei halua vaikuttaa toimintaan. Vihdinen kiinnostus vaikuttamiseen voi johtua
monista eri asioista, kuten esimerkiksi siitd, ettd nuorilla ei ole aikaa, motivaatiota tai tarpeeksi
helppoja ja nopeita keinoja vaikuttamiseen. Nuoret voivat myds kokea toiminnan tarpeeksi hy-
vénd, jolloin se hyoty, miké vaikuttamisesta tulisi, on pieni. Toisaalta he voivat myds ajatella,
ettd vaikuttamisella ei ole mitéén hyotyd. Tulee varmistaa, ettd nuorten ajatukset ja ideat otetaan
huomioon. Lisdksi nuorille tulisi tuoda esille, millé tavalla heididn vaikuttamisensa nékyisi toi-

minnassa. (Stenvall 2021, 51.)
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Kukaan vastaajista ei ole vaikuttanut toimintaan. Tdhén voi olla syyni se, ettd vaikuttamisen
keinot ovat olleet vaikeasti saavutettavissa, silld esimerkiksi joskus vaikuttaminen tapahtuu tie-
tyssé paikassa tiettyyn aikaan. Voi myos olla, ettd on vaikuttanut toimintaan tietiméttién, esi-
merkiksi vastaamalla palautekyselyyn tai ehdottamalla jotain tekemistd, mutta ei vélttdmétta

ajattele sitd vaikuttamisena.

Kymmenesti vastaajasta, jotka eivit ole osallistuneet toimintaan, kuusi tiesi, ettd toimintaan on
mahdollista vaikuttaa, mutta ei halua vaikuttaa toimintaan, kolme ei tiennyt, ettd toimintaan on
mahdollista vaikuttaa ja ei halua vaikuttaa. Yksi vastaaja, joka ei ole osallistunut nuorisopalve-
luiden toimintaan, ei tiennyt, etti toimintaan on mahdollista vaikuttaa ja haluaisi vaikuttaa kou-

lunuorisoty6hon.

Yhdeksdn vastaajaa, jotka haluavat vaikuttaa toimintaan haluavat vaikuttaa nuorisotilatyohon
(2), koulunuorisoty6hon (4), tapahtumiin (4), Rundiin (5), loma-ajan toimintaan (3) ja ryhmiin
ja kerhoihin (1). Vastaajien mielestd vaikuttaminen voisi tapahtua kyselyilld (5), suunnitteluta-
paamisilla (4) ja antamalla palautetta (4). Ideoita muihin tapoihin vaikuttaa ei tullut. Vastausten
perusteella nuoret tuntuvat kaipaavan helppoja tapoja ilmaista mielipiteensa ja osa vastaajista

haluaa suunnitella yhdessa toimintaa.

5.2 Vertailuanalyysin tulokset

Vertailuanalyysin tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten nuorten osallisuutta edistetddn Kok-
kolan nuorisopalveluilla. Haastattelin aiheeseen liittyen Susanna Lakanahoa, joka toimii Kok-
kolan nuorisopalveluilla yhteisollisen nuorisotyon koordinaattorina. Hén vastaa nuorisotila-
tyOstd, koulunuorisotyOsté ja osittain tapahtumatoiminnasta. Hanen tyonkuvaansa kuuluu myos
henkildstohallintoa ja 1dhiesihenkilénd toimimista. Kokkolan nuorisopalveluilla on kuusi nuo-
risotilaa ympiri Kokkolaa ja niissd tydskentelee 13 nuoriso-ohjaajaa. Nuoriso-ohjaajien tyon-

kuvaan kuuluu my6s esimerkiksi koulunuorisoty6ti. (Lakanaho 2023.)

Kokkolan nuorisopalveluiden virallisina osallistumiskanavina toimii lapsivaltuusto ja nuoriso-
valtuusto. Valtuustoihin valitaan nuoria koulujen kautta ja nuorisovaltuustoon on maééritelty
paikkaméérat, jolloin pyritdén saamaan esimerkiksi joka nuorisotilalta tietty méiérad nuoria mu-
kaan valtuustoon. Nuoret asettuvat itse ehdolle nuorisovaltuustoon ja edustajat valitaan vaa-

leilla. Nuorisovaltuusto osallistuu osittain kaupungin péittdvien elinten toimintaan sekd antaa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



32

lausuntoja pyydettiessa. (Lakanaho 2023.) Yl6jéarvelld toimii my0s nuorisovaltuusto, jonka toi-
minta on hyvin samankaltaista. Valtuustoon haetaan hakulomakkeen avulla ja kaikki hakijat
haastatellaan, jonka jilkeen haastatteluryhmid tekee esityksen uudesta nuorisovaltuustosta,
jonka kaupunginhallitus hyvéksyy. Valtuustoon ei ole méériteltyja paikkoja esimerkiksi nuori-

sotiloilta. (Y16jarvi 2023d.)

Kouluilla jirjestetdan oppilaskuntatoimintaa ja oppilaskunta valitaan koulun opiskelijoista. Op-
pilaskunnat vaikuttavat kouluissa. Liséksi nuorisopalvelut ovat vahvasti mukana koulujen tu-
kioppilastoiminnassa. Téll4 hetkelld tukioppilaita on noin 80 eri kouluista. (Lakanaho 2023.)
Ylojarven kouluissa on my0s oppilaskuntia ja tukioppilastoimintaa. Lisdksi jarjestetddn valk-
kéritoimintaa, jossa vanhemmat oppilaat jarjestavit nuoremmille litkunnallista vilituntitoimin-

taa.

Kokkolan nuorisopalveluilla on ollut myds yhdistyksille myonnettavid avustuksia, joilla kau-
punki pystyy tukemaan esimerkiksi partion ja 4H:n toimintaa. Liséksi on toimitila-avustuksia,
joilla erilaiset ryhmit voivat saada tiloja kdyttoon maksutta. Nuorilla on mahdollisuus jirjestdd
omia ryhmid, joihin nuorisopalvelut tarjoavat tukea ja esimerkiksi tiloja kiytettdviksi. (La-
kanaho 2023.) Y1gjarvelld on myods mahdollista hakea nuorisotoimintaa varten toiminta-avus-
tuksia. Nuorisovaltuustolta voi myds hakea vuosittain Nuva-rahaa, joka on tarkoitettu nuorille
suunnattuun toimintaan, materiaalikustannuksiin tai nuorten viihtyvyyden tukemiseksi. (Y16-

jérvi 2023h.)

Nuorisotiloilla osallisuutta edistetdén pitimalla tilakokouksia. Kokouksia pidetdén 2—4 jokai-
sella syys- ja kevitkaudella. Tilakokouksissa nuoret pddsevét vaikuttamaan asioihin ja syksyi-
sin talokokouksen yhteydessa jérjestetddn osallistava budjetointi, jonka avulla nuoret saavat itse
paéttdd mihin raha kéytetdén. Nuorille annetaan mahdollisuus kirjoittaa itse muistio kokouk-
sesta. Kokouksiin osallistuminen on vapaaehtoista ja nuoria innostetaan osallistumaan kokouk-
siin esimerkiksi paremmilla tarjoiluilla tai pitdimélla kokouksia silloin kun nuoria on paikalla.
(Lakanaho 2023.) Kevéén aikana Ylojarven keskusta-alueen nuorisotiloilla on pidetty tilako-
kouksia. Tilakokoukset ovat suunnattu nuorisotilalla kdyville nuorille ja niissd on kisitelty ajan-
kohtaisia asioita. Kutsu kokoukseen on jaettu Instagramissa ja tiloilla on kerrottu, milloin ko-
kous pidetddn. Keskustelimme Lakanahon kanssa siitd, ettd kokous-sana ei ehkd innosta nuoria
osallistumaan niihin. Liséksi tilakokouksia ei ole pidetty kovinkaan sddnnéllisesti aiemmin, jo-
ten konsepti ei ole nuorille vélttdméttd kovin tuttu. Toivon, ettd tilakokouksista saataisiin py-

syvd toimintamalli, jota voidaan kehittdd eteenpdin ja tuoda nuorille tutuksi.
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Nuoria kuunnellaan arjessa ja toiveita ja ideoita otetaan huomioon seké niitd pyritdén toteutta-
maan mahdollisuuksien mukaan. Liséksi toimintaan liittyen on tehty Instagram-kyselyita, joi-
hin vastaaminen tapahtuu matalalla kynnykselld. Saatujen vastausten mééra riippuu aiheesta ja
kohderyhmistd. (Lakanaho 2023.) Ylojdrven nuorisopalveluilla hyddynnetddn myos In-
stagram-kyselyitd ja kysymyslaatikoita, joihin nuoret pystyvét nopeasti vastaamaan. Niitd voisi

kayttdd vield aktiivisemmin sekéd ottaa kiyttoon myos Snapchatin kyselymahdollisuudet.

Kokkolan nuorisopalveluilla on huomattu, etti Instagram ei tavoita niin hyvin nuoria ja mieti-
tddn uusia tapoja nuorten tavoittamiseksi (Lakanaho 2023). Kyselyn vastauksisten perusteella
Instagram toimii Y16jarvelld nuorten tavoittamisessa hyvin ja esimerkiksi Snapchat ei ollut ko-
vinkaan kaivattu viyla tiedonsaamiseen. Tuntuu kuitenkin, ettd Kokkolassa ja Y1ojarvelld nuo-
risopalveluiden arjessa koetaan, ettd Snapchat tai TikTok voisi toimia paremmin nuorten ta-

voittamiseksi.

Keskusteluissa herdsi my0s ajatuksia siitd, kuinka koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika on
vaikuttanut nuorisopalveluiden toimintaan. Kaksi vuotta poikkeusaikaa on muokannut nuori-
sotilakulttuuria ja uudella nuorisotilojen kévijakunnalla ei ole samanlaista tottumusta, kuten

aiemmilla ikdluokilla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Mielestdni Kokkolan ja Y16jarven nuorisopalveluilla on hyvin samankaltaista toimintaa ja ver-
tailuanalyysin perusteella osallisuuden edistdmisessd kdytetdin paljon samanlaisia keinoja ja
toimintamuotoja. Sen perusteella koen, ettd Y16jdrven nuorisopalveluilla on jo olemassa hyvia
kaytidntdjd nuorten osallisuuden edistimiseen, niitd tulisi vain ottaa aktiivisempaan kayttoon.
Kuviosta 9. huomaa, ettd prosessi nuorten osallisuuden edistdmiseksi alkaa siitéd, ettd nuorilla
on tieto toiminnasta ja toiminnan luonteesta. Tdmén jilkeen nuorilla tulee olla tieto heidin
mahdollisuuksistaan vaikuttaa toimintaan. Nuorille tulisi tuoda selkedsti ja aktiivisesti esille
mitd kaikkea on mahdollista tehdi. Kun nuorilla on tieto toiminnasta ja vaikuttamismahdolli-
suuksista tulee heitd innostaa, motivoida ja aktivoida vaikuttamiseen. On tirkedd, ettd nuorten
ajatuksia ja ideoita kuunnellaan. Kuunteleminen ilmenee esimerkiksi ideoiden toteuttamisena.
Nuorille on hyvi tuoda esille se, ettd heiddn ajatuksiaan on kuunneltu, jotta he eivit koe vai-

kuttaneensa turhaan.

D

. : Nuorten ajatusten
Nuorten innostaminen,

Tieto toiminnasta ja Tieto vaikuttamisen o o ja ideoiden
: . aktivointi ja motivointi .
sen luonteesta mahdollisuuksista ) . kuunteleminen ja
vaikuttamiseen
toteutus

N—" N—"

Kuvio 9. Nuorten osallisuuden edistimisen prosessi.

Kyselyn perusteella nuoret haluavat tietoa koulun kautta: Wilma, opettajat ja koulujen ilmoi-
tustaulut olivat vastausten mukaan sellaisia viylid, jotka voisivat tavoittaa nuoret. Erityisesti
lukukausien aluksi olisi hyvéa saada nuorisotyontekijét kouluille tiedottamaan toiminnasta, jotta
he tulisivat tutummiksi ja nuorten olisi helpompi osallistua toimintaan. Kouluilla tiedottamisen
on hyva tapahtua jonkin aktiviteetin kautta, jotta nuoret tulevat tyontekijoiden luo. Tiedottami-
sen ohella on hyvé tuoda esille muita véylid, kuten Instagram ja nuorisotilat, joissa toimintaa

tuodaan aktiivisemmin esille.
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Vertailuanalyysin, nuorille suunnatun kyselyn seké tietoperusta pohjalta koen, etté tilla hetkella
nuorten osallisuuden edistimiseksi kaivataan jotain nuorille helppoa ja nopeaa viylaa vaikuttaa
ja antaa palautetta seki ideoita. Vaikka iso osa kyselyyn vastaajista ei kokenut haluavansa vai-
kuttaa toimintaan, voi silti antaa mahdollisuuksia sithen. Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien
edistiminen omassa elinympéristossdén lisda osallisuutta (Nivala & Ryynédnen 2019, 119-120).

On tirkedd luoda mahdollisuuksia, vaikka sille ei nuorten mielestd vaikuttaisi olevan tarvetta.

Helposti toteutettavia matalan kynnyksen vaikuttamismahdollisuuksia on esimerkiksi avoimet
kyselyt ja koko ajan saatavilla oleva palaute- tai ideointilaatikko. Esimerkiksi verkon kautta
saavutettavalla alustalla voidaan anonyymisti kerdtd nuorten ideoita, toiveita ja ajatuksia toi-
minnasta. Alusta voidaan toteuttaa helposti saavutettavaksi hyodyntamailla esimerkiksi quick
response-, eli QR-koodi-teknologiaa tai sosiaalisen median kautta jaettavia linkkejd. Lisdksi
nuorten vaikuttamista voi lisdtd Instagramissa ja Snapchatissa kyselyiden ja vastauslaatikoiden
avulla. Niiden avulla pystyy kysymaiin esimerkiksi nuorten ajatuksia siitd, mitd ruokaa he ha-
luaisivat illalla tehdé nuorisotilalla. Nuorisotiloilla voisi olla esimerkiksi seindkalenteri, johon
nuoret voisivat toivoa tietylle péiville tiettyd toimintaa ja jossa olisi ndkyvilld mitd tapahtuu

milloinkin.

Nuorten osallisuutta voisi edistdd jarjestimalld keskustelu- tai suunnittelutapaamisia. Kauden
alussa voisi jdrjestdd nuorille suunnatun suunnittelupajan, jossa mietitdéin yhdessi, millaista
toimintaa halutaan: kiinnostaisiko esimerkiksi biljarditurnaus, leffaillat tai litkuntatapahtuma.
Nuorten kanssa voi miettid mitd on mahdollista toteuttaa ja miten toteuttaminen tapahtuisi. On
myds hyva sopia, miten suunnittelussa ja toteutuksessa edetdéin. Nuorten ottaminen mukaan
suunnitteluun ja toteutukseen alusta loppuun lisdd sitoutumista toimintaan ja suunnitteluun (Ni-
vala & Ryyndnen 2019, 119-120). Lisédksi nuorisotiloilla voisi edistdd osallisuutta tilatoimi-
kuntien avulla. Tilatoimikunta koostuisi nuorisotilalla kdyvistd nuorista ja he voivat suunnitella
ja toteuttaa nuorisotilalla toimintaa ja tapahtumia. Nuorten itse suunnitellessa ja toteuttaessa

toimintaa saataisiin luultavasti toteutettua myds muille nuorille mielekésti toimintaa.

Keskustelimme Lakanahon (2023) kanssa siitd, kuinka ohjaajien oma innostus ja aktiivisuus
vaikuttaa nuoriin. Todettiin, ettd on hyva pyrkid luomaan sellaista kulttuuria, jossa on mahdol-
lisuuksia tehdi ja toteuttaa asioita. Vaikka toiminta olisi alkuun ohjaajaldhtoistd, siitd voi pik-
kuhiljaa kehittyd nuorildhtéisempad. Nuorten osallisuuden edistimisen tavoitteena voisi olla

tilanne, jossa nuorisotilat ja nuorisotydntekijét toimisivat mahdollistajina nuorten tekemisessé.
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7 ARVIOINTI

Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys on tdrked asia, jonka olen pitidnyt mielessd koko pro-
sessin ajan. Tassd luvussa kerron milld tavoilla olen noudattanut opinniytetyotd tehdessd hyvaa
tutkimusetiikkaa sekd ammattikoulujen eettisid suosituksia. Koko opinnidytetydprosessin ai-
kana olen pohtinut kriittisesti omaa toimintaani ja miettinyt mitd olisi voinut tehdd paremmin.

On myos tarkedd kuulla tilaajan arvio opinndytetyon hyodyllisyydestd ja kdytettdvyydesta.

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinndytetyd on tehty hyvai tutkimusetiikkaa noudattaen. Hyvéédn tutkimusetiikkaan kuuluu
suunnitelmallisuus, rehellisyys, avoimuus, huolellisuus sekd kunnioitus muiden tutkijoiden
tyotd kohtaan (Arene 2020). Opinndytetyd on toteutettu opinndytetydsuunnitelman mukaisesti.
Rehellisyyttd ja avoimuutta edistiddkseni olen pyrkinyt avaamaan opinndytetyoni vaiheita ja ke-
rittyd aineistoa mahdollisimman tarkasti. Olen my®s yrittanyt hyodyntda monipuolisesti erilai-
sia ldhteitd luotettavuuden lisddmiseksi. Kunnioitus muiden tutkijoiden ty6td kohtaan nikyy
esimerkiksi ldhdeviittauksissa; olen pyrkinyt merkitseméén ldhteet mahdollisimman tarkasti.
Tyo6n edetessd on kdyty keskustelua tilaajan sekd opinndytetydn ohjaajan kanssa. Kyselyn ky-
symyksid on kéyty ldpi opinndytetyon tilaajan ja ohjaajan kanssa, jotta saataisiin kysyttyé oi-

keita asioita sekd pysyttyd opinndytetyon aiheessa.

Olen hakenut kyselyid varten tarvittavan tutkimusluvan opetuspdillikoltd. Kyselyyn vastaami-
nen oli vapaaehtoista ja kysely toteutettiin anonyymisti ja sen vastauksista ei voi tunnistaa yk-
sittdisid henkilditd. Kysely on toteutettu ilman valvontaa, jolloin ei voi olla varma, onko kyse-
lyyn vastattu totuudenmukaisesti. Kyselyssa oli joitakin avovastauksia, joihin oli vastattu huu-

morilla. Uskon kuitenkin, ettd muihin kysymyksiin oli vastattu totuudenmukaisesti.

Kyselyn validiteetti ja reliabiliteetti kérsivdt vihdisen vastaajamddrdn takia, jonka takia vas-
taukset eivit ole yleistettdvissd. Vastausten vdhdisen médrin takia herdd ajatuksia siitd, miksi
nuoret eivit vastanneet kyselyyn. Vastausten vdhdiseen mairdén voi vaikuttaa se, etti kysely
oli hieman hankalasti saatavilla, silld Wilmassa ei vélttdméttd kiinnitd helposti huomiota tie-
dotteisiin. Liséksi voi olla, ettd silloin kun kdyttdd Wilmaa tekee jotain muuta; katsoo lukujar-
jestystd, kokeiden arvosanoja, merkint6jd tai viestejd, jolloin ei ehdi silld hetkelld vastaamaan

ja unohtaa kyselyn. On my6s mahdollista, ettd kysely ei ollut tarpeeksi houkutteleva, kyselyn
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tiedote ei vedonnut tarpeeksi nuoriin, tai nuoret eivit kokeneet tirkedksi vastata. Vahdinen vas-
taajaméira kertoo mielestdni myds nuorten halusta ja motivaatiosta vaikuttaa. Kun nuoria kan-
nustettiin vastaamaan nuorisotiloilla kyselyyn, he halusivat siitd vilittomin hyddyn; jotain
minka takia kyselyyn kannattaa vastata. Lisdksi kyselyn l0ytdmiseen Wilmasta ja vastaamiseen
menee aikaa, vaikka kysely on lyhyt. Vidhédiseen vastausmddrdin voi vaikuttaa myos se, ettd
nuoria ei kiinnosta nuorisopalveluiden toiminta tai se ei kosketa heitd, heilld ei ole aikaa tai

kiinnostusta osallistua toimintaan.

7.2 Itsearviointi

Koen opinndytetyon olevan onnistunut projekti, vaikka kyselyyn vastasikin oletettua vihem-
min paljon nuoria. Nuorilta kysyttiin heidén ajatuksiaan ja kokemuksiaan ja vihdisen vastaus-
miirin perusteella voisi ajatella, ettd tdlla hetkelld nuoria ei kiinnosta vaikuttaminen kovinkaan
paljoa. Jatkossa voisi olla hyvé seurata kasvaako nuorten kiinnostus vaikuttamiseen jossain vai-

heessa.

Mietin, ettd olisiko pitidnyt rajata kyselyyn vastaajia tai kerdtd tietoa jollain toisella menetel-
malld. Olisiko tullut paremmin tietoa, jos olisi tehnyt eri ryhmien kanssa jonkinlaista luovaa
ideointia tai ryhmétydskentelyd, jossa mietittdisiin yhdessd keinoja vaikuttaa nuorisopalvelui-
den toimintaan? Tai olisiko kysely toiminut paremmin, jos se olisi toteutettu vain nuorisotilojen
kavijoille? Koen, ettd oli kuitenkin perusteltua kdyttdd kohderyhminé yldkoululaisia, silla ti-
laaja halusi tietoa nimenomaan siitd, miten nuoret haluavat vaikuttaa ja osallistua nuorisopal-

veluiden toimintaan ja miten he kokevat nuorisopalveluiden toiminnan.

Kyselyn toteutuksen jdlkeen olen pohtinut, milla tavoilla olisin voinut saada enemmén vastauk-
sia kyselyyn. Mitd olisin voinut tehdd paremmin? Olisiko kiinnostavampi saatekirje kyselyyn
tai parempi markkinointi ja nuorten kannustaminen vastaamiseen toiminut? Olisiko kyselyyn
pitdanyt olla joku kannustin, kuten arvonta vastaajien kesken? Koen, ettd kannustimella olisi
saanut ehkd enempi vastauksia, mutta toisaalta, kysely toteutettiin anonyymisti ja siithen vas-
taaminen oli vapaaehtoista. Minulle oli myds tirkeda pitdd kysely vapaaehtoisena. Kannustin

olisi voinut lisiti sellaisten vastaajien méarii, jotka eivit vastaa tosissaan kyselyyn.

Kyselyssd oli kehittdmisen varaa ja olisi ollut hyvé kéyttdd testivastaajia, ennen kuin kysely
lahti kohderyhmélle jakoon. Jalkikdteen on tullut myds kehitysehdotuksia kysymyksiin; olisi

ollut hyvi kysyé vastaajilta, jotka vastasivat, ettd ei halua vaikuttaa toimintaan, ettd miksi ei
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halua vaikuttaa. Kysymalld syitd miksi vaikuttaminen ei kiinnosta, olisi voinut saada térkeda
tietoa tilaajalle. Lisdksi kyselysséd kysyttiin mitd kautta nuoret haluavat tietoa toiminnasta ja
sithen olisi voinut lisdtd myds vaihtoehdoksi TikTokin, joka tuntuu olevan suosittu nuorten
keskuudessa. Toisaalta kysymyksessa oli avoin kohta omille ehdotuksille, johon vastaaja olisi

voinut mainita TikTokin, mikali se olisi vayld, mitd kautta tietoa haluaisi.

Vertailuanalyysi onnistui mielestdni hyvin. Koen, ettd valitsemani kohde oli hyvé valinta ver-
tailukehittdmiseen, silld Kokkolan ja Y16jdrven nuorisopalveluilla on samankaltaista toimintaa.
Olisin kuitenkin saanut laajemman aineiston Y16jdrven nuorisopalveluiden toiminnan kehitté-
miseen, mikali olisin vertaillut Kokkolan nuorisopalveluiden lisdksi jotain toista organisaatiota.
Haastattelun sopiminen tapahtui todella nopealla ja tiiviilld aikataululla, jonka vuoksi haastat-
telin vain yhtd organisaatiota. Olen kuitenkin tyytyviinen, ettd sain timén yhden haastattelun
sovittua ja toteutettua onnistuneesti. Olisin voinut selvittid vertailukohteet hieman aikaisemmin
ja sopia haastattelut aiemmin, jotta olisi ollut paremmin aikaa haastatella seki analysoida vas-

tauksia.

Koen, ettd yhteistyd opinndytetyon ohjaajan seké tilaajan kanssa on toiminut hyvin. Olen saanut
tarvittavaa tukea, kehitysehdotuksia ja rohkaisua opinnédytetyon tekemiseen. Itsendinen tyos-

kentely on my®ds sujunut onnistuneesti ja ollut mielekasta.

7.3 Tilaajan arvio

Tilaajan mielestd tyo on tehty tarkeéstéd, ajankohtaisesta ja mielenkiintoisesta aiheesta. Osalli-
suus ja osallisuuden edistdminen ovat tirkeitd tekijoitd niin nuorisoty0ssd kuin kuntien teke-
massd tydssd muutenkin. Tilaajan mielestd kuntalaisille tuotetuissa palveluissa on tirked kuulla
niiden d4ntd, jotka palveluita kéyttdvit ja nuoren dédni jaa valitettavan usein taka-alalle. Timén
vuoksi tilaajan mielestd on ikdvéa, ettd tyotd varten tehtyyn tutkimukseen ei vastannut useampi
nuori. Siitd olisi saanut luotettavamman kuvan nuorten nikemyksesti nuorisopalveluiden toi-
mintaan. Tilaaja ndkee, ettd kysely voisi olla hyvé toistaa esimerkiksi kahden vuoden kuluttua,

ettd saataisiin jatkuvuutta ja mahdollisesti isompi maérd vastauksia.

Tilaajan mielestd opinndytetyd hyvin rakennettu ja etenee loogisesti. Tilaaja nikee, ettd teo-
riataustaa on selvisti mietitty ja esille nostetut késitteet, osallisuus ja nuorisotyd, ovat hyvit

ajatellen sitd, mitd ty6ll4 on haluttu saavuttaa. Tilaaja ndkee myds, ettd on ollut hyvi valinta
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ottaa vertailukunnaksi Kokkola, missd on koon ja palveluiden perusteella paljon samankaltai-
suuksia Ylojarven kanssa. Tilaaja kertoo, ettd tyOstd 10ytyy myds tarkedksi kokemaansa poh-
dintaa siitd, mika olisi voinut auttaa tulosten parantamisessa. Jatkoa ajatellen tilaaja uskoo, etti
tyOssd on paljon sellaista, mitd voi hyodyntiéd kdytdnnossa. Erityisesti markkinointiin liittyvat

ajatukset olivat mielenkiintoisia ja osuvia tilaajan nikokulmasta.

7.4 Jatkokehittamisehdotukset

Tilaaja koki opinndytetyon prosessin alussa, ettd yldkoululaiset ovat tdlld hetkelld se kohde-
ryhmd, jolta kaivataan ndkokulmia toimintaan osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Koen, etté
seuraavaksi olisi hyva jatkaa ajatusten kerddmistd myds muilta nuorisopalveluiden kohderyh-
miéin kuuluvilta. Esimerkiksi alakoululaisilta voisi saada hyddyllisid ndkdkulmia ja ajatuksia.
Alakoululaisilta aineistonkeruu voisi olla kuitenkin haastavampaa. Heiltd olisi kuitenkin hyva
kysy4d, minkélaista toimintaa nuorisopalveluilla voisi olla, jotta se olisi heille mielekisté ja toi-
mintaan osallistuminen kiinnostavampaa. T4lloin heille saisi jo tietoisuuteen nuorisopalvelui-
den toimintamuotoja, tuotua tutummaksi nuorisotilakulttuuria ja saatua innostettua toiminnan

kehittdmiseen.

Tadma opinndytetyd ei tavoittanut mydskdin toisen asteen opiskelijoita. Pohdin opinnédytetyon
aiheen tarkentuessa, ettd pitdisikd kohderyhma laajentaa myds koskettamaan toisen asteen opis-
kelijoita. He ovat kuitenkin kohderyhména haastava, silld Y16jarveltd 1dhtee nuoria opiskele-
maan naapurikuntiin ja naapurikunnista tulee opiskelijoita Y16jarven toiseen asteen oppilaitok-
siin. Kohderyhméni toiseen asteen opiskelijat ovat kuitenkin sellaisia, joita ndkyy mielestdni
vahin nuorisopalveluiden toiminnassa, joten olisi hyvé saada tietoa siitd, millaista toimintaa he

kaipaavat Y16jdrven nuorisopalveluille.
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8 LOPUKSI

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd nuorten ajatuksia ja kokemuksia Y16jarven nuorisopal-
veluiden toimintaan osallistumisesta sekd nuorten halukkuutta vaikuttaa nuorisopalveluiden
toimintaan. Tarkoituksena on, ettd Y16jirven nuorisopalvelut pystyisivit kehittimain omaa toi-
mintaansa niin, ettd nuorilla olisi paremmat mahdollisuudet vaikuttaa nuorisopalveluiden toi-
mintaan. Samalla edistettdisiin nuorten osallisuutta ja toimijuutta. Opinndytetyon kysely tarjosi
nuorille mahdollisuuden ajatusten ja kokemusten jakamiseen ja vdhdinen vastausmédrd kertoo
myds nuorten halukkuudesta vaikuttaa. Saatujen vastausten perusteella nuorisopalveluilla on

ammattitaitoisia henkildst6d, jotka kohtaavat nuoret aidosti ja luovat tervetulleen olon.

Kyselylld ei tavoitettu niin paljoa nuoria, kun aluksi uskoin, jonka myoti opinndytetyohon ei
saatu niin laajaa ndkdkulmaa nuorten kokemuksista nuorisopalveluiden toiminnasta ja siithen
vaikuttamisesta. Tdméin my0td opinndytetyd ei vastaa alussa opinndytetydlle asetettuihin ta-
voitteisiin niin hyvin kuin se olisi voinut. En kuitenkaan koe, ettd tima kehittdmistyo olisi men-
nyt hukkaan: tdstd on mahdollista oppia ja seuraavalla kerralla voi miettid toisenlaista lahesty-
mistapaa nuorten tavoittamiseen tai kokeilla onko nuorien kiinnostus lisddntynyt. Mielesténi
opinndytetydlld saatiin kuitenkin tarpeellista tietoa nuorilta ja uskon, ettd kehittimisehdotuksia
pystytddn hyodyntdméédn nuorisopalveluilla. Kehittdmisehdotuksia on myds mahdollista hy6-
dyntdd muissa toimintaymparistdissé, joissa halutaan luoda matalan kynnyksen vaikuttamis-

mahdollisuuksia.

Opinndytetyon tekeminen on ollut mielekids ja haastava projekti. Puolen vuoden prosessi ai-
heideasta valmiiseen tydhon on sisdltdnyt paljon oppimiskokemuksia ja ammatillista kasvua.
Nuorten osallisuuden edistiminen on aiheena itselleni tiarkeé ja sithen on ollut mielekésté padsta
syventymiin. Aiheen mielenkiintoisuus ja ajankohtaisuus on ylldpitdnyt omaa motivaatiotani
opinndytetyon tekemiseen. OpinndytetyOprosessi on vahvistanut entisestddn kompetenssejani
tulevana yhteisopedagogina. Erityisesti kdsitykseni osallisuuden, toimijuuden ja yhteisollisyy-
den merkityksestd hyvinvoinnin edistdmisessd ja kdytdnndssd on vahvistunut aiheeseen pereh-
tyessdni. Opinndytetydssa esitetyt kehittimisehdotukset toimivat osaltaan sosiaalisten ongel-
mien ehkadisyssd: kokemukset osallisuudesta ehkdisevit syrjdytymistéd ja luovat yhteenkuulu-

vuuden tunnetta sekd lisdaviat luottamusta tulevaisuuteen.
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Opinndytetyon ohella olen ollut kokopdiviisesti toissd Y1ojarven nuorisopalveluilla ja suoritta-
nut sielld kehittdvad harjoittelua. Kehittdvén harjoittelun tavoite, nuorten osallisuuden edista-
minen nuorisotiloilla, liittyi vahvasti opinndytetyoni aiheeseen ja péddsin ideoimaan, kokeile-
maan ja kehittdimaan kéytdnndssé erilaisia keinoja nuorten osallisuuden edistamiseksi nuoriso-
tiloilla. Koen, ettd opinnéytetyo ja kehittdvé harjoittelu tukivat toisiaan ja sain niistd uusia né-
kokulmia puolin ja toisin. Tyoskentely osallisuuden parissa on varmasti erittdin hyodyllisté tu-
levaisuuden kannalta. Nuorten osallisuuden edistdminen jatkuu ja nuorisopalveluilla 1&hdetdin

kehittimédn ja kokeilemaan uusia tapoja saada nuoret mukaan toimintaan ja sen suunnitteluun.
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LIITTEET

Liite 1: Kysely Yl16jdrven nuorisopalveluiden toiminnasta ja toimintaan vaikuttamisesta.

Kysely Ylojarven nuorisopalveluiden toiminnasta ja toimintaan
vaikuttamisesta

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei sind 7.-9. luokkalainen nuori!

Olet vastaamassa kyselyyn Yl6jarven nuorisopalveluiden toiminnasta ja toimintaan
vaikuttamisesta. Kysely toteutetaan osana Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijan
opinndytety6ta, jonka tilaajana toimii Ylojarven kaupungin nuorisopalvelut.

Aikaa kyselyyn vastaamiseen menee noin 3-10 minuuttia. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eli
henkildtietoja ei kysytd. Annettuja vastauksia hyddynnan opinndytetytssani ja niista ei voi
tunnistaa yksittdisia vastaajia.

Kyselyyn on aikaa vastata 12.3.2023 asti.
Kiitos paljon vastaamisesta!

Lisatietoja annan mielellani:

Monika Malmelin

p. 0417302819
maonika.malmelin@ylojarvi.fi
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Milla luokalla olet? *

O 7«
O sk
O 9lk

Mihin Yl6jarven nuorisopalveluiden toimintaan olet osallistunut? *

I:l Nuorisotilatyd

|:| Rundi

I:I Koulunuorisoty®, esim kopparit, ryhmaytykset, Eldman valintatalo

|:| Nuorisovaltuusto

D Erityisnuorisotyd

I:l Tapahtumat, esim. itsendisyyspdivangaala, mopomiitti

D Loma-ajan toiminta, esim. leirit ja kesatoiminta

D Ryhmiin ja kerhoihin, esim. Teatteri Jakkara, Yapariryhma, Kirjoitusklubi
I:l En mihinkaan

Milla nuorisotiloilla olet kaynyt? *

Mihin tapahtumiin olet osallistunut?
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Miksi et ole osallistunut toimintaan? *

|:| Minulla ei ole aikaa

|:| Toiminta ei kiinnosta

|:| Kulkeminen on haastavaa
|:| En halua osallistua yksin
|:| En tiennyt toiminnasta

|:| Muu syy, mika?

Miten koet nuorisopalveluiden toiminnan? *

taysin taysin en
eri jokseenkin  jokseenkin samaa osaa
mieltd  erimieltdi  samaamielta ~ mieltd sanoa

Tiedan mité toimintaa
nuorisopalveluilla on

Toimintaan on helppo osallistua
Toiminta on mielekasta
Olen tervetullut mukaan

Minua kuunnellaan

OO0O0OO0 O
OO0000O O
OO0O0O00O O
OO0000O O
OO00O00O O

Saan tarvittaessa apua tyontekijoilta O

Mita kautta haluaisit saada tietoa nuorisopalveluiden toiminnasta? *

I:l Nuorisopalveluiden tydntekijoilta
|:| Opettajilta

[ ] Koulun ilmeitustauluilta

|:| Nuorisotiloilta

I:I Kaupungin nettisivuilta

I:l Wilmasta

D Instagramista

I:I Snapchatista

I:l Whatsappista
I:l Muulla tavoin, miten?
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Kerro ajatuksia ja ideoita nuorisopalveluiden toimintaan liittyen!

Tiesitko, ettd voit vaikuttaa nuorisopalveluiden toiminnan suunnitteluun

ja toteutukseen? *

O Tiesin, olen vaikuttanut

O Tiesin, haluaisin vaikuttaa
O Tiesin, en halua vaikuttaa

O En tiennyt, haluaisin vaikuttaa
O En tiennyt, en halua vaikuttaa

Milla tavoin olet ollut mukana vaikuttamassa? *

Mihin toimintaan haluaisit vaikuttaa? *

I:l Nuorisotilatyéhdn
I:l Koulunuorisotyéhon
D Tapahtumiin

|:| Rundiin

|:| Loma-ajan toimintaan

l:l Ryhmiin ja kerhoihin
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Milld tavoin haluaisit vaikuttaa toimintaan? *
|:| Kyselyt

|:| Yhteiset suunnittelutapaamiset

[] Antamalla palautetta

D Muulla tavoin, miten?

Kerro muita ideoita ja ajatuksia vaikuttamiseen liittyen!

Kiitos paljon vastauksistasi!

Jatkossa saat tietoa:
www.ylojarvi.fi/nuoret
instagram: @nuortenylojarvi
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