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Opinndytetydssini keskeinen kehittamistehtava on nuorten, erityisesti
maahanmuuttajataustaisten vanhempien tydeldméin paluuta tukevan palveluohjauksen
kehittdminen. Ty0ssé tarkasteltiin millaisella monialaisella palveluohjauksessa tavoitamme
kyseistd kohderyhmai, mitka tekijit toimivat palveluohjauksen esteend ja millaisilla toimilla
vahvistamme moniammatillista ohjausta ja yhteistyotd. Tyon tilaajana toimi Tyollisyys
Espoon nuorten tydllisyyden edistdmisen verkostotiimi, joka koordinoi espoolaista Nuoret
tyohon -suunnitelmaa. Tyon kohderyhminé olevat asiakkaat rajattiin alle 30-vuotiaisiin.

Ty0 toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa havainnoitiin kahta palveluohjauspilottia ja
tdydennettiin havainnoista kertyvéa tietoa teemahaastatteluilla. Ensimmadisessd kokeilussa
palveluohjausta léhdettiin kokeilemaan neuvoloiden kanssa ja toisessa palveluohjausta
toteutti maahanmuuttajataustaisia vanhempia tavoittavat jirjestot. TyOn teoreettisessa
perustassa  tutustuttiin = aluksi  monialaiseen  yhteistyohon, nuorten tieto- ja
neuvontapalveluiden toimintaan, palveluohjaukseen ja yhteiskunnalliseen viestintdén.
Teoriaa tdydennettiin verkostomaisen tydotteen tarkastelulla ja miten verkostoista syntyvit
kohtaamisen instituutiot mahdollistavat kestidvén osallisuuden syntymisen. Lopuksi teoriassa
tutustuttiin kohderyhméén kuluviin vanhempiin teoriatiedon kautta.

Tyon tuloksena syntyi monialaisen palveluohjauksen huoneentaulu, joka esittelee viiden
askeleen mallin monialaiseen palveluohjaukseen. Malli pohjaa ajatukseen aktiivisesta
kuuntelusta, asiakkaan toimijuuden vahvistamisesta, osaamisen kehittimisestd sekd
kollegiaalisesta tyoskentelystd monialaisen ohjauksen kentélld. TyOn toisena tuloksena
syntyi teemahaastattelujen pohjalta unelmakuvaus. Unelmien ty6llisyyttd edistdva palvelu
huomioisi Espoon moninapaisen kaupunkirakenteen ja tarjoaisi enemméin matalan
kynnyksen neuvontapisteitd, joissa palvelut ovat hyvin resurssoituja ja aukioloajat kattavia.
Palveluita tuotettaisiin kestdvind kumppanuuksina kunnan, hyvinvointialueen ja jirjestdjen
kesken. Palvelujen toteutuksessa huomioitaisiin saavutettavuus ja asiakkaan kohtaaminen
kokonaisvaltaisesti huomioiden myos talouden, kokonaisvaltaisen terveyden, asumisen ja
osaamisen kehittdmisen.

Tyo6n suositukset kytkettiin Tydllisyys Espoon nuorten verkostotiimin koordinoiman Nuoret
tyohon -suunnitelman suosituksiin.

Asiasanat: nuoret, nuorisotyottomyys, palveluohjaus, tyollisyys, verkostotyo
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The objective of my thesis was to study which kind of service guidance, i.e. case management
supports the return to work of young parents, especially those with immigrant background.
The purpose of this thesis was to collect information on what kind of multi-disciplinary case
management is used to reach the target group in question, which factors act as obstacles to
service guidance and which actions we use to strengthen multi-professional guidance and
cooperation. This thesis was commissioned by the Employment Espoo youth employment
promotion network team, which coordinates the Espoo Youth for Work plan. The target
group of the work was limited to customers under 30 years of age.

This study was carried out as a case study, where two case management pilots were observed,
and the information gathered from the observations was supplemented with semi-structured
interviews. In the first experiment, case management was tried out at counselling centres,
and in the second, case management was implemented by NGOs that reach out to parents
with immigrant background. The theoretical section explores multi-disciplinary cooperation,
the operation of youth information and counselling services, case management and social
communication, multi-disciplinary network and studies about the target group.

As aresult, the study presents a five-step model for multi-disciplinary case management. The
model is based on the idea of active listening, strengthening the client's agency, skills devel-
opment and collegial work in the field of multi-disciplinary guidance. The second result of
the study was a vision based on the interviews. The ideal employment-promoting service
would take into account Espoo's multipolar urban structure and offer more low-threshold
counselling centres where the services are well-resourced and have comprehensive opening
hours. Services would be produced as sustainable partnerships between the municipality, the
welfare area and NGOs. In the implementation of the services, accessibility and encountering
the client would be taken into account comprehensively, also taking into account the econ-
omy, comprehensive health, housing and skills development.

The recommendations based on this thesis work are linked to the recommendations of the
Youth for Work plan coordinated by the Employment Espoo youth network team.

Keywords: youth, employment, multi-diciplinary, case study
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1 JOHDANTO

Tama opinndytety0 kuvaa palvelukokeilua, joka tehtiin osana tammikuusta 2021 joulukuuhun
2022 toteutetun espoolaisten nuorten tyollisyyden ekosysteemin toimintaa. Ekosysteemistd, jo-
hon ty6 linkittyy, kdytetddn nimed Nuoret tyohon -suunnitelma. Nuoret ty6hon -suunnitelman
tavoitteena on alle 30-vuotiaiden espoolaisten tyottomien mééran puolittaminen lyhentdmalla
jo alkaneita tyottomyysjaksoja ja ehkédisemalld tyottomyysjaksojen syntymistd. Suunnitelmassa
toteutettavaa yhteistd tyotd koordinoi Tyollisyys Espoon nuorten ty6llisyyden edistdmisen ver-
kostotiimi, jossa itsekin tydskentelen verkostokoordinaattorina. Tyo6llisyys Espoo toimi my0s

opinndytetyoni tilaajana.

Ekosysteemityon tarve syntyi ajankuvasta. Covid-19 -pandemian vaikutukset iskivit ankarana
nuoriin. Nuorisotydttdmyys nousi ennétyslukemiin ja pandemia on osaltaan ollut lisidméassi
muita heikommassa asemassa olevien nuorten ongelmia. Jotta yhteiskunnalla on mahdollisuus
elpyd, on nuorten tilanteiden ratkaiseminen avainasemassa. (Frith, Reina, Simon & Sabuni,
2021, 4-5.) Nuoret tyohon -suunnitelman fokuksessa on nuorten eldmin erilaisten nivelvaihei-
den ympdrilld oikea-aikaisesti aktivoituva tyd. Yksi tunnistetuista nivelvaiheista on nuorten
vanhempien paluu ty6eldméén ja sen ympdrilld tapahtuva oikea-aikainen palveluohjaus tyollis-
tymistd edistiviin palveluihin. Tatd teemaa tarkastelen opinnédytetyOssidni kuvaamalla vuoden
2022 aikana verkoston kanssa toteutettuja palveluohjauspilotteja ja arvioimalla kokeilujen tu-
loksia suhteessa teoriaan. Tarkastelun kohteena tydssd ovat verkostojen rakentamisen onnistu-
minen, palveluohjaukseen liittyvit materiaalit sekd verkostoissa tydskentelevien tyontekijoiden

kokemus palveluohjauksesta tyollistymistd edistdviin palveluihin.

Tutkimuksellisen kehittamistehtdvéni keskeinen tavoite on tuetun ja tehostetun, perheiden kan-

nalta oikea-aikaisen, tyoeldméaan paluuta tukevan monialaisen palveluohjauksen kehittdminen.
Keskeiset tutkimuskysymykset olivat:

e Millaisella monialaisella palveluohjauksella tavoitamme kyseisen palvelujen ulkopuo-
lella olevan kohderyhman?

e Kuka tai ketkd ovat tahot, jotka tunnistavat palveluja tarvitsevat yksilot kohderyhmén
sisalta?

e Mitka tekijét toimivat palveluohjauksen esteind?
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e Millaisilla toimilla vahvistamme moniammatillista ohjausta ja yhteistyotd saaden nuo-
ret vanhemmat, etenkin maahanmuuttajataustaiset didit tyollisyyttd edistdvien palvelu-
jen piiriin ja tyoelamaan?

Ty0ni seuraavassa luvussa esittelen tarkemmin kehittdmistarvetta ja tavoitetta ja kehittimisme-
netelmid. Tyoni tietoperustassa keskityn monialaisen ohjausyhteistyon, nuorten tieto-, neu-
vonta- ja ohjaustyOn osaamistarpeisiin, palveluohjaukseen sekd verkostojen kehittimiseen.
Tyon ulkopuolelle on rajattu asiakasééni, mutta tietoperustaa on tdydennetty myos asiakasko-

kemukseen liittyvalla tutkimustiedolla.

OpinndytetyOstd saatavan tiedon avulla pystytddn jatkokehittdméén tydeldmédn paluuta tuke-
vaa palveluohjausta ja varautua tuleviin lakimuutoksiin, jotka siirtdvét kuntien vastuulle tyolli-
syyden hoidon ja kotoutumisen. Tekemélld ennakoivaa monialaista yhteistyotd pystymme par-
haiten tukemaan oikea-aikaista tyoeldmadn siirtymistd ja tukea perheiden ja yksiléiden koko-
naisvaltaista hyvinvointia. Tyon suositukset kytketddn mukaan Nuoret tyohon -suunnitelman

loppusuosituksiin.
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2 TYON TAVOITE JA KEHITTAMISMENETELMAT

2.1 Kehittamistarve

Espoolaisen Nuoret tdihin -suunnitelman vision mukaan nuoret siirtyvét hallittujen ja tunnis-
tettujen polkujen kautta oikea-aikaisesti kohti tydeldméa. Tydllisyys Espoon koordinoiman
nuoria kohtaavista ammattilaisista koostuvan verkoston avulla toteutamme visiota ennaltach-
kdisemalld tyottomyysjaksojen alkamista ja saatamme tydeldmién palvelujen ulkopuolella ole-
vat nuoret. Keskitymme ty0sséd kuntakokeilun ty6ttomien nuorten asiakkaiden lisdksi nuoriin,
jotka tarvitsevat moniammatillista tukea valmistumiseen, valmistumisen jédlkeiseen tyodllistymi-

seen ja tydeldmidn paluuseen.

Vuoden 2021 alussa alkaneen tyon tavoitteena on puolittaa nuorisoty6ttomyys Espoossa vuo-
den 2022 loppuun mennessd. Kuukausittaisena tavoitteena tdma tarkoittaa 95 espoolaisen nuo-
ren saattamista tydeldmaan. Tatd edistévit ratkaisut toteutuvat moniammatillisessa yhteisessa
tydssd huomioiden nuoren palvelupolun eri nivelvaiheet. Erds ndistd nivelvaiheista on nuorten
vanhempien oikea-aikainen paluu tyéeldméén tai opintoihin. Tavoite kytkeytyy Espoo-tarinaan
eli kaupungin strategiaan, jonka tavoitteena on saada maahan muuttaneet vanhemmat mukaan
suomalaiseen tydeldméidn tehokkaammin. Espoo-tarinassa tavoitteena on tehdd Espoosta Suo-
men paras kotouttaja. Osana titd tavoitetta on nostaa maahanmuuttajataustaisten naisten tyolli-
syysaste kohti pohjoismaista tasoa, sekd toteuttaa alkuvaiheen kotouttamisohjelmaa, jossa fo-
kuksessa on suomen tai ruotsin kielen oppiminen, sekd pdédsy koulutukseen tai osaamista vas-

taavaan tyohon. (Espoo, 2023a.)

My6s uudistuvassa kotoutumislaissa naisten kotoutumiseen kiinnitetddn erityistd huomiota.
Esimerkiksi kotona lapsia hoitavien vanhempien, yleensd naisten, tavoittaminen on tdrkeai,
jotta voidaan tarjota palveluita kielitaidon ja muun osaamisen vahvistamiseen ja edistidd suo-
malaisen yhteiskunnan tuntemusta seké tyollistymistd. Kotoutumislain tavoitteena on edistda
maahan muuttaneiden tyollisyyttd, tyollisyyttd tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta yh-
teiskuntaan. Uudistettavalta lailta eduskunta on edellyttinyt maahan muuttaneiden naisten tydl-
lisyyden edistdmistd, kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon osuuden lisddmistd ja kotou-
tumispalveluiden kokonaisvastuun siirtamistd kunnille. Lakiuudistuksella halutaan myos sel-

keyttdd eri toimijoiden vastuita ja vahvistaa monialaista yhteistyotd. Aikataulullisesti uuden
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lain voimaantuloaika olisi vuonna 2025 samanaikaisesti TE-palveluiden uudistuksen kanssa.

(Kotoutumisen osaamiskeskus 2022.)

Espoon kannalta valmistautuminen lain tuomiin muutoksiin on tiarkedd my0ds ennakointitiedon
valossa. Helsingin seudun vieraskielisen vieston 2018-2035-ennusteen mukaan Espoossa vie-
raskielisten miéra kasvaa nykyisesti 44 700 asukkaasta 105 400 asukkaaseen, eli vieraskielisen
vieston madrd 2,4-kertaistuu. Kasvua on oletettavissa kaikissa vieraskielisten ryhmissé siten,
ettd eniten kasvaa mm. kiina, vietnam, thai, nepali ja bengali kielet siséltivien muiden aasia-
laisten kielten ryhmé sekd Lahi-Itd, Pohjois-Afrikka -kieliryhmé, johon kuuluu arabia, kurdi,
persia, turkki. (Espoo, 2023b.)

Vuoden 2020 lopussa Espoossa 20—-64-vuotiaiden ty6llisyysaste oli 73,4 %, mutta kun tarkas-
tellaan vain ulkomaalaistaustaisia, tippuu tyollisyysaste 57 %:iin. Ty0llisyysaste vaihtelee pal-
jon taustamaanosan mukaan. Tarkasteluajankohtana eurooppalaistaustaisten tyollisyysaste oli
64,6 %, amerikkalaistaustaisten 57,2 %, aasialaistaustaisten 57,1 %, afrikkalaistaustaisten 48,1

% ja ldhi-itdtaustaisten 39,2 %. (Espoo, 2023c.)

2.2 Tyon tavoite ja kehittamismenetelmat

Tutkimuksellisen kehittimistehtidvani keskeinen tavoite on tuetun ja tehostetun, perheiden kan-

nalta oikea-aikaisen, tyoeldméan paluuta tukevan monialaisen palveluohjauksen kehittdminen.
Keskeiset tutkimuskysymykset olivat:

e Millaisella monialaisella palveluohjauksella tavoitamme kyseisen palvelujen ulkopuo-
lella olevan kohderyhmén?

e Kuka tai ketkd ovat tahot, jotka tunnistavat palveluja tarvitsevat yksilot kohderyhmén
sisélta?

e Mitka tekijit toimivat palveluohjauksen esteini?

e Millaisilla toimilla vahvistamme moniammatillista ohjausta ja yhteistyotd saaden nuo-
ret vanhemmat, etenkin maahanmuuttajataustaiset didit, tyollisyyttd edistdvien palvelu-

jen piiriin ja tydeldmaan?

Kehittdmistehtiva toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksessa kyse on tutkimusstra-
tegiasta, jossa tutkitaan syvéllisesti vain yhtd tai muutamaa kohdetta tai ilmi6td. Tapaustutki-

muksessa pyritddn tuottamaan yksityiskohtaista tietoa ilmidstd kuvailmalla tutkimuskohdetta
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systemaattisesti, tarkasti ja totuudenmukaisesti. Tapaustutkimus mahdollistaa monipuolisen ja
syvéllisen tiedon ilmion tutkimiseksi ja mahdollistaa tutkijalle myds epatyypillisistd ilmioisté
kerattdvédn tiedon parissa tyoskentelyn. Tapaustutkimuksella on kuitenkin rajoitteensa, se ei
tuota yleistettavaa tietoa. Jossain médrin voidaan kuitenkin ajatella, ettd jokainen laadullinen
tutkimus on tapaustutkimus. Yhdenkin tapauksen huolellinen tutkiminen voi tuottaa yksittéis-
tapauksen ylittdvaa tietoa, vaikka varsinaisia yleistyksié ei padstéd toteuttamaan. Tulosten mer-
kitysta tai oikeellisuutta voidaan vahvistaa esittelemalld aineisto ja sen analyysi perusteellisesti
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2023.) Kehittdmistehtdvin aineisto keréttiin havainnoi-
malla tehtyd palvelupilottia eri ndkdkulmista: verkostojen rakentaminen, palvelujen muotoilu
ja kdytetyt materiaalit kuten esitteet ja tistd kertynyttd tietoa tdydennettiin tyontekijoiden tee-
mahaastatteluilla. Havainnoinnin etuna on, ettd sen avulla saadaan suoraa informaatiota orga-
nisaatioiden toiminnasta ja se soveltuu kaytettdvéksi haastattelujen liséni ja tukena (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2023.) Havainnot on kuvattu tydselostemaiseen muotoon lukuun 6

Kokeilu monialaisesta palveluohjauksesta tydeldmain paluun tukena.

Teemahaastattelussa kdsitelldén ennalta sovittuja teemoja antaen kuitenkin tilaa keskuste-
lunomaiselle vuorovaikutukselle. Teemojen késittelyjérjestys on vapaa eikd jokaisen haastatel-
tavan kanssa kasitelld jokaista teemaa samalla syvyydelld. Haastattelutilanteesta pyritdén luo-
maan mahdollisimman epdmuodollinen ja keskustelua ei viedd eteenpdin pikkutarkan kysy-
myspatteriston kautta. Teemahaastattelu soveltuu erityisesti tilanteisiin, kun halutaan tietoa vi-
hemmin tunnetuista ilmidisté ja asioista. Teemojen valinnassa tutkimuskysymykset on muu-
tettava tutkittavaan muotoon. Haastateltavien valinnassa kannattaa kayttdd huolellisuutta ja va-
lita thmisid, joilta arvellaan saatavan parhaiten aineistoa tutkittavasta teemasta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2023.) Ty0ssédni haastattelin kuutta tyontekijdd, joista kolme tyds-
kenteli Espoon kaupungilla monialaisissa nuorten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa ja

kolme asiakaskohderyhméé tavoittavissa jarjestoissa.

Aineiston analyysia on ldhestytty sisdllon analyysin ja selityksen rakentamisen kautta. Selityk-
sen rakentamisessa pyritdén tuottamaan tapaukselle jonkinlainen tdsmentéva selitys kuten malli
tai prosessikuvaus (Eriksson & Koistinen, 2005, 33). Selittdvd analyysi pyrkii etsiméén vas-
tausta miksi -kysymykseen ja menetelmdd kéytettdessd teorian osuus on keskeinen (Tietoar-
kisto, 2023.). Luvuissa 3-5 kéyn lépi tyOni tietoperustaa, johon peilaan luvussa seitsemén ha-
vaintoja. Tyon keskeisend tietoperustana toimivat monialainen ohjaus, palveluohjaus, verkos-

tojen rakentaminen sekd kohdeasiakasryhmaésta 10ytyva tutkimustieto.
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Siséllon analyysissé keskitytddn sithen mistd asioista, aiheista ja teemoista haastateltavat puhu-
vat, joten se sopii erinomaisesti teemahaastattelun purkamiseen (Vuori, 2023.). Ty0ssdni nau-
hoitin tehdyt teemahaastattelut, purin ne auki tekstimuotoon, josta tunnistin ja nimesin sisélto-
elementtejd. Haastattelujen pohjalta 10ytyi kuusi selkedd kokonaisuutta. Haastattelujen purku
kasitelladn luvussa 6.4 TyoOntekijan dédni ja niiden pohjalta tehdyt havainnot kisitelldan luvussa
7.1. Kokeilun tulokset ja havainnot. Sisdllon analyysi ei pohjaa millekéén erityiselle teoreettis-
metodologiselle ajattelulle ja analyyseille ei 10ydy yhteisid sdintoja tai sitd ei ohjaa erityiset

menetelmailliset kisitteet (Vuori, 2023.).
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3 MONIALAISUUS JA PALVELUIHIN OHJAUS

3.1 Monialainen yhteistyo

Yhdistdmaélld eri ammattialojen tyontekijoiden asiantuntemusta, sekd toimimalla yhdessd mo-
nialaisesti, on asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin vastaaminen tyypillisesti helpompaa (STM
2020, 12-13,19). Monialaisella yhteistydllad tarkoitetaan yhden tai useamman ammattiryhmén
tai toimialan vélistd yhteistoimintaa, jonka tuloksena syntyy kokonaisvaltaista tietoa, jolla mah-
dollistetaan paras mahdollinen palvelu. Tehokkaalla ja vaikuttavalla yhteisty6lld saadaan tyoti

tehtyéd paitsi asiakasldhtdisesti niin my0s ammattilaisten ty6ta helpottaen. (Kekoni & Miettinen

2022, 121.)

Monialaisessa ty0ssé keskeistd on tunnistaa, ettd ohjattavan avuntarve usein ylittdd palveluiden
ja lainsdddannon sektorimaiset rajat ja monialaisuuden pitéisi ndkyd myos tydmuotojen tasolla.
Tutkimustulosten pohjalta ndkemys siitd, ettd tiedotusta, neuvontaa ja ohjausta monialaisen oh-
jauksen vilineind voidaan tarkastella jatkumona siten, etti kaikkia néitd voi esiintyd vaihtele-
vasti yhden ohjaustilanteen sisilld, voidaan pitdd validina. (Lilja, Pukkila & Helander. 2021,
293.)

Monialainen ohjaus ohjaamomaisessa kontekstissa tarkasteltuna voidaan jakaa kolmeen erilai-

seen klusteriin:

1. pitkdkestoinen monialainen ohjaus
2. jasentymdtdn toisen osaamista hyddyntévi ohjaus
3. lyhytkestoinen tydllisyysasiointi
Klusterien rajat ndyttiytyivéit rajoiltaan liukuvina toimintajédrjestelmén tekoina, joissa ohjauk-

sen sdannot, vilineet, tekijét ja tyonjako vaihtelevat. (Mt., 293.)

Ohjaamot ovat kaikille alle 30-vuotiaille tarkoitettuja paikkoja, joissa saa maksutonta tukea ja
apua opiskeluun, ty6llisyyteen, asumiseen ja itsendistymiseen liittyen. Toimintamalli perustuu
ajatukseen, ettd nuori voi saapua paikalle minka tahansa asian kanssa ja monialainen tyonteki-

jaryhmad auttaa tilanteen ratkaisemisessa. (Ohjaamot. 2023)

Monialaisen osaamisen kivijalkana toimii riittdvd ymmarrys muiden ammattilaisten rooleista
ja toimintatavoista sekd niiden tietoperustasta. Kekoni ja Miettinen kuvaavat mallia pyrami-

dina, joka tuo esiin sen miten vahva perusta luo edellytykset yhteiselle tyolle.
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Kyky jakaa
moniammatillisen
yhteistyon rooleja ja
rakentaa yhteista tietoa

Mydnteinen asenne yhteiseen
tydhon seka kyky toimia
kunnioittavassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan ja
monialaisten ammattilaisten
ryhmassa

Riittdva ymmarrys monialaisen yhteistydn tekijoiden
rooleista, osaamisesta ja toimintatavoista seka
naihin vaikuttavista tieteenaloista ja niiden
tietoperustasta

Kuvio 1: Monialaisen osaamisen pyramidi (Kekoni & Miettinen 2022, 128.)

Monialaista ohjausta voidaan ldhestya erilaisista 1dhtokohdista, jotka korostavat ilmioén yhtei-
sOllistd luonnetta. Sitd voidaan pitdéd verkoston toimintana, yhteistoimijuutena ja yhteiskehitte-
lynd. Monialaista ohjauspalvelua voidaankin ymmartdd uudenlaisena toimintajirjestelmana,
joka koostuu useista sisdisistd ja mahdollisesti myds keskendén ristiriitaisista toimintajirjestel-

mistd. (Lilja ym. 2021, 284.)

Monialaisuus ohjausalalla kytkeytyy myds ohjaustydn eettisiin periaatteisiin. Uraohjaajat ja -
valmentajat ry:n eettisten periaatteiden mukaan uraohjaajat ja -valmentajat suhtautuvat kolle-
giaalisesti muihin elinikdisen ohjauksen alalla tydskenteleviin ohjaajiin ja valmentajiin, sekd
tukevat toistensa osallistumista ohjaus- ja valmennustoiminnan kehittimiseen. Tyontekijéina
he kohtelevat seké kollegoitaan ja asiakkaitaan yksilollisesti ja tasa-arvoisesti erilaiset 1dhto-

kohdat huomioiden. (Uraohjaajat, 2023.)

Ohjaus monialaisena yhteistyon muotona ldhtee usein niin sanotuista rajanylittdjistd. [hmisisté,
jotka toimivat toimintajérjestelmien rajoja ylittdvind fasilitaattoreina, opastajina, viestijoind ja
ohjaajina. Roolina timé voidaan ndahdd kuormittavana ja epitarkoituksenmukaisena, jos toi-
minnan rakenteet ja normit eivit tue moniammatillista ohjausty6téd. (Vahdsantanen, K., Saari-

nen, J., & Eteldpelto, A. 2009.)
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Tyontekijoiden pdivittdisessd tydssddn tekemé kehittdmistyd jdd helposti ndkymaéattomaksi ja
sitd ei myoOskadn kaytetd tietoisesti organisaatioissa hyodyksi (Ylisassi, Hasu, Heikkild, Képy-
kangas, Saari, Seppdnen& Valtanen 2016, 11-12). Kéyttdjaldhtdisessd mallissa tyontekijoiden
toimijuus perustuu siithen, ettd tyontekijat ja kdyttdjat ndhdaan keskeisind toiminnan uudistami-
sen ldhteind ja toimijoina. Toimijuus onkin luonteeltaan yllatyksid siséltivéa ja alhaalta péin
rakentuvaa. Riskind téllaisessa ruohonjuuritasolta tapahtuvassa toiminnassa on se, ettd johdolta
jaa aloitteellisuus, omaperdisyys ja innovatiivisuus tunnistamatta. Tyontekijoiden halu kehittda
tyOtd perustuu sisdiseen motivaatioon. Téllainen toimijuus on yksildllisté ja haurasta ja organi-

saatioilta puuttuu usein keinot valjastaa toimijuutta laaja-alaisempaan kédytto6n. (mt., 12)

Aktiivinen tyokaveruus kannustaa luopumaan itseohjautuvuuden ihanteesta ja siirtyméain kohti
yhteisdohjautuvuutta. Yhteisdohjautuva organisaatio onkin klassisesti enemméin kuin osiensa
summa ja siksi tyOyhteisdissd kannattaa panostaa tydkaveruuden kehittdmiseen. (Laiho,
Ryomaé, Satama & Teerikangas. 2020, 85). Yhteisollinen tyOyhteiso voi hyvin ja pystyy tuotta-
maan tulosta seki sitouttaa tyontekijit tyohonsd. Tama vaatii kuitenkin tyontekijoiden koulut-
tamista teemasta ja heiddn oman toimijuutensa vahvistamista. Vahvistamalla ihmisten toimi-
juutta saamme parempia tuloksia kuin vain keskittymaélla tydyhteisdissd johdon kouluttamiseen

aktiivisesta tyokaveruudesta. (Laiho ym, 2020, 86.)

Monialaisessa yhteistydssd on tirked myds huomioida sosiaalinen pddoma, joka monialaiseen
yhteis66n muodostuu. Sosiaalinen pddoma on tyOyhteisdjen aineeton menestystekijd, joka il-
menee esimerkiksi yhteisind arvoina, normeina ja luottamuksena sekéd arvostuksena toimijoiden
vililld. Sosiaalinen padoma syntyy yhdessé tekemisestd ja sen kehittyminen edellyttdd aktiivista
toimintaa ja vastavuoroisuutta. My06s tydyhteison selkedt pelisddnnét ja hyvé johtaminen edis-

tivét sosiaalisen pddoman muodostumista. (Manka & Larjovuori 2013, 6.).

Tulevaisuuden tydyhteisOissd organisaatioiden menestys sitoutuu entistd vahvemmin aineetto-
maan pddomaan, joka koostuu sosiaalisen pddoman lisdksi psykologisesta pddomasta ja raken-
nepddomasta. Psykologinen pddoma viittaa yksilon henkildkohtaisiin voimavaroihin ja raken-
nepddoma organisaatiorakenteita ja uudistumiskykyé seké tyon autonomisuutta kuvaaviin voi-
mavaroihin. Toimivassa organisaatiossa aineettoman paddoman tekijat ovat vuorovaikutuksessa
keskendin ja tukevat toinen toisiaan. Vastavuoroisesti ongelmat yksittdiselld osa-alueella hei-

jastuvat helposti kokonaisuuteen. (mt., 6.)
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Tyonantajan ndkokulmasta aineettoman padoman tehokkaan kdyton vaikutus organisaation tu-
levaisuudessa olisi 50-90 % luokkaa. Siksi jokaisen organisaation olisi hyva miettid miten pitdd
huolta henkilostostddan. Vahdinen sosiaalinen pddoma estii tiedonkulkua, kaventaa luovuttaa ja
lisdé sairastumisen riskid. Sosiaalisen pddoman ja sisdistettyjen yhteisten normien puuttuessa
organisaatioista tulee kankeita ja byrokraattisia ja tyontekijoiden motivoimisesta vaikeaa ja

usein myds kalliimpaa. (mt., 8.)

Tydyhteison keinoja yhteisollisyyden edistdmiseksi on yhteinen sitoutuminen mydnteiseen il-
mapiiriin. Yhteisollisyyttd lisddvid tydyhteisotaitoja tulee tietoisesti opetella esimerkiksi kiin-
nittdmalla huomiota aktiivisen auttamiseen ja kiinnostukseen toisen tdisté ja sitoutumalla rei-
luun ja kohteliaaseen kéytokseen. Tarkedd on arvostaa myods jokaisen tyOpanosta. Yhteisolli-

syyden kehittdminen vaatii aikaa. (mt., 10-11.)

Liljan, Pukkilan ja Helanderin tutkimuksen tulokset vahvistavat késitysti siitd, ettd monialai-
sissa ohjauspalveluissa eldd vahvana viranomaisten tyonjaon ehdoilla tapahtuva organisaa-
tioldhtdinen ohjaus. Monialaisten ohjauspalveluiden ldhtokohtana toimiva yksilollinen ohjaus
onkin ristiriidassa sen kanssa, ettd monin paikoin monialainen ohjauspalvelu on ymmaérretty
asiakkaiden jakamisena erillisiin kohderyhmiin. Monialaisten ohjauspalveluiden kohdalla on-
kin tirke#a ratkaista, kuinka toiminta saadaan jérjestettyd ilman keskitettyd muodollista hierar-
kiaa. Ohjaustoimijoiden rajoja ylittivd monialainen ohjaus ei synny vain muuttamalla palvelu-
rakenteita ja yhdistdmilla eri palveluntarjoajia samoihin tiloithin vaan se vaatii ohjauksen am-
matillisten toimintatapojen ja tydmuotojen aktiivista ja tarkoituksenmukaista hyodyntdmista.

(Lilja ym. 2021, 294.)

On tarpeen pysdhtyd reflektoimaan myds monialaisen tyonteon yhteisdja siitd mitd tehddén jo
nyt hyvin ja missé vield olisi petrattavaa. Samoin tdytyy arvioida, millaisia osaamistarpeita yh-
teisolld on ja miten uusia tydotteita voidaan ottaa haltuun. Seuraavissa kappaleissa tutustumme
nuorten tieto- ja neuvontatydhon liittyviin osaamistarpeisiin, palveluohjaukseen tyotapana sekd
miten yhteiskunnallista ja sosiaalista markkinointia voidaan hyddyntdd osana kaikkia edellad

mainittuja.
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3.2 Nuorten tieto- ja ohjaustyo, tyoote ja tyohon liittyvat osaamistarpeet

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tarkoitetaan monialaisena, -hallinnollisena ja ammatilli-
sena kumppanuuteen perustuvana verkostotyoni tuotettua palvelua, joka on suunnattu kaikille

(Kangastie, 2018, 11). Naiitd palveluita Suomessa tuottaa:

e TE-palvelut, jotka tarjoavat uraohjausta ja ohjausta ammatinvalintaan seké tukea tyol-
lisyyteen
e Ohjaamot, jotka tarjoavat tietoa, tukea ja ohjausta muun muassa koulutus-, harrastus-
ja tyollistymisasioissa alle 30-vuotiaille
e Koordinaatti, joka toimii valtakunnallisena nuorten tieto- ja neuvontatyon osaamiskes-
kuksena. (OPH, 2023.)
Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluissa eli tuttavallisemmin TNO-palveluissa tietopalveluissa
tuotetaan tietoa koulutus- ja tydmahdollisuuksista, seki tarjolla olevista palveluista ja tukimuo-
doista, jotka ovat yksilon kannalta tarpeellisia hidnen suunnitellessaan tulevaisuuttaan. Ennen
tiedon tuottamista ja materiaalin suunnittelua on térkedé selvittié erilaisten ryhmien tarpeet.
Neuvontapalveluissa ldhtokohtana toimii asiakkaan esille tuoma tarve ja neuvonta perustuu ole-
massa olevaan tietopalveluiden tuottamaan materiaaliin. Ohjauspalveluissa keskeistd on asiak-
kaan ja TNO-toimijan ohjauskeskustelu, jolla pyritdén edistiméén asiakkaan itsetuntemusta ja
paitoksentekokykyd. Ohjausta toteutetaan eri ympdristdissd kuten koulutuksessa, siirtymévai-
heissa ja tydpaikoilla. Ohjauksen voi toteuttaa seki julkisen sektorin, kolmannen sektorin kuin

yksityisen sektorin toimijat. (Kangastie, 2018,12.)

Kehittdmistehtdvini kannalta keskeisin tieto-, neuvonta- ja ohjaustyon palvelutarjoaja on Oh-
jaamo, jonka toimintaa Espoossa tuotetaan Ohjaamotalobrdndin alla. Ohjaamotoiminnan ta-
voitteena on edistdd nuorten pddsyd tyohon ja koulutukseen, sekd tukea hyvéa arkea ja yhteis-
kunnallisen osallisuuden kehittymistd (OPH, 2023). Nuorten tieto- ja neuvontaty6 on luonteel-
taan ehkdisevdd nuorisotyotd ja sen kohderyhméédn kuuluvat nuorten ohella nuorten huoltaja,

nuorten parissa toimivat, sekd nuorisoalaa opettavat ja opiskelevat. (Koordinaatti, 2023).

Covid-19 -pandemian vaikutukset iskivdt ankarana nuoriin. Nuorisoty6ttomyys on noussut en-
nityslukemiin ja pandemia on osaltaan ollut lisddméssd muita heikommassa asemassa olevien
nuorten ongelmia. Jotta yhteiskunnalla on mahdollisuus elpyd, on nuorten tilanteiden ratkaise-

minen avainasemassa ja tdhin tueksi tarvitaan nuorten tieto- ja ohjaustyoté tekevid. European
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Youth Information and Counselling Agency ERYICA ja Eurodesk loivat tdhén tarpeeseen vas-
taten osaamiskuvauksen varmistamaan, ettd ammattilaisilla on tarvittava osaaminen nuorten
tukemiseksi ja laadukkaiden palveluiden tarjoamiseksi. (Frith, Reina, Simon & Sabuni, 2021,

4-5)

Eurooppalainen nuorten tieto- ja neuvontatyd pyrkii takaamaan nuorille oikeuden kattavaan ja
luotettavaan tietoon paitdksen teon tueksi. Osaamiskuvaus luo raamit sille vihimmaisosaami-
selle, jota ammattimainen ty0 vaatii. Se tukee yksittdisen tyontekijoiden osaamisen kehittimista

ja vahvistaa myos tyOyhteisdjen ja organisaatioiden eetosta. (Mt., 7.)

Kun puhutaan nuorten tieto ja neuvontatyostd, tarkoitetaan silloin maksutonta, laadukasta tie-
toa, joka antaa nuorille mahdollisuuden tehdd vastuullisia paétoksid, kdyttdd oikeuksiaan ja
osallistua yhteiskuntaan. Tieto- ja neuvontaty6ti tuottavien palveluiden tavoitteena on nuorten
tukeminen ja voimaannuttaminen. TyoOntekijoille tdma tarkoittaa haastetta vastata uudenlaisin
tavoin muuttuviin sosiaalisiin haasteisiin, selvittdd nuorten ongelmien yhteiskunnallisia syitd,
tarjota kattavaa tietoa pdédtoksen teon tueksi, mutta myos tukea nuoria selviytymiin tietokuor-
masta. Usein ty6hon liittyy my0s nuorten ohjaamista muihin tarpeellisiin palveluihin tai oikei-
den tietoldhteiden direlle, jotta monimutkaiset tai tiettyd erityisalan ammatillista neuvontaa

vaativat asiat saadaan ratkottua. (Mt., 11.)

Nuorten tieto- ja neuvontatydta toteutetaan erilaisissa toimintaymparistdissé ja yhteyksissé pyr-
kien vastaamaan palveluilla tasapuolisesti monimuotoisiin nuorten tarpeisiin. Tdméi vaatii on-
nistuakseen sitd, ettd tieto- ja neuvontapalveluita tuottavilla tyontekijoilléd ja tydyhteisdilla on
tarvittavat taidot, jotka pohjautuvat arvoihin ja hyodyttavit niité, joille palvelu on suunnattu.

(Mt., 13.)

Nuoren omien kykyjen ja valmiuksien pohjalta hin voi halutessaan etsié tietoa omatoimisesti
hyddyntéen erilaisia tietoldhteitd. Useissa palvelupaikoissa nuorella on my6s mahdollisuus hen-
kilokohtaiseen neuvontaan paikan pailld, puhelimitse tai digitaalisen alustan, kuten chatin
kautta. Nuorille suunnatun tieto- ja neuvontatyon pddméérand on edistdd nuorten kuulumista,
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia heiddn omien asioidensa edistdmisessd. (Koordi-

naatti, 2023.)

Euroopan sisilld nuorten tieto- ja neuvontaty toimii monenlaisissa yhteyksissé ja tyontekijoi-
den asema ja heiddn tekeminsd tyon tunnustaminen vaihtelee maittain. Toistuviksi tekijoiksi

palveluiden luonteessa ja toteutuksessa on kuitenkin tunnistettu seuraavat:
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e Viestintd, brdndiys ja palveluiden tunnettavuuden lisddminen sekd nuoriin ja verkostoi-
hin kohdistuva tiedottaminen

e Verkkopalveluiden hyddyntdminen nuorten tavoittamiseen ja tiedon jakamiseen

e Palvelun tason ja vaikuttavuuden seuranta

e Muiden tietopalvelujen tunnistaminen ja yhteistyo niiden kanssa. (Frith ym., 2021, 14.)

Osaamiskuvaus muodostuu kolmesta osa-alueesta: Nuorten tukeminen ja sitouttaminen, Laa-
dukas palvelu ja Viestintd ja saavutettavuus. Jokainen osa-alue jakautuu lisdksi pienempiin

osaamiskuvauksiin, jotka on esitelty alla olevassa kuvassa. (Mt., 18-19).

Nuorten tukeminen ja sitouttaminen

oTiedon lisdaminen

oTiedon ja tarpeiden tunnistaminen
oTiedon hallinta

oVaihtoehtojen tarjoaminen

Laadukas palvelu

oVahvistetaan eetosta ja arvoja
oVahvistetaan oppimista ja kehitysta
oTuetaan osallisuutta
oKunnioitetaan yksityisyytta

Viestinta ja saavutettavuus

oNuorten kohtaaminen

oViestintd monikanavaisesti

oTehdaan yhteisty6ta ja verkostoidutaan
oSaavutettavuus

Kuvio 2: Tieto- ja ohjausty6hon liittyvét osaamisalueet ja nithin kuuluvat osaamiskuvaukset

TyoOntekijoiden osaamistavoitteisiin siséltyy sekd ammatillisuuteen, ihmissuhdetaitoihin ja yh-
teistyohon liittyvid kykyjd kuten myos nuorten tieto- ja neuvontatyolle ominaista osaamista
kuten kykyd empatiaan nuoria kohtaan. Osaamistavoitteissa on méadritelty neljd osaamistasoa.
Perustaso koskee uusia tulokkaita ja harjoittelijoita. Toiminnallisella tasolla ovat tyontekijét,
joilla on jo vakiintunut rooli ja he ovat pystyneet osoittamaan keskeiset taitonsa seké osallistu-
maan ammatilliseen kehittimiseen. Muiden tyontekijéiden osaamisen vahvistamisen tasolla

ovat tyontekijdt, jotka toimivat johtajina, mentoreina tai kouluttajina tukien ja organisoiden
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muiden tyotid. Viimeinen taso on muutosjohtaminen, joka koskee tyontekijoitd, joilla on val-
miudet tunnistaa ja toteuttaa muutoksia palveluissa ja jotka voivat toimia strategisissa tai joh-

totehtavissd. (Mt., 22-23.)

Seuraavaksi tarkastelen mitd osaamistavoitteet sanovat nuorten tydllisyyden edistimisen tuke-
misesta. Nuorten tydllisyyden tukemisen kannalta keskeisid tiedon lisddmiseen liittyvid osaa-
mistavoitteita on, ettd tyontekijd osaa kehittéa ja soveltaa tarvittaessa erityisosaamista nuorten
elaman merkityksellistd teemoista kuten urahallinta, tydllistettdvyys ja elinikdinen oppiminen.
Tiedon tarpeiden tunnistamisen ndkdkulmasta tyontekijan tulee osata kysyé oikeita kohdennet-
tuja kysymyksid ja kuunnella aktiivisesti nuoren vastauksia sekd myds havainnoida tilannetta,
jotta osaa keskittya oikeisiin teemoihin. Tiedonhallinnan ndkdkulmasta on tarkedd, etti tyonte-
kija tunnistaa oikean, ajantasaisen ja luotettavan tiedon. Vaihtoehtojen tarjoamiseksi tyonteki-
jén tulee osata muokata tietomassoista yksilollisid vaihtoehtoja ja tukea vaihtoehdoista valinto-

jen tekemistd ilman ohjailua tiettyyn suuntaan. (Mt., 26-28.)

Laadukkaan palvelun ndkdkulmasta tyontekijd osaa vahvistaa eetosta ja arvoja palveluissa,
joilla edistetdan nuorten itsendisyyttd, kykya ajatella kriittisesti ja tukea aktiivista osallistumista
yhteiskuntaan. TyOntekijdltd tdma vaatii sitoutumista nuorten tieto- ja neuvontatyon arvojen ja
eetoksen edistdmiseen ja toteuttamiseen palvelurakenteissa. Oppimisen ja kehittymisen vahvis-
tamisen nidkokulmasta tyontekijén tulee olla motivoitunut oppimaan ja luomaan. Hén kehittia
ja jakaa tietoa ja resursseja. Osallisuuden tukemisessa tdrkeintd on osata tarjota tietoa ja vaih-
toehtoa ilman ennakkoluuloja ja myos tiysin ilman uskonnollisia, poliittisia, ideologisia tai
kaupallisia vaikutuspyrkimyksid. TyOntekijd osaa tarjota tietoa ja vaihtoehtoja, joilla myds pa-
rannetaan kaikista haavoittuvimmassa asemassa olevien nuorten asemaa. Yksityisyyttd kun-
nioittava tyontekijd osaa antaa nuorille tietoa heiddn yksityisyytensi ja luottamuksellisuuden
suojaamisesta ja hdn myds kunnioittaa nuoren oikeutta yksityisyyteen, luottamuksellisuuteen

ja anonymiteettiin. (Mt., 29-31.)

Viestinndn ndkokulmasta nuorten kohtaamisessa tyontekija osaa suunnitella ja tukea viihtyisén
ja turvallisen ympériston toteuttamista, mukauttaa viestintdtyylid ja elekieltd niin, ettd onnistu-
nut vuorovaikutus toteutuu kaikkien nuorten kanssa ja hallita ristiriitatilanteita kunnioittavasti
ja kaikkia osapuolien tarpeita vastaavia ratkaisuja tuottaen. TyoOntekijd osaa viestid moni-
kanavaisesti kirjoittaen selkeédé ja kohdennettua siséltdd, sekd suunnitella ja valittdd tiedotus-

materiaalia nuorten kanssa yhdessd toimien. Viestintd vaatii myos tekijéltddn osaamista yhteis-
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ty0Ossd ja verkostoitumisessa. TyOntekijan tulee osata kartoittaa yhteistyo- ja vaikuttamismah-
dollisuuksia, kdynnistid ja kehittdd yhteyksid sekd myds tuottaa tiivistd tekstisisdltod sidosryh-
mille. Viestinnéssa tulee myos huomioida saavutettavuus. TyOntekijiltd timé vaatii osaamista
siind, ettd hén viestii nuorten tieto- ja neuvontapalveluista entistd selkedmmin ja yhi laajemmin.
Tyontekijan tulee my0s kartoittaa sdédnnollisesti erilaisia toimintaymparist6jd ja toteuttaa niissé

yhteisty0ssd nuorille tuotettuja viestintikampanjoita. (Mt., 32-34.)

3.3 Palveluohjaus tyootteena

Palveluohjaus on aina asiakasléhtdinen tyotapa, jossa tavoitteet, tuki ja palvelut raatdloiddaan
kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan. Tavoitteena on tukea asiakkaan omaa toimijuutta raken-
tamalla tukea hénen sosiaalisen verkostonsa, palveluohjaajan ja palveluiden tuottajien yhdistet-
tyjen voimavarojen varaan. Erityinen hyoty palveluohjauksesta saadaan, kun asiakkaalla on
pitkdaikainen ja monimutkainen palvelutarve. Palveluohjauksessa asiakas ndhddin tiysvaltai-
sena jasenend ratkaisemassa omaa tilannettaan ja tuetaan hénen toimijuuttaan. (Hénninen.

2011, 11.)

Yhteiskunnassamme lisdéntynyt epdvarmuus ja riskit yhdistettynd kansalaisten sosiaalisten
suojaverkkojen heikkenemiseen liséd tarvetta palveluohjaukselle. Yhteiskunnan rakennemuu-
tokset ovat nopeasti muuttaneet myos sosiaalisia rakenteitamme ja palvelujdrjestelmédssdmme
on siirrytty asiakaskeskeisyydestd asiakasldhtdisyyteen, jossa asiakas ndhddédn tdysvaltaisena
kumppanina pohtimassa ja tekemassa padtoksid. Tavoitteena on tehdd oikeat asiat ja asiat oi-
kein tunnistaen asiakkaan voimavarat ja ylldpitda toiveikkuutta sekd suunnata fokus tulevaisuu-
teen. Palveluohjauksella pyritddn myos taklaamaan sosiaaliturvalainsddddnnén monimutkai-
suutta. Asiakkailla on jo pitkdédn ollut tunne, ett jirjestelmd on monimutkainen ja pirstaloitu-
nut. Kun lainsddadintdd on kehitetty vaiheittain, on syntynyt vaikeasti hallittava kokonaisuus

niin tyontekijoille kuin asiakkaillekin. (Mt, 11.)

Palveluohjauksen keskeinen elementti on asiakkaan ja palveluohjaajan vélinen aito kohtaami-
nen ja luottamuksellinen suhde. Aitoon kohtaamiseen kuuluu jatkuvuus, epdvarmuuden sieté-
minen, joustaminen ja usko siihen, ettd voimavarat 10ytyvit suhteesta, vaikka valmista késikir-
joitusta ei olekaan. Ty0 pohjautuu avoimeen dialogiin, jossa valmiita vastauksia ei ole, mutta
vastausta ldhdetdédn etsimdin yhdessa. Tilanteessa on ldsnd molemminpuolinen asiantuntijuus.
Asiakas on oman tilanteensa asiantuntija ja tyontekijd oman ammattinsa pohjalta ammatillinen

asiantuntija. (Mt., 12.)
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Luottamuksen syntymiseen vaikuttaa se tunteeko ihminen vuorovaikutustilanteessa olonsa tur-
valliseksi ja arvostetuksi. Tyontekijan vastuulla onkin huolehtia, ettd asiakas tuntee olonsa ar-
vostetuksi ja héin tulee kuulluksi. Tyontekijilla pitdéd olla myds kykya ndhda asiakkaan tilanne
sekd systeemimaailman, ettd elamismaailman nékokulmista ja sanoittaa se asiakkaalle. (Suo-

minen & Juntunen, 2021.)

Termit eldmismaailma ja systeemimaailma liittyvit filosofi Jiirgen Habermansin aktiivista kan-
salaisuutta késitteistoon. Systeemimaailman voimina toimivat raha ja valta, kun taas eldmis-
maailmassa yhteisyyttd ja yhteisymmarrystd rakennetaan kielen ja kommunikaation avulla. Ha-
bermanssin ajattelussa raha ja valta pyrkivit valtaamaan eldmismaailman vyohykkeen. Eldmis-
maailma tarvitseekin puolustajia. Aktiiviseen osallisuuteen harvoin synnytdén, mutta rooliin

kasvetaan ja harjaannutaan. (Harju, 2020.)

Keskeinen tyokalu palveluohjauksessa on ratkaisukeskeinen tyoote, koska toimintarajoitteisiin
katsovalla ldhestymistavalla hidastetaan luottamuksen syntymistd. My0s palveluiden oikea-ai-
kaisuudella on merkitystd. Asiakas sitoutuu parhaiten palveluihin silloin kun asiakkaan néko-
kulmasta aika palvelulle on oikea. Oikea-aikaisuuden esteeni voi olla jaksamiseen liittyvit
haasteet, ndkoalattomuus tai prosessin tavoitteen jddminen episelviksi. (Suominen & Juntunen,

2021.)
Palveluohjausta voidaan toteuttaa kolmella erilaisella tydotteella:

e Neuvonta ja/tai ohjaus

e Palveluohjauksellinen tydote

e Yksilokohtainen palveluohjaus
Eri tasoisia tydotteita voidaan kayttdd asiakkuuden eri vaiheissa siten, ettd mikéli pelkkd oh-
jauksellinen tai neuvonnallinen taso ei riitd, asiakasta autetaan palveluohjauksellisella tydot-
teella, jossa joku tietty méératty henkilo koordinoi asiakkaalle tulevia palveluita. Jos timékaan
taso ei riitd, tarvitaan yksilokohtaista palveluotetta, jossa asiakkaalla on rinnallakulkija selvit-

tdméssd monipuolisen tuen tarpeita. (Hanninen, 14.)

Palveluohjaus on lyhyt tai pidempikestoinen prosessi, jolla on selkedt alku ja loppu. Prosessin
onnistumisen kannalta oikea-aikainen aloittaminen on térkedd ja on hyvd huomioida, ettd asi-
akkailla, joilla on taustallaan pitka historia erilaisten palveluiden kéyttdjénd, ei valttdmattd ole

voimavaroja osallistua prosessiin aktiivisesti. Prosessi voidaan jakaa osiin seuraavasti: palve-
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luohjauksesta sopiminen, ldhtotilanteen selvittiminen, tavoitteiden asettaminen, mahdollisuuk-
sien ja vaihtoehtojen etsiminen, toteutus, koordinaatio, seuranta sekd ohjausprosessin paattami-

nen. (Mt., 14.)

Ruotsissa palveluohjausta on tarkasteltu kahden eri ndkdkulman kautta: miten asiakasta voi-
daan tukea itsendiseen eldmaéin ja toisaalta, miten voidaan vaikuttaa systeemihdiridihin eli pal-

velujérjestelmén puutteisiin. Systeemihdiriot voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan:

1. Palvelujirjestelmissd asiakas on kyetty kohtaamaan tai kuulemaan vain heikosti

2. Palveluntuottajien tai viranomaisten yhteisty6hon liittyy haasteita

3. Yleiset lainsdddannon haasteet
Systeemihdirioksi voidaan kutsua esimerkiksi 1lmi6td, jossa asiakas jdd palvelujirjestelmien
viliin 10ytdmatta tai saamatta tarvitsemiaan palveluita ja ohjautuu ei kenenkiin asiakkaaksi”.
Talloin palveluohjaajan rooli on selvittdé asiakkaan apuna sopivia palveluita ja yhdistell4 niista
jarkeva kokonaisuus. Palveluohjaajan rooli on télldin tukea asiakasta itsendiseen toimijuuteen,
mutta samalla eheyttdd jarjestelmin puutteista muodostunutta palvelukuiluun putoamisen vaa-

raa. (Suominen & Juntunen, 2021.)

Osiltaan systeemihdiriot tai jérjestelmén puutteet voivat johtua monimutkaiseksi rakentuneista
palvelurakenteista. Tiedonsiirron haasteet luovat myds riskid joutua jéarjestelmien véliinputo-
ajaksi. Systeemihdiriot voivat myds aiheuttaa padllekkiistd palveluiden kdytt6d ja on mahdol-
lista, ettd asiakas kayttdad paillekkdin useita eri palveluita huonosti sitoutuen tai 16ytdmatti oi-
keiden palveluiden pariin. Ruotsalaisessa mallissa palveluohjaus ei ldhde diagnoosista tai on-
gelmasta, vaan siitd ndkokulmasta mitd oikeuksia ja tarpeita asiakkaalla kansalaisena on. Jos
palvelut ja asiakkaan tarpeet eivit kohtaa pyritdin palveluohjauksessa vaikuttamaan myds tar-

jottuihin palveluihin ja tukimuotoihin. (Mt.)

Palveluohjauksesta voidaankin todeta, ettd vaikka asiakasryhmat tai tydtavat muuttuvat, tietyt
lainalaisuudet sdilyvét. Palveluohjauksen tulee aina ldhted asiakkaan tarpeista ja olla oikea-ai-
kaista, jotta se ei jdd irralliseksi tai kdly tarpeettomaksi. Palveluohjausta on syyté toteuttaa laa-
dukkaasti ja vaikuttavasti ja sitd tulee mitata. Vaikka palveluohjausta tuotetaan hyvin erilaisilla
resursseilla ja silld vastataan erilaisiin tarpeisiin, on tavoitteena aina palveluiden ja asiakkaan
yhteensovittaminen siten, ettd se tuo asiakkaalle hyvéda kokemusta. Tavoitteena on palveluiden

jouhevuuden lisddminen ja pdillekkiisten palvelurakenteiden poistaminen, jolla varmistetaan
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myo6s kustannustehokkuus. Palveluohjauksessa jokaisen toimijan on tunnettava roolinsa, val-
tuutensa ja toiminnan tavoite. Toimijoiden vililld tulee olla luottamusta, kohtaamisten laaduk-

kaita ja aidosti kuuntelevia. (Juntunen, 2020)

3.4 Yhteiskunnallinen viestinta ja markkinointi palveluohjauksen tukena

Yhteiskunnallinen ja sosiaalinen markkinointi pyrkii aina vaikuttamaan kéyttdytymiseen.
Markkinointi voi keskittyd myds vaikuttamaan uskomuksiin, asenteisiin ja lisddmddn ymmar-
rysté lopullisena tavoitteenaan uudenlainen tai muuten haluttu kayttaytymismalli. Markkinoin-
nin tavoitteiden madrittelyyn liittyy selkedt mittarit, joiden avulla voidaan arvioida prosessin
tehokkuutta, laatua ja eettisyyttd seké lyhyen aikavilin vaikutuksia ja pitkin aikavélin tuloksia.
Sosiaalisen markkinoinnin tavoitteet on usein ilmaistu strategisina tavoitteina. (Carvalho,
Cook, Dann, Falconer, French, Gordon, Holden, Russel-Bennet, Sinead, Suggs, Wood, Mor-
gan, Luca, 2017, 5-6.)

Tarpeen s €
tunnistaminen ja Maarittely sﬁiﬂg&éfu
ennakkosuunnittelu
Seuranta Arviointi Toteutus

Kuvio 3: Sosiaalinen markkinointi on aina prosessi, jossa tulisi toteutua kuusi vaihetta

Keskeistd on pysdhtyd miettimddn, ymmarrammekd todella kohderyhmidédmme ja ndemmekd
asiat sen nidkokulmasta ja onko meilld selked kisitys siitd mitd haluamme kohderyhmédmme
tekevin. Tarkedd on myds pysdhtyd pohtimaan, ettd kdytimmeko me eri toimenpiteiden yhdis-
telmid tehokkaasti rohkaistaksemme ihmisid padtymédan haluttuun lopputulokseen (Tukia,

Wilskman, Lahteenmaki, 2012, 5-6.)
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Onnistunut sosiaalisen markkinoinnin kampanja sitouttaa ihmisid kohti tavoiteltua muutosta.

Muutokseen sitoutuminen kulkee usein viisivaiheisen polun kautta.

1. Ennakkokisitysten vaiheessa ihmiselld on jo ennakkokésityksid ja tietoja, joiden poh-
jalta hin on tietoinen uuden kdytoksen mahdollisuudesta, muttei ole vield motivoinut
muutokseen.

2. Toisessa vaiheessa ihminen kdy ldpi mietinndn tai pohdiskelun vaiheen, jossa tietoisesti
aletaan pohtia uuden kéyttdytymismallin mahdollisuuksia suhteessa omaan tilanteeseen
ja arvoihin.

3. Kolmannessa vaiheessa ihminen valmistautuu muutokseen, eli on tehnyt tietoisen va-
linnan ldhted liikkeelle kohti uudenlaista tavoitetta tai toimintaa.

4. Neljannessd toiminnan vaiheessa ihminen alkaa toteuttaa muutosta kdytannossa.

5. Viidennessi toiminnan vahvistamisen vaiheessa muutoksen kanssa siirrytdin yllapita-
vain vakiintuneeseen tilaan. (Hastings & Donegan, 2018, 55-56.).

Kaytinnossa muutosprosessi on usein syklejd moneen kertaan toistava ja ihminen myds héilyy
eri vaiheiden vilissd. Sosiaalisen median hyddyntdminen sosiaalisen markkinoinnin projek-
teissa on perusteltua, koska alustat mahdollistavat myods kohdennetun markkinoinnin tietyille

kayttdjaryhmille ja ovat ilmaisia kayttdd (Mintz, 2021, 59).

Prosessi on oltava aina asiakasléhtdinen. On tirkedd ymmaértid kattavasti heidén arkieliméénsa,
asenteitaan ja nykyistd kdyttdytymistddn. Tiedonhankinnassa asiakaskohderyhmaésti ei tulisi
tyytyd vain yksilo- tai ryhméhaastatteluihin, vaan hyodyntdd myds etnografisia menetelmid.
Toimenpiteitd olisi hyvd myos testata etukdteen kohderyhmilld ja ottaa toiminnan kohteena
olevat ihmiset mukaan sen sijaan, ettd heitd kohdeltaisiin tutkimuskohteina. (Tukia ym, 2012,

47.)

Asiakasldhtoisyyden rinnalla kaivataan asiakasymmarrystd. Meilléd pitdd olla syvillinen ym-
marrys siitd mikd kohderyhmai motivoi ja mitké asiat vaikuttavat heiddn kayttdytymiseensa.
Tarkedd on tunnistaa tunnetason esteet, kuten pelko siité, ettd jonkin sairauden testi osoittautuu
positiiviseksi, seka fyysiset esteet, kuten palvelujen aukioloajat. Ymmaérrys auttaa kehittimain
sopivaa houkutinta ja valikoimaan menetelmid kdyttdytymistavoitteen saavuttamiseksi. (Mt.,

55.)
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Onnistunut asiakasldhtdinen viestintd ei onnistu helposti yksi keino kaikille -ajattelulla. Tér-
kedd on tunnistaa kohderyhmistd segmenttejd, eli ryhmié, joiden yksil6illd on samoja ominai-
suuksia ja kohdentaa toimenpiteet niiden mukaan. Segmentointi mahdollistaa uudenlaisen asia-
kasldhtoisyyden ja ymmaérryksen kehittdmisen etenkin, jos ei luoteta vain perinteiseen demo-
grafiseen, maantieteelliseen tai epidemiologiseen kohdentamiseen. Tarkedd on yhdistdd ndihin
tietoihin kdyttdytymistietoja ja psykografisia tietoja. Eri segmenttien koot tulee myos selvittaa
sekd priorisoida ja valita segmentit selkein perustein, esimerkiksi koon tai muutoshalukkuuden

pohjalta. (Mt., 68.)

Sosiaalisen markkinoinnin kampanjoiden yhteydessd on tirkedd huomioida myos Word-of-
mouth -markkinointi, eli tuttavallisemmin puskaradio. Valittujen media-alustojen lisdksi on
hyvé pyrkid hyddyntdméain puskaradiota. WOM-markkinoinnissa hyddynnetddn ihmisten ko-
kemuksia ja luotetaan suosittelun voimaan esimerkiksi thmisten teemasta itse tuottamalla sisl-

16114 (Gheorghe, 2012, 133).

Puskaradion voima perustuu luottamukseen ja sitoutumiseen palveluihin. Puskaradion kautta
tapahtuvalla markkinoinnilla ndyttéisi olevan suuria vaikutuksia haluttuun kéytokseen ja en-
nakkoasenteisiin ja intoon palvelua kohtaan. Puskaradiomarkkinoinnin voimistamiseksi panos-
taminen asiakastyytyvédisyyteen ja luottamukseen kannattaa. Hyvi asiakaskohtaaminen mini-
moi myds negatiivisen puskaradion vaikutukset mahdollisten ikdvien asiakastilanteiden koh-

dalla. (Lang & Hyde, 2022, 11.)
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4 VERKOSTOTYO SOSIAALISESTI KESTAVAA OSALLI-
SUUTTA VAHVISTAMASSA

4.1 Luottamus ja vastavuoroisuus verkostoissa

Monialainen palveluohjaus vaatii tuekseen tydotetta tukevan verkostorakenteen. Seuraavaksi
kdymme ldpi sitd, miten luottamuksen ja vastavuoroisuuden periaatteita saadaan vahvistettua
verkostoissa. Verkostotyolla tarkoitetaan autonomisten eli omaehtoisten toimijoiden vélistéd yh-
teistyotd. Omaehtoisuus voidaan hahmottaa jossain méirin aina kuitenkin suhteellisena, koska
kukaan ei ole tdysin riippumaton toisista. Verkostoyhteistydssd onkin kyse myds vastavuoroi-
sesta yhteistyOstd, joka perustuu tasapuoliseen antamiseen ja saamiseen. Verkostoyhteistyohon
sitouttavana tekijdnd voidaankin ndhda osapuolten vélinen luottamus siitd, ettd oma panostus

palautuu takaisin vastavuoroisena hyotyni. (Jarvensivu, 2019, 37.)

Verkostoja tarkasteltaessa on hyvi ensin hetkeksi pysdhtyé resurssiriippuvuusteorian ddrelle.
Resurssiriippuvuusteorian ydin on ajatus siitd, ettd kaikki toiminta edellyttidd jonkinlaista vuo-
rovaikutusta, koska olemme kaikki riippuvaisia toistemme resursseista kuten voimavaroista,

osaamisesta, kyvyistd tai inhimillisistd ominaisuuksista (Jarvensivu, 2019, 22).

Tarkedd on myds hahmottaa, miten toimijoiden muodostamassa systeemissé kaytetdan resurs-
sikytkdsten antamaa valtaa. Vallan voidaan ajatella olevan sill4, jolla on hallussaan runsaasti
muiden tarvitsemia arvokkaita, harvinaisia, korvaamattomia tai vaikeasti kopioitavia resurs-
seja. Valtaa voidaan kéyttdd verkostomaisesti. Sen avulla voidaan rakentaa yhteistd alustaa ja
laadukasta vuorovaikutusta siten, ettd padtoksen tekoa voidaan tehdd yhdessd alhaalta ylos.
Toisaalta valtaa voidaan kéyttad hierarkkisesti toisten manipulointiin, pakottamiseen seka yl-

héélté alas johdettuun péaatoksentekoon. (Mt., 24.)

Verkostomaisessa vallan kdytdssa verkostojen tilanteet vaihtelevat. Vililld tarvitaan titviimpaa
ohjausta ja toisinaan on aika itseohjautuvuudelle. Verkostotyon johtamisessa olennaisinta on
olla kiinni verkostotyon arjessa ja pohtia yhdessd minkélaista johtamista kulloinkin tarvitaan.
(Mt., 28.) Kaytdnnon vinkkind voidaan myds todeta, ettd verkostoissa ei kannata toimia liian
nopeasti, vaikka painetta nopeiden péditdsten tekemiselle olisikin, vaan pyséhtyd yhdessi etsi-

miin erilaisia vaihtoehtoja ennen toimintaa (Mt., 35).
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Aina verkostomaiselle toiminnalle ei ole paras hetki. Verkostomainen ty6ote on huono tilan-
teissa, joissa tarvitaan nopeita rutiinien hoitamista joustamisen ja uuden luomisen asemasta.
Talloin paikkaansa voi puoltaa hierarkkisempi tydote, joka on omimmillaan rutiinien hoitami-
sessa. Hierarkioilla on kuitenkin taipumus hajota tilanteissa, joissa tyotehtdvié pallotellaan niin
sanotusti luukulta toiselle. Néissé tilanteissa joustavammat verkostoimaiset ratkaisut puoltavat

paikkaansa. (Mt., 46-47.)

Verkostotydstd puhuttaessa on tirkedd pysdhtyd my0s saman havainnon dérelle mitd monialai-
sen ohjauksen kohdalla jo puhuttiin. Verkostoyhteistyon ytimessd on yhdessd tekeminen, ei
rinnakkain tekeminen (Mt., 53). Kaytdnnossé tdma tarkoittaa sité, ettd kun kohtaamme verkos-
toitumista koskevan haasteen on tarkedd ratkoa kysymys verkoston kanssa (Mt., 54). Eli altis-

tamme itsemme yhteistyolle tilanteissa, joissa sitd tarvitsemme.

Kéaytinnossa usein pdddymme kuitenkin ratkaisemaan tilanteita toisten puolesta. Syyné tdhén
voi olla kiire, puutteelliset resurssit tai sitten ei edes oltu huomattu, ettd yhteistyota olisi téssd
tilanteessa tarvittu. Toisinaan my0s ajatellaan, ettd itselld on se kaikki riittdva tieto paatosten
tekemiseksi ja muut vain ndennéisosallistetaan mukaan tilanteissa, joissa paédtokset on jo tehty.
Vililla myoskddn taydellisetkddn ratkaisut eivdt automaattisesti saa vastaansa hyviksyntéa ja
luottamusta, vaan ratkaisut levidvét kayttoon vaiheittain ensin aikaisien omaksujien kdytossi ja

lopulta my6hiiset omaksujat seuraavat perdssi. (Mt., 55-56.)

Kokemus nidenndisosallistumisesta tai osallistumisvdsymys voi vahvistaa tuntemusta siitd, ettd
osallistuminen on lopulta turhaa tai omalla mielipiteelld ei ole vaikutusta. Mikéli yhteisté dia-
logia kdydain vuodesta toiseen ilman, ettei saadut tulokset siirry kdytdnnon arkeen, on riskind

kyynistyminen ja tunne ndennéisosallisuudesta. (Rahikka-Rasdnen & Ryynénen. 2014,18.).

Verkostojen toiminta kytkeytyy tuntemiseen, luottamukseen ja sitoutumiseen. Jos osapuolet ei-
vt tunne toisiaan, ei edellytyksid yhteistyolle ole. Luottamuksen puute taas estdd yhteistyon
syventymisen, vaikka osapuolet toisilleen olisivatkin tuttuja. Luottamus mahdollistaa avoimen
tiedon ja osaamisen jakamisen. Mitdén ei kuitenkaan tapahdu ilman sitoutumista, joka on liik-
keelle paneva voima. Voidaankin ajatella, ettd tunteminen, luottamus ja sitoutuminen muodos-

tavat toisiaan vahvistavan kehén. (Jarvensivu, 61-62.)
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Tunteminen

Sitoutuminen Luottamus

Kuvio 4: Tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen kehé rakentavat verkostomaisen tydotteen

pohjan.

Tuntemista on tutkittu verkostotyon ndkokulmasta yllattdvan vihédn ottaen huomioon sen kes-
keisen roolin tyon onnistumiselle. Yhteistd osaamista ei saada hyodynnettyd kaikessa rik-
kaudessaan, jos tunteminen on vain pinnallista. Yhteisen oppimisen edellytyksend onkin, ettd
tieddimme mitd muut verkostossa tietdvit, arvostamme toisten tietoa, meilli on mahdollisuus

tietdd toisten ajattelusta ja ettei yhteistyon ylladpitdmistd ndhda liian kalliina. (Mt., 63-64.)

Liian nopea tutustumisen ohittaminen on verkostotyon kannalta virhe, koska silloin ei raken-
neta riittdviad elementtejd luottamukselle tai sitoutumiselle (Mt., 67). Molempia nditd element-
tejd verkostotydssd tarvitaan. Luottamus verkostotydssd on aina sidottu suhteessa riskiin: kun

luotan, olen valmis ottamaan vastaan myos verkostomaisen tyon riskit (Mt., 81).

Luottamus mahdollistaa verkostossa tapahtuvan tehokkaan tiedonvaihdon. Luottamuksellisessa
tilassa verkoston toimijat jakavat yksityiskohtaistakin tietoa osaamisestaan ja resursseistaan il-
man pelkoa, ettd vastapuoli ottaa tiedon vain yksipuolisesti omaan kédyttoonsé ja nostavat esiin

keskustelussa tarpeita ja odotuksia ilman pelkoa kasvojen menettdmisestd. (Mt., 82.)

Tuntemisen ja luottamuksen tuoma pddoma ohjataan toiminnaksi sitoutumisen avulla. Osapuo-
let lupaavat toimia ja pitdvat myos lupauksistaan kiinni (Mt., 99). Toisinaan tilanne voi olla se,
ettd osaaminen ja kyvyt verkostoyhteistyodlle 16ytyy, mutta halua sitoutua ei, koska toimija ei

koe toimintaa itselleen hyddylliseksi tai merkitykselliseksi (Mt., 101).

Tuntemisen, luottamuksen ja sitoutumisen kehé ldhtee tuottamaan ympérilleen hyotyja. Ensim-

méisessd vaiheessa tieto, ymmaérrys ja osaaminen levidvit ja ne omaksutaan tehokkaammin
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kayttoon. Toiseksi 10ydetddn yhteiset tavoitteet eli [dhdetdn ratkaisemaan ja oppimaan yhdessa
ja rakennetaan Me-henked. Kolmannessa vaiheessa uudet toimijat innostuvat ja tuovat muka-

naan uutta tietoa, ymmarrysti ja osaamista, joka kiynnistii taas kehdn uuden syklin. (Mt., 108.)

Verkostoissa toimivien yksiloiden ndkokulmasta itseohjautuvat mahdollisuudet suunnitella
tyotehtdvid lisddvit tyon merkityksellisyyttd yksiloille (Martela & Riekki. 2018, 3). Yksiloiden
nikokulmasta merkityksellinen ty6 vaatii myds autonomian ohella kyvykkyyden potentiaalin
hyodyntédmista osallisuuden tunteen muodostumista (Martela & Ryan. 2016, 760). Verkostossa
toimivien yksildiden sosiaalisen pddoman rakentumisen kannalta on myds tirkedd hahmottaa,
ettd oman kotiorganisaation suljetun verkoston eheén sosiaalisen pddoman syntyminen on haas-
tavaa, kun tyontekijoilld on paljon sidoksia oman organisaation ulkopuolelle (Koivumaéki.
2008, 94-95). Martelan ja Ryanin tutkimuksessa kuitenkin huomattiin, ettd yhteisollisyyden
tunne kasvaa, kun tyontekijdn kokevat tekeménsa tyon yhteison tarpeita edistdviksi (Martela
& Ryan. 2016, 762). Yhteisollisyyteen liittyvien liittyvyyden tunteiden on myds huomattu vah-
vistuvan, kun yksil6lld on vilittdvid ihmissuhteita, hin on vuorovaikutuksessa toisiin ja tuntee

osallisuutta yhteis66n (Martela & Riekki. 2018, 2).

Aidon yhteisollisyyden muodostumisen tukemiseksi kannattaa kaantdd hetkeksi katse myos
osallisuuden teemoihin. Osallisuus syntyy ihmisten sosiaaliseen perusluonteeseen liittyvésti
johonkin kuulumisen tunteesta. (Nivala, Ryynénen. 2013, 26.) Sen esteend voi toimia ujous,
itseluottamuksen puute tai puutteellinen oman osaamisen tunnistaminen, jolloin luontevaa roo-
lia itselle ei tunnisteta. My0s aikaisemmat huonot kokemukset, joissa luottamus on menetetty
tai on syntynyt tunne néenndisestd osallistumisesta, voi toimia estdvéna tekijind. My6s oman
kommunikaatiotyylin ja temperamentin voimakas eroavaisuus yhteisdssd vallitsevasta voivat
kannustaa jaaméédn keskustelun ulkopuolelle tai se, ettd kokee ettei omat kielelliset taidot ole

riittdvid. (Rahikainen-Résdnen & Ryynénen. 2014, 17-18.)

Osallisuuden kautta syntyvin yhteison vahvistumisen ndkokulmasta on tirkedd ymmartaa mo-
nimuotoisuus yhteisdjen voimavarana. Monimuotoisuudella tarkoitetaan yhteis6jen samankal-
taisuuteen tai erilaisuuteen liittyvid piirteitd kuten ikd, sukupuoli, kulttuuritausta, koulutus ja
temperamentit. Ennakkoluulojen pelko ja tietimittomyys voivat muodostua osallisuuden haas-
teiksi monimuotoisessa yhteisossd. Tahédn ratkaisuna voidaan kéyttdad erilaisia tasa-arvoisen
kohtelun periaatteita, joissa lahdetdén yksiloiden eroavaisuudet huomioivasta oikeudenmukai-

suudesta. (Rauramo. 2012, 112-113.)
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4.2 Kohtaamisen instituutioiden rooli kestavan osallisuuden rakentajana

Toimivat verkostot muodostavat kuntaymparistossd asukkaan osallisuuden kannalta oleellisen
toimijaryhmén, jonka tyon vaikutuksia yksildiden hyvén arjen rakentamisessa tarkastellaan

seuraavaksi.

Osallisuus voidaan ymmartié laaja-alaiseksi késitteeksi, joka kuuluu olemuksellisesti sosiaali-
pedagogiseen késitteistoon kuvaamalla ihmisen ja yhteisdjen, sekd ihmisen ja yhteiskunnan va-
lisid suhteita. Tunne kuulumisesta ja kokemus omasta merkityksestd osana jotain yhteiskuntaa

tai yhteis6d on ihmisen hyvinvoinnin peruspilareita. (Nivala & Ryyninen, 2013, 10.)

Osallisuuden kehét: Nakokulmia hyvinvoinnin muotoutumiseen -artikkelissa (2021) esitellyssi
Osallisuuden kehét -mallissa (ks. kuva alla), yksilon tilanne on tarkastelun keskidssé ja hinen
ympdrilleen rakentuu erilaisia kehid, joissa osallisuus joko toteutuu tai jdd toteutumatta. Sosi-
aaliset suhteet kehdn muodostaa perhe, ystivit ja kaveripiiri. Kohtaamisen instituutiot ovat eri-
laisia arkisia palveluita ja elinympéristdja, kuten koulu, neuvola, palvelupisteet ja muut vastaa-
vat pisteet, jotka mahdollistavat asioiden hoitamisen. Yhteiskunnan jdsenyys tarkoittaa tyo-
markkinoille tai poliittiseen toimintaan osallistumista ja tarjoaa mahdollisuuden osallistua yh-
teiskuntaa ylldpitavaidn tai muuttamaan pyrkivdén toimintaan. Malli mahdollistaa osallisuuden
arkisen muodostumisen tarkastelun ja ymmaértdmisen uudenlaisella tavalla. (Salminen, Lehto-

nen, Rikala, Kuusisto, Luoma-Halkola, Puumala, Sointu, Wallin & Haiikio, 2021, 85.)

Ihminen

Sosiaaliset
suhteet

Kohtaamisen
instituutiot

Yhteiskunnan
jasenyys
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Kuvio 5: Osallisuuden kehat — mallin visualisointi

Mallin eri kehilld yksilot toimivat ja tulevat osallisiksi erilaisilla hyvinvointia lisdévilld tavoilla.
Naitd tapoja on esimerkiksi jasenyys léhi-, vertais- tai tydyhteisossa. Lisdksi yksilot voivat ottaa

osaa pyrkimalld vaikuttamaan asioihin eri kehilld. (Mt., 86.)

Talloin toteutuu sosiaalipedagogisen osallisuuskisityksen kokonaisvaltaisuus, jota voidaan tar-
kastella kolmen eri ulottuvuuden kautta. Ensimmaéainen ulottuvuus on kuuluminen johonkin yh-
teisoon. Toinen ulottuvuus kisittdd osallistumisen eli yksild toimii osana yhteisod. Kolman-

nessa yksilo kokee olevansa osa yhteis64. (Nivala & Ryynénen, 2013, 26.)

Osallisuuden tulisi mahdollistaa yksilon kiinnittyminen erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin eli toi-
mintakykya ja hyvinvointia ylldpitaviin aineellisiin ja aineettomiin resursseihin. Téllaisiksi re-
sursseiksi voidaan médritelld toimeentulo, asuminen, koulutus, kulttuuri, taide, tieto ja vuoro-
vaikutuskyvyt sekd luovuus ja luottamus. Osallisuuden voidaankin ajatella muodostuvan kes-

keiseksi tekijiksi hyvinvoinnin kokemukselle (Salminen, ym., 83).

Osallisuuden vastakohtana voidaan ajatella osattomuutta, jolla tarkoitetaan erityisesti osatto-
muutta yhteiskunnan tarjoamista mahdollisuuksista ja voimavaroista, jotka liittyvit elintason ja
eldmdnlaadun turvaamiseen. Osallisuuden vasta kohtana voidaan ndhdd my0s passiivisuus,
joka liittyy enemmin kokemuksellisuuteen kuin elinoloihin liittyviin teemoihin. (Nivala &

Ryynénen, 2013, 19.)

Osallisuuden esteend voi toimia myds yksilon omat ominaisuudet kuten ujous, itseluottamuk-
sen puute tai puutteellinen oman osaamisen tunnistaminen. My0s aikaisemmat huonot koke-
mukset ja kohtaamiset, joissa luottamus on menetetty tai on syntynyt tunne ndenniisesti osal-
listumisesta voi toimia osallisuuden esteend. Toisinaan osallisuuden esteend voi toimia puut-
teelliset kieli-, viestintd- tai tietotekniikkataidot. Myds oman kommunikaatiotyylin ja tempera-
mentin voimakas eroavaisuus yhteisossé vallitsevasta voivat ohjata toimimaan omaa roolia ka-

ventavasti. (Rahikainen-Résdnen & Ryynénen. 2014, 17-18.)

Téarked nidkokulma hyvinvoinnin ja osallisuuden tarkastelussa onkin yhtdaltd kiinnittdd huo-
miota yksilon toimijuuteen, eli sithen mité yksil6 tekee tullakseen osalliseksi, mutta my0s sa-
malla sithen, miten ympaéristo tarjoaa mahdollisuuksia. Esimerkiksi otetaanko hianet osaksi yh-
teisod, saako hin osuutensa resursseista ja avautuuko hénelle yhtélédisid mahdollisuuksia ottaa

osaa tirkeiden asioiden késittelyyn. Osallisuuden kehit -malli auttaa ymmartdmién osallisuutta
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moniulotteisena ja tilannesidonnaisena. Osallisuutta muodostuu myds kehien vilisessd vuoro-
vaikutuksessa. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet vaikuttavat yksilon koulunkdyntimahdollisuuk-
siin samalla kun koulutus voi méirittdd sosiaalisten suhteiden merkitystd arjessa muodostu-
vassa osallisuudessa. Osattomuus voi myds ldhted kumuloitumaan esimerkiksi silloin, kun hei-
kommassa sosiaalisessa asemassa olevat vihemmain kouluttautumalla rajoittavat sosiaalisia

suhteitaan. (Salminen, ym., 87).

Malli nostaa esiin kriittisesti tilanteet, joissa yksilolle tarjotaan yksiulotteista osallisuutta, kuten
sitd, ettd yhteiskunta voi tarjota taloudellista turvaa, muttei ratkaista yhteis66n kuulumisen on-
gelmia. Térkedd on myos huomioida, ettd mikéli ihminen kokee osattomuutta jollain kehalld
voi toinen kehd vuorostaan ylikorostua. Esimerkiksi vertaisyhteisojen jdsenyys voikin koko-
naishyvinvoinnin kannalta olla huono asia, joka pahimmillaan johtaa yhteiskunnallisten varjo-
rakenteiden muodostumiseen. Tarkedd on myds osata huomioida subjektiivisen ja objektiivisen
hyvinvoinnin erot. Esimerkiksi jos yksilon osallisuus rajoittuu vain 1&hiyhteis66n, voi hén ko-
kea itsensd hyvinvoivaksi, vaikka hinelld ei todenndkoisesti ole véyldd kokonaisvaltaiseen hy-

vinvointiin. (Mt., 87.)

Toisinaan osallisuuden edistiminen kohtaamisen instituutioissa voi kdéntyd myds tavoitettaan
vastaan. Julkishallinto toisinaan tulkitsee osallisuutta kapeasti, joksikin mité pitdé ulkopuolelta
erikseen luoda tai edistdd. Osallisuuden edistiminen voi néissd hetkissd kadntyd prosessiksi,
joka rakentaa hierarkioita sen asemasta, ettd edistettdisiin aidosti tasa-arvoa. Télloin on myds
riskind se, ettd institutionaaliset toimijat eivdt huomioi omaehtoisesti syntynyttd, orgaanisesti
virinnyttd ruohonjuuritason toimintaa, tai timi néhdéin jopa riskind. (Nivala & Ryynénen,

2013, 14-15.)

Jos osallisuutta pyritddn lisidmédén palveluilla, jotka eivdt tunnista tai huomioi palveluita tar-
vitsevien sosiaalisten suhteiden merkitysté tai yhteiskuntaan osallistumisen esteitd, on palve-
luilla vain niukalti mahdollisuuksia tukea kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin turvaavaa osalli-
suutta. Myoskin, jos yksilo ei koe osallistumistaan mielekkdina, koettu hyvinvointi ei lisdénny.
Kohtaamisen instituutioissa palveluiden asiakasldhtdisten kdyténtdjen ja toimintamallien luo-
minen ja yhteiskehittdminen ovat keinoja vahvistaa osallisuutta. Ihmisten kohtaaminen ongel-
makeskeisesti toimii taas toisinpdin ja muodostaa ulossulkevia osallisuuden kehié. (Salminen,

ym., 93-94.)
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Esimerkkina tilanteesta, jossa kehit voivat kutistua ja sulkeutua antaen muille kehille ylikoros-
tuneen roolin, artikkelissa tarkastellaan tyoeldmén ja koulutuksen ulkopuolella olevan nuorta.
Kuvatussa nuoren tilanteessa riskini on, ettd samaan aikaan kun vahvat sosiaaliset suhteet tu-
kevat arjessa selviytymistd, ystdvéapiiri kaventuu, pirstaleiset palvelut eivit kohtaa tarpeita ja
mielenterveyspalveluihin pddsy vaikeutuu. Télloin yhteiskunta voi vaikuttaa hahmottomalta ja
tyomarkkinoille pddsy mahdottomalta. Poliittisella pditoksenteolla, erilaisilla palveluilla ja
kaupunkirakenteilla voimmekin vaikuttaa keskeisesti sithen muodostuvatko osallisuuden kehét

erilaisissa tilanteissa mahdollistaviksi vai kutistaviksi. (Mt., 94.)

TyOmarkkinat ja julkishallinnon erilaiset osallistamishankkeet ovat keskeinen véyld yhteiskun-
taan kiinnittymisessd. Néissd hankkeissa osallisuus linkittyy pitkélti hyvinvointiin, joka ym-
mirretddn tyollisyytend tai kuulumisen tunteena. Talldin osallisuus voidaan nihda liki syno-
nyymina osallistumiselle. Omassa eldmissddn yksilo voi olla osallisena monissa erilaisissa eld-
min merkityksellisyyttd ja hyvinvointia tuottavissa asioissa, yhteisdissé ja vuorovaikutussuh-
teissa, mutta silti samalla kokea syvéé osattomuutta tietyissd yhteyksissi tai laajemmin yhteis-
kunnassa. Esimerkkini tdstd voidaan ndhdd esimerkiksi itsendistyneet nuoret, jotka riippuen

tarkastelusta ovat yhté aikaa osattomia ja osallisia. (Mt., 85.)

Osallisuuden kehét -malli haastaa poliittis-hallinnollista ajatusta siitd, ettd osallisuus on syrjiy-
tymisen vastakohta tai perustuu yksin osallistumiseen. Yhteiskuntamme ei muodostu ulkopuo-
listen ja sisdpuolisten suhteesta, vaan erilaisissa tilanteissa olevista ihmisistd sekd ihmisten
elinympdériston ja yhteiskunnallisten instituutioiden vélisistd suhteista. Osallisuus e1 myodskéddn
ole bindérinen joko -tai -tilanne, vaan yksilo voi yhtd aikaa olla osallinen ja osaton riippuen
tarkastelusta. Osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet ovat keskeisid hyvinvoinnin ulottuvuuksia.
Mahdollistavat osallisuuden kehit toimivatkin juuri ndin, eli ne lisddvét yksiloiden osallisuutta.
Ulossulkevat kehét rajaavat heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevien yhteiskuntaan kuu-
lumista ja toimintamahdollisuuksia. Kunnille osallisuuden kehét -malli tarjoaa tydkalun, jonka
avulla voidaan tarkastella moninaisissa eldméntilanteissa olevien asukkaiden osallisuuden ja
hyvinvoinnin keskindisid suhteita ja tukea kuntia mahdollistavien osallisuuden kehien luo-

miseksi ja ulossulkevien kehien torjumiseksi (Mt., 95.)

4.3 Verkostoyhteistyon kehittaminen muuttuvassa yhteiskunnassa

Muuttuvassa yhteiskunnassa sosiaalisesti kestdvé yhteiskunnallinen osallisuus vaatii tuekseen

uudistuvia ja uudenlaista yhteisty6téd tekevid kohtaamisen instituutioita, jotka tukevat yksilon
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yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamista ja muuttuvat yksildiden arjessa. Nuorten, etenkin
maahanmuuttajataustaisten, vanhempien kohtaamisen instituutiot ovat suurten muutoksen &a-
relld. Nuoriin kohdistuu lainsdédannoéllisten muutosten sarja, jota olemme visualisoineet oman

tyomme kehittimisessd seuraavasti.

VVastaamme monialaisesti nuorten tilanteisiin
ja tarpeisiin muuttuvissa rakenteissa

Kuvio 6: Nuorten tilanteisiin vaikuttavat muuttuvat rakenteet.

Moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttaa merkittavésti sosiaali- ja terveyspalveluiden siirty-
minen alkuvuodesta 2023 Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle ja sekd omassa kotiorganisaa-
tiossani kdynnissd oleva valmistelutyd, kun ty6llisyydenhoito siirtyy vuodenvaihteessa 2024-
2025 valtiolta kunnille. Maahan muuttaneiden ndkokulmasta keskeistd on myos huomioida ko-

toutumislain vudistuminen.

Kotoutumislain tavoitteena on edistdd maahan muuttaneiden tyollisyyttd, tyollisyyttd tukevia
valmiuksia, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Uudistettavalta lailta eduskunta on edel-
lyttdnyt maahan muuttaneiden naisten tyollisyyden edistdmistéd, kolmannen sektorin ja vapaan
sivistystyon osuuden lisddmisti ja kotoutumispalveluiden kokonaisvastuun siirtdmistd kunnille.
Lakiuudistuksella halutaan myds selkeyttdd eri toimijoiden vastuita ja vahvistaa monialaista
yhteistyotd. Aikataulullisesti uuden lain voimaantuloaika olisi vuonna 2025 samanaikaisesti

TE-palveluiden uudistuksen kanssa (Kotoutumisen osaamiskeskus 2022).
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Julkisen sektorin tuottamien kohtaamisen instituutioiden liséksi on tarked huomioida l&hiyhtei-
sO0ind toimivia jarjestdjd. Jarjestot auttavat ja kokoavat yhteen erityisissd eldméntilanteissa ole-
via thmisid ja ovat edustamiensa ihmisten tilanteiden asiantuntijoita. Téstd syystd yhdistykset
ja jarjestot ovat oleellinen yhteistyokumppani kunnille ja hyvinvointialueille. Jérjestojen toi-
mintaan kuluneet koronavuodet ovat luoneet haurautta ja elinvoimaiset yhdistykset, ja niiden
mahdollistama yhteisty6 vaatii seké rahallisia etté fasiliteetteihin keskittyvia resursseja. (Pelto-

salmi, Eronen, Haikari, Inkinen, Litmanen, Londén, Ruuskanen ja Suoknuutti, 2022, 176-177.)

kuvaamaan verkostomaisesti toimivan tyOyhteison kehittimistyon sosiaalista dynamiikkaa.
Kehittdmistyd organisoituu erilaisten hankkeiden ympdérille pistemiisiksi projekteiksi, joihin
toimijat kootaan organisaation eri toimijoista. Tyypillisesti toimijoiden suuri mééra ja siten
myds hankkeessa edustettuina olevien ryhmien kokemuksen, tietimyksen, osaamisen ja moti-
vaatioiden keskindinen suuri variaatio tekee kehittimishankkeen ohjaamisesta vaativaa. (Tiit-

tula 2007, 276.)

Eri toimijatahojen sitouttaminen suunniteltuihin kehittimistoimiin on merkityksellistd seka tu-
losten tuottamisen ettd niiden kdytdnnon soveltamisen kannalta. Sitoutumisen laadun tarkkailun
kannalta yksi indikaattori on se intensiteetti, jonka osapuolet antavat panoksena kehittamistyo-
hon vai pyrkivitko he vetdytymiédn sivuun vaikuttamisesta. Tarkedd on myds huomioida sitd,
ollaanko paikallaolon liséksi aidosti lasné, koska ndenndinen mukanaolo on yksi passiivisuuden

muodoista. (mt., 277.)

Kehittdmistyon malleissa ei useinkaan nosteta esiin sité, ettd asiat eivit suju suunnitellusti, vaan
lahtooletus on vahvasti se, ettd kun vain kootaan ithmiset kasaan ja tarjotaan puitteet, kehitté-
minen ldhtee syntymédan. Thannemalleissa dialogisen vuorovaikutuksen kautta saavutetaan ja-
ettu ymmarrys ristiriitaisistakin teemoista. Kéytdnndssa ristiriitaiset mielipiteet voivat jadda na-

kyméttomiin. (mt., 293.)

Kohti vaikuttavaa verkostotoimintaa -selvityksessi tarkastellaan mitd uusia mahdollisuuksia ja
hyo6tyjéd verkostoimainen toimintatapa voi tarjoa paikallisille, alueellisille ja kansallisille alue-
kehittdmisen toimijoille ja miti esteitd verkostoyhteistyolle on (Laasonen, Antikainen, Koleh-
mainen, Heikkinen, Piirainen, Jirvelin, Terds & Turunen 2020, 83). Verkostomaisissa ekosys-
teemeissd toimiminen tarjoaa paljon mahdollisuuksia, mutta teemaan liittyy my0s runsaasti te-

kijoité, joista pitdd olla tietoinen, jotta kehittdmistydssd onnistutaan.
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Aluekehittdminen koetaan monesti arvolatautuneiden ja konfliktiherkkien ongelmien ratko-
miseksi. Kyse on monitahoisista ilmioistd, joiden ratkaiseminen tai hyddyntdminen ei ole mah-
dollista vain yhden toimijan kyvyilld, osaamisella tai resursseilla. Verkostomaisella tydotteella
voidaan 16ytdd vaikuttavampia keinoja seki tdydentivid resursseja ja osaamista monimutkais-
ten ja monitahoisten ongelmien ratkaisemiseen. Parhaimmillaan verkostotyd onkin enemmaén
kuin osiensa summa. Alueellisessa kehittimistydsséd on tirkedd siksi tukea kaupunkien ja alu-
eiden omista ja yhtendisisti tarpeista kumpuavia verkostoja seké tiedon ja osaamisen vaihtoa ja

vertaisoppimista. (mt., 84.)

Verkostomainen tydtapa voi auttaa niukkojen resurssien tehokkaammassa hyddyntdmisessi
sekd tuoda joustavuutta toimintaan. Jatkuvaan muutokseen mukautuminen on jatkuvasti alue-
kehityksessé ldsnd ja muutosdynamiikkaa on liki mahdotonta ennustaa etukéteen. Aluekehitta-
misessd korostuvat jatkuva kokeilu ja refleksiivinen toimintatapa. Selvityksessd nousee esiin
tarve aikaisempia ohjelmarakenteita nopeammille ja joustavammille tavoille organisoida sek-
tori- ja toimijarajat sekd hallinnon tasot ylittdvda yhteistyotd aluekehittdmisen olennaisissa tee-

moissa ja ongelmissa. (mt., 84,)

Verkostojen hedelmaillisen yhteistyon esteitd ovat toimijoiden keskindiset intressiristiriidat ja
valtakamppailut. Lisdksi aluekehittdmisen haasteena voidaan pitdd sitd, miten valtiovetoisiin
hankkeisiin saadaan kunnat ja alueet mukaan sekd pdinvastoin. Nykytilanteeseen haasteeksi
tulee my0s hyvinvointialueet ja maakunta- sekéd seututasot, jotka vield hakevat paikkaansa.

(mt., 84.)

Jotta horisontaalinen ja vertikaalinen verkostoyhteistyd puolestaan vahvistuu, on olennaista
huomioida aluekehittdmisen yhd moninaisempi toimijakenttd. Eri toimijoilla on myos erilaiset
kyvykkyydet verkostomaiseen toimintaan, ja toimijoiden véliset suhteet eivit ole samanlaiset
joka puolella Suomea. Verkostomainen tydtapa pakottaa myds tarkastelemaan valtaa, koska
verkostojohtajuus on valtaa, joka ei perustu mihinkdin suoraan muodolliseen asemaan. Ver-
koston toiminnan kannalta sen johtajuutta tulisi arvioida aina suhteessa verkostomaisella tyo-
tavalla tavoiteltuihin vaikutuksiin ja toimintaan, sekd my0s kyvykkyyteen johtaa verkostoa.
(Laasonen, Antikainen, Kolehmainen, Heikkinen, Piirainen, Jarvelin, Terds & Turunen 2020,

90.)

Tyo6eldmin muutos vaatii sekd yrityksiltd ettd julkiselta sektorilta ketterimpéd reagointia ja

proaktiivista ennakointia tyoeldméan toimintamallien testaamiseen ja iteroimiseen (Pentikdinen
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2014, 25). Muutos muuttaa myds yksilon ja yhteiskunnan vélistd suhdetta. Yksilon oma vastuu
kasvaa kehityssuuntien vaihdellessa ylhdiltd alas -ohjaamisen asemasta alhaalta yl6s tapahtu-
vaan kehitystoimintaan (mt.,27). Tdma tuo uusia nédkokulmia yhteisdpedagogien toimintaken-
télle tyoyhteisdjen ja yhteisdjen kehittdjand. Miten pystymme tehokkaammin tukemaan yksi-
l6iden osallisuutta, miten valmennamme parempia tydyhteisdjd, miten toimimme verkostojen
kehittdjand, jotta tekijoistd saadaan enemman kuin osiensa summa ja miten tuemme kansalais-

yhteiskuntaa, joka tukee demokratiakehityksen jatkuvuutta.
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5 ASIAKKAAT VERKOSTOJA KOHTAAMASSA

5.1 Maahanmuuttotaustaisten vanhempien kokemuksia kohtaamisen ins-

tituutioista

Viranomaiskohtaamisissa ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamiset sisdltdvit valta-asetelman,
jonka ldsnéolosta tulee olla tietoinen. Sensitiivisen kohtaamisen taito on osa tyontekijan am-
mattitaitoa, mutta se ei poista sité, ettd siind missd esimerkiksi asiakaskunta monimuotoistuu
ovat heitd kohtaavat ammattilaiset edelleen usein kantavdestoon kuuluvia. Kun tarkastellaan
institutionaalisia kohtaamisia, onkin tirkedé pysdhtyd pohtimaan, millaisissa tilanteissa pysty-
tadn tuottamaan mukaan ottavia tiloja ja koska paiddytddn tuottamaan toiseutta. “Toisen” ja toi-
seuttamisen kisitteelld pyritddn sosiaalitieteissd kuvaamaan sitd prosessia, jotka jotkin yksilot
tai ryhmat suljetaan ulkopuolelle liittden heihin negatiivisesti vérittyneitd ja yleistdvid oletuk-

sia. (Hiitola & Peltola, 2018, 124-125.)

Hiitola ja Peltola (2018) ovat tutkineet erityisesti maahanmuuttajataustaisten vanhempien ko-
kemuksia toiseuttavista ja mukaan ottavista tiloista. He nostavat kirjoituksessaan esiin kysy-
myksen siitd, ettd realisoituuko kohtaamisissa osallisuuden mahdollisuudet ja tunnistetaanko
vanhemmat ylipdatdén yhdenvertaisiksi ja tdysvaltaisiksi kansalaisiksi ja vanhemmiksi. Lukui-
sissa tutkimuksissa on todettu, ettd julkisessa keskustelussa maahanmuuttajataustaisista per-
heistd muodostuu ongelmakeskeinen ja hyvin yleistdva kuva. Etenkin puhuttaessa sukupuolten
vilisestd tasa-arvosta ndhdain tasa-arvon olevan pohjoismaisessa mallissa saavutettu fakta, jota
“toiset” eivit ole omaksuneet kuin puutteellisesti. Samalla luodaan vastakkainasettelu tasa-ar-
voisten suomalaisten ja patriarkaalisten maahanmuuttajien vililld sivuttaen samalla maahan-

muuttajien moninaisuus, yksildlliset tilanteet ja toimijuudet. (mt., 126.)

Tutkijoiden perheitd kohtaavia tyontekijoita haastateltaessa, nousi esiin niin sanottu "Maassa
maan tavalla > -ajattelu, jossa kaikki maahanmuuttajataustaiset niputetaan yhdeksi ryhmaiksi,
jota ohjataan kohti oikeita suomalaisia tapoja. Tutkimuksen aineiston pohjalta tyontekijat eivit
kuitenkaan varsinaisesti miaritd mitd “Maassa maan tavalla” heille tarkoittaa, vaan se saattoi
pitdd sisédllddn kdytdnnossd mitd tahansa perhe-eldmén kdytantdd. Vaatimuksiin saattoi myds

liittyd vaatimuksia oman kielen kdyttdmisestd luopumiseen esimerkiksi kouluympéristossa,
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joka léhettdd lapselle ja nuorelle signaalin, ettei heidén kieltddn ja sitd kautta myos todennédkoi-
sesti identiteettid ndhda yhtd arvokkaana miti suomenkielisten. Jatkuvalla ulossulkemisella on

vaikutuksia lasten tunteisiin kuulumisesta ja kohtaamisesta. (mt., 126-127.)

Toiseuttavien puhetapojen lisdksi ammattilaiset kdyttivat my0s laajasti mukaan ottavia puheta-
poja, joissa pyrittiin purkamaan toiseuttavia kategorioita ja kohtaamaan perheet ja lapset yksi-
161lisesti. Yksilollisen kohtaamisen keskidsséd on aktiivinen kuuntelu ja dialogi. Kohtaamisissa
lasné olevien valtasuhteiden nékyvéksi tekeminen, niiden purkaminen ja asiakkaiden stereoty-
pisoinnista irrottautuminen vaatii keskustelua ja ty6td. (mt., 133.) Onnistunut kohtaaminen huo-
mioi perheiden véliset erityistarpeet ja eroavaisuudet ja esimerkiksi tulkkipalvelut hankitaan
paikalle tarvittaessa. Téllaiseen, eroja hdivyttavéaén tyotapaan liittyy kuitenkin riskejé, joista on
hyvi pysyé tietoisena. Rasismin kokemuksen ja kielitaidon tai palvelujirjestelmén tuntemuk-

sen erojen sivuuttaminen ei auta aitoa mukaan ottavaa kohtaamista. (mt., 135.)

Vanhempien osallisuus perheiden kohtaamisen instituutioissa ndhddin nykydén tarkednd. Kay-
tdnnossé kuitenkin usein osallisuuden paikat ja tavat ovat rajallisia ja osallisuus edellyttad tietoa
instituutioiden toiminta- ja puhetavoista sekéd suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen kdytannoista.
Monilla tutkijoiden haastattelemilla vanhemmilla oli myds kokemuksia siitd, ettd heidét oli en-
nalta tunnistettu ongelmallisiksi. Negatiivisiin stereotypioihin kuului muun muassa oletuksia
heikosta kielitaidosta, kulttuurisista ja taloudellisista resursseista seké ankarasta ja jopa viaki-

valtaisesta kasvatuksesta. (mt.,135.)

Kirjistyvit tilanteet syovit kohtaamisissa luottamusta. Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat
kertovat, ettei heilld ole mahdollista tietdd toimivatko kohtaamisen instituutioissa heitd kohtaa-
vat tyontekijit eri tavoin heidén kuin valtavdestoon kuuluvien vanhempien kanssa. Jatkuva toi-
seuttaminen saapuu my0ds mukana kohtaamistilanteisiin ennakkoasenteena asiakkaan puolelta.
(mt., 137.) Namé ammattilaiskohtaamiset ovat osa arjen kansalaisuuden rakentumista, ja niissa
tapahtuva ulossulkeminen rapauttaa luottamusta kaikkiin julkisen vallan kiyttéjiin sekd koke-

musta tdysvaltaisesta yhteiskunnan jasenyydestd (mt., 139).

Myonteinen, yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta vahvistava, ammattilaiskohtaaminen tukee
paitsi yksildiden niin myds perheiden hyvinvointia ja samalla ehkéisee syrjdytymista seké edis-
tdd kotoutumista (mt., 141). Hiitolan ja Peltolan analyysin pohjalta maahanmuuttotaustaisten

vanhempien kanssa tydskenneltdessé on tarpeen sitoutua rasismin vastaisiin tydmenetelmiin,
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silld vanhempien kokemukset arjen kansalaisuuden rakentumisesta vaikuttava ohuilta jatkuvan

toiseuttamisen vahvistaessa epédluottamusta jokaiseen viranomaiskohtaamiseen (mt., 143.).

Maahanmuuttotaustaisten ihmisten tukemiseen osana hyvinvointipalvelujarjestelmééd on tun-
nistettu onnistumista lisddvid elementtejd. Ensinnédkin on tdrkedd korostaa kotouttamistydssd
asiakkaiden autonomiaa. Toiseksi on tiarkedd kohdata asiakas yhti aikaa sekd kyvykkadani etti
haavoittuvana, jolloin tyohon saadaan lisd4 autonomiaa tukevia elementtejd. Kolmanneksi vi-
ranomaisten on tiarkedd nykyistd selkeimmin ohjeistaa erilaisista sosiaalisista oikeuksista, joita
Suomeen maahanmuuttaneiden rekisterditymiseen liittyy. Neljanneksi virallisten toimijoiden
ja uskonnollisten yhteisdjen yhteistyota kannattaa tiivistd, koska esimerkiksi moskeijat tavoit-
tavat perheitd muita palveluita paremmin etenkin, jos kyseesséd on haavoittuvassa asemassa ole-

vat nainen. (Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018, 237.)

Asiantuntija, joka tydssdén haluaa tukea maahanmuuttotaustaisen asiakkaan toimijuutta, tulee
tunnistaa asiakkaan ja tyontekijin véliseen suhteeseen liittyvit erityispiirteet ja kohdata asiakas
yksilond. Térkedd on myds valttdd asiakkaan syyllistimistd tuen tarpeesta tehden selviksi aut-
tamisen rajat ja mahdollisuudet. Tilanteissa, joissa palvelujirjestelmé ei pysty vastaamaan kaik-
kiin asiakkaan tarpeisiin on tdrkedd olla asiakkaan puolella, koska itse tarpeet ovat tarkeita.
Tilanteissa, joissa mukana on tulkki, on tirkedd maadritelld selkeét rajat sekd tunnistaa mahdol-

liset valtasuhteet. (mt., 239.)

Arjen osallisuutta rakentaessa on tdrked huomioida ryhmat, jotka jaavét virallisen palvelujir-
jestelmén ulkopuolelle. Varsinkin nuorten, yksin tulleiden pakolaisten kohdalla on tirkeéd huo-
mioida eliméntilanteeseen liittyvid riskejd ja vahvistaa heiddn omia myonteisid selviytymis-
strategioitaan. Kolmannen sektorin osallistaminen nuorten arkea ja tarpeita rakentavaan tyohon
on tirkedd. Nuoret tarvitsevat pysyvid aikuissuhteita ja asumisjdrjestelyjd. Tarkedd on myds
huomioida huolenpito. Nuoret kantavat usein suurta vastuuta perheen hyvinvoinnista seki Suo-

messa ettd ldhtomaassa. (mt., 240-241.)

5.2 Nuorten vanhempien palvelutarpeen tunnistaminen

Nuoret vanhemmat, aivan kuten mydskddan maahanmuuttotaustaiset vanhemmat, eivét ole ho-
mogeeninen ryhmé vaan heidén tilanteensa ovat moninaisia. Seuraavaksi kdyn ldpi erilaisia
nuorten tai nuorten vanhempien tunnistettuja tilanteita ja niiden tuomia tarpeita kohtaamisen

verkostoissa.
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Nuoret didit eivit tutkimuksen mukaan identifioidu erityisesti nuoriksi dideiksi ja heididn elé-
mantilanteensa vaihtelevat merkittavésti liittyen heiddn kdytdssddn oleviin resursseihin, taus-
taan tai tulevaisuusorientaatioon. Siind missd nuoret didit eivdt midrittele itseddn erityisesti
nuoriksi dideiksi identifioivat he itsensd kypsiksi ja tdysvaltaisiksi aikuisiksi. Tété identifioitu-
mista voidaan pitdd osin tiedostettuna tai tiedostamattomana selviytymisstrategiana nuorten

vanhempien kohtaamia epdluuloja ja stigmoja kohtaan. (Peltola, 2018, 599-600.)

Neuvoloiden tyontekijoiden ja nuorten vanhempien henkilokohtaisten sosiaalisten verkostojen
rooli nuoren vanhemman positiivisen itsensd madrittelyn tukena on merkittdvi. Tutkimusdatan
pohjalta toisinaan kuitenkin tyontekijoiden ja nuoren vililld esiintyi jossain médrin konflikteja,
jos nuori koki, ettd hintd toiseutetaan, vahitelldin, loukataan tai ettd hinet jatetddn yksin. Eri-
tyisen ambivalenttia oli nuorten vanhempien suhtautuminen siihen, ettd heiddt méaritellddn

nuoriksi. (Mt., 601.)

Selvitysten mukaan nuorten mahdollisuudet tukeen toteutuvat vaihtelevasti. Palveluohjauksen
sujuvuuteen, erilaisten palveluiden saatavuuteen, yhdenvertaisuuteen ja vaikuttavuuteen tulisi
kiinnittdd huomiota. Erityisesti huolta tulisi kantaa nuorista, jotka ovat koulutuksen ja tai tyo-
eldaman ulkopuolella tai kiinnittyneet nithin huonosti, jolloin heiti ei tavoiteta opiskelu- tai tyo-
terveydenhoidossa. (Karjalainen, Huikko, Appelqvist-Schmidlechner, Jahnukainen, Manninen,

Eviésoja & Kautto, 2022,20.)

Terveydenhuollon ammattilisille NEET-nuoret, eli nuoret, jotka eivit ole koulutuksessa, har-
joittelussa tai tydeldmassé, ndyttdytyvit ryhménd, jota ei aina ole helppo tunnistaa. Tyontekijan
olisi hyvé ottaa mahdollinen NEET-ndkokulma huomioon tilanteissa, joissa nuorella on useita
kayttamatta jadneitd kidyntejd, hinté ei tavoiteta puhelimitse, tekstiviestilld tai sdhkopostilla tai
taustatiedoissa ilmenee, ettei hin ole toissd tai laitoksessa. Mikéli vastaanotolta pois jadnyt
nuori tunnistetaan NEET-nuoreksi, tulisi tyontekijan kdynnistdd nuorten ohjaus- ja palveluver-

kostossa sovitulla tavalla yhteydenottoty6. (Karjalainen ym., 2022, 25.)

Nuorisolain mukaan kunnassa asuvien nuorten palvelujen monialaisen yhteistyon yleisti suun-
nittelua ja kehittdmistd varten kunnassa on oltava paikallisista viranomaisista koottu yhteistyo-
ryhmd, joka tekee yhteisty6td nuorisoalan jarjestdjen, seurakuntien ja muiden palveluita tuotta-
vien tahojen kanssa. Tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuutta saada tilanteeseensa sopi-

vat ja hinelle kuuluvat palvelut. (Mt., 45.)
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Nuorten vanhempien kohdalla tarve palveluihin ohjaamisen tarpeellisuudesta voi my0ds herita
neuvoloissa toteutetuissa perheiden voimavarakyselyissd. Kyselystd on omat versiot lasta odot-
taville perheille ja toinen kysely téytettdvéksi lapsen ensimmadisen elinvuoden aikana. Lomak-
keet ovat helppokayttdisid ja sopivat siksi systemaattiseen kdyttoon kaikkien perheiden kanssa.
Erityisen hyvin lomakkeet sopivat osaksi laajaa terveystarkastusta, jossa arvioidaan perheen
hyvinvointia. Lomakkeissa on oma kohtansa taloudelliselle tilanteille, tydlle ja asumiselle,
jotka antavat tietoa tyontekijélle perheen tarpeesta ohjata heidit tydllistymisté edistéviin palve-

luihin tai talousneuvontaan. (THL, 2023.)

Palvelurakennetta kuvataan myos monin paikoin pirstaleiseksi ja jaykéksi. Erityisesti tima tu-
lee esiin nuorten mielenterveyden oireiden ja héirididen hoitoon tarkoitetuilla palveluissa. Pal-
velurakenteissa on usein epdselvdd mihin palveluihin nuori kuuluu ja moni jadkin kokonaan
palveluiden ulkopuolelle. Jarjestelmén jaykkyys tuli vastaan siind, ettd jos nuori ei sitoudu pal-
velun kéytiantoihin ei palvelut mydskaédn sitoudu pitimain nuoresta kiinni. Joustamattomuus
johtaa siihen, ettd apua hakevat ja saavat vain hyvikuntoisimmat nuoret. (Pitkédnen, Tourunen,

Huhta, Kaskela Helfex, Jurvanen, Laine, Larivaara, Suurpaa, 2022, 95.)

Nuorilla vanhemmilla on toiveita ja haaveita tulevaisuudelleen. Haaveet ovat hyvin samanlaisia
riippumatta siitd onko &itiyden alku ollut suunniteltu vai suunnittelematon ja toiveet ovat usein
hyvin maanldheisid. Koulutuksen tai opiskelujen jatkaminen on tyypillinen suunnitelma ja se
ndhdédédn viylind tyoelamaian. Toiveissa on my0s rauhallinen perhe-eldméi ja mahdolliset sisa-
rukset. Taloudellinen riippumattomuus on myds nuorille dideille tirkea ja raha nayttiytyi véli-
neend tarpeellisten resurssien hankkimiseen. Vaikka osa tulevaisuuden suunnitelmista ja haa-
veista oli pitkidllekin téhtddvia, on tyypillisté, ettd halu eldd juuri tissd ja nyt hetkessd ja myds

nauttia ditiydestd. (Gustafsson, 2013.)

Pidentynyt nuoruus eli ilmid, jossa pitkdn kouluttautumisen merkitys korostuu ei néyti kosket-
tavan kaikkia nuoria aikuisia yhtéldisesti. Erot voinee liittyéd osin luokkasidonnaisiin ndkemyk-
siin siitd, millainen eldmé& on tavoiteltavaa ja millainen koulutustaso ndhdéén jarkevéna. Niille
nuorille dideille, jotka tavoittelivat opiskelua tulevaisuudensuunnitelmissaan, koulut ja muut
oppilaitokset ndyttaytyivét kuitenkin instituutioina, joiden toiminta 1dhtee perusajatuksesta, ettd
sinne osallistuvat nuoret ovat hoivavastuusta vapaita. Opiskeluarjen yhteensovittaminen omaan

elamantilanteeseen ennakoitiin haastavaksi. (Peltola, 2019)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



43

Eurostudent VII-tiedonkeruu tutki korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia opintojen sujuvuu-
desta ja saavutettavuudesta eri eldméntilanteissa ja taustoissa yhden tutkittavan ryhmaén ollessa
perheelliset opiskelijat. 22-25- vuotiaista perheellisistd opiskelijoista yli 70 % ilmoittaa lasten-
saannin ja -hoidon opintoja hidastavaksi tekijéksi, kun yli 30-vuotialla vastaava osuus on alle
50 %. Perheellisilld opiskelijoilla korostuu myos se, ettd asteikolla 1-5 opiskelijoiden kokemuk-
sia opinnoista ja korkeakouluyhteisdstd arvioitaessa, perheelliset opiskelijat kokevat 4,4 kes-
kiarvolla kuuluvansa yhteis66n, mutta vain 2,8 keskiarvolla opiskelijaverkostonsa olevan laaja.

(Koivuranta, 2023, 10-14.)

Erityistd huomiota tarvitsevat teinididit, jotka ovat 20-35-vuotiaisiin &iteihin verrattuna suu-
remmassa riskissd kohdata erilaisia terveydellisid ja sosiaalisia jdlkiseurauksia ja erityisid haas-
teita tydeldmién ja opintoihin siirtymisessd (Halonen & Apter, 2010). Nuoret, jotka kokivat
saaneensa yhteiskunnalta oikea-aikaista tukea, suhtautuivat padsaantoisesti myonteisesti mah-
dollisuuksiinsa jatkaa opintoja. Jarjestelmaistd tippuneet nuoret ovat taas selvisti kyynisempid
mahdollisuuksiensa suhteen. Tyoeldmén ulkopuolella olevia nuorien suhdetta yhteiskuntaan
maidrittelee myds pysyva pelko marginaaliin jidmisestd ja nuorten kokemus siité, ettd heidét

nihdiin riesana. (Salminen ym., 2021, 89.)

Palvelujen perustaksi tulisi aina valita nuorten erityiset tarpeet. Erityisté tukea tarvitaan erilai-
siin siirtymévaiheisiin antaen tilaa kasvuprosessille kohti aikuisuutta ja kunnioittaa mys nuo-
ruutta eldménvaiheena (Pitkdnen ym., 2022, 178). Palvelujarjestelmén rakenteellisten piirteiden
lisdksi tirkedd on myds huomioida muut kynnykset, joita nuorilla on palveluihin hakeutumisen
tai niissd kdymiseen liittyen. Nuorilla voi olla erilaisia kykyihin liittyvid pelkoja ja kéasityksié,
avun tarpeeseen tai omaan eldmintilanteeseen liittyvdd hipedd tai palvelujérjestelmddn tai
avunpyynnon seurauksiin kohdistuvia epiluuloja. Nuoren ei myoskédén pitdisi joutua itse tun-
nistamaan millaista tukea hén tarvitsee, vaan hianelld pitdd olla mahdollisuus saada tdhén apua.
Todellinen matalan kynnyksen palvelu saavutetaankin tarkastelemalla jokaista nuorta ja palve-

lua erikseen. (Pitkédnen ym, 2022, 179-180.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



44

6 KOKEILU MONIALAISESTA PALVELUOHJAUKSESTA
TYOELAMAAN PALUUN TUKENA

6.1 Yleiskuvaus arvioitavasta toiminnasta

Tyoni tutkimuksellisen kehittimistyon kohteena on Tyollisyys Espoon Nuorten tyodllisyyden
edistdmisen verkostotiimin vuoden 2022 aikana toteuttavat kokeilut, joilla on pyritty tukemaan
nuorten vanhempien tyoeldmadn paluuta. Kokeilun ensimmaéisessad vaiheessa yhteistyotéd 1dh-
dettiin rakentamaan kahden eri neuvolan kanssa ja kehityksen seuraavassa vaiheessa kohden-

nettiin tavoiteltavaa asiakasryhméé nuoriin maahanmuuttajaéiteihin.
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Kuvio 7: Tarkasteltavan toiminnan aikajana

Seuraavissa luvuissa tarkastelen tydselostemaisesti, miten verkostojen rakentamisessa, palve-
lun muotoilussa ja viestinndssd toimittiin, miten onnistuimme tavoitteissamme ja mitd muita
havaintoja atheesta syntyi. Tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd mitka tekijat toimivat edisté-

vind ja mitkd ehkdisevind tekijoind, kun asiakkaita ohjataan tyollisyyttd edistdviin palveluihin.

6.2 Verkoston rakentaminen

Neuvoloiden kanssa verkoston rakentaminen alkoi organisaatioissa péallikkotasoissa keskuste-

luissa, joissa tunnistettiin Espoo-tarinasta ldht6isin oleva tarve yhteiselle tydlle. Yhteistd tyota
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lahdettiin rakentamaan Tyollisyys Espoon, Omnian urapalveluiden ja kahden espoolaisen neu-
volan, Leppdvaaran ja Matinkyldn, yhteistyond. Alun pilotin tavoitteena oli testata yhteisen
tyon tekemisté alueilla, jossa tyOskentelyd tehtiin jo rinnakkain. Ison Omenan palvelutorilla
neuvola ja Ohjaamotalon sivupiste sijaitsevat kirjaston lastenosaston eri laidoilla ja kdytdnndssa
suuri osa neuvolan asiakkaista kulkee pisteen ohi matkalla vastaanotolle. Leppédvaarassa neu-
vola ja Ohjaamotalo sijaitsevat Lintuvaraantien eri puolilla, mutta fyysinen etdisyys lasketaan

edelleen kymmenissd metreissa.

Yhteinen ty0 vaatii tuekseen tuttuutta ja yhteistd kieltd. Tétd tukemaan toteutettiin palveluesit-
tely neuvoloiden tydntekijoiden koronaariksi kutsutussa yhteistydkokouksessa tammikuussa.
Koronasyistd kohtaaminen toteutettiin Teamsilld. Tyollisyys Espoosta paikalle tuli ohjauspal-
velua tuottavista nuorten tydllisyyden edistimisen verkostokoordinaattoreista toinen ja Om-
niasta kaksi uraohjaajaa. Kohtaamisen ndakdkulma oli tarjota neuvoloiden tyontekijoille tyoka-
luja lapsiperheiden voimavarakartoituksien Perheen tulevaisuusnidkymit -kohdassa esiin nou-
seviin tyeldmaiin, ty6llisyyteen ja talouteen liittyvien kysymyksien késittelyyn ja niiden poh-
jalta esiin nousseisiin palvelutarpeisiin. Kohtaamisessa kéytiin lépi, miten nuorten vanhempien
joukosta tunnistetaan ne, jotka palvelusta hyotyisivét ja viestittiin ettd palvelu soveltuu kaikille
tuleville tai tuoreille vanhemmille sukupuolesta riippumatta. Kolmantena kokonaisuutena kes-
kityttiin pohtimaan, miksi yhteinen tyd on tirkedd ja miksi tarvitsemme toimia, jotta nuoret

vanhemmat sujuvasti siirtyisivét perhevapailta tulevaisuudessa tydeldméin tai opintoihin.

Espoo Tarina
Nuoret tyéhoén -suunnitelma

Tarve yhteiselle

tyolle

Alle 30 vuotiaille
Sukupuolesta riippumatta

Asiakkaiden
tunnistaminen

Linkittyminen
arkiseen
tekemiseen

¢ Arjen voimavarat -kyselyt
¢ Perheiden tulevaisuus -teema

Kuvio 8: Yhteisen tyon lahtokohdat neuvoloiden koronaarissa tammikuussa 2022
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Jarjestojen kanssa yhteistd tyotd 1ahdettiin kiynnistimaan myos alkuvuodesta 2022, jolloin toi-
nen nuorten tyollisyyden edistdmisen verkostokoordinaattoreista ldhti kontaktoimaan erityisesti
espoolaisia maahanmuuttajaperheitd ja nuoria tavoittavia jérjestdjd. Kontaktoinnin pohjalta
keskusteluja pééstiin kdyméadn 15 padkaupunkiseudulla toimivan kolmannen sektorin toimijan

kanssa.

Keskustelujen tarkoituksen oli rakentaa tuttuutta kaupungin ty6llisyyspalveluiden ja kolman-
nen sektorin valilld ja selvittdd mitd haluja, toiveita ja mahdollisuuksia yhteiselle tydlle on.
Keskusteluissa esiteltiin tyollisyyden edistimisen tavoitteita ja Nuoret tydhon -vision mukaista
kestdvien taitojen kehittimistd nuoren omassa elinpiirissd. Keskustelujen pohjalta piirtyi kuva
keskusteluissa mukana olleiden jérjestdjen keskeisestd toiminta-ajatuksesta ja siitd mitd toimin-
taa heilld on Espoossa ja keitéd he toiminnallaan tavoittavat. Keskusteluissa tunnistettiin, millai-
nen rooli jirjestdlld on nuorten taitojen kehittdjdnd ja mitd erityisosaamista heilld voisi olla
yhteiseen tyohon. Lisdksi kdytiin ldpi jarjestojen toiveita yhteiselle tyolle sekd mitd muita yh-

teistd tyotd tukevia verkostoja heilld on jo kdytossdén.

Ensimmdinen pilotti ei tuottanut haluttua tulosta. Palveluihin ohjautui yksittéisia henkil6ité ja
heilld ohjaavana tahona toimi perhesosiaality. Kun neuvolapilotin pohjalta huomattiin, ettei
nuoria vanhempia asiakasryhména juurikaan tavoiteta, 1ahdettiin tekeméén syksylld 2022 toista
pilottia, joka kohdennettiin selkeisti nuorille maahanmuuttajaéideille. Asiakasohjausta ldhde-
tiin kokeilemaan kevaan keskustelujen pohjalta neljin jarjeston kanssa, jotka tavoittivat toimin-
nassaan haluttua asiakassegmenttid. Verkostokoordinaattorit kontaktoivat jarjestot ja tieduste-
livat halukkuutta yhteiselle tydlle. Toive palveluohjaukselle oli kevyin mahdollinen, neuvonta-

tasoinen, ohjaus palveluun. Palveluohjauksen tueksi tuotettiin esite.

6.3 Palveluohjauksen materiaalit ja sita tukeva viestinta

Neuvolapilotin ohjattaviksi palveluiksi valittiin tyollistymistd edistdvidnd palveluna Taitava
tyonhakija -yksiloohjaus, jonka kohderyhma on alle 30-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat yk-
sil6llistd apua tyonhaussa. Palvelua toteutettiin Ohjaamotalon Starttipisteelld Leppédvaarassa ja
Ison Omenan Palvelutorilla Ohjaamotalon toimipisteessd. Tarjolla oli myds etdohjaus Teamsin

kautta.

Palvelun tavoitteena on antaa nuorelle konkreettista ja yksilollistd tukea tyonhakuun hénen ti-

lanteensa ja toiveidensa ehdoilla. Palvelun hy6ty asiakkaalle on tyonhakutaitojen kehittyminen,
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tyOllistymismahdollisuuksien parantuminen ja oman polun kirkastaminen. Palvelupilottia var-
ten haluttiin tehdd ohjausta palveluun, joka oli jo vakiintunut Ohjaamotaloalustan palveluna,
koska oletus oli, ettd asiakasohjauksen kidynnistyminen vie aikansa ja télloin palveluresurssi ei
pyori tyhjdnd odottamassa uuden asiakasvirran 10ytymistd. Palveluohjauksesta haluttiin tehda
tyontekijoille mahdollisimman yksinkertaista ja sen tueksi tuotettiin esite, jossa oli selkeét toi-

mintaohjeet asiakkaille.

°
H el 9 alle 30-vuotias

pienen lapsen vanhempi!

Autamme sinua, kun

+ on aika siirtyd perhevapaalta opintoihin tai tyénhakijaksi

+ pohdit, oletko valmis yhdistdmaén lapsiperheen arjen ja
tydn tai opiskelun

+ puolisosi hoitaa lasta kotona ja opiskelu tai tydnhaku on si-
nulle ajankohtaista

Varaa aika henkilékohtaiseen ohjaukseen.

Voimme tavata Ison Omenan palvelutorilla tai Leppavaarassa.
Palvelua tarjotaan suomen tai englannin kielelld.

Voit osallistua myés oman tulkin kanssa.

Palvelu on ilmainen.

Opiskelemaan?

Mitd ja missa voin opiskella?
Miten haen opiskelemaan?
Millainen minun koulutuspolkuni
voisi olla?

Miten saan lisaa osaamista?
Miten tulen toimeen opintojen
aikana?

Tyohon?

Mita téita voin tehda?

Miten haen t&ita?

Mitka ovat vahvuuteni?
Miten kerron osaamisestani?
Miten valmistaudun
tythaastatteluun?

Miten pérjaan tydpaikalla?

Varaa aika urachjaajalle tai Taitava tyonhakija -ohjaukseen:
anu.kaasalainen@espoo.fi
p. 040 636 8080

ESBO

Kuva 1: Neuvoloille palveluohjausta varten tuotettu esite (Liite 3)

Esitteet toimitettiin pilottineuvoloiden terveydenhoitajien kayttoon asiakkaille jaettavaksi ja li-
sdksi esitteitd laitettiin saataville Ison Omenan neuvolan esitehyllyihin, Leppédvaaran ja Perk-
kaan neuvoloiden ilmoitustauluille sekd ryhméneuvolatapaamisiin. Ison Omenan palvelutorin

ndytoille tuotettiin sdhkdisend samansisdltdinen mainos.

Kaupungin verkkosivuilla palvelu nikyi uutisena, joka nékyi Lapsiperheet -kohderyhmaésivulla
ja Tyollisyys Espoon sivuilla. Palvelua markkinoitiin myds Espoon Neuvoloiden Instagramissa

feed ja story -postauksina.
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Syksylld 2022 aikaisemman pilotin Taitava tyonhakija -palvelu oli muodostunut jo muiden
asiakasohjauskanavien kautta niin suosituksi, ettd seuraavat vapaat ajat menivit aina noin kuu-
kauden padhan. Jotta palvelukokeilulla pystyttéisiin vastamaan parhaiten ajankohtaiseen tar-
peeseen ja tuottamaan myods hyodyllisté lisdtietoa kotoutumislain uudistuksen jélkeisid palve-
luita kaupungille suunnitteleville, muotoiltiin pilotin palveluksi Kohti tydeldmaa -ryhmad, jonka

kohteena oli alle 30-vuotiaat Suomeen muuttaneet nuoret didit.

Ryhmin tavoitteena oli vahvistaa osallistujien toimijuutta ja suunnata heididn katsettaan kohti
tyoeldmad. Ryhméin toiminta suunniteltiin siten, ettd jokaisella kerralla perehdytdin eri tee-
maan. Suunnitellut teemat olivat: erilaisiin palveluihin, suomalaiseen tyoeldmédan ja koulutus-
mahdollisuuksiin tutustumista, oman tulevaisuuden ja toimijuuden pohtimista seki suomen kie-
lelld toimimisen harjoittelua. Ryhmén suunniteltiin kokoontuvan viisi kertaa, kerran viikossa
Ison Omenan palvelutorilla. Koska kyse oli kotona oleville vanhemmille tarjotusta palvelusta,

osallistujille tarjottaisiin lastenhoito paikan pailla.

Hei Suomeen muuttanut
pienen lapsen vanhempi!

Millaista tyGelama Suomessa on? Mita toita sind voisit tehda? Mita taitoja
sinulla on?

Tule mukaan ryhmaan juttelemaan tydsté ja tySelamasta!
Mietitaan sinun tilannetta, toiveita ja tulevaisuutta.

Ryhmassa puhumme helppoa suomea. Voit tulla mukaan, jos ymmarrat jonkin
verran suomea. Voit osallistua jos olet alle 30-vuotias espoolainen.

Voit ottaa lapsen mukaan.

Palkka:
Alka: Ison Omenan palvelutori, 3. kerros,

23112022 Klo 10-12 ryhmatila Kaisla (neuvolan vieressa)

30.11.2022 klo 10-12 Miten paasen mukaan:
Soita tai laita viesti Anna Hiltuselle
7.12.2022 klo 10-12 anna.hiltunen@espoo.fi

p. 040 636 8082
14.12.2022 klo 10-12

21.12.2022 klo 10-12
n““‘ -

Kuva 2: Kohti tyéeldmédd ryhmaén esite (Liite 4)

ESPOO
ESBO
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Jarjestoille toimitettiin esite, jota voitiin jakaa printtiesitteena tai sdhkoisend WhatsApp- ja Fa-
cebook -ryhmissé. Lisidksi esite ja tiedot ryhmésté jaettiin verkostoissa aikuissosiaalityohon ja
maahanmuuttajille tarkoitettuun Hello Espoo -infoon. Jarjestoille tarjottiin my0s vaihtoehtoa,
ettd palvelua olisi tultu esitteleméén ryhmiin tai muihin jarjeston tilaisuuksiin, mutta ehdotuk-

seen el tartuttu.

6.4 Tyontekijan aani
Pilottiin osallistuneiden neuvoloiden kokemus oli seuraava:

“Meilld ei ole ollut juurikaan sellaisia asiakkaita, joita olisi voinut ohjata palvelun piiriin.
Lisdksi ndemme, ettd kyseessd on enemmdn sos. puolen palvelu, jota emme osaa nivoa omaan
tyohomme ainakaan vield automattisesti. Emme koe myoskdcdn, ettd meilld olisi (aika)resurssia
Jjutella aikuisten tarkemmista tyckuvioista. Idea: voisiko Me-talo ja muut sos. puolen tekijdt olla

tdarkedmpid tiedottajia ja ohjaajia tdstd palvelusta™

Osana kokonaiskuvan selvitystd toteutin kuusi teemahaastattelua, jossa selvitettiin kolmannen
sektorin toimijoiden ja kunnan tyontekijoiden ajatuksia ja tunteita tyollistymistd edistéviin pal-
veluithin ohjaamisesta ja kaupungin tydllisyyspalveluista sekd heiddn oman asiakastyonsé
kautta tunnistamista verkostoista, joita nuorten ympaérilla toimii. Haastattelun viimeisessé tee-
massa uskaltauduttiin unelmoimaan sitd, miltd unelmien tydllistymistéd edistivét palvelut nayt-
tdisivit. Teemahaastattelujen runko 16ytyy Liitteestd 1. Haastateltavat jarjestotoimijat olivat
jarjestoistd, jotka osallistuivat palveluohjauspilottiin ja kunnan tyontekijdt tyontekijoitd, jotka
olivat ohjanneet asiakkaita Taitava tyOnhakija -palveluun oman tyonsa kautta. Haastattelujen
tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd, miten yhteisty6td kolmannen sektorin kanssa voidaan kehit-
tdd ja mitd toimivia palveluohjauselementtejd meilld Ohjaamotalolla tapahtuvassa monialai-

sessa yhteistydssi jo on.

Teemahaastattelun ensimmaéisessd vaiheessa kysyin verkostoista, joita tyontekijd tunnistaa
nuorten ympdrilld. Lahtokohtaisesti kaikki tyOntekijit sanoivat, ettd kohdattujen asiakkaiden
kirjo on laaja ja esimerkiksi kaikkien maahanmuuttajataustaisten nuorten vanhempien tilanteet
eivit olet identtiset ja orientaatio yhteiskuntaan vaihtelee. Vastausten pohjalta selkeimpéina
1ahti erottumaan kohtaamisen instituutioista erilaiset sosiaalipuolen palvelut: perhesosiaalityo,
aikuissosiaalityd, maahanmuuttajien sosiaalipalvelut, mahdolliset oppilaitoskontaktit ja tervey-

denhuollon palvelut, kuten neuvola ja mielenterveys- ja paihdepalvelut. Merkittdva sosiaalinen
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verkosto on naapurustot ja perhepiiri ja tyontekijoilld on tunne, ettd maahanmuuttajat myds
toimivat omankielissd ja kulttuurisissa kuplissaan. Esiin nousi myos se, ettd eldméntilanteen
muuttuessa voi aikaisemmat verkostot kadota esimerkiksi oppilaitoksen tarjoaman tuen loppu-

essa, jos opinnot keskeytyvit.

Etsivanuorisotydntekija

Perhe

HSHpAR Neuvola Koulu ® ® Sosiaalityo
"OSIaa It O.ahe
: Koulu
[ yovoimaviranomaiset

Ltql‘mHUO\ I.;O’[ 3HT€|<I
Perhe*
Koulu

Mielentervenhoito

Jarjestot ,

Mm\epnlervenhoﬂo
apuru

Kuva 3: Tyontekijoiden tunnistamat verkostot

Verkostoista tyollistymistd parhaiten tukeviksi haastatellut tunnistivat erilaiset suomen kielen
taitoa parantavat kurssit, kolmannen sektorin toimijoiden vertaismentorointi- ja tukihenkil6toi-
minta sekd erilaiset kaupungin tarjoamat matalan kynnyksen neuvontatoimintaa tarjoavat tahot
kuten Ohjaamotalon Starttipiste Leppdvaarassa ja Hello Espoo -maahanmuuttajien neuvonta-
piste Matinkyldssa Ison Omenan palvelutorilla. Monella haastatellulla oli my6s tunne, etti asi-
akkaat kiinnittyvat usein ensimmaiseen tahoon, joka heitd auttaa jossain asiassa ja valttaimatta
oikeisiin palveluihin ei siksi ohjauduta. Tilanne kuormittaa etenkin tyontekijoitd, jotka tarjoavat

palveluita maahanmuuttajien kotikielella.

Tyo6llistymistd edistdviin palveluihin ohjaamisen helppoutta késittelevissd vastauksessa nékyi
hajontaa. Niilld tyontekijoilld, joiden tyohon kuuluu selked alkutilannekartoitus, ohjaamaan
lahteminen oli helpompaa, koska asiakkaan selked tarve oli selvilld. Ohjaamisen helppouteen
vaikutti myds asiakkaan sisdinen motivaatio tyollistyd ja sitoutua hinelle etsittdviin palveluihin.
Tyo6llistymistd edistavét palvelut ja niistd saatava tieto on kuitenkin vaikeaksi koettua ja opitta-
vaa oli paljon. Helpointa tuntui olevan ohjata matalan kynnyksen palveluihin kuten Ohjaamo-

talon Starttipisteelle tai Hello Espooseen.
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Haasteeksi koettiin sellaisten asiakkaiden ohjaaminen, jotka eivit yksiselitteisesti mahdu tiet-
tyyn lokeroon, kuten maahanmuuttajataustaiset vammaiset. Vastauksissa nousi esiin palvelui-
den saavutettavuus: Espoo on maantieteellisesti laaja ja palveluiden keskittyessa Leppévaaraan
ja Matinkylddn, on matkat palvelujen dérelle pitkii ja erityisesti kotona olevien maahanmuut-
tajaditien kanssa tyoskentelevét nostivat esiin, ettd ndissa tilanteissa naisten omat tarpeet jadavait
usein lasten ja perheen muiden jdsenten tarpeiden taakse. Ohjauksen tueksi toivottiin myds
omakielistéd ja lyhyitéd ja selkosuomenkielisid materiaaleja. Vastauksissa nousi myds esiin se,
ettd Ohjaamotalon verkoston tarjoamien palveluiden nuorisolaista tuova ikdraja osin estii pal-
veluohjausta maahanmuuttajaditien kohdalla, koska oikea aika tydelaméén siirtymiseksi voisi
olla vanhempana. Nuorten aikuisten nédhtiin muutenkin usein asettuvan verkostoyhteistydssi
vahén viliinputoajan rooliin, koska tarpeet ovat erilaiset kuin esimerkiksi vield oppivelvolli-

silla.

Kun teemahaastattelussa siirryttiin tarkastelemaan tunnetta, milta ajatus tyollistymistd edisté-
viin palveluihin ndyttd, nousi kaikissa vastauksissa paljon epdvarmuuden tunteita. Jarjestdissa
tyoskentelevit sanoittivat vastauksissaan sitd, ettd auttaminen jopa pelottaa, koska ei haluta
vadrin neuvomalla tai ohjaamalla aiheuttaa tilannetta, joissa asiakasta rangaistaan varasta toi-
minnasta tai vidrdnlaisesta aktiivisuudesta. Helpointa on ohjata asiakas palveluihin, joiden
tyontekijit ovat tuttuja ja voi luottaa, ettd oma asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti ja palve-
luohjausta tapahtuu myds tyollistyvistd edistévistd palveluista muihin ajankohtaisiin tai tarpeel-
lisiin palveluihin. Esiin nousi my0s se, ettd siind missd ohjaaminen palveluun usein voi olla
vield helppoa niin tieto siitd, ettd eteneekd asiakkaan tilanne milld aikataululla ja miten voi

jaada hdmaéran peittoon.

Tydollisyys Espoo ndyttaytyi tyontekijoiden ndkokulmasta yhtd aikaa raikkaana, mutta myds
pelottavalta toimijalta. Esimerkkeind raikkaista palveluista annettiin rekrytointitapahtumat ja
erityisesti ldhteminen mukaan Ukrainasta muuttaneiden tapahtumiin, seké ketterét palveluko-
keilut kuten Taitava tyonhakija. Myds maahanmuuttajien osaamiskeskus Oske ja korkeakoulu-
tettujen maahanmuuttajien osaamiskeskus Koske mainittiin tahoina, joiden kanssa on helppo

tehdi yhteistyota.

Pelottavaksi koettiin asiakkaan ohjaaminen ty6ttomaéksi tyonhakijaksi ja tunne siitd, ettd oma-
valmentaja ei huomioi eri ndkokulmia riittdvésti ja asiakkaat eivét saa tukea tydllistymisté edis-
tdvien asioiden, kuten lasten pdivihoitopaikkojen ja vastaavien hakemiseen. Yhteistyotd han-

kaloittavaksi elementiksi kerrottiin my0s tapahtuneet tyollisyydenhoidon rakennemuutokset,
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joissa on vaikea pysyd perédssd ja my0s asiakasmalli, jossa tyottomaksi ilmoittautumisen jalkeen

asiakas siirtyy alkupalveluilta pysyvélle tyontekijille.

Teemahaastattelun lopussa pyséhdyttiin unelmoimaan unelmien tyollistymistéd edistiavésta pal-
velusta. Kdytdnnossd kaikilla vastaajilla nousi esiin se, ettd palveluverkoston tulisi olla ti-
heédmpi. Pelkkd Leppédvaara ja Matinkyla ei riitd palvelemaan, vaan tarvittaisiin my9s toimintaa
esimerkiksi Espoon keskuksessa. Kohtaamisen tilojen tulisi olla saavutettavia ja niissé tulisi
noudattaa turvallisemman tilan periaatetta. Palvelua saisi monikielisesti ja myos selkokielisesti
ja viestintd noudattaisi samoja periaatteita. Neuvontapisteilld asiakkaiden saatavilla tulisi olla
nykyistd monipuolisempi monialainen verkosto, joka on aina aukioloaikojen puitteissa saata-
villa. Tukea tarvittaisiin arjessa parjaamiseen, yhteiskunnassa toimimiseen, fyysiseen ja henki-

seen terveyteen, tyollisyyteen ja talouteen liittyen.

Maahanmuuttajien kohdalla tyon tulisi alkaa myos vilittomésti maahantulon jilkeen ja tarjolla
tulisi olla rinnallakulkijoiden verkosto, jota kaupunki ja jirjestot kehittdisivit pitkdjénteisesti.
Jérjestdjen tekemad ty0td ja yhteistyon malleja kehitettéisiin ja kaupunki myods kouluttaisi jar-
jestdjen vapaachtoisia ja tyontekijoitd tyollisyyden teemoista, ja tyontekijét voisivat jalkautua
jarjestdjen toteuttamaan toimintaan. YhteistyOdssd kehitettiisiin myos tydllisyyden polkuja ja
mahdollistettaisiin my0s vertaisvapaaehtoisuuden kautta kertyvi tydeldmaitaitojen kartuttami-

nen seki jirjestoissa tehtdvit osa-aikatyot entistd useammalle.
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7 TYON TULOKSET

7.1 Kokeilun tulokset ja havainnot

Asiakasyhteydenottoja neuvolapilotin kevédn tarkastelujakson aikana toteutettujen palveluoh-
jauskokeilujen ja sitd tukevan viestinndn kautta tuli kaksi. Ensimmaéinen Instagram -julkaisun
jélkeen ja toinen oli saanut tiedot perhetydntekijalta. Pilottiin osallistuneiden neuvoloiden tyon-
tekijoiden kautta ei tullut yhtdén asiakasta. Teemahaastatteluja tehtdessd matalan kynnyksen
neuvontapalvelua tekeva tyontekija kuitenkin tunnisti, ettd kokeilun jiljilta perhevapailta tdihin
tai opiskelemaan haluavien yhteydenottoja oli alkanut tulla Ohjaamotalon starttipisteelle, eli
vaikka itse palveluun ei vanhempia ohjautunut, oli viesti jossain méérin tavoittanut kohderyh-

maii ja he olivat osanneet ohjautua palveluun ohjauksen dérelle.

Tarkasteltaessa verkostomaista monialaista tyotd neuvoloiden kanssa voidaan todeta, etti
tyOssé sorruttiin liian nopeaan toimintaan. Kun tutustumiselle ja yhteisen ymmaérryksen luomi-
selle ei anneta riittdvisti aikaa, ei ole vankkaa pohjaa rakentaa yhteistd luottamusta ja sitoutu-
mista (Jarvensivu, 2019, 67). Yhteisen tydotteen ja uudenlaisten rutiinien 19ytdmiselle, ei on-
nistuttu luomaan riittdvén vahvaa pohjaa, jotta palveluohjauksen paikkoihin olisi ollut mahdol-
lista tarttua. Yhteistyotd 1dhdetiin myds rakentamaan hierakisesta nakokulmasta kisin, joka on
toimiva ratkaisu tilanteissa, joissa halutaan hoitaa tehokkaasti suhteellisen monimutkaisia ru-
tiineja, mutta joka ei puolusta paikkaansa, jos tarve muuttavassa maailmassa luoda rutiineja
rikkovaa toimivaa toimintaa (Mt., 46). Verkostoty6hon tyypillisesti edelleen osallistutaan oman
linjaorganisaation edustajina tyon kytkeytyessd hierarkkisiin rakenteisiin ja néin oli laita myos
tyOllisyyspalveluiden ja neuvoloiden rakentaessa yhteistyon mallia. Onnistuakseen tdmai olisi
vaatinut enemman tilaa ja aikaa sille, ettd linjaorganisaatioiden ja verkostojen tarpeet yhteen-
sovitetaan (Mt., 5). Palautetta kysyttidessd osallistuneiden neuvolatyontekijoiden tunne oli, ettei
heilld ole kykyéd 10ytad sopivia asiakkaita ja timén kaltainen palveluohjaus ei tunnu omaan tyo-

hon istuvalta.

Jarjestojen kanssa toteutetun pilotin aikana tavoitimme yhden kohderyhméén kuuluvan asiak-
kaan, joka siirrettiin Taitava tyOnhakija -palveluun. Vaikka jdrjestdjen kanssa oli kiyty useita
keskusteluita pitkén ajan kuluessa, ei sopivia osallistujia sitd kautta 10ytynyt. Asiakasohjauksen

palveluun jdlleen kerran toteutti sosiaalityd.
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Jarjestojen kanssa tuntemiseen kéytettiin aikaa, mutta aito vastavuoroisuus ja luottamus mo-
lemminpuolisista hyodyistd jdi vield vajaaksi. Luottamusta kuitenkin tarvitaan synnyttimain
sitoutumista yhteiseen tyohon ja verkostomaisen tydotteen tuomiin riskeihin. Luottamukseen
liittyvid riskejd voidaan pienentdd muun muassa sopimuksilla, mutta paraskaan sopimus ei riité,
jos luottamusta ei ole syntynyt. (Mt, 81.) Haastattelujen pohjalta jérjestojen tyontekijit pitivat
Tyollisyys Espoota kiinnostavana yhteistyokumppanina, mutta esiin nousi tarve pitkdkestoisiin
kumppanuuksiin ja yhteiseen tyohon sitoutumiseen erilaisten hankkeiden ja pilottien asemasta.
Helpointa palveluohjausta on ldhted tekemiin tahoille, joiden ty0 ja tekemisen tavat tunnetaan.
Haastateltujen vastauksissa nikyi Kekonin ja Miettisen (2022) monialaisen ohjauksen pyrami-

din vaiheet selvisti.

Kyky jakaa
moniammatillisen
yhteistyon rooleja ja
rakentaa yhteista tietoa

Mydnteinen asenne yhteiseen
tydhon seka kyky toimia
kunnioittavassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan ja
monialaisten ammattilaisten
ryhmassa

Riittdva ymmarrys monialaisen yhteistyon tekijéiden
rooleista, osaamisesta ja toimintatavoista seka
naihin vaikuttavista tieteenaloista ja niiden
tietoperustasta

Kuvio 9: Monilaisen osaamisen pyramidin (Kekoni ja Miettinen 2022, 128) portaat erottuivat

my0s teemahaastattelujen pohjalta.

Palveluita muotoiltaessa kohderyhméksi valikoitui alle 30-vuotiaat vanhemmat Nuoret tyohon
-suunnitelman pohjalta. Molempien pilottien, sekd myds asiakaskokemusta koskevien tutki-
musten pohjalta ikédraja ei ollut mielekkdin. Jarjestdjen haastatteluissa nousi esiin se, ettd monet
heiddn tavoittamistaan vanhemmista ovat jo yli 30-vuotiaita ja ikérajaus nédhtiin tuovan turhaa
kynnysté palveluihin hakeutumiselle. Tutkimustulosten pohjalta nuoret didit ensisijaisesti eivit

halua tulla lokeroiduksi nuorina vanhempina vaan, ettd heidit ndhdéén aikuisina ja tdysvertai-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



55

sina toimijoina (Peltola, 2018, 599-600). Mielekkdampii voisi olla panostaa erityisesti alaikéi-
send didiksi tulleisiin, jotka ovat tulosten mukaan suuremmassa riskissé syrjaytya (Halonen &
Apter, 2010). Tyontekijoiden teemahaastatteluissa nousi esiin ilmid, joka tunnistettiin myds
palveluohjauksen teorioissa. Systeemihdiriotilanteessa asiakas jaa palveluiden viliin ikd4n kuin
kuiluun eldméntilanteen muuttuessa (Suominen & Juntunen, 2021). Nuoret tyohon -suunnitel-
man keskeinen tavoite oli oppia toimimaan ennakoiden ndiden nivelvaiheiden kanssa ja tyotd

tdmain eteen tulee jatkaa edelleen.

Tarkasteltaessa valittuja palveluohjauskokeilun kohteena olevia palveluita voidaan todeta, etti
molemmat palvelukokonaisuudet toimivat nuorten tieto-, ohjaus- ja neuvontatydon hengessi
nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden kehittymistd tukevina palveluina. Taitava tyonhakija -
malli toteuttaa sosiodynaamisen ohjauksen periaatetta, jossa pyritddn ndkdalojen laajentami-
seen, valintojen tekemisen tukemiseen, voimavarojen vahvistamiseen, mahdollisuuksien hyo-
dyntdmiseen seki siten henkilokohtaisen vapauden lisddmiseen (Peavy. 2006, 20). Jarjestopi-
lotissa valittu palvelu oli vertaismentoroiva ryhmai. Vertaismentoroinnin ldhtdkohta on osallis-
tujien keskenddn tasa-arvoinen suhde (Kaunismaa & Rajalin, 2015, 10). Toiminnan oli tarkoitus
perustua jaetun asiantuntijuuden periaatteeseen, jossa kaikki toimivat sekéd oppijoina, etti uu-
sien ndkokulmien esittdjand (Kupias & Salo, 2015, 31). Molempien palveluiden tarkoituksena
on tarjota reittejd yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseen ja kohdata ihmiset ratkaisu-

keskeisesti vahentiden ulossulkemisen tilanteita (Salminen ym., 2021, 93-94).

Tyon tavoitteena oli luoda uudenlaista palveluohjausyhteisty6ti palveluohjauksen yksinkertai-
simmassa muodossa (Hanninen, 2011,14). Tavoitetta ei nyt saavutettu. Palveluohjauksen on-
nistumisen kannalta on tdrked, ettd tieto palveluista saavuttaa asiakkaan oikea-aikaisesti hinen
ollessa valmis kiinnittyméén palveluun ja saamaan tukea tilanteeseensa (Suominen & Juntunen,
2021). Palveluohjauksellisen prosessin tulisi tukea aina asiakkaan omaa toimijuutta ja hénet
ndhdédn taysvaltaisena toimijana ratkaisemassa omaa tilannettaan (Hanninen. 2011, 11). Pilot-
tien tuloksien valossa timé on tyQote, joka tulee luontevasti aikuis- ja perhesosiaalityon tyon-
tekijoiltd. Teemahaastattelujen pohjalta palveluohjausta helpotti tyontekijoiden vélinen tuttuus

ja luottamus siihen, ettd asiakkaat ovat turvallisissa késissd palvelussa.

Tuttuutta ja luottamusta tarvitaankin, koska teemahaastatteluissa esiin nousi pelkoja siité, etti
tyOllistymisen edistimiseen liittyen asiakasta ohjataan vdarin tai omilla neuvoilla saadaan asi-

akkaan tai ohjattavan tilannetta vaikeutettua. Kokemus oli, ettd ty6llisyyspalveluiden prosessit
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ovat vaikeita hallita. Tydntekijoiden ja yhteistyokumppaneiden tieto-, neuvonta- ja ohjausosaa-
misen tasoa tyollisyysteemoissa olisi jarkevad lisdtd ja pitdd huolta, ettd ajantasaista tietoa ja
tukea on saatavilla. Tarkedd on myds varmistaa, etté kaikilla kohtaamistyota tekevilld on riitta-
vai osaamista asiakkaan tilannetta kartoittavien kysymysten kysymiseen ja kuultujen vastaus-

ten kasittelyyn. (Frith ym, 2021, 26-28.)

Palveluohjausta tukevan viestinnin pohjalta sosiaalisen median viestinté lisdsi palvelun tunnet-
tavuutta heikonlaisesti pilottijaksona, mutta sen pohjalta voidaan epiilld syntyneen uudenlaisia
asiakasvirtoja tilanteen muuttuessa asiakkaan omassa tilanteessa. Teemahaastatteluissa nousi
esiin tarve selkokieliselle, yksinkertaiselle ja myds omakieliselle viestinndlle. Palveluohjaus-
viestinnédssd ajanvarausohjeena yhteydenotto tyontekijdin saattoi muuttua myos kynnykseksi
palveluun hakeutumiseen. Hiitolan ja Peltolan analyysin pohjalta maahanmuuttotaustaisten
vanhempien kanssa ty0skenneltdessd on tarpeen sitoutua rasismin vastaisiin tydmenetelmiin,
silld vanhempien kokemukset arjen kansalaisuuden rakentumisesta vaikuttava ohuilta jatkuvan
toiseuttamisen vahvistaessa epiluottamusta jokaiseen viranomaiskohtaamiseen (Hiitola & Pel-

tola, 2018, 143).

7.2 Monialaisen palveluohjauksen huoneentaulu ja unelmien tyollistymista

edistava palvelu

Tyon tuloksena syntyi kaksi visualisointia tyollistymistd edistiviin palveluihin tapahtuvasta
palveluohjauksesta. Ensimmaiinen dokumentti on monialaisen palveluohjauksen huoneentaulu,
jossa kdydaén ldpi viiden askeleen malli monialaiseen palveluohjaukseen. Malli pohjaa ajatuk-
seen aktiivisesta kuuntelusta, asiakkaan toimijuuden vahvistamisesta, osaamisen kehittdmisesta

sekd kollegiaalisesta tyoskentelystd monialaisen ohjauksen kentéll.
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ESBO

MONIALAISEN PALVELUOHJAUKSEN @
HUONEENTAULU

1. Kohtaan asiakkaan taysvaltaisena
toimijana omassa prosessissaan

2. Minulla on kaksi korvaa ja yksisuu ja
kaytén niitd samassa suhteessa
asiakasta aktiivisesti kuunnellen

3. Kunnioitan ja arvostan muita
asiakkaan kanssa tydskentelevia
ammattilaisia

4. Huolehdin omasta osaamisestani,
kysyn lisda ja annan tietoa
tarvittaessa

5. Huomioin omien tekojeni vaikutukset
seka asiakkaan, etta muiden
tyontekijdiden tydhén

e A

Kuva 4: Monialaisen ohjauksen huoneentaulu (LIITE 2)

Tyon toinen tuotos syntyi teemahaastattelujen pohjalta tyontekijéiden sanoittaessa unelmiensa
tyollistymistd edistdvad palvelua. Unelmien palvelu huomioi Espoon moninapaisen kaupunki-
rakenteen tuoden palveluita ympéri Espoota, ei vain Matinkyldédn ja Leppédvaaraan. Haastatel-
tujen tyOntekijoiden toiveissa oli enemmaédn Hello Espoo -maahanmuuttajien neuvontapisteen
ja Ohjaamotalon Starttipisteen kaltaisia matalankynnyksen neuvontapalveluita. Palveluiden tu-
lisi olla riittdvan hyvin resursoituja, jotta ne olisivat auki riittdvén pitkéén ja tarjottaviin palve-

luihin paésisi ilman pitkéa jonotusta.

Palveluja tuottaisi kunta, hyvinvointialue ja jérjestot kestdvien kumppanuusratkaisujen kautta.
Virallisten prosessien rinnalle kytketddn mentorointia ja vertaisoppimista tukemaan siirtymista
tydeldmédn ja kiinnittymistd yhteiskuntaan. Palveluissa yksilo kohdattaisiin kokonaisvaltai-
sesti. Ne huomioisivat ty6llisyysteemoina asiat, jotka voivat toimia kynnyksend matkalla tyo-
eldmddn: talous, fyysinen ja henkinen terveys, asuminen ja osaaminen pitdd saada myds kun-
toon. Ylipéditiddn palveluiden tulee olla saavutettavia. Sijainnillisesti moninapainen palvelu
huomioi myds kielellisen moninaisuuden ja tiloissa huomioidaan se, ettd kotona olevat van-

hemmat liitkkuvat usein lapsien kanssa.
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UNELMIEN TYOLLISTYMISTAEDISTAVA PALVELY (£ %

9 Enemman Hello Espoon ) Riittavasti resursseja
ja Starttipisteen kaltaisia ~ faapd palveluihin, jotta
palveluita ympari ifddiad  matalakynnys palveluiden
Espoota saamiseksi toteutuu
Kunta, hyvinvointialue ja o
] astavina j E@({ Kytketaan mentorointi ja
e'_\e kumppaneina palveluita w&;\ vertaisoppiminen virallisten

fioHamasssy prosessien rinnalle

) . Palvelu saavutettavissa
Kokonaisvaltaiset ® . . .

: . kotivanhemmille. Tilojen

palvelut tasapainossa: i

= | = o e terveys, tyd saavutettavuuden lisaksi
’ S 2 29 huomioitava kielellinen

0saaminen ja asuminen
saavutettavuus

Kuva 5: Unelmien tyollistymisti edistdva palvelu (LIITE 5)

7.3 Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Tyon tulosten pohjalta rakentui suositukset jatkotoimenpiteiksi. Suositukset kytketdin mukaan

Espoon kaupungin Nuoret tyohon -suunnitelman suosituksiin.

Monialainen palveluohjaus tyollistymistd edistéviin palveluihin Ohjaamotaloverkostossa jo nyt
aktiivisesti toimivien tahojen vililld on toimivaa ja sen hyvid kdyténteitd kannattaa siirtaa eteen-
pdin. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle siirtyneen aikuissosiaalitydn toimivia malleja olisi
hyvai jakaa eteenpdin jatkoyhteistyond neuvoloiden ja muita nuoria vanhempia tavoittavien ter-
veydenhuollon tyontekijoiden kanssa ja jatkaa yhteisty6td hyvinvointialueen tyontekijoiden

kanssa.

Palveluohjauksellisen tydotteen omaksuminen ja luottamuksen rakentaminen yhteiselle tydlle
vaatii aikaa, mutta tdhén hyvéini alustana toimisi Ison Omenan palvelutori, jossa jo nykydinkin
kaikki toimijat toimivat rinnakkain. Tydeldmédn paluun tukeminen on palveluohjauksen ndko-
kulmasta aikasensitiivisti, jotta asiakkaan tarve ja tarjottu palvelu varmasti kohtaavat. Tita var-
ten tarvitaan matalan kynnyksen saavutettavia neuvonta- ja ohjauspalveluita, seké niiden 16y-

tamistd tukevaa selko- ja my0s asiakkaiden kotikielistd viestintda.
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Ryhmimadisen toiminnan hyddyt ja vertaismentorointiin perustuvista ohjelmista yleisesti saadut
kokemukset kuitenkin puoltavat, etté jérjestojen kanssa pilotoitua mallia, joka ei johtanut asia-
kasohjauksiin, jatkokehitettdisiin. Suositus olisi, ettd seuraava kokeilu toteutettaisiin tiiviissé
yhteistydssd yhden jirjeston kanssa, joka jo valmiiksi tavoittaa kohderyhmain. Eli sen asemasta,
ettd asiakkaat litkkuisivat palveluun, saapuisi palvelu asiakkaan luo. Samalla luotaisiin aidosti
rahoituksen ja resurssien osalta kestdvd kumppanuus, jota voitaisiin 1dhted skaalaamaan muiden

kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Yhteisen tyon, verkostoissa syntyvin luottamuksen ja uusien palveluinnovaatioiden kehittdmi-
nen vaatii aikaa ja sosiaalista pddomaa. Tille tydlle olisi hyvi jirjestid enemmén mahdolli-
suuksia. Yhteistd tyotd tulee johtaa ja koordinoida, jotta tulevissa rakennemuutoksissa varmis-
tetaan toiminnan jatkuminen ja asiakkaiden saaman palvelun laatu. Tuleviin palvelukehityspro-
sesseihin tulee kytked myds mukaan tista tyostd ulos rajattu asiakasosallisuus ja varmistaa, ettéd
palveluiden kehittdmisessd monialaisen tyon tekijoiden lisdksi aktiivisena toimijana toimivat

tulevat asiakkaat.
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8 POHDINTA

Lahdin tekeméén ty6té tavoitteena selvittidd, millaisella monialaisella palveluohjauksella tavoi-
tamme kotona lapsia hoitavia vanhempia, ja tyd tuntui ajavan karille jo alkumetreilld, koska
palveluohjausta ei toteutunut. Tyt 1dhdettiinkin suuntaamaan aktiivisesti sithen suuntaan mité
tuloksettomasta pilotista voidaan oppia ja mitéd tuloksia saadaan aikaan, kun tidhén tietoon ja

teoriataustaan lisdtddn onnistuneiden palveluohjauskokemusten oppeja.

Luottamuksen rakentaminen vaatii verkostomaiselta tyoltd paljon ja muuttuvissa yhteiskunnan
rakenteissa huomiota tulee kiinnittdd myds verkostotyon johtamiseen ja koordinaatioon. Onnis-
tunut johtaminen vaatii tuekseen myds tietoa, jonka pohjalta padtoksia jatkossa tehddén. Opin-
ndytetyoni kirjoitusvaiheessa osallistuin helmikuussa 2023 Lahdessa jirjestetyn Monialaisen
tyon seminaariin. Puheenvuorossaan Harri Jalonen toi esiin operatiivisen ja strategisen johta-
misen tarvitsevan tietoa, joka muodostuu sekd toiminnasta itsestdén syntyvistd tiedosta ettd

toimintaan vaikuttavasta ulkoisesta tiedosta.

toiminnasta
itsestaan

syntyva

tieto

operatiivinen
& strateginen
paatoksenteko

toimintaan
vaikuttava
ulkoinen
tieto

Kuvio 10: Tieto pdédtoksen teon tukena (Jalonen, 2023.)

Jalosen esitelmén pohjalta tuntui, ettd opinndytetyon suunta on jirkeva ja my0s perusteltu. Sen
avulla saadaan kdytya ldpi sitd mitd on jo tehty ja havaintoja on rikastettu tietoperustalla. Us-
kallus tutkia i1lmi6té, joka ei ollut menestys ja josta haluttua tietoa ei 16ytynyt, vaati tietynlaista
jadrdpdisyyttd pysyd epamukavuusalueella, mutta tyon pohjalta 10ytyi selkeitd teemoja, joita

kannattaa jatkaa Nuoret tyohon -suunnitelman tyon tullessa nyt paatokseen.
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Tyo6honi kuuluneet teemahaastattelut yhdistettyna teoriapohjaan piirsivét kuvan selkeésta unel-
masta siitd mitd hyvéa palvelu voisi olla ja miksi kannattaa panostaa verkostoissa tehtidvin tyon
osalta luottamukseen, jonka varaan yhteistd tyotd rakennetaan. Ensimmaéisen pilotin pohjalta
palveluohjauksen haasteena oli tunne, ettei tyd oikein kuulu itselle ja ettd asiakkaita on vaikea
tunnistaa. Teemahaastatteluissa piirtynyt kuva kaupungin tyollisyyspalveluista toisaalta inno-
vatiivisena ja toisaalta pelottavana nostaa esiin peilikuvan, jota pitdé tarkastella. Yksi haasta-
telluista kunnan tyontekijoisté totesi, ettd ylipddtddn meidin palveluiden tuottajana tulisi olla
alttiimpia kritiikille ja tétd tarvitaan myos tyollisyyden hoitoa tarkasteltaessa. Ensiapukoulu-
tuksissa tyypillisesti muistutetaan, ettd on parempi auttaa kuin jattdd vaérin tekemisen pelossa
toimimatta. Tatd rohkeutta tulisi pitdd mielessd my0s ty6llisyyttd tukeviin palveluihin ohjatta-
essa. Joka kerta, kun joku jittdd auttamatta peldten omien toimiensa haitallisia seurauksia, luo-

daan uudenlaisia yhteiskunnallisen osattomuuden muotoja.

Reflektoidessani tyon tulosten luotettavuutta on ensimmadisend nostettava esiin se, etté teoria-
pohja johon havaintoja peilataan, on luonnollisesti oma subjektiivinen valintani. Pyrin valitse-
maan tietoperustaan monipuolisesti sekd monialaisen kehittdmisen vakiintuneita toimijoita,
mutta myds tuoreinta alan tutkimustietoa. Tyohon kéytettdvissd olevan ajan rajallisuus kuiten-
kin tulee pitdd mielessd, jolloin tydstd on voinut jadda teorian ndkdkulmasta tuloksia piiloon.
Jatkotoimia tehtdessd tyohon pitéisi liittdd jalleen tuoreinta tutkimustietoa monialaisesta tyosta.
Tyo6n ndkokulma oli rajattu siten, ettei asiakasnidkokulmaa hyddynnetty kuin aikaisempien alan
tutkimusten muodossa. Asiakasosallisuuden roolin vahvistamiseksi jatkoprosessissa tulisi tii-

viisti liittdd kokemusasiantuntijoiden rooli ja asiakas mukaan kehitystyohon.

Prosessina opinndytetyon tekeminen on ollut opintojen suurin ponnistus, mutta tdméi tuotti
luontevan padtepisteen sekd yhteisopedagogi (yamk) -opinnoilleni ettéd tyolleni Espoon Nuoret
ty0hon -suunnitelmaa toteuttavana verkostokoordinaattorina. Einsteinin suuhun on usein sovi-
tettu ajatusta siitd, ettd on hulluutta toistaa samoja tekoja ja odottaa uusia tuloksia. Varmuutta
meilld ei ole siitd sanoiko Einstein koskaan ndin, mutta varmuus meilld on siitd, ettd rohkeam-
min pitdisi tarkastella sitd mika ei toimi ja ldhted etsimédén tapoja muuttaa toimintaa. Niin kauan,
kun emme tiedd miksi asiat eivét toimi, ldhdemme usein ratkomaan védrid ongelmia saaden
vastaukseksi védrid vastauksia. Toivon, ettd opinndytetyoni tulokset auttavat antamaan ajatuk-
sia ja ndkokulmia monialaiseen palveluohjaukseen ja ettd suositusten pohjalta saataisiin otettua

askel eteenpdin.
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LIITE 1 Teemahaastattelun teemat

VERKOSTOT, JOITA TUNNISTETAAN:

Apukysymykset:

Millaisen verkostoja nédette nuoren vanhemman ymparilla.

Ketka heistd tukee nuoren tydeldméadn péadsyé ja keitd verkostoissa tulisi olla mukana?
PALVELUIHIN OHJAUKSEN HELPPOUS:

Apukysymykset:

Kun kohtaat vanhemman, jonka toiveissa olisi siirtyminen toihin tai opintoihin, miten helpoksi

koet hianen ohjaamisen/tukemisen/tiedon 18ytdmisen

Mitka asiat toimivat esteind palveluihin ohjaukselle

MIELIKUVA KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUISTA
Apukysymykset:

Millaisen toimijana kaupungin tyollisyyspalvelut nayttaytyvat

Milti ajatus ty6llistymistd tukeviin palveluihin ohjaamisesta ndyttdd nayttaa
UNELMAKYSYMYS:

Jos kaikki maailmassa olisi mahdollista, millainen olisi palvelu, jolla edistettdisiin kotivanhem-

pien tydeldmain padsya.
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LIITE 2 Monialaisen palveluohjauksen huoneentaulu

MONIALAISEN PALVELUOHJAUKSEN @“B”
HUONEENTAULU

1. Kohtaan asiakkaan taysvaltaisena
toimijana omassa prosessissaan

2. Minulla on kaksi korvaa ja yksi suu ja
kaytan niita samassa suhteessa
asiakasta aktiivisesti kuunnellen

3. Kunnioitan ja arvostan muita
asiakkaan kanssa tytdskentelevia
ammattilaisia

4. Huolehdin omasta osaamisestani,
kysyn lisda ja annan tietoa
tarvittaessa

5. Huomioin omien tekojeni vaikutukset
seka asiakkaan, ettd muiden
tyontekijdiden tyéhén
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LIITE 3 Neuvola-pilotin esite

&
H e I 9 alle 30-vuotias

pienen lapsen vanhempi!

Autamme sinua, kun

« on aika siirtyd perhevapaalta opintoihin tai tydnhakijaksi

* pohdit, oletko valmis yhdistdmain lapsiperheen arjen ja
tydn tai opiskelun

+ puolisosi hoitaa lasta kotona ja opiskelu tai tyénhaku on si-
nulle ajankohtaista

Varaa aika henkildkohtaiseen ohjaukseen.

Voimme tavata Ison Omenan palvelutorilla tai Leppavaarassa.
Palvelua tarjotaan suomen tai englannin kielella.

Voit osallistua myds oman tulkin kanssa.

Palvelu on ilmainen.

Opiskelemaan?

Mitd ja missa voin opiskella?
Miten haen opiskelemaan?
Millainen minun koulutuspolkuni
voisi olla?

Miten saan lisdd osaamista?
Miten tulen toimeen opintojen
aikana?

Tyohon?

Mita todita voin tehda?

Miten haen tHita?

Mitkd ovat vahvuuteni?
Miten kerron osaamisestani?
Miten valmistaudun
tydhaastatteluun?

Miten pérjdan tydpaikalla?

Varaa aika urachjaajalle tai Taitava tyonhakija -ohjaukseen:
anu.kaasalainen@espoo.fi
p. 040 636 8080

ESPOO
OMNIA ESPO
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Hei Suomeen muuttanut
pienen lapsen vanhempi!

Millaista tydelami Suomessa on? Mita toitd sina voisit tehda? Mita taitoja
sinulla on?

Tule mukaan ryhmaan juttelemaan tyosta ja tydelamastal

Mietitdan sinun tilannetta, toiveita ja tulevaisuutta.

Ryhméassa puhumme helppoa suomea. Voit tulla mukaan, jos ymmarrat jonkin
verran suomea. Voit osallistua jos olet alle 30-vuotias espoolainen.

Voit ottaa lapsen mukaan.

Palkka:
Alka: Ison Omenan palvelutori, 3. kerros,

23.11.2022 klo 10-12 ryhmatila Kaisla (neuvolan vieressa)

30.11.2022 klo 10-12 Miten paasen mukaan:
Soita tai laita viesti Anna Hiltuselle
7.12.2022 klo 1012 anna.hiltunen@espoo.fi

p. 040 636 8082
14.12.2022 klo 10-12

21.12.2022 klo 10-12

L

@

ESPOO
ESBO
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LIITE 5 UNELMAKARTTA TYOLLISTYMISTA EDISTAVISTA PALVELUISTA

UNELMIEN TYOLLISTYMISTAEDISTAVA PALVELU

Enemman Hello Espoon
ja Starttipisteen kaltaisia
palveluita ympari
Espoota

Kunta, hyvinvointialue ja
jarjestét kestavina
kumppaneina palveluita
tuottamassa

Kokonaisvaltaiset
palvelut tasapainossa:
Talous, terveys, tyo,
osaaminen ja asuminen

lllll

ESPOO
ESBO

Riittavasti resursseja
palveluihin, jotta
matalakynnys palveluiden
saamiseksi toteutuu

Kytketaan mentorointi ja

ﬂ vertaisoppiminen virallisten

prosessien rinnalle

Palvelu saavutettavissa
kotivanhemmille. Tilojen
saavutettavuuden lisaksi
huomiocitava kielellinen
saavutettavuus
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