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Tama tutkimus on tarkoitettu tukemaan sosiaalialan ammattilaisten ymmarrysta tyottdmien
tyonhakijoiden valiinputoamisen syiden varhaisesta tunnistamisesta ja ennakoimisesta.
Tutkimus tarjoaa ajankohtaista tietoa tyollisyys- ja sosiaalipalveluista, menetelmdosaamisesta
seka tyottomien tydnhakijoiden nakemyksista. Tutkimuksen tavoitteena on ollut selvittad, ketka
ovat valiinputoajia, mitk& ovat valiinputoamisen syyt, miten valiinputoamista voidaan tunnistaa
ja ennaltaehkaista sosiaalitydssa ja millaisia palveluita ja tukitoimia tyottomat tydnhakijat itse
toivoisivat saavansa.

Tama tutkimus on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin. Tutkimukseen tarvittiin laajaa
teoriatietoa tyottomyydesta, tyottdmien tyonhakijoiden tuki- ja palveluverkostosta seka
sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden menetelmdosaamisesta, jotka on keratty erilaisia
mahdollisimman tuoreita lahteita hyddyntden. Tutkimusta varten on keratty arvokasta tietoa
vapaaehtoisilta haastateltavilta, jotka ovat tai ovat kokeneet olevansa valiinputoajia tyottdmien
tyonhakijoiden palveluverkostosta. Haastatteluaineiston keraamiseen on kaytetty
menetelmana puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimusaineisto analysoitiin k&sin
haastattelurungon teemojen mukaisesti.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta tyo6llisyys on vahvasti yhteydessé hyvinvointiin. Tydttdmien
tyonhakijoiden hyvinvointia on tarkasteltu viiden paateeman avulla, joita olivat tyo- ja
toimintakyky, toimeentulo, kohtaaminen, varhainen tuki ja ennakointi sekad tukiverkosto.
Tuloksissa kavi ilmi, etta merkittavin syy tyottdmien tydnhakijoiden valiinputoamiselle olivat
puutteet tyottdmien tydnhakijoiden palveluverkostossa.

1 Asiasanat: valiinputoaminen, sosiaalityd, tyéttomyys, pitkdaikaistyottémyys, tyoéllisyyspalvelut
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The purpose of the study was to support professionals of Social Services and to increase the
knowledge of unemployed jobseekers’ reasons for becoming marginalized in the labour market
and to recognize and anticipate it. The study offers current information about employment and
social services, method knowledge and unemployed jobseekers' opinions. The aim of the study
was to clarify who are the labour market marginalized and what are the reasons for people
falling through cracks in the welfare network. The study also aimed to provide information on
how to recognize and prevent falling through in social work and what kind of services and
support actions unemployed jobseekers wish to get.

In the study qualitative research was used as a research method. Wide theory knowledge of
unemployment, unemployed jobseekers' support and service network were needed for the
study, as well as social and employment services' method knowledge. They are all gathered
from different sources. In addition, valuable information was gathered from volunteer
interviewees, who experience or have experienced falling through the cracks in the social or
employment service network. The interview data was collected using half-structured theme
interview. The research material was analyzed manually according to the themes.

The results of the study showed that employment is strongly connected to welfare. The welfare
of unemployed jobseekers was viewed by five main themes. The themes were the ability to
work and action, subsistence, encounter, early support and anticipation and support network.
According to the results, the most significant reason for falling through the cracks in the social
and employment services was the deficiency in the unemployed jobseekers' service network.

1 Keywords: labour market marginalization, social work, unemployment, long-term unemployment, employ-
ment services
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1 JOHDANTO

Valiinputoamisen taustalla voi olla hyvin monenlaisia ja monijakoisia syita. Akerblad ja Haapa-
koski (2022, s. 96) nostavat Toivo tydelamén marginaaleissa -artikkelissa esiin koronapande-
mian negatiivisista vaikutuksista taméan paivan tyodllistymiseen. Nama vaikutukset ovat kohdis-
tuneet erityisesti jo ennestaan haastavassa tydmarkkinatilanteessa oleviin. Suomessa pitkaai-
kaistyottomyys on edelleen nousussa, eikd koronan vaikutukset ole ainakaan helpottaneet ti-
lannetta. Koronapandemia ei kuitenkaan ole merkittavin tyottémyyden ja valiinputoamisen syy,
vaikka se ajankohtainen onkin. Valiinputoamisen teema on Suomessa vahvistunut 1990-luvun
laman jalkeen, kuten Isola & Suominen (2016, 9-10) kuvaavat. He tuovat esille my6s poliittis-
ten ratkaisujen ja tyottomyyden jamahtamisen vaikutukset kbyhyyteen, huono-osaisuuteen ja
eriarvoisuuteen. Naméa ovat kasvattaneet luokkaeroja seka lisdnneet ennakkoluuloja ja eriar-
voisuutta. Ty0elamé&n vaatimukset ovat kasvaneet, elaminen on kallistunut ja todellisuudet yh-
teiskuntaluokkien valilla eriytyneet. Entista useampi ihminen on pysyvasti tyoton tai vajaatyol-
listynyt.

Tutkimustyd kohdennetaan yhteiskunnan palveluista ulkopuolelle jaéneille, joista kaytetaan
termid valiinputoajat. Yleisesti ajatellaan, ettd yhteiskunnan palvelut ovat kuin turvaverkko,
mutta sekin on tdynna aukkoja, joista palveluiden tarvitsijat saattavat tipahtaa. Laajemmin aja-
teltuna kuka vain voi valiinpudota ja jaada ilman tarvitsemiaan palveluita. Tutkimustyd kuitenkin

kohdennetaan ty6ttodmiin tyénhakijoihin valiinputoajina.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd valiinpudonneiden omien kokemuksien kautta
valiinputoamisen syita seka nykyisen palveluverkoston ongelmakohtia. Tutkimusaihe valikoitui
oman mielenkiinnon ja kehittamisnakékulman mukaan. Valiinputoamisen teemasta ei ole juuri
tietoa, mika tekee siitd ajankohtaisen ja tarkean sosiaalitydn kannalta. Opinnaytety6n on tar-
koitus nostaa esille teeman tarkeytta asiakkaan ja ennaltaehkaisyn nakokulmasta, mutta myos

osaksi poliittista keskustelua ja paatoksentekoa.

Opinnaytetybn teoreettinen viitekehys rakentuu valiinputoamisen kokemuksien ymparille.
Opinnaytetytssa on tehty rajauksia niin, ettd koko valiinputoamisen teeman sijaan kasitte-
lemme ty6ttomien tydnhakijoiden valiinputoamista. Valiinputoamista tarkastellaan tyottomyy-
den nakokulmasta. Opinnaytetydn empiirinen aineisto kerattiin haastattelemalla kuutta henki-
|64, jotka ovat kokeneet tai kokevat edelleen olevansa valiinputoajia.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa kerrotaan, miten tutkimusaiheeseen on paadytty ja perustellaan tutkimuksen
tarve seka esitetéaan tutkimuksen ja yhteistybkumppaneiden keskeisimmaét tavoitteet asiakas-
tyossa. Luvussa kerrotaan, kuinka talle tutkimukselle sopivat yhteisty6tahot on valikoitu ja esi-
tetdan teoreettiset viitekehykset, tutkimusmenetelmat ja tutkimuskysymykset.

2.1 Tutkimusaiheen valinta ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on sosiaalityon ja tyollisyyspalveluiden kehittdminen sekd menetel-
maosaamisen kehittdminen. Palveluita kehitettdessa tarvitaan tietoa siitd, miten yhteiskunnan
palveluverkosta saattaa pudota ja kuinka sita voitaisiin ennaltaehkaista. Sosiaalityon kentalla
tydskennellessa on tarkeda ottaa huomioon, millaiset riskitekijat saattavat aiheuttaa valiinpu-
toamisen ja miten tarttua aiheeseen oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla. Tama saattaa vaatia

myos kehitysty6téa sosiaalialan menetelmiin tai niiden kayttoon liittyen.

Nakemyksiemme mukaan valiinputoamisen ilmié on yhteiskunnallisesti tarkea erityisesti en-
naltaehkaisyn nakokulmasta. Ihmisten elaman haasteita ja ongelmia pystytdan ehkaisemaan,
jos niihin tartutaan ajoissa. Téalla hetkella ongelmien ennaltaehkaiseva nakékulma on haasta-
vaa, silla vahaisten resurssien vuoksi tydnkuva sosiaalialan monissa eri tydkentissd on ennem-
minkin tulipalojen sammutteluja. Ihmisten ongelmat ovat kasvaneet liian suuriksi, kun asioihin
ei ole pystytty ajoissa tarttumaan. Ongelmien ja haasteiden lahtékohdat saattavat ulottua pit-
kélle lapsuuteen ja niihin pystyttaisiin tarttumaan varhain, milla olisi suuri vaikutus ihmisen hy-
vinvointiin myohemmalla ikd&. Emme kuitenkaan paneudu tyéssamme ongelmien alkujuuriin,
vaan haluamme auttaa aikuisia ihmisid sen hetkisessa elaméssaan tavoitteena positiivinen
muutostyd ja vastaaminen asiakkaan todellisiin tarpeisiin. Sosiaalipalvelut ovat ennaltaeh-
kaisya niin kauan, kun ihmista pystytd&n auttamaan siten, etta ongelmat eivat paase pahene-
maan. Ennaltaehkaisy saastaa lisaksi rahaa ja resursseja. Jo syntyneiden ongelmien korjaus-
tyd kay yhteiskunnalle huomattavasti kallimmaksi, kuin varhainen kartoittaminen ja puuttumi-
nen mahdollisiin ongelmiin tai niiden riskeihin. On tarke&a, ettd ennaltaehkaisevassa nakokul-
massa otetaan laajasti huomioon erilaisissa elamantilanteissa elavien riskitekijat. Tama vaatii

huomiota, aikaa ja resursseja myos tutkimustydéhon.

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 15 § maaritella&n sosiaalitydn tarkoitusta. Sosiaalityon

tarkoituksena on rakentaa yksilon tai perheen sosiaalisen tuen tarpeiden mukaan



suunnitelmallinen ja tavoitteellinen palvelukokonaisuus, jonka vaikuttavuutta seurataan. Tar-
koituksena on vaikeuksien lieventaminen seka yksilon tai perheen toimintakyvyn vahvistami-
nen. Sosiaality6 on positiivista muutostyota. Sosiaalihuoltolain 16 8 maarittelee sosiaaliohjauk-
sen tarkoitusta. Sosiaaliohjaus tarkoittaa tavoitteellista yksilon, perheen ja yhteison neuvonta-
, ohjaus- ja tukipalveluita. Sosiaaliohjauksen keskinéinen tavoite on edistaé yksildiden ja per-
heiden hyvinvointia ja vahvistaa osallisuutta, elaméanhallintaa ja toimintakykya.

Nahdaksemme, sosiaalityon periaatteiden taustalla on tuoda asiakkaalle yhteisollisyyden,
osallisuuden ja kuuluvuuden tunne, eli kokemus siitd, etta pystyy vaikuttamaan itseaan koske-
viin asioihin ja paatoksiin niin yksilolliselld, yhteisdllisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla.
Kuuluvuuden tunnetta voi tuoda jo ihan vain pelkastaan se, ettéd saapuu jonnekin paikan paalle,

silla siina jo ollaan yhteisen mielenkiinnon kohteen, tekemisen tai asioiden hoitamisen aarella.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tyottémien tydnhakijoiden véliinputoamisen syyt ja miten
valiinputoamista voidaan ennaltaehkaista seka millaisia palveluita ja tukitoimia tyottomat tyon-
hakijat todellisuudessa kaipaavat. Siten opinndytetyon aiheeksi valikoitui tyottomat tydnhakijat

valiinputoajina. Tutkimuksessa selvitetaan:

1) Mitké& ovat ty6ttoman tydnhakijan valiinputoamisen syyt,

2) Miten voi ennaltaehkaista ja tunnistaa valiinputoamista seka tukea valiinputoajia,

3) Millaisia palveluita ja millaista tukea ty6ttomat tydnhakijat itse toivovat saavansa.

2.2 Yhteisty6tahon valinta

Tutkimus oli alun perin tarkoituksena toteuttaa yhteistydssa Tyollistymista edistdvan monialai-
sen yhteispalvelun (TYP), Pitkospuut-hankkeen ja diakonian kanssa. Yhteisty6tahojen valin-
taan vaikutti asiakasrynmda. Ajatuksena oli, ettd taman kohderyhman ihmisia l6ytyisi naiden
tahojen kautta parhaiten haastatteluihin. Emme toisaalta halunneet nojautua vain yhteen yh-

teisty6tahoon, koska koimme sen mahdollisesti rajoittavan tutkimustyétamme.

Yhteispalvelun (TYP) kautta oli ajatuksena tavoittaa taysi-ikaisia ihmisia, jotka ovat ilmoittau-

tuneet tyottomiksi tydnhakijoiksi. Tarvitsimme tietoa, kokevatko tyodllisyyspalveluiden asiakkaat



olevansa oikean palvelun piirissa. Saattaisimme |0yta& yhteispalvelun kautta tutkimuskohde-

ryhmaamme kuuluvia tai kuuluneita ihmisia, joita haastatella.

Toisin kuin oletimme, haastateltavia ei l6ytynyt riittavasti valitsemiemme yhteisty6tahojen
kautta. Pohdimme useampia tahoja, joiden kautta saisimme kohderyhmaamme kuuluvia asi-
akkaita tavoitettua. Kuitenkin olisi ollut haastavaa saada tutkimuslupia niin monien tahojen
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Ajattelimme, etta julisteiden avulla voisimme tavoittaa itsenéi-
sesti ja taysin vapaaehtoisesti kohderyhmaamme kuuluvia haastateltaviksi. Jaoimme mainos-
julisteita matalan kynnyksen palveluihin, joissa kavijoina on tyénhakija-asiakkaita tai erilaisissa
elaméantilanteissa olevia tyoikaisia asiakkaita. Talloin asiakkaille annetaan mahdollisuus ottaa
meihin yhteytta joko taysin itsendisesti tai ohjaajan tukemana taysin vapaaehtoisesti ja oma-

tahtoisesti.

Jaoimme mainosjulisteita Seingjoella Kaks’Katta -pajalle, Tahtiportille, Olkkarille, Plakkariin,
Valo-valmennusyhdistykselle, Ohjaamoon, Ty6éllisyyden kuntakokeiluun seké Kismukseen ja
sita kautta diakoniaty6hon. Samalla saimme itse kayda kyseisissé paikoissa, jolloin saimme
nakyvyytta seka pystyimme miettia ohjaajien kanssa kaytannon asioita. Monissa paikoissa tar-
jottiin mahdollisuus rauhalliselle haastattelupaikalle. Opinnaytetydmme ajatus oli selkeésti kiin-
nostava ja tarkea aihe, silla se sai paljon positiivista palautetta. Myds neuvoja ja vinkkeja

otimme vastaan.

Lopulta tehokkaimmaksi tavaksi 10ytdd haastateltavia oli Facebook, jossa jaoimme teke-
mamme julisteen sahkdisena versiona kahteen eri ryhmaén, Puskaradio Seingjoki ja Puhetta
tyosta, tyottomyydesta & toimeentulosta -ryhmiin. Saimme kaikki haastateltavat kahden viikon

sisélld julkaisuista. Taman jalkeen etenimme nopeasti haastatteluihin.

2.3 Aiemmat tutkimukset

Sosiaalipalveluiden véliinputoajia ei ole paljoa tutkittu esimerkiksi opinnaytetoissa. Aiheesta on
tehty vain muutama opinnaytetyd, joista toinen liittyi diakoniatyontekijoéiden ndkemyksiin hadéan
aaripaassa olevien ihmisten kanssa tydskentelysta ja toinen paihdepalvelujarjestelman au-

koista. Nama tutkimukset eivat suoranaisesti tuo tybhdmme merkityksellista nakdkulmaa.

Tyottomyyden kustannuksista on tehty paljon tutkimusta (Alasalmi ym., 2019, s. 7-9). Ty6tto-

myyden laajat kustannukset yhteiskunnalle -tutkimuksessa on selvitetty laaja-alaisesti
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taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia yksilon ja yhteiskunnan nakokulmista. Tutkimuksen mu-
kaan kustannukset voivat olla suoria ja epasuoria. Yhteiskunnan suoriin kustannuksiin kuuluvat
esimerkiksi tydvoimapalvelut ja tyollistamistoimenpiteet seka menot, kuten tyottémyysturva,
toimeentulotuki ja asumistuki. Lisédksi verotuloissa ja tuotannossa on menetyksia. Yksilon tulo-
jen menetykset lasketaan osaksi kustannuksia. Pitkittyneen tyottomyyden myota yksilon ter-
veys ja hyvinvointi voivat heikentya, jolloin sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto lisdantyy. On
vaikea mitata, millaisia kustannuksia pitkaaikaisty6ttémyys aiheuttaa ammattitaidon vanhene-
misesta, terveydesta ja hyvinvoinnista, silla ei voida olla varmoja, aiheutuvatko sairausmenot

valttamatta juuri tyottdmyydesta.

Yksilolliset tyottomyyden kustannukset ovat vaihtelevia ja yleensa suhteellisen pienia, silla ty6t-
tomyyden yksilollisiin kustannuksiin vaikuttavat tyottomyysjaksojen pituudet (Alasalmi ym.,
2019, s. 13). Pitkat tyottomyysjaksot aiheuttavat enemman kustannuksia yksilolle. Tulojen ale-
neminen on selvin syy yksilon kustannusten nousulle. Etenkin pitkat tai toistuvat tyottomyys-
jaksot vaikuttavat arpeuttavasti tyduraan ja nama vaikutukset voivat nakya pitkakestoisesti tyo-
uralla, palkkakehityksessa ja eldketuloissa. Vaikutukset nékyvat esimerkiksi taitojen ja kykyjen
heikentymisena, joka taas johtaa myds siihen, etta yksilon tuottavuus tydelamassa alenee ja
kun tuottavuus alenee, myos loogisesti palkka voi alentua ja kun palkka alenee, niin tyontekijan

motivaatiokin voi alentua tyollistymiseen.

Tutkimuksessa nostetaan esiin, ettd sosiaalisia kustannuksia ja haittoja on vaikeampi mitata
rahassa (Alasalmi ym., 2019, s. 16-17). Tyottomyydesta aiheutuvia sosiaalisia kustannuksia
ja haittoja ovat esimerkiksi sairauksien lisaantyminen, psyykkinen stressi, inhimillisen ja sosi-
aalisen padoman vahentyminen, negatiiviset vaikutukset perhe-elamaan ja rikollisuus. Sosiaa-
lisilla vaikutuksilla on valillisia vaikutuksia myos julkiseen talouteen ja yhteiskuntaan. Tyypilli-
sista tyottomyyden vaikutuksista fyysiseen ja henkiseen terveyteen on tehty laajasti tutkimuk-
sia, vaikka ei voida taysin todeta haittojen syntyvan yksiselitteisesti ty6ttomyydesta. On tutkittu,
ettd yleisesti tyottomien tyokyky laskee kahden vuoden yhtdjaksoisen tyottobmyysajan aikana

merkittavasti.

Tutkimuksessa tarkastellaan erilaisia tydllistymista edistavien toimenpiteiden vaikutuksia eri-
laisiin ja eri ikaisiin ihnmisryhmiin (Alasalmi ym., 2019, s. 20-22). Tutkimuksessa todetaan, etta
toimenpiteiden ajatellaan usein olevan vaarin kohdennettuja, jonka vuoksi vaikuttavuus on al-
hainen. Pitkdaikaistyottomien toimien tyollisyysvaikutuksesta on véhéaisesti tutkimustietoa.

Usein pitkaaikaistyottomien tyollistymistd tuetaan palkkatuen avulla ja my6s muilla
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toimenpiteilla. Vuonna 2017 tutkimusta, jonka mukaan maahanmuuttajien tyollistymista edis-
tavat parhaiten muun muassa koulutus, palkkatuki, harjoittelu ja valmennus (Aho & Méakiaho
2017). Tutkimuksen mukaan pelkka kotouttamiskoulutus ei edista maahanmuuttajien ty6llisty-
mista, vaan tarvitaan myds muita tyollistymisen toimenpiteita. Tyokokemuksen saaminen Suo-
messa on ratkaisevin tekijd maahanmuuttajien tyollistymisessa. Nuorten, alle 30-vuotiaiden
tyollistymiseen tutkimuksen mukaan vaikuttavat parhaiten ammatillinen tyovoimakoulutus ja
palkkatuki seka tydnhaussa avustaminen ja tyévalmennukset (Alasalmi ym., 2019, s. 20-22).
lakkaampien tyollistyminen on tutkimuksen mukaan muita ikaryhmia alhaisempi ja idkkaat ovat
vahiten hyotyneet tyollistAmistoimenpiteista. Tyovoimakoulutuksista idkkaat ovat hydtyneet toi-

menpiteena eniten.

Tutkimuksen mukaan nuoren tyottomyys on keskimaaraista lyhytkestoisempaa verrattuna yli
55-vuotiaan tyottémyyteen (Alasalmi ym., 2019, s. 44-45). Yli 55-vuotiaan ty6ttémyysetuuksiin
kuuluu usein ansiosidonnainen paivaraha. Nuoren tyollistdminen on taloudellisesti kannatta-
vampaa kuin pian elakkeelle jaavan tyollistaminen, silla nuorella tydvuosia saattaa olla edessa
noin 40 vuotta, kun taas iakkdampi saattaa jo vuoden kuluessa jaada elakkeelle. Tutkimuk-
sessa korostetaan, etta nuoren tyottdémyys saattaa myos vaikuttaa haitallisesti tulevaan ty6-
uraan ja taméa nakyy uusiutuvana ty6ttomyytena. Tutkimus puoltaa nakemystamme siita, etta
tyottdmyysuhanalla elavan nuoren tyéllistymiseen on kiinnitettdva huomiota jo varhaisessa vai-

heessa, mieluiten jo ennen tyéuran alkua.

Loysimme mielenkiintoisia tutkimustuloksia palkkatuen vaikuttavuudesta ja kokosimme opin-
naytetybhomme oleellisimpia osia. Palkkatuen vaikuttavuutta koskevassa Asplundin ym.
(2018, s. 35) tutkimuksessa kay ilmi, etta erilaisiin tydvoimakoulutuksiin ja kuntouttavaan ty6-
toimintaan osallistuminen eivat valttdmatta suoranaisesti edista tyottdomyyden laskua, mutta ne
voivat myéhemmin johtaa esimerkiksi palkkatuettuun tydjaksoon ja avoimille tyémarkkinoille

kiinnittymiseen.

Palkkatuella saattaa olla syrjaytysvaikutuksia tyonhakijoille (Asplund ym., 2018, s. 27). Tama
tarkoittaa sita, etta palkkatuella tyéllistetyt henkilot saattavat korvata ilman tukea tyollistettyja.
Yritykset saattavat suosia tydnhakijoita, joilla on oikeus palkkatukeen tai korvata nykyisia tyon-
tekijoita palkkatukityontekijalla. Taman vuoksi palkkatukijarjestelman on hyva olla rajattu ja
kohdennettu esimerkiksi pitk&aikaistyottomille, jne. Joissain maissa, esimerkiksi Saksassa,
tyonantajaa velvoitetaan pitamaan palkkatukitydntekija tydssa viela tukijakson jalkeen yhté pit-

kaan, kuin tukijakso on kestanyt syrjaytymisvaikutusten ehkaisemiseksi. Mikali tybnantaja
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tadssa tapauksessa purkaa palkkatuella tyollistetyn henkilon tybésopimuksen ennen aikojaan
muista, kuin tuotannollisista, taloudellisista tai tyontekijan sopimattoman kaytoksen syista,

tydnantaja voidaan velvoittaa maksamaan osa myodnnetysta palkkatuesta.

Kansainvalisten tutkimusten mukaan palkkatuki edistaa tyollistymista yksityisille sektoreille,
mutta julkiselle sektorille tyollisyysvaikutukset ovat heikommat (Asplund ym., 2018, s. 37). Suo-
messa palkkatuen vaikutukset yksityisella sektorilla nahdaan myoés vaikuttavimpana. Tutki-
muksen mukaan palkkatuki parantaa erityisesti erityisryhmien, kuten pitkdaikaisty6ttomien,

maahanmuuttajien ja nuorten tyémarkkina-asemaa.
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3 TYOTTOMAN TYONHAKIJAN TUKI- JA PALVELUVERKOSTO

Olemme selvitténeet, ettd erilaisten tuki- ja palveluverkostojen tulisi tukea ty6tonta tydnhakijaa
monialaisesti, yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tyottoman tyonhakijan palvelu- ja tukiver-
kosto on laaja. Tassa luvussa avaamme mahdollisimman selkeasti, millainen tydttoman tyon-

hakijan moninainen palvelu- ja tukiverkosto on.
3.1 Palveluverkosto

Asiakas hakeutuu tyottdmaksi

tyénhakijaksi —) Oikeus ty6ttomyysturvaan

Palvelutarpeen arviointi
TE-toimisto tai kuntakokeilu 2

kontaktoi asiakkaan kanssa

5. vuorokauden kuluessa
\ Alkuhaastattelu

Tydnhakukeskustelu
3 kuukauden valein

+
/ tyollisyyssuunnitelman paivitys
1. tapaaminen

\ Tarvittaessa taydentavat
tyénhakukeskustelut

Kuvio 1. Ty6ttdman tyonhakijan yleinen palvelupolku (TE-palvelut, 2023).

Seingjoen ja limajoen tyollisyyden kuntakokeilun (2022) strategian mukaan yhtendinen palve-
lumalli mahdollistaa asiakkaan paremman tukemisen tydonhaussa. Uuteen asiakkaaseen tulee
olla yhteydessa ensimmaisen kerran viiden vuorokauden sisallg, jolloin tehddan palveluntar-
peen arviointi ja alkuhaastattelu. TE-toimiston tai kuntakokeilun tyontekija kay asiakkaan
kanssa taydentavia tyonhakukeskusteluja saanndllisesti. Liséksi 3, 6, 9 ja 12 kuukauden

paastd alkuhaastattelusta pidetadn asiakkaan kanssa tydnhakukeskustelu ja péivitetdéan
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suunnitelma. Haettavista tyopaikoista ja toimista sovitaan asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti

ja ne kirjataan tyollistymissuunnitelmaan.

Tyo6ttomyys haastaa psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti monella tapaa (Mieli RY, i.a.). Li-
saksi tyottomyys aiheuttaa yhteiskunnallisia haittoja ja kustannuksia. Psyykkisesti tyottomyys
aiheuttaa huolta ja stressia, silla tulevaisuudesta ja toimeentulosta koetaan epavarmuutta. Hy-
vinvointialueiden tulee jarjesta terveyspalvelut tyottomille (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.).
Tyo6ttdmien terveyspalveluihin kuuluu ty6- ja toimintakyvyn selvittdminen ja tukeminen seka
niiden edellyttama moniammatillinen yhteisty6. Tyo- ja toimintakykya tulee arvioida aina tar-
peen mukaan eri vaiheissa tyottomyytta. Tarvittaessa asiakas on ohjattava hoitoon tai laakin-
nalliseen, ammatilliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen. Terveydenhuoltolaissa (1326/2010, 2
luku 8 13 mom.) saadetaan, etta terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia on jarjestettava opis-

kelu- tai tydterveyshuollon ulkopuolelle jaaville nuorille ja tydikaisille.

TE-palveluiden asiakkaaksi voi tulla, vaikkei olisikaan ty6tén (TE-palvelut, 2023). Tyonhaki-
jaksi voi ilmoittautua jo heti, kun tietdéd jaavansa tyottomaksi, mutta viimeistaddn tyonhakijaksi
tulee ilmoittautua ensimmaisena tyottomyyspaivana. TE-palvelut tuottavat tydnhakijoille tdiden
ja koulutusten liséksi myds muita palveluita ja tapahtumia tyénhaun tueksi. TE-palveluiden teh-
tavana on etsia yksilollisia ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin yhdessa asiakkaan kanssa. Tyott6-

maksi voi ilmoittautua verkossa TE-palveluiden oma-asioinnissa.

TYP eli tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yh-
teinen prosessinomainen toimintamalli, jossa asiakas osallistuu tyollistymisprosessinsa suun-
nitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin (TE-palvelut, 2022). TYP-asiakkaaksi voi paasta, mikali
tyonhakija tarvitsee tyollistymisensa edistamiseksi monialaisia palveluja. Yhteispalvelun tarkoi-
tuksena on |0ytaéa asiakkaalle oikeanlaiset palvelut, jotka tukevat hyvinvointia ja tyollistymista.
Naita palveluita voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut seka tyo-
voima- ja yrityspalvelut. Yhteispalvelun tarpeen arvioi TE-toimiston, kunnan tai Kelan asiantun-
tija. Mikali asiakkaan tilanne vaatii useamman palvelun yhteensovittamista ja asiakas on ollut

tyottomana pitk&én, voidaan asiakas ohjata yhteispalveluun.

TE-palveluista voidaan tarvittaessa ohjata asiakkaitaan tyollisyytta edistavien palveluiden pii-
riin (TE-palvelu, 2022). Naihin palveluihin kuuluu omaehtoinen opiskelu, maahanmuuttajien

omaehtoinen opiskelu, tyévoimakoulutus, tydnhakuvalmennus ja uravalmennus, tyokokeilu ja
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koulutuskokeilu seka kuntouttava tyotoiminta. Tydvoimakoulutusta voidaan tarjota myos tyot-
tomyysuhan alla oleville aikuisille edistamaan tyodllistymista ja se on maksuton osallistujalle.

Tyo6ttomana ollessa on mahdollista suorittaa omaehtoisia opintoja ty6ttémyysetuudella, mikali
sen katsotaan edistavan tyollistymista merkittavasti (TE-palvelut, 2023). TE-palveluissa arvioi-
daan, tayttyvatko kriteerit omaehtoiseen opiskeluun sek& seurataan opintojen etenemista. Tu-
elle on enimmaisaika kaksi vuotta (Kansanelakelaitos, i.a.). Omaehtoinen opiskelu ei tarkoita
TE-palveluiden tai kuntakokeilun koulutusta, vaan opiskelu tapahtuu oppilaitoksessa tavalli-
seen tapaan tyottomyyskassan tai Kelan maksaman ty6ttémyysetuuden turvin. Jotta ty6tto-
myysetua voi opiskeluun saada, paatoimisten opintojen ohella taytyy olla myds tydnhakija-asi-
akkaana TE-palveluissa, joka tarkoittaa myos sita, etté tyottomyysturvalain mukaiset edellytyk-
set tyottomyysetuuden maksamiselle tulevat tayttya. Omaehtoisesti ty6ttomyysetuudella opis-
kelevan tulee olla vahintdan 25-vuotias. Lyhytkestoinen ja sivutoiminen opiskelu ei vaikuta tyot-
tomyysturvaan, mikali tydnhakija-asiakas on valmis aloittamaan kokopaivatyén opintojen
ohella (Tyomarkkinatori, 2023). Omaehtoisen opiskelun kriteerit voivat tayttya, mikali katso-
taan, etta tyonhakijalla on tarve koulutukselle, opinnot parantaisivat merkittavasti tydmahdolli-

suuksia tai opinnot ovat paras tapa edistaa tyollistymista.

Erilaiset hankkeet ja jarjestot seka yksityiset palveluntuottajat voivat tarjota tyollistymista edis-
tavia palveluita ja kuntouttavaa tyotoimintaa TE-palveluiden ja sosiaalitydn rinnalla (TE-palve-
lut, 2022). Palveluntuottajat voivat tarjota monipuolisesti tydénhakija-asiakkaille esimerkiksi
tyonhakuvalmennusta, uravalmennusta ja kuntouttavaa ty6toimintaa. TE-palveluista voidaan
ohjata asiakas tarvittaessa muille palveluntuottajille yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. TE-pal-
veluiden tehtavana on mahdollistaa nuoren ty6ttéméan tydnhakijan tai pitkaaikaisty6ttoman tyol-
listyminen palkkatuen ja tytkokeilujen kautta. Lisaksi alle 25-vuotiaalla on velvollisuus hakea

opiskelupaikkaa vahintaan kahteen syksylla alkavaan tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Palkkatuki tarjoaa taloudellista tukea tyonantajalle tyontekijan palkkakustannuksiin (TE-palve-
lut, 2023). TyOnantaja voi saada palkkatukea palkkauskustannuksiin, mikali tyénantaja palkkaa
toihin tyottdman tydnhakijan, joka ei ole onnistunut tyéllistymaan omatoimisesti. Tyollistymista
saattaa vaikeuttaa esimerkiksi ammattitaidon riittdmattomyys, vamma tai sairaus, jonka myota
tyontekijd saattaa tarvita keskimaaraistd enemman tukea, ty6tehtavien raatalointia, perehdy-
tysta ja opastusta tydssaan. Tuki voi olla enintaan 30, 40 tai 50 % palkkakustannuksista. Palk-
katukea voidaan lisaksi myontad myos oppisopimuskoulutukseen. Palkkatuen maaraan ja kes-

toon palkkakustannuksista vaikuttaa tyottomyyden kesto ja ty6ttéman olennaisesti tai pysyvasti



16

tyokykya alentava vamma tai sairaus. Palkkatuen vaikuttavuudesta on tehty tutkimustyota,
jonka mukaan yrityksiin kohdistuva palkkatuki nostaa ansioita, lisda ty6kuukausia ja vahentaa
tyottomyyskuukausia (Tyo- ja elinkeinoministerio, i.a.). Palkkatukea aiotaan uudistaa lahiai-
koina. Palkkatuen kayttoa on tarkoitus yksinkertaistaa, jotta yritykset liséisivat palkkatuen kayt-

toa.

3.2 Taloudellinen tuki

Tyoéttomalla tydnhakijalla on oikeus tyottomyysetuuksiin turvatakseen perustoimeentulonsa
(Tyomarkkinatori, 2023). Jotta on oikeus tyottobmyysetuuksiin, taytyy aivan ensimmaisena il-
moittautua tyottomaksi tydnhakijaksi TE-palveluissa. Tyottoméan tydnhakijan perustoimeentu-
loa turvaaviin tyottdmyysetuuksiin kuuluvat ansiopaivaraha, peruspéivaraha tai tydmarkkina-
tuki (Alasalmi ym., 2019, s. 25).

Tyomarkkinatuki on tarveharkintainen tuki ja se on tarkoitettu tyottomalle tyénhakijalle (Kela,
i.a.). Tydomarkkinatukea voivat saada henkil6t, jotka ilmoittautuvat ensimmaista kertaa tyénha-
kijaksi tai eivat ole tayttaneet tydssaoloehtoa, eli ei ole ollut riittavan pitkaan téissa tai he, joiden
perus- tai ansiopéaivarahan saamisen enimmaisaika on tayttynyt. Kulukorvausta voi saada li-
saksi osallistuessa tyollistymista edistaviin palveluihin (TYJ, i.a.). Kulukorvaus on suuruudel-
taan noin 194 € kuukaudelta. Kulukorvausta voidaan maksaa korotettuna, mikéali tydllistymista
edistavaa palvelua jarjestetaan kotikunnan tai tyossakayntialueen ulkopuolelta tai jos osallis-
tumisesta aiheutuu majoituskustannuksia. Kulukorvaus korotettuna on noin 387 € kuukau-

dessa.

Perus- tai ansiopaivarahaa maksetaan enintddn 400 paivan ajalta, mutta mikali tyéhistoriaa on
kolmen vuoden ajalta, paivarahaa maksetaan enintdan 300 paivan ajalta (Kela, i.a.). Ikaantyva
yli 58-vuotias tyonhakija voi saada peruspdaivarahaansa lisdaikaa. Mikali osallistuu tyollisyytta
edistavaan palveluun, voidaan peruspaivarahaa maksaa korotettuna. Peruspéaivarahasta myos

vahennetdén yleensa muut sosiaalietuudet.

Tyomarkkinatukeen vaikuttavat vanhempien tulot, jos asuu heidén kanssaan samassa talou-
dessa (Kela, i.a.). Lisdksi muut sosiaalietuudet vahennetdén tydmarkkinatuesta. Tuen kestoa
ei ole rajoitettu ja omavastuuaika on viisi paivaa. Mikali tydmarkkinatuen saajalla on alle 18-
vuotiaita huollettavia, etuuteen saa korotusta. Keskimaaraisesti tyomarkkinatuen maara ilman

korotuksia on noin 800 € kuukaudessa.
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Tyottomalla tyontekijalla on oikeus hakea Kelasta liséksi yleista asumistukea (Kela, 2023).
Kela voi vaatia asumistuen kasittelyssa liitteitd muun muassa vuokrasopimuksesta, tuloista ja
lainoista. Asumistukea voi saada takautuvasti enintaan yhdelta kuukaudelta. Asumistuki myon-
netdan aina kuukauden ensimmaisesta paivasta lahtien. Mikali asumistuen saajalla tulee muu-
toksia tuloihin tai olosuhteisiin, asumistuki tulee tarkistaa. Asumistuen tarkistus tulee muutoin

tarpeelliseksi kerran vuodessa.

Mikali tulot eivat riita yksilon tai perheen valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin, on tyéttomalla
oikeus hakea my6s perustoimeentulotukea Kelasta (Kela, 2023). Perusosaan lasketaan kiintea
summa valttamattomista jokapaivaisistd menoista, joita ei huomioida erikseen perustoimeen-
tulotuessa, vaan yhtena kiintedna kokonaisuutena. N&ita perusosaan laskettuja valttAmattomia
menoja ovat muun muassa ravintomenot, vaatemenot, terveydenhuoltomenot, henkil6kohtai-
sesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot, paikallislikenteen kayttd, sanomalehtitilaus, pu-
helin- ja tietoliikennemenot, harrastus- ja virkistystoiminta sek& muut vastaavat menot. Yksin-
asuvalle perusosan maara on 555,11 € kuukaudessa vuonna 2023. Perustoimeentulotuessa
otetaan huomioon asumismenot, valttamattomat muuttokustannukset ja vuokravakuudet, ter-
veydenhuollon menot, lasten kunnallinen varhaiskasvatus seka koululaisen aamu- ja iltapaiva-
toiminnan menot, lapsen tapaamisesta vanhemmalle tai lapsen kanssa asuvalle huoltajalle ai-
heutuvat menot, henkildtodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasiakirjan hankintamenot.
Perusmenoista tulee esittaa selvitykset, kuten vuokrasopimus tai laskut. Paatos perustoimeen-
tulotuesta tehdaan kerrallaan yleensa yhdeksi kuukaudeksi, mutta jos elamantilanteessa ei ole

tulossa muutoksia, voi tukea hakea myods useammalle kuukaudelle.

3.3 Velvoitteet palveluiden ja etuuksien saamiseksi

Uudessa asiakaspalvelumallissa tydnhakuvelvoitteesta sovitaan aina TE-toimiston vastuuvir-
kailijan kanssa (TE-palvelut, 2023). Yleensa asiakkaan on velvollisuus hakea neljaa tydpaik-
kaa kuukaudessa, mutta joissain tilanteissa maara voi olla vihemmankin tai ei velvoitetta ol-
lenkaan. Tyonhakuvelvoitteeseen vaikuttaa tydnhakijan tilanne ja toimintakyky. Tydnhakija saa
itse paattaa, mita tyopaikkoja hakee ja haetut tydpaikat kirjataan tyollistymissuunnitelmaan,
jota paivitetddn saanndllisin valiajoin. Tydnhakuvelvollisuuden taytettyddn asiakkaalla on oi-
keus tyottomyysetuuteen. Tyonhakuvelvoitteeseen vaikuttaa tydnhakijan henkilokohtainen
tyonhakutilanne ja tydnhakijan oman alan ja alueen tyomarkkinatilanne. Tydnhakuvelvoitetta

voidaan siis laskea, mikali tydnhakijan oman alan tdita ei ole saatavilla lahiympéaristossa.
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Tybnhakuvelvoite ei tarkoita pelkastaan tyon hakemista kuukausittain, vaan velvollisuuden voi
tayttaa esimerkiksi tydhakemuksia tekemalld, avoimia tydbhakemuksia laittamalla ja muilla suo-
rilla yhteydenotoilla tynantajille, mikali tyénhakija voi perustella toimintansa edistavan tyollis-
tymistaan ja toimintatavat ovat kirjattuna tyollistymissuunnitelmaan (TE-palvelut, 2023). Tyol-
listymissuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja toimet asiakkaan kanssa keskustellen, jotka edes-

auttavat tyollistymisessa.

Mikali tyontekija ei noudata suunnitelmassa mainittuja velvoitteita, eli tydnhakuvelvoitteita ja
tapaamisia, TE-toimisto lahettaa asiakkaalle selvityspyynnon (TE-palvelut, 2023). Mikali vel-
voitteiden laiminlyoénti on toistuvaa, saattaa TE-toimisto asettaa asiakkaalle tyottomyysturva-
seuraamuksen eli muistutuksen tai karenssin. Tyonhakija ei meneta tyottomyysetuuttaan, eika
sen maaraa alenneta, kunhan tyénhakija on hakenut tydmahdollisuuksia ja toteuttanut suunni-

telmassa sovittuja tehtavia, vaikka tyollistymista ei olisi tapahtunutkaan.
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4 VALIINPUTOAMINEN ILMIONA

Jotta ymmarretaan valiinputoamista ja osataan tunnistaa, tukea ja ennaltaehkaista sita, on ym-
marrettava valiinputoamisen syyt ja seuraukset. Lisaksi on tarkedad ymmartaa ne toimet, milla
on ollut vaikutusta taman paivan ilmiéihin ja ottaa niista oppia nyt ja tulevaisuudessa. Mennei-
den vuosien haasteita ei tule sivuuttaa, vaan ottaa opiksi ja |0ytaa aitoja ratkaisuja niin, etta

saisimme tulevaisuudessa nauttia tasa-arvoisesta ja solidaarisesta yhteiskunnasta.

Tassa kappaleessa kasittelemme valiinputoamisen syita teoreettisesti tutkimustuloksia hyo-
dyntaen, avaamme valiinputoamisen vaikutuksia yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla ja tasa-

vertaisuuden kokemuksena véaliinputoajien nakokulmasta.

4.1 Valiinputoamisen eri syita

Valiinputoamiseen voivat vaikuttaa monenlaiset, yksilolliset tai yksilosta taysin riippumattomat
syyt. Valiinputoamisen syyt ovat hyvin monijakoisia ja niiden ymmartaminen on ensiarvoisen
tarkedaa. Valiinputoaminen on nakemyksiemme mukaan usein ennakoitavissa oleva asia, eli
syy on yleensa kiinni palveluverkoston aukoista eli yhteiskunnan toimimattomuudesta ja oikea-
aikaisten palveluiden puutteesta. On valiinputoamisen syy mika tahansa, syiden ymmartami-
nen, yksiléllinen kohtaaminen, oikea-aikainen ja yksilollisesti kohdistettu tuki ja apu auttavat

valiinputoajaa eteenpain.

Sosiaalihuollon ongelmat ovat usein hammentavan monitahoisia (Haverinen ym., 2014, s.
283). Ihmisten elamassa monet eri ongelmat yleensa kietoutuvat toisiinsa. Ongelmat sosiaali-
huollossa eivat ole niin sanotusti kesyja, eivatka ne vaikuta kesyyntyvan tulevaisuudessakaan.
Sosiaalihuollossa vastataan viimesijaisen turvan kysymyksiin, joten siksi ongelmat ovat lahes
pirullisia, kuten teoksessa ilmaistiin. Kun sosiaaliturvajarjestelmé&a on rakennettu, on se raken-
nettu toimimaan yksi ongelma kerrallaan (mts. 285). Taméan mallin myo6ta tulevaisuudessakin
sosiaaliturvajarjestelma tulee kamppailemaan samojen ongelmien parissa. Laajempi perspek-
tilvi ongelmien tarkasteluun voisi mahdollisesti estééa ndiden ongelmien muodostumisen. Ny-
kyiselld sosiaalipalveluiden kehittamisen mallilla pyritadn jatkuvasti tehokkaampaan tyosken-
telyyn. Tehokkuutta etsitdéan ratkaisuista, jotka ovat markkinaperéisid. Tama saattaa ennes-
tdan jo sirpaloida tarkastelumalleja ja ongelmat muuttuvat entista pirullisimmiksi, kun kokonais-
kuvaa ei oteta huomioon. Esimerkiksi sosiaalinen media on vaikuttanut tdhan nakemyksien

sirpaloitumiseen.
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Kirjassa Suomalainen koéyhyys (Isola & Suominen, 2016, 9-10) tuodaan esille 1990-luvun la-
man, poliittisten ratkaisujen ja tyottdomyyden jamahtamisen vaikutusta tAman paivan koyhyy-
teen, huono-osaisuuteen ja eriarvoisuuteen. Nama ovat lisénneet luokkaeroja, ja siten syven-
tdneet eriarvoisuutta ja ihmisten ennakkoluuloja. Eriarvoisuus on muodostunut yhteiskunnal-
liseksi ongelmaksi. Vuonna 2011 muodostettu hallitus toteutti perusturvaetuuksien noston ja
panosti muun muassa erityisryhmien asumisen tukemiseen ja kehitti pienituloisia suosivan ve-
rotuksen, joiden avulla tuloerojen kasvu saatiin pysahtymaan. Hallituksen toimet eivat kuiten-
kaan onnistuneet poistamaan ongelmia tai edes vahentamaan niita merkittavasti. Entista use-
ampi ihminen on pysyvasti tyoton tai vajaatyollistynyt pitkittyneen taloudellisen taantuman seu-
rauksena. Pitkan tyottomyyden jalkeen ja tybelaman vaatimuksien kasvun myoéta tyoelamaan

kiinnittyminen on entistd hankalampaa.

Isolan ja Suomisen (2016, s. 10—11) mukaan pienituloisuus syvenee kdyhyydeksi johtuen tu-
lojen vahaisyydesta ja kulujen kasvusta. Yhtena esimerkkina asuntojen hinta- ja vuokratason
suuri nousu erityisesti paddkaupunkiseudulla. Alueiden jakautuminen koyhiin ja rikkaisiin aluei-
siin on vahvistunut ajan my6ta ja siten tilanne on talla hetkella karjistynyt. Alueilla saatetaan
elaa omaa elamaa toisista tietdmatta tai edes valittamatta. Julkisen keskustelun aiheena koy-
hyys yhteiskunnallisena ongelmana on menettanyt merkitystaan, syina muun muassa todelli-
suuksien eriytyminen ja pitkittynyt taloudellinen taantuma. Vuoden 2015 hallituksen tavoitteena
oli kaventaa julkisen talouden kestavyysvajetta ja lopettaa valtion velkaantuminen, mutta ei
ymmarretty toimien osuvan yhteiskunnallisesti heikossa asemassa oleviin muun muassa sosi-
aali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksujen korotusten myota. Myos vuoden 2015-2019 hal-
litus nosti sosiaali- ja terveyspalvelujen ja muun muassa paivahoidon asiakasmaksuja (Julki-
sen talouden suunnitelma, 2016-2019, s. 42). Samainen hallitus otti kaytt6oén asumistuen
omaisuuskriteerit tuen myontamiseen ja siirsi perustoimeentulotuen laskennan ja maksatuksen
kunnilta Kelalle (mts. 29).

Talla hetkella iso osa tydikaisesta vaestdsta on keskiluokkaa, joista suurin osa on ollut tbissa
tehtailla tai muilla paikkakunnan tyopaikoilla (Haverinen ym., 2014, s. 283). Tyopaikkojen
myo6ta he ovat rakentaneet elamansa sille paikkakunnalle, jolle he jaavat asumaan myos tyo-
paikan menettamisen jalkeen. Heilla on muun muassa asuntovelkaa, perhetta ja sosiaalinen
verkosto, jotka estavat heitd muuttamasta toiselle paikkakunnalle tai kaupunkiin. Jos per-
heessa on lapsia, kayvat he paivahoidossa tai kouluissa, joten muuttaminen edellyttaisi isoja
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perhekohtaisia jarjestelyja. Tama tarkoittaa keskiluokan vajoamista, jossa tamé vaestonosa

menettaa jo saavuttamansa.

Akerblad ja Haapakoski (2022, s. 96) nostavat Toivo tydelaman marginaaleissa -artikkelissa
esiin, ettd koronapandemian vaikutukset ovat olleet ty6llistymisen kannalta merkittavia tana
paivanad Suomessa ja globaalisti. Negatiiviset vaikutukset ovat kohdistuneet erityisesti jo en-
nestaan haastavassa tyomarkkinatilanteessa oleville. Suomessa pitk&aikaisty6ttomyys on
nousussa edelleen. Pitkaaikaistyottomyyden kasvuun on korona vaikuttanut, vaikkakin pitka-
aikaisty6ttomyys on jo ennestaan ollut haasteena. Suomalaisessa palvelujarjestelméassa ei
Akerbladin ja Haapakosken (mts. 98) mukaan kovin hyvin tunnisteta toivon merkitysta. Tyolli-
syytta edistavien palveluiden kayttdjid kohtaan saattaa kuulua ennakko-olettamuksia tai tulkin-
toja. Kun tutkii asiaa tarkemmin palvelunkayttajien nadkdkulmasta, voidaan ymmartaa syyt esi-
merkiksi motivaation puutteen, itsetunnon alenemisen ja madaltuneen mielialojen taustalla.
Negatiivisten kokemusten, lukuisten yritysten ja pettymysten myo6ta tyollistyminen alkaa tuntua

toivottomalta.

Akerbladin ja Haapakosken (2022, s. 98-99) nakemysten mukaan positiiviset kokemukset ja
onnistumiset vahvistavat palvelunkayttajan toiveikkuutta tulevaisuuttaan kohtaan, jonka myoéta
motivaatiota alkaa loytya ja tavoitteiden asettaminen helpottuu. Heidan tutkimuksessaan kay
ilmi, ettd luottamuksen menettaminen tulevaisuutta kohtaan negatiivisten kokemusten ja mo-
nien yritysten myoéta luo toivottomuutta, joka voi nayttaytyd muun muassa motivaation puut-
teena, masentuneisuutena tai muina terveyteen ja mielenterveyteen liittyvina oireina. Akerblad
ja Haapakoski jatkavat, ettd huonot kokemukset saattavat myds aiheuttaa varovaisuutta ja

epardintia tavoitteiden asettamiseen.

Taman paivan maailmantilanteen vaikutusta valiinputoamiseen ei ole viela tutkittu (Euro & Ta-
lous, 2022). Sen tiedamme, ettd koronapandemia on vaikuttanut suomalaiseen talouteen, sy-
ventanyt koyhyytta ja lisannyt eriarvoisuutta, mutta sen vaikutukset oli arvioitu lyhytkestoisiksi.
Kuitenkin Vengjan hyokkays Ukrainaan kevaalla 2022 on vaikuttanut ja vaikuttamassa pitka-
kestoisemmin. Sota heikentda talouskasvua ja kiihdyttaa inflaatiota. Energian ja raaka-ainei-
den hinnat ovat nousseet merkittavasti ja monien raaka-aineiden ja teollisuuden tuotantotar-
vikkeiden saatavuus vahenee. Toisin sanoen tavallisille kuluttajille tdma on tarkoittanut muun
muassa elintarvikkeiden ja s&hkon hinnan rajua nousua, joka vaikuttaa suoraan pienituloisiin
ja koyhiin. Olemme jélleen tilanteessa, jossa kuilu pieni- ja suurituloisten valilla kasvaa. Raaka-

aineiden ja tuotantotarvikkeiden saatavuuden heikentymisen ja hintojen nousun myota myos
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pienyrityksia on lopettanut. Aika nayttaa, tuleeko tyottomyys lisaantymaan viela entisestaan ja

johtaako se lisdantyviin valiinputoamisiin ja osataanko niihin varautua.

Ongelmat lasten ja nuorten, perheiden, ikdihmisten ja pitkaaikaistyottomien suhteen nayttavat
olevan kansainvalisia (Haverinen ym. 2014, s. 285). Ongelmia tulisi tarkastella laajasti eika
niita tulisi eritella toisistaan (mts. 291). Ihmisten tilanteiden tarkastelun tulisi olla syyllistama-
tonta ja sen tulisi tapahtua dialogissa eli toisin sanoen sosiaalialalla tydskentelevan tyontekijan
tulisi tarkastella ongelmia samantasoisesti asiakkaan rinnalla. Ongelmien tarkastelu muuttuu
helposti syyllistavaksi, mikéli tarkastelu ei ole laajaa ja tapahdu dialogissa. Mydskaan yksi-
suuntaiset suositukset eivat toimi sosiaalialalla, koska sosiaalitydssa vuorovaikutus on avain-
asemassa (mts. 96). Esimerkiksi terveydenhuollossa voi tarkistaa jonkin laékkeen toimivuuden

asiakkaalle, kun sosiaalihuollossa téllaisia ohjeistuksia ei ole.

Dialogisuudessa ensisijaista on jokaisen &anen kuuleminen (Haverinen, 2014, s. 291). Sita
vaaditaan, kun halutaan sosiaalisesti kestavaa tietoa (mts. 297). Dialogissa tutkimuksen koh-
teiden on oltava mukana vuorovaikutuksessa alusta alkaen, jolloin mahdollistuu tutkimuksen
ehdot ja tutkittavan omien kysymyksien esille tuleminen. Sosiaalisesti kestavaa tietoa saadaan,
kun kaikki osapuolet ovat oppimassa oppimistilanteessa, jolloin saadaan muodostumaan joh-
topaatokset. Tallaisesta kaytetddn myds termia toinen tieto. Nahdéksemme riski valiinputoa-

miselle kasvaa, mikali dialogisuus ei keskustelu- ja kohtaamistilanteissa toimi.

Median merkitys valiinputoajien kohtaamisessa ja ennakko-oletuksissa on myods merkittava.
Media tuo asiat esiin yksinkertaisesta nakdkulmasta (Haverinen ym., 2014, s. 284). Sosiaali-
huollon ongelmia skandalisoidaan mediassa, kuten teoksessa esitettyjen esimerkkien tavoin
"Huostaanotto jaahtyneen makaronilaatikon vuoksi”, "Vanhukset vaipoissa kellarissa” tai
"Sossu tukee pummeja”. Teoksessa kuvataankin osuvasti, kuinka skandalisoinnin tarkoituk-
sena on kesyttaa pirulliset ongelmat etsimalla syyllisia ja ruokkimalla toiveita suoraviivaisista

ratkaisuista.

4.2 Tyottomyys Euroopassa

Vaikka tutkimuksemme kohdistuu suomalaisiin, on syyta k&dantad katseet myds muualle Eu-
rooppaan. Toisinaan vertailukohteen loytaminen auttaa hahmottamaan Suomen tilannetta ja

mahdollisesti 10ytamaan uusia ratkaisuja tai toisaalta tyytyvaisyyttd Suomen ratkaisuihin.
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Tassé osiossa kasittelemme suppeasti Suomen, Italian, TSekin ja Espanjan ty6ttomyyden ti-

lastoja.

Tyottomyys vuoden 2022 lopulla

14,00%
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8,00%
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0,00%
Tyottomyysprosentit (%)

W Suomi Italia mTsekki Espanja EU

Kuvio 2. Ty6ttémyys vuoden 2022 lopulla (Eurostat, 2022).

Koko EU:n alueella oli tyottdmia keskimaarin 6,1 % vuoden 2022 lopulla (Eurostat, 2022, s. 1).
Euroopan alhaisin tyottomyysprosentti oli joulukuussa 2022 TSekissa 2,3 % ja korkein Espan-
jassa 13,1 % (Eurostat, 2022, s. 4). Vaikka TSekissa on prosentuaalisesti vahiten tyottomia, se
ei valttamatta ole hyva asia, koska TSekissa on myds paljon avoimia tyopaikkoja, joihin ei valt-
tamatta riita tyontekijoita (Hutt, 2022). Vendajan aloittama hyokkayssota Ukrainaan voi pidem-
malla aikavalilla muuttaa TSekin tyottomyystilannetta. Espanjan korkeaa tyottomyytta ei ole
saatu laskettua 1980 talous- ja finanssikriisin jalkeen alle 8 %:iin (Bamboohr, 2022). Espan-
jassa korkeaa tyottomyytta selittaa ylisaannellyt tyémarkkinat ja niin sanottu Dual Labor Mar-
ket, jossa tydmarkkinat jakautuvat kahteen kategoriaan: ensisijaiseen sektoriin ja toissijaiseen
sektoriin. Toisen sektorin tyontekij6illa on pieni palkka, huonot ty6olot ja tyoturvallisuus, vahéi-
set mahdollisuudet ylennyksiin ja heilla on yleenséd méaraaikaiset ja toistaiseksi voimassa ole-
vat tydsopimukset, jossa tyontekijat ovat usein naisia, maahanmuuttajia, nuoria tai koulutta-

mattomia. Ensisijaisen sektorin tyontekij6illa tilanne on painvastainen.

Tilastokeskuksen (2023) mukaan tydttdmia oli Suomessa vuoden 2022 syyskuussa 7,2 %, kun

taas vuonna 2016 luku oli 10,6 %. Vaikka tilastollisesti ty6ttomyytta on saatu vdhenemaan, se
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ei silti poista tai muuta suomalaisten huono-osaisuuden tilaa, eriarvoisuuden karjistymista tai
pitkaaikaistyottomyytta. On tarkeaa olla tarkkailematta liikaa numeroita ja keskittya erityisesti
sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta siihen tilaan, missa Suomi talla hetkella kamppailee, mil-

laisten ongelmien kanssa koko yhteiskunta painii ja miten niihin tulisi tarttua.

Suomeen saapuneista maahanmuuttajista noin 80 % on tyoikaisia, kun Suomen vaestosta tyo-
ikaisid on 60 % (Kotoutumisen osaamiskeskus, i.a.). Silti maahanmuuttajien tyomarkkina-
asema on Suomessa heikko, tydsuhteet ovat usein osa- ja maaraaikaisia ja he saattavat olla
toissa koulutustaan vastaamattomissa toissa. Naisten asema on maahanmuuttajien kohdalla
heikompi kuin maahanmuuttaja miesten, mihin vaikuttaa muun muassa Suomen vahvat suku-
puolittuneet tyémarkkinat. Naisen euro on edelleen noin 80 senttia ja sukupuoliroolit ja ennak-
koluulot nakyvat Suomen tydomarkkinoilla (Karismo, 2021). Myds nuorten asema tyomarkki-
noilla on heikentynyt esimerkiksi koronapandemian seurauksena ja nuorten tyollistymisen tu-

keminen ja kiinnittaminen tydmarkkinoille on todella tarkeaa (mt.).

Vertailun kohteeksi otimme Italian, jossa tyottomyysprosentti on Suomen kanssa samaa luok-
kaa. Italiassa tyottomia oli syyskuussa 2022 7,9 % (Eurostat, 2022, s. 4). Kuitenkin tyollisyyden
tilanne Italiassa on hyvin erilainen Suomeen verrattuna. Erityisesti alle 35-vuotiailla on vaikeuk-
sia tydllistymisen kanssa, joista Pascalen (2023) mukaan koostuu merkittdva osa ltalian tyot-
tomista. Alle 35-vuotiaat italialaiset saavat selkeésti matalampaa palkkaa kuin yli 35-vuotiaat
kollegat ja tAman hetken nuorten taytyy tyoskennelld 70-vuotiaiksi saadakseen elakettd, joka
on keskimaarin noin 1000 € kuukaudessa (mt.). Italia ei tue nuorten tydllistymisté ja palkkausta
riittdvasti, minka vuoksi monet nuoret italialaiset muuttavat muihin maihin téiden perassa. Suo-
messa keskimaarainen kokonaiselake on noin 1800 € kuukaudessa, joka on keskim&araisesti
suurempi kuin italialaisilla, toisaalta Suomessa eldkdidytaan myohemmin (El&keturvakeskus,
2022). Suomessa alle 35-vuotiaat eivat yleisesti ole eri asemassa tyollistymisen suhteen,
vaikka ennakko-oletuksia muun muassa ian ja sukupuolen mukaan on olemassa. Suomessa
palkka on sidoksissa koulutusalaan ja ammattiin, jolloin palkkaero vastavalmistuneen ja jo vuo-
sia toissé olleen valilla ei ole suuri, vaikka ika- ja kokemuslisida on mahdollista saada pidemman

tyouran tehneena.
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4.3 Epatasa-arvo yhteiskunnassa

Valiinputoamisen vaikutukset yksilon elamaan ovat hyvin tarkeitd ymmartaa, ja samalla tiedos-
taa valiinputoamisen tuomaa epatasa-arvon kokemusta. Valiinputoamisen vaikutukset nakyvét
yksilon arjessa, yhteisollisesti ja yhteiskunnallisesti. Tasavertaisuus nousee usein tarkeaksi
keskustelunaiheeksi, mutta tasavertaisuuden kokeminen ei valttamatta uletu valiinputoayjiin,
jotka saattavat kokea eriarvoisuutta jopa paivittain. Eriarvoisuutta on tutkittu muun muassa Ka-
levi Sorsa -saation hankkeessa Eriarvoisuuden tila Suomessa (2020). Hankkeen teoksessa
nostetaan esille eriarvoisuuden tekijoita ja teemoja, joita tuomme seuraavaksi esille ja jotka

ovat merkittavid myds opinnaytetydmme tutkimuksen kannalta.

Tyo6ttomyys, tyokyvyttomyys ja tulokdyhyys selittavat suomalaisten tyoikaisten heikkoa tasoa
koetun hyvinvoinnin suhteen (Isola & Suominen, 2016, s. 43—-44). Nama ongelmat vaikuttavat
moniin asioihin, muun muassa terveysriskeihin, sosiaaliseen ulossulkemiseen ja psyykkisiin
vaikeuksiin. Suuri riskiryhma naiden suhteen on pitkaaikaisty6ttomat, johon linkittyy pitkittyva
tulokdyhyys. On yleista, etta pienituloisimpiin kuuluvat myos pysyvat koyhina ja ettd kasvavan
koyhyysriskin myota kdyhyys toistuu. Tama tarkoittaa sita, etta kdyhyydesta on entista vaike-

ampi irtautua ja nain on osin jo syntynyt yhteiskunnan uusi alaluokka.

Alaluokan syntymista tehostaa todellisuuksien ja kokemusmaailmojen eriytyminen (Isola &
Suominen, 2016, s. 44-45). Esimerkiksi koyhilla ei ole useinkaan mahdollista muuttaa pois
omalta asuinalueeltaan, jolloin asuinalueet ovat kehittyneet varallisuuden mukaan. Kdyhan
perheen lapsen harrastusmahdollisuudet ja virikkeet eivat ole yhta monipuolisia kuin rikkaiden
lapsilla, ja saman alueen muiden lasten perheissa kamppaillaan myos toimeentulo-ongelmien
kanssa, jolloin rikkaiden alueiden lapsilla on niiltd osin paremmat evaéat elamaan. Isolan ja
Suomisen mukaan ndma kokemukset vahvistavat entisestaan rikkaiden ja kdyhien alueita,
mika vaikeuttaa ymmarrysta toisten kokemuksista ja arjesta, mika taas vaikuttaa kohtaamiseen
ja ennakkoluuloihin naiden ryhmien valilla. Talla on suuri merkitys yhteiskunnan solidaarisuu-

den suhteen, eli ongelma on tunnistettava myos yhteiskunnallisesti.

Therbornin mukaan eriarvoisuus voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: eksistentiaaliseen
eriarvoisuuteen, elaménehtojen eriarvoisuuteen ja resurssien eriarvoisuuteen (Mattila, 2020,
s. 15-20). Resurssien eriarvoisuuteen kuuluu tulot, koulutus ja sosiaaliset suhteet, jotka yll&-
pitavat taloudellista, poliittista, psykologista ja terveydellista hyotya. Jokin naista voi jaada saa-

matta, kuten tuki tai tieto. Eksistentiaalinen eriarvoisuus on ihmisarvoa, jota voidaan
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kyseenalaistaa muun muassa sukupuolen, seksuaalisuuden, ihonvarin, vammaisuuden, koy-
hyyden, vakaumuksen tai ian perusteella eli ihmisen enemman tai vahemman pysyvista omi-
naisuuksista. Tama nakyy myds Suomen Perustuslaissa (1999/731, 2 luku, 6 8), eli edella
mainituista syista eri asemaan asettaminen ei ole hyvaksyttavaa. Elaméanehtojen eriarvoisuus
tarkoittaa yhteiskunnan rakentamaa eriarvoisuus kasitettd, joka vaikuttaa yleensa ihmisten
mahdollisuuksiin elaa ja olla (Mattila, 2020, s.15-16). Kasitteellisesti ulottuvuudet ovat tarkea
erottaa toisistaan, vaikka ne eivat olekaan toisistaan erillisid, vaan toisiinsa kietoutuneita ja
toisistaan riippuvaisia. Esimerkiksi pienituloisilla voi olla haasteita huolehtia omasta terveydes-

tdan ja toisaalta kdyhyyden stigma saattaa luoda eksistentiaalista eriarvoisuutta.

Yksi keskeinen eriarvoisuuden aiheuttaja on tulo- ja varallisuuserot, johon liittyy suurimmat
ideologiset kiistat ja johon on suhtauduttava vakavasti (Mattila, 2020, s. 18). Jos rahalla tai
muilla resursseilla saa vaikutusvaltaa, aiheuttaa se erivertaisuutta, mika ei ole moraalisesti pe-
rusteltua. Vaikutusvallan lisdksi raha ja asema vaikuttavat terveyteen. Jos ihmisten véliset ter-
veyden erot voi selittdd ammattiaseman, koulutustason ja varallisuuden mukaan, tilanne ei ole
endé oikeudenmukainen. Terveytta voidaan siis pitaa resurssina, jonka avulla muiden resurs-
sien, kuten koulutuksen, tulojen ja ammatin hankinta onnistuu. Nain eriarvoisuudet kietoutuvat

yhteen.

Eriarvoisuutta aiheuttaa myos l&ahtoékohdat eli eriarvoisuus voi juontua esimerkiksi perhetaus-
tasta, jolloin puhutaan eriarvoisuuden periytymisesta tai ylisukupolvisuudesta (Mattila, 2020, s.
18-19). Se voi olla vanhemmilta peritty omaisuus ja vaikutusvalta tai jopa painvastaisesti
heikko-osaisuuden periytyminen. Mahdollisuuksien tasa-arvo vallitsee, jos menestysta voi ta-
voitella riippumatta perhetaustasta. Mahdollisuuksien tasa-arvoa varten on yhteiskunnan ra-
kennettava aktiivisesti tasavertaisia mahdollisuuksia esimerkiksi lapsille ja nuorille koulutus- ja

harrastusmahdollisuuksiin rippumatta vanhempien tilanteesta.
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5 KOHTAAMINEN SOSIAALITYOSSA

Tassé luvussa tarkoituksenamme on kuvata, millainen merkitys muun muassa toivolla on asia-
kastytssa ja maaritelld se osaksi valtaistumisen kasitetta. Valtaistuminen on kasite, joka lyhy-
esti sanottuna kattaa ihmisen osallisuuden kokemuksen yhteiskunnassa. Valtaistumiseen liit-
tyy muun muassa ihmisen mahdollisuus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon. Kes-
keisimpien ohjausmenetelmien avulla tuetaan ihmisen osallisuutta ja toimijuutta. Valtaistumi-

sen tunnetta ei voi tapahtua ihmisen kokiessaan toivottomuutta.

Haluamme painottaa, etta kaikessa asiakastydssa tulee ottaa huomioon, ettd ihmisella on aina
oikeus osallistua itseaan koskeviin asioihin ja paatoksentekoon, eika koskaan pida niin sano-
tusti astua ihmisen itsemaaraamisoikeuden yli. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (22.9.2000/812) maarittelee asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta, osallisuudesta ja
tasavertaisuudesta. Lain 2. luvun 4 8 mukaan asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosi-
aalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintdd. Ihmisarvoa ei tule loukata, vakaumusta ja yksityi-
syytta tulee kunnioittaa. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksil6lliset tarpeet, aidinkieli ja

kulttuuritausta tulee huomioida sosiaalihuollossa.

5.1 Keskeisia sosiaalitydbn ohjausmenetelmia

Kunnissa tehtavaa aikuissosiaalityotd kutsutaan niin sanotuksi perussosiaalityoksi (Nakki &
Sayed, 2015). Naissa palveluissa kohdataan hyvin erilaisissa elamantilanteissa ja tuen tar-
peissa olevia. Perussosiaalitydssa palvelunohjauksen merkitys korostuu, silla usein keskiossa
on asiakkaan sosiaaliturvan ja -palveluiden jarjestdminen. Kunnan on jarjestettava sosiaali-
tyotéa vaikeimmassa asemassa oleville (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio maarittelee, ettéa perustana sosiaality6lle on ihmisoikeudet ja yhteiskunnallinen oikeu-

denmukaisuus (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023).

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan vaikeimmissa asemissa olevien ihmisten tulee saada
apua ja tukea tarpeen mukaan ja erityisesti huomiota on kiinnitettava lapsiperheiden tukemi-
seen. Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee sosiaaliohjauksen olevan henkildkohtaista tu-
kea ja neuvontaa, johon siséltyy palveluohjaus ja etuuksien hakeminen. Sosiaali- ja terveys-
ministerion mukaan asiakkaan joustava kohtaaminen, tuki ja motivointi ovat keskeisimpia asi-

oita asiakkaan kohtaamisessa.
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Sosiaaliohjaus on neuvontaa, ohjausta ja tukea, joka vahvistaa toimintakykya kuntouttavasti ja
ennaltaehkaisevasti (Nakki & Sayed, 2015). Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) maarittelee
sosiaaliohjauksen tehtavia ja tavoitteita. Tavoitteiden mukaan sosiaaliohjauksen tulee edistaa
yksildiden ja perheiden hyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla tuen tarpeessa olevien ela-
manhallintaa ja toimintakykya. Sen mukaan sosiaaliohjausta tulee antaa yksil6ille, perheille ja
yhteisdille neuvonnaksi ja tueksi palvelujen kaytdssa.

Sosiaaliohjauksen perimmaisena tarkoituksena on tukea ja ohjata heitd, joilla ei ole riittavia
kulttuurillisia, sosiaalisia ja taloudellisia keinoja elamanhallintaan (Nakki & Sayed, 2015, s. 25—
26). Sosiaaliohjaus on yleensa yksilollista ohjausty6td, mutta myos ryhmissa ja yhteiséissa sita
voidaan toteuttaa. Sosiaaliohjaukseen liittyy palvelu, kuntoutus ja asumisen ohjaaminen. Tie-
don hallinta on merkittdva osa sosiaaliohjausta. Tietoon kuuluu lainsdddannén osaaminen,
eettinen tieto, menetelmatieto ja tieto siitd, mita palveluita on tarjolla ja saavutettavissa. Tar-
koituksena on auttaa heitd, joilla on haasteita suoriutua sosiaalisissa tilanteissa ja rooleissa.
Sosiaalityd méaaritelladn kaytannon tydhon perustuvaksi ammatiksi ja tieteenalaksi, joka edis-
tdd muutosta, kehitysta ja yhteenkuuluvuutta yhteiskunnallisesti seka elaménhallintaa ja it-
senaistymista yksilollisesti. Oikeudenmukaisuus yhteiskunnallisesti ja ihmisoikeudet ovat tér-

keimpia periaatteita sosiaalitytssa.

Psykososiaaliset sosiaalitydn menetelmat ovat keskeisia ohjausmenetelmia yksilon, ryhméan
tai perheen kanssa (Nakki & Sayed, 2015, s. 8). Ohjauksen tehtavana on tukea muutoksessa,
jos omia psyykkisia, sosiaalisia tai taloudellisia voimavaroja ei ole riittdvasti. Asiakkaan toiminta
my06s vaikuttaa muutoksen saamiseen, mutta ohjauksella voidaan vaikuttaa prosessiin autta-
malla pohtimaan ja ratkaisemaan elamé&n ongelmia. Onnistunut ohjausty6 vaatii luottamusta ja
avointa seka rehellista dialogia ohjaajan ja ohjattavan vélilla. Ohjaajalta vaaditaan kykya tun-

nistaa ja huomioida ohjattavan tunteet ja tarpeet.

Ohjauksessa tulee ottaa huomioon, ettd myds asiakkaan tunnekokemus on merkittdvassa
osassa prosessia (Nakki & Sayed, 2015, s. 10-12). Ohjauksessa tuetaan asiakkaan selviyty-
mistd, elamanhallintaa ja elamén suunnittelua seka tuetaan ja edistetaan itsetuntemusta. Oh-
jauksessa vuorovaikutusta ohjaajan ja asiakkaan valilla kuvataan neuvottelevaksi ja dialo-
giseksi, jossa molemmat oppivat vuorovaikutuksen valityksella toisistaan. Asiakaskeskeinen
keskustelumenetelm& sopii ohjastybhon monissa psykososiaalisissa toimintaymparistoissa.

On tavanomaista, etta erilaisia menetelmia yhdistellaan ohjauksessa.
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Psykososiaalisessa sosiaalitydssa sovelletaan liséksi ratkaisukeskeista ja voimavarakeskeista
ohjausta, jossa keskitytaan siihen, mitka asiat jo toimivat ja motivoivat ennestaén ja tuetaan
sita kautta eteenpain (Nakki & Sayed, 2015, s. 8—22). Ratkaisukeskeista ja voimavarakeskeista
ohjausta hyddynnetaan nykyaan muun muassa uraohjauksessa ja tyohon valmennuksessa.
Aikaisemmin menetelm&é on sovellettu mielenterveystydssa seka perheiden ja lasten kanssa
tehtavassa tydssa ja kuntoutusohjauksessa (mts. 10-14). Ratkaisukeskeisessa tydtavassa
otetaan huomioon asiakkaan menneisyys ja kokemukset, jotta niitd voidaan ymmartaa ja siten
muuttaa voimavaroiksi. On myds tarkead, etta asiakas itse hahmottaa elamankenttansa. Oh-
jauksessa keskitytaan onnistumisiin, miten onnistumiseen on péasty ja miten onnistumisen to-
dennakaoisyyttéd on mahdollista lisata. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus puhua haaveista ja
unelmista. Asiakasta autetaan kehittdmaan arvoja ja ajatuksia, jonka my6ta asiakas voi jasen-

tda ongelmia uudella tavalla keskustelun jalkeen.

Ohjaajan tulee tunnistaa myos kulttuurillisia tekijoita (Nakki & Sayed, 2015, s. 17-18). Ohjauk-
sessa tulee huomioida, ettei ohjaus valttamatta toteudu kulttuurillisesti neutraalissa tilassa,
mutta ohjaajalla tulee olla taito toimia kulttuurisensitiivisesti. Tulee huomioida, ettd asiakkaan

tilanteeseen vaikuttaa aina kokonaisuudessaan yksilolliset seka yhteiskunnalliset tekijat.

Tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen vastavuoroisesti ovat tyon lahtékohtia (Nakki & Sayed,
2015, s. 29). Tyota tehdaan siten, etta tyontekija asettuu asiakkaan rinnalle. Suunnitelma laa-
ditaan sosiaalialan asiakastydssa, jota toteutetaan ja arvioidaan yhdessé asiakkaan ja muiden
toimijoiden kanssa. Suunnitelma eldd sen mukaan, millaisessa palvelussa se tehdaan. Esi-
merkiksi tyollisyyspalveluiden suunnitelmassa arvioidaan ty6- ja toimintakykya ja tavoitteeksi

asetetaan tyollistymista ja toimintakykya parantavia seikkoja.

Ohjauksessa tulee huomioida asiakkaan kulttuurillinen tausta, elaméankartta ja toimintatavat,
ettd voidaan ohjata elaménhallintaa lisdavilla menetelmilla (Nakki & Sayed, 2015, s. 29). Nain
voidaan motivoida ja ohjata asiakkaan itsenéista vahvempaa elaménhallintaa. Sosiaaliohjaaja
tarvitsee tietoa palvelujarjestelmasta ja taitoa tehda laaja-alaista yhteistyota asiakkaan tuen
tarpeisiin vastaten. Esimerkiksi tyollisyyspalveluissa palveluohjaus on todella merkittava osa
tyota, silla palveluita riittdd monelle osa-alueelle ty6- ja toimintakykyd tukemaan yksilollisesti.
Tydllisyyspalveluiden ohjaajalla ei valttAmatta itselladn ole tarjota konkreettisia palveluita asi-

akkaalle, silla siella palveluihin yleensa ohjataan.
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Asiakaslahtoisyys on valttamaton osa palveluntarpeen arvioinnissa ja palveluiden tarjoami-
sessa (Nakki & Sayed, 2015, s. 32—-36). Asiakas motivoituu ja sitoutuu tavoitteisiin, kun yksi-
[6lliset tarpeet otetaan huomioon. Palveluohjauksessa on tarkeaa varmistaa asiakkaalle tar-
peen mukaiset etuudet ja palvelut. Asiakkaan kuntoutuksen suunnittelu ja jatkuminen varmis-

tetaan palveluohjauksella. On tarkead, etta palveluohjaaja tuntee lainsaadannon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan elamantilanne voi olla niin haastava, ettei valttamatta
ole voimavaroja, tietoja tai taitoja lahted puolustamaan omia oikeuksiaan. Siksi laki asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) on tarkeéa hallita sosiaalialan ammattilaisena, silla se
maarittelee, miten asiakastyotd tulee tehda. Laissa maaritelladn muun muassa millaisia oi-
keuksia ja velvollisuuksia asiakkaalla on. Laki m&arittelee, etta asiakkaan tulee saada laadu-
kasta palvelua ja hyvaa kohtelua. Laissa maaritelladan myos asiakkaan itsemaaraamisoikeu-

desta ja tyontekijan vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta.

Palveluohjauksella voidaan lisata asiakkaan fyysista, psyykkistad ja sosiaalista hyvinvointia
seka kehittda yhteiskuntaa nostamalla esiin epakohtia, joita palvelunohjauksella ei pystyta rat-
kaisemaan (Nakki & Sayed, 2015, s. 43—-46). Naita ongelmia voivat olla esimerkiksi tuloloukut
ja vajaakuntoisen asiakkaan tarvitsemien palveluiden puute. Palveluohjauksen avulla voidaan
muodostaa toimivia yhteistydverkostoja, tuoda tyéhdn suunnitelmallisuutta ja poistaa paallek-
kaisyyksia. Palveluohjausta voidaan hyddyntdd myds sahkoisesti erilaisten sovellusten, pelien
ja viestintavalineiden myoéta (mts. 49-50). Jotta ollaan asiakkaalle saavutettavissa, monet vies-
tinnan sovellukset ovat arkipaivaa asiakastydssa. Talla tavoin asiakkaan ja tyontekijan valista
vuorovaikutuksellista kynnysta voidaan madaltaa ja palvelu on yksildllisempaa ja mutkatto-

mampaa.

Nuoren elamaan kuuluu ajanjakso, jossa ulkopuolelta asetetaan odotuksia ja kehityshaasteita
esimerkiksi ammatin, koulutuksen ja itsenéistymisen suhteen ja samaan aikaan nuoren kasvu
ja kehitys kulkevat rinnalla yksillliseen tahtiin (Nakki & Sayed, 2015, s. 48-49). Palveluissa
nuoret otetaan usein huomioon omana ryhménéaan. Sosiaalitydssa ja TE-palveluissa palveluita
on raataloity alle 30-vuotiaille nuorille aikuisille ja erityista tukea tarvitseville nuorille aikuisille
(TE-palvelut, 2023). Myods monet sosiaalialan kehittamishankkeet ovat suunnattu nuorille ai-
kuisille. Alle 30-vuotiaiden palveluissa otetaan huomioon ennaltaechkéiseva nakékulma syrjay-
tymiselle. Nuorten aikuisten parissa tehdaan paljon t6itd matalan kynnyksen palveluissa, kuten
Ohjaamoissa, joita on eri puolella Suomea (Ohjaamo, i.a.). Ohjaamoissa tukea ja neuvontaa

tarjotaan kouluttautumiseen, tyéllistymiseen ja arkeen matalalla kynnyksella alle 30-vuotialle.
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Nykyaan valtakunnallisesti lahes jokaisessa kunnassa toimii my@s etsiva nuorisotyd ja nuorten
tyopajatoiminnat (Opetus- ja kulttuuriministerio, i.a.). Nuorten kanssa tehtavassa tyossa tiiviin
yksilotyoskentelyn merkitys korostuu. Tarkeaa on, etta tyontekija tuntee nuoren ja osaa ohjata
ja tukea nuorta oikeanlaisten palveluiden piiriin ja tavoitteisiin suunnitelmallisesti. Aito valitta-
minen ja vuorovaikutussuhde on hyvan palvelusuhteen perusta nuoren kanssa tytskennel-

lessa.

Palveluohjausta voidaan hyédyntdd myos sahkoisesti erilaisten sovellusten, pelien ja viestin-
tavalineiden myota (Nakki & Sayed, 2015, s. 49-50). Jotta ollaan asiakkaalle saavutettavissa,
monet viestinn&n sovellukset ovat arkipdivaa asiakastydssa. Talla tavoin asiakkaan ja tyonte-
kijan valista vuorovaikutuksellista kynnysta voidaan madaltaa ja palvelu on yksil6llisemp&a ja
mutkattomampaa. Toki aina taytyy ottaa huomioon salassapito ja tietoturva, joten asiakirjojen
ja henkilokohtaisten tietojen lahettaminen sovelluksella toimivan viestintavélineen kautta ei ole
suotavaa. Asiakirjojen ja henkilokohtaisten tietojen lahettaminen on yleensa helpointa salatun

sahkopostin kautta.

5.2 Sosiaalipedagogiikka sosiaalitydon perustana

Sosiaalipedagogiikassa tulee auttaa kasvatuksellisesti hankalissa oloissa elavid ihmisia seka
taistella arjen ongelmia ja epakohtia vastaan (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 44.). Sosiaalipeda-
gogiikka pyrkii heréattamaan ihmisen oman tahdon itseapuun ja my@s vastuuntuntoa itsea ja
yhteis6a kohtaan. Sosiaalipedagogiikassa ihnminen on olento, jota ilimentavat hanen yksilollinen
potentiaalinsa, arvokkuutensa ja yhteisoéllinen ominaislaatunsa (mt., s. 89). Taman ajatteluta-
van mukaan ihmisella on luontainen sisainen potentiaali itseohjautuvuuteen, rationaalisuuteen
ja itsenéiseen toimijuuteen. Potentiaali ei tule itsestdén, vaan ihmiseksi tuleminen ja potenti-
aalin 16ytyminen toteutuvat kasvatuksen avulla. Kasvatus on valttamatonta, jotta ihminen pys-
tyy vapaaseen, rationaaliseen jarjen kaytt6on. Potentiaalin toteutumisen esto on l&hestulkoon

rikos ihmisluontoa vastaan.

Sosiaalipedagogiikka syntyi kasitteena 1800-luvun Saksassa, jolloin Saksassa oli meneillaan
monia mullistuksia (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 33). Erityisesti voimakas teollistuminen, kau-
pankaynnin vapautuminen ja vanhan saatyjaon murtuminen loivat kokonaisvaltaisen moderni-
saatiokehityksen. Kaupungistumisen myotéa uudenlainen sosiaalinen juurettomuus syntyi, kun

ihmiset irrottautuivat kyla- ja sukuyhteisoistaan. Syntyvyys oli korkealla ja avioliiton ulkopuolella



32

syntyneiden lasten méaara kasvoi, asunnoista oli pulaa eiké& perinteinen suurperhe malli enda
toiminut kaupunkien asunnoissa. Aluksi voimissaan oli lapsitydvoiman kaytto ja teollisuuden
heikot tydolosuhteet. Lapsitydvoima kiellettiin, josta syntyi uusia ongelmia. Lapset ja nuoret
viettivat aikaa kaduilla, koska koululaitoksien kehitys ei pysynyt muutosten mukana. Rikollisuus
ja hairiokayttaytyminen lisdantyivat. Huono-osaisten maara kasvoi ja kdyhyys syveni alem-
missa kansanryhmissé, kun taas omistavan luokan piireissa, porvariperheissa hyvinvointi pa-
rani. Naiden my6téa kehittyi uudenlainen intiimi ydinperhekulttuuri. Elama yksilollistyi ja vahvis-
tui yhteiskunnan luokat. Perheen mahdollisuudet kasvattaa lapset osaksi yhteiskuntaa heikke-

nivat kaikissa sosiaaliluokissa.

My0s ajattelutavat muuttuivat (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 34). Sivistyneiston keskuudessa
rationaalinen ajattelu ja tiede kumosivat perinteisiin perustuvia kasityksia ja uskomuksia. Sa-
malla vahvistui optimisten usko siihen, etta koyhyytta vastaan oli mahdollista taistella ja etta
kasvatuksen avulla ihmisesta saadaan vastuullinen omaa elamaa kohtaan. Sosialististen aja-
tusten leviamisen, tyovaeston maaran kasvun ja heikkojen elinolosuhteiden seurauksena luok-
katietoisuus vahvistui ja se aiheutti sivistyneiston ja vallanpitdjien keskuudessa huolta yhteis-
kunnan jarjestyksen horjumisesta. Saksassa sosiaaliseen kysymykseen etsittiin ratkaisua val-
tion tasolla kasvatuksesta. Uskottiin, ettd kasvatus yhdistaa saksalaista kansaa yli luokka- ja
alueellisten kulttuurirajojen. Kansaa pyrittiin kasvattamaan kulttuurisesti yhtendiseen yhteis-
kuntaan ja erityisesti pyrittiin huolehtimaan teollisuusvéeston lasten yhteiskunnallisesta integ-
raatiosta. Yhteiskunnassa herasi uudenlaista sosiaalista tietoutta, siind korostettiin ajatusta yh-
teisvastuusta sosiaalisten ongelmien ratkaisemissa. Sosiaalisuus ja pedagogisuus yhdistyivat,

ja pedagogiikka alettiin n&hdé ratkaisuna yhteiskunnan ongelmiin.

Sosiaalipedagogiikassa ihminen on olento, jota ilmentavat hanen yksildllinen potentiaalinsa,
arvokkuutensa ja yhteiséllinen ominaislaatunsa (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 89). Taman ajat-
telutavan mukaan ihmisella on luontainen sisainen potentiaali itseohjautuvuuteen, rationaali-
suuteen ja itsenaiseen toimijuuteen. Potentiaali ei tule itsestaan, vaan ihmiseksi tuleminen ja
potentiaalin 16ytyminen toteutuvat kasvatuksen avulla. Kasvatus on valttamatonta, jotta ihmi-
nen pystyy vapaaseen, rationaaliseen jarjen kayttoon. Potentiaalin toteutumisen esto on lahes-
tulkoon rikos ihmisluontoa vastaan. Sosiaalipedagogiikassa ihmiskasitys lahtee ajatuksesta,
ettd ihminen tulee ihmiseksi vain inhimillisessé yhteiséssa. Se on ihmisen kasvun ja kehittymi-
sen seka hyvan elaman edellytys. Inminen on luonnostaan yhteiséllinen ja ihminen taytyy ym-

martdd ainutlaatuisena yhteisollisena olentona (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 90).
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Sosiaalipedagogiikan tavoitteisiin kuuluu ihmisen tasa-arvon toteutumisen turvaaminen (Sos-
ped-sdétio, i.a.). Tasa-arvon toteutuminen ja hyvan elaman muodostuminen vaatii autonomiaa
eli kykya hallita omaa elamaéa, mahdollisuutta tehda siita yksilollista seka osallistumisesta yh-
teiselaman yhteisoissa (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 91-92). Autonomian ja vapauden on
mahdollista toteutua vain yhteis6jen avulla ja suhteessa yhteisoihin. Ne yhteisot, jossa ihminen
elaa ja kasvaa, kasittavat yhteiskunnan ja koko ihmiskunnan. Mielestamme olisi tarke&a ym-
martaa myos heikossa asemassa tai vaikeassa elaméntilanteessa elavien ihmisten ja yhteiso-

jen merkitys siiné kasityksesséa, millainen yhteiskunta ja toisaalta koko ihmiskunta on.

Solidaarisen ja tasavertaisen yhteiskunnan edellytyksena on ihmisyyden kunnioittaminen ja
toisen ihmisen nakeminen tasavertaisena kumppanina ihmisen alkuperéasta ja asemasta riip-
pumatta (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 91-92). On oleellista nahda ihminen ja hanen elamansa
ja toimintansa osana keskinaisriippuvuuksiin perustuvaa ekologista toimintajarjestelméaa, jossa
kaikilla on tasavertaiset mahdollisuudet ihmisyyden eri ulottuvuuksien toteutumiseen. Tallin
vastuullinen, toiset huomioiva ihmisyys huomioi ja tunnistaa myods luonnon, ympariston ja elain-
ten arvon ja arvokkuuden. Yhteiskunta- ja ihmiskeskeisilla aloilla ei tulisi en&a rajoittaa ihmis-
ten, yhteisdjen ja yhteiskuntien toiminnan vaikutusten tunnistamista ja huomiointia pelkastaan

ihmiskeskeiseen maailmaan, vaan huomioida niissd myds elainten ja luonnon arvo itsessaan.

Yhteiskuntamme rakenteet ovat luoneet sosiaalisia etaisyyksia eri vaestdéryhmien valilla ja siitd
syntyneitd empatiakuiluja, jotka nayttaytyvat yksilon, yhteison ja yhteiskunnan valisissa suh-
teissa (Lattu ym., 2022, s. 73—-74). Tama nostaa esille haasteita tasa-arvoisessa kohtaami-
sessa, Yhteisessa ymmarryksessa ja dialogisuudessa, johon esimerkiksi empatian puutteella
tai kykenemattomyydella ymmartaa tai kayttdd empatiaa rakentavasti, on suuri vaikutus. Em-
patiaa vaaditaan sosiaalipedagogiikassa, mutta yhta lailla kaikkien sosiaalialan menetelmien
soveltamisessa, joka on ominaisuutena ja moraalitunteena perusta kaikelle inhimilliselle kans-
sakaymiselle (mts. 72—73). Empatian avulla toisen ihmisen kokemuksien ja ndkdkulmien ym-
martaminen mahdollistuu, ja se auttaa tunnistamaan toisen yksilon subjektina, jolla on omat
tarpeet, kokemukset ja tunteet. Sosiaalialalla empatian merkitys nousee esiin, koska se vai-
kuttaa luottamussuhteen luomiseen. Empatian taito luo mahdollisuuden yhteisten paamaarien
eteen toimimiseen. Empatiakyvylla on merkitystd myos tyontekijan tuloksellisuuden ja ty6hy-

vinvoinnin nakokulmasta.

Sosiaalipedagogiikassa ihminen ndhd&éan ainutlaatuisena ja arvokkaana omana itsenaan, riip-

pumatta muun muassa sukupuolesta, ihonvaristd, sosiaalisesta asemasta tai uskonnosta
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(Nivala & Ryynénen, 2019, a. 93). Keskeista on ihmisen kasvu, persoonan kyky kehittya ja
tulla omaksi itsekseen, joka ndhdaan luovana oman eldménsa ja ymparistonsa toimijana ja
itsensa toteuttajana. Ihmisen persoonan kehittyminen vaatii vuorovaikutusta ja suhdetta muihin
ihmisiin. Olennaisia ovat yhteisoélliset suhteet, jossa yhteison jasenet kohtaavat toisensa kun-

nioittavasti, avoimesti, ymmarryksella ja jakamisen kautta.

5.3 Toipumisorientaatio sosiaalitydon kohtaamisissa

Toipumisorientaatio on ajattelun ja toiminnan viitekehys, jossa ihmisen voimavarat, osallisuus,
merkityksellisyys, toivo ja positiivinen mielenterveys ovat keskeisia asioita (Nordling & Rissa-
nen, 2020, 3-4). Toipumisorientaation arvopohja koostuu henkilésuuntautuneisuudesta, itse-
maaraamisoikeudesta, kasvumahdollisuuksista ja subjektiivisuudesta. Orientaation paapaino
on henkilékohtainen toipuminen, jolloin toipumiseen vaikuttaa yksildon oma motivaatio ja tavoit-
teet. Toivo ja optimismi, kumppanuus, identiteetti, voimaantuminen ja elamantarkoitus ovat

keskeisia henkilokohtaisen toipumisen prosessissa.

Toipumisorientaatio on lahtdisin 1960- ja 1970-luvuilta, kun marginalisoituneiden ihmisryhmien
oikeudet nostettiin keskusteluissa esille (Lapin yliopisto, i.a.). 1980-luvulta lahtien toipumis-
orientaatio on nahty erityisesti mielenterveystydssa ympari maailmaa. Toipumisorientaatiota
kaytetadn myds riippuvuusongelmien hoidossa ja mielenterveyspalveluiden kehittamisessa
(Nordling & Rissanen, 2020, s. 3—4). Mielenterveyspalveluissa on nahty ongelmia muun mu-
assa palvelurakenteissa, toimintatavoissa ja ammattilaisten osaamisessa ja uudistamisen
tarve on ollut esilla jo Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa (2010). Suunni-
telmassa korostettiin, etté asiakaslahtoisyys, osallisuus ja kokemuksellisuus ovat keskeisia te-

kijoita palveluiden onnistumisen kannalta ja ne ovatkin toipumisorientaation ydinasioita.

Toipumisorientaatio on kokonaisvaltainen ajattelu- ja toimintatapa, joka kuuluu positiivisen
mielenterveyden k&sitteeseen (Lapin yliopisto, i.a.). Tavoitteena on hyva ja yksiloa tyydyttava
elama oireista huolimatta. Toipumisorientaation prosessin aikana ihminen I6ytaa toivon, ottaa
vastuuta omasta elamasta ja hyvinvoinnista, rakentaa positiivista identiteettia ja 16ytaa elaman
tarkoituksen (Nordling & Rissanen, 2020, s. 10). Yhta lailla kuin terveydenhuollossa, myos so-
siaalialalla ammattilaiset voivat auttaa ihmisté I6ytdmaan omia voimavarojaan ja tukea tavoit-
teita, joiden avulla ihminen kokee elAméansé merkityksellisena ja antoisana sekd meneméaéan

kohti padmaariaan ja toteuttamaan haaveitaan. Toipumisorientaation mukaisten palveluiden
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tulee vahvistaa asiakkaan tietamysta ja ohjata tulemaan toimeen oman psyykkisen sairautensa
kanssa, tukea asiakkaan minapystyvyytta ja edistaa sosiaalisen tuen mahdollisuuksia.

Toipumista tulee tarkastella niin sisdisten kuin ulkoistenkin edellytysten kautta (Nordling & Ris-
sanen, 2020, s. 11-12). Sisaisia edellytyksia ovat toipujan asenteet ja kokemukset, joilla voi
olla vaikutusta toipumisprosessin kulkuun, jota ne voivat edesauttaa tai estad. Mikali ihminen
on kokenut useita epaonnistumisia, voi ihmisen ndkemykset omasta pystyvyydesta muuttua
niin kielteisiksi, etta henkilokohtaisen toipumisprosessin kaynnistyminen voi pysahtya. Talléin
on ymmarrettava, miten pienetkin onnistumiskokemukset voivat muuttaa ihmisen asenteita va-
hitellen myonteiseen. Toipumisen ulkoiset edellytykset ovat tarjolla olevat palvelut, joita tulisi
muokata niin, etté ne ottavat huomioon ihmisen toipumisen edistymisen ja edistavat henkilo-
kohtaista kasvua (kasvun mahdollisuudessa korostuu toivon merkitys), materiaaliset ja yhteis-
kunnalliset olosuhteet seka terveys- ja yhteiskuntapoliittiset linjaukset. Toipumisprosessi voi

onnistua, kun sisaiset ja ulkoiset edellytykset tukevat toipumista.

Toipumisorientaation tarkein ajatus on merkityksen Iéytaminen omaan elamaan, nahda ela-
man vastoinkaymiset kehityskulkuna ja kasvualustana, jotka voivat tulevaisuudessa tuoda ela-
maan hyvid asioita (Honkala, 2017). Vaikuttamisen mahdollisuus omaa elamaa koskevissa
paatoksissa saa tulevaisuuden nayttadytymaan mielekkaana. Onnistumisen kokemukset ja
unelmista kiinni pitdminen luovat pohjan hyvan elaman rakentumiselle. Toipumisen kannalta
on oleellista, ettéd ihminen saa antaa itsestéan (Martin ym., 2021, s. 25). Pelk&staan vastaan-
ottaminen ei riitda ihmisen voimaantumisen ja osallisuuden kokemukseen. Kaytannossa toipu-
misorientaatio nahdaan muun muassa jaettuna paatoksentekona ja asiantuntijuutena, jolloin
palveluita kayttavat ihmiset padsevat mukaan palveluiden kehittamiseen, niiden jarjestamiseen
ja arviointiprosessiin (Laitila, 2019). Myos vertaistuen ja kokemustiedon hyddyntaminen kuulu-
vat kaytannon toimiin, kuten kokemusasiantuntijana tydskenteleminen tai vertaistuki erilaisissa

ryhmissa.

5.4 Toivon ja osallisuuden merkitys ihmisen elamassa

Valtaistuminen (Empowerment) on osallistamisen keskeinen valine (Nakki & Sayed, 2015, s.
66). Juhila (2006) maarittelee, ettd valtaistuminen on keino, jonka kautta yksilot, ryhmat tai
yhteis6t kykenevat kontrolloimaan olosuhteitaan ja saavuttamaan paamaariaan, minka myoéta

VoI auttaa itsedan ja muita saavuttamaan parhaimman mahdollisen elamanlaadun. Nivalan &
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Ryynéasen (2019) mukaan valtaistavaa sosiaality0ta toteutetaan erityisesti sellaisessa tyossa,
jossa kohdataan huono-osaisuutta, osattomuutta ja eriarvoisuutta. Valtaistavaa ja sosiaalipe-
dagogista tyota ohjaavat menetelmat, kuten dialoginen kohtaaminen, toimijuuden ja osallisuu-
den tukeminen, yhteisdllisyys, toiminnallisuus, luovuus ja teorian ja kaytannon yhdistaminen

seka kolmitasoisuus eli yksild, yhteis6 ja yhteiskuntatasojen huomioiminen.

Sosiaalipedagogiikassa keskeinen periaate on ihmisen ndkeminen toimijana, toimijuuteen ky-
kenevana, mika tulisi mielestamme nakya koko sosiaalialalla (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 94—
95). Toimijuus on tahtoa, kykya ja mahdollisuuksia valintojen tekemiseen ja tekojen toteutta-
miseen osana omaa eldméé. Se on vapautta ilmaista itse&an ja toteuttaa itsed koskevia valin-
toja. Sosiaalialalla se on ihmiselta toiselle tapahtuvia tekoja ja yhteistoimintaa, jossa ihminen
on toimijana ihmisten valisissa suhteissa ja maailmayhteyden rakentajana. Tallainen toiminta
on ihmiselle ja hanen olemassaololleen ehto ja tarve, siind missa mika tahansa muu biologinen
prosessi ihmisen elossa olon kannalta. Ihmisen elama ilman muihin ihmisiin liittavaa toimintaa
ei ole inhimillista, yhteisollista elaméaa, vaikka ihminen voisikin elaa ilman tyéntekoa. lhmisen
vaatima toiminta edellyttdd muiden ihmisten lasn&oloa ja julkista tilaa, jolloin toiminnan vaatima
vapaus toteutuu. Tulisi arvostaa ja vaalia toimintaa ja sen kokemusta, eiké keskittya pelkastaan
toiminnan luomaan padmaaraan. Toiminnassa on tarkedd ymmartad myos jokaisen ihmisen
ainutkertaisuus, joka tekee toiminnasta mielekasta ja mahdollista. Toiminnassa on edellytyk-
sena moninaisuuden sailyttaminen, jonka kitkeminen taas veisi pois inmisen vapautta ja estaisi

toiminnan mahdollisuuksien toteutumista.

Filosofi Paulo Freire tuo esiin subjektiivisuuden merkitysta ekologisen toimijuuden ymmartami-
seen (Nivala & Ryynédnen, 2019, s. 99). Sen mukaan toimijuus on sellaista, mika rakentuu
ihmisen aktiivisessa suhteessa ymparistoonséd, mika luo kyvyn tehdd omaa elaméa koskevia
paatoksia tietyssa ymparistdssa seka toimia niiden mukaan. Toimijuuteen vaikuttaa Nivalan ja
Ryynasen mukaan yksilon lisaksi taman kyvyt ja pyrkimykset, mutta myads oleellisesti ympaéris-
ton tarjoamat taloudelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset voimavarat ja ndiden keskindinen vuoro-
vaikutus. Toimijuus kasitteena kietoo yhteen yksilon historian eli yksilon kokemustieto muun
muassa sosiaalisesta jarjestyksesta ja tavoista, toimijuuden reunaehdot eli nykyhetken asetta-
mat ehdot ja rajoitteet seké tulevaisuuden mahdollisuudet eli yksilon muodostamat vaihtoeh-
toiset mahdollisuudet. Fleire painottaa unelmien ja toivon merkitysta, kun yksilo tavoittelee pa-
rempaa maailmaa. Fleiren mukaan “ilman unelmaa jostakin paremmasta ei ole muutosta, ja

ilman toivoa ei ole unelmaa”. Tulevaivaisuussuuntautuneisuuden lisaksi mielikuvituksella on
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merkitysta nykyhetken valintoihin ja sitd kautta mahdollisiin muutoksiin. Samalla yksilo eli toi-
mija oppii omasta elamasté ja omassa elamassa. Tallaisesta oppimisesta kaytetaan kasitetta

elamankerrallinen oppiminen.

Toivo tybelaman marginaaleissa -artikkeli kasittelee nykypaivan haasteita tyollistymisessa ja
tuo esiin tutkimuksellista n&dkdkulmaa toivosta (Akerblad & Haapakoski, 2022, s. 96-99). Aker-
blad ja Haapakoski tuovat artikkelissa esiin tutkimuksellista tietoa siitd, miten toivo voi edistaa
myonteisesti ihmisen toimintakykya, tyoéllistymista ja tydssa selviytymista. Tyollistymisen haas-
teita kokevat erityisesti ikaantyneet, nuoret ja vahaisesti kouluttautuneet henkil6t. Haasteita
tyollistymiselle voi tuoda myds terveys, elamantilanne ja taloudellinen tilanne seka erilaiset il-

mi6t niin kotimaassa, kuin globaalistikin.

Paperilla ihminen voi olla hyvin toimeentuleva, mutta velat, asumisen kallistuminen ja talla het-
kella muun muassa ruuan hinnan ja sahkon kallistumisen myéta inminen voi ajautua taloudel-
liseen ahdinkoon huolimatta tulojen maarasta (Isola, jne., 2016, s. 39-40). Suhde menojen ja
tulojen valilla on merkittava, mutta koyhyytta maarittaa myos osallisuus eli ymparilla olevat
ihmissuhteet, onnellisuus ja elamanhaluun liittyvat mielekk&aat asiat. Isolan ym. Mukaan (2016,
S. 39-40) Osallisuus on kuulumista muiden ihmisten kanssa (mm. tydyhteiso, harrastukset,
opiskelu), kuulluksi tulemista, vaikuttamisen mahdollisuuksia omassa elaméassa ja kuulumista

demokraattiseen kokonaisuuteen. Osallisuus on suhde omiin ja yhteisiin voimavaroihin.

Filosofi Martha Nussbaum ja taloustieteilija Amartya Sen ovat jasentaneet toimintamahdolli-
suuksien teorian, jossa tuetaan ihmisen toimintavalmiuksien kehittymista ja kayttéa (Nivala &
Ryynénen, 2019, s. 100-103). Perusideana on se, etté jokaisella tulisi olla mahdollisuus kyky-
jensa kehittamiseen ja kayttdmiseen, mutta se ei ole valttamatonta. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta jokaisella tulisi olla turvatut toiminnan mahdollisuudet eli vapaus valita, kayt-
taako niita vai ei. Filosofi Nussbaumin mukaan pelkan toiminnan tukemisen sijaan keskeisena
tavoitteena tulisi olla toiminnan mahdollisuuksien edistaminen. Toimintamahdollisuuksien tur-
vaamisen jalkeen ihminen pystyy itse paattaa toiminnastaan ja siita, toimiiko han vai onko toi-
mimatta, samalla muita kunnioittaen. Nain toteutuu yksil6llinen vapaus, autonomia ja ihmisen
perusoikeus. "Toimintamahdollisuuksien nakokulma ottaa kantaa siihen, mitd hyvaan elamaan
kuuluu. Samalla se korostaa, etta aivan jokaiselle elolliselle olennolle, eli ihmiselle ja eléaimille

yhta lailla, pitaisi voida taata hyvan elaman perusedellytykset.”
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tasséa luvussa avaamme, miten olemme tutkimuksen toteuttaneet. Opinnaytetydmme tutki-
musmenetelméana on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytimme puolistruk-
turoitua teemahaastattelua. Olemme hyoddyntaneet tutkimusaineiston analysoinnissa teemoit-

telua.

6.1 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Opinnaytetyémme on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineistona kaytamme em-
piirisia aineistoja, kuten haastatteluja ja keskusteluja (Juhila, i.a.). Laadulliselle tutkimukselle
ominaista on subjektiuden, toimijuuden ja ndkdkulmaisuuden arvostaminen, joka liittyy oleelli-
sesti tutkimukseemme. Tutkittavien henkilékohtaiset kokemukset ja tavoitteet ovat avainase-
massa, eli tarkoitus on nahda maailma tutkittavien inmisten nakdkulmasta. Liséksi on tarkeéa
ymmartaa tutkijan oma subjektius, hyvaksya ja tunnistaa se. Tutkijan subjektiuteen kuuluu ref-
lektiivisyys. Olimme tutkijoina selvilla omista ennakkokasityksistamme, kykenimme kertomaan

ja keskustelemaan niistéa ja ymmarsimme niiden merkityksen tutkimuksen kannalta.

Laadullista tutkimusta voi tehda monella tapaa (Juhila, i.a.). Laadullisen tutkimuksen ominais-
piirteisiin kuuluu esimerkiksi epéily itsestéaan selvasti tiedettya kohtaan. On tiedossa, etta pal-
velu- ja tukiverkostosta valiinpudonneita ty6ttémia tyonhakijoita on olemassa, mutta emme juu-
rikaan loytaneet varsinaista tutkimustietoa aiheesta ja siksi halusimmekin lahtea tutkimaan tata
aihetta tarkemmin. Haluamme nostaa aiheen esiin todellisena yhteiskunnallisena haasteena.
Halusimme tutkimuksessa painottaa mygds laadullisen tutkimuksen ominaispiirretta, jossa ky-
symyksia mita ja miten painotetaan. Halusimme selvittda, keita valiinputoajat ovat, miten tun-
nistaa ja ennaltaehkaista valiinputoamista ja millaisia palveluita valiinpudonneet ty6ttomat

tydnhakijat todellisuudessa kaipaavat.

Laadullinen tutkimus on empiirista eli tutkimuksen asiat perustuvat erilaisiin aineistoihin ja nii-
den analysointiin (Juhila, i.a.). Taman tutkimuksen aineistot perustuvat teoria- ja haastatteluai-
neistoihin, joiden pohjalta analyysia on tehty. llman teoriapohjaa on mahdotonta tehd& empii-
rista laadullista tutkimusta. Tassa tutkimuksessa on haettu tietoa ty6ttoman tydnhakijan tuki-
ja palveluverkostosta, valiinputoamisesta ilmiona, menetelmaosaamisesta seka kohtaami-
sesta. Nama teorialdhteet ovat yhdessa haastattelutulosten kanssa tukeneet johtopaatoksia

tutkimuskysymyksiin liittyen.
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Tutkittavaa ilmiota voidaan tutkia rajatusta ndkdkulmasta (Jokinen, i.a.). Rajaaminen on tar-
keé&a tutkimuksen mielekkyyden ja toteuttamiskelpoisuuden vuoksi, koska laadullinen tutkimus
on laaja kokonaisuus. Rajatut ndkdkulmat ohjaavat tutkimuksen tarkastelua. Tutkimuksen ra-
jaaminen on helpottanut tata opinnaytetyota tehdessamme tiedonhakua ja kirjoittaessa ai-
heessa pysymista. Tutkittavia ndkdkulmia ovat esimerkiksi faktanédkdkulma ja kokemusnako-

kulma, joita olemme tata opinnaytetyota tehdessdmme havainnoineet.

Teemahaastattelussa kysymykset eivét ole tarkkoja, vaan vastausvaihtoehtoina annetaan pal-
jon avoimen sanan mahdollisuuksia (Hyvarinen, ym., i.a.). Teemahaastattelu antaa vapaan
mahdollisuuden haastateltavan omalle sanalle. Teemahaastattelu on tassa tutkimuksessa to-
teutettu puolistrukturoituna. Teemahaastattelupohja on siis laadittu ennakkoon, mutta haasta-
teltavilla oli mahdollisuus vapaaseen vastaustapaan. Haastattelun nauhoittaminen mahdollisti
taysin vapaan vastaustavan, silla haastatteluun ja kysymysten teemoihin oli mahdollista palata

uudelleen haastattelujen jalkeen.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti keskustelevan haastattelutilaisuuden, jolloin
pystyimme olla aidosti lasna haastateltaville ja kuulemaan heidan todellisuuttaan (Hyvarinen,
ym., i.a.). Oikein hahmotetuilla teemoilla ja kysymyksilla on mahdollisuus kuulla haastateltavan
nakodkulmia kokonaisuudessaan, josta voidaan ottaa tietoa johtopaatdksiin. Teemahaastatte-
lussa haastattelukysymykset paatetaan tutkittavan kohteen teoriandkdkulmaa hyddyntaen.
Haastattelun jalkeen aineiston analyysi on helppo tehda teemoittain ja lisdksi esiin saattaa
nousta asioita, joita ennakkoon asetetuissa teemoissa ei kay ilmi. Teemojen ulkopuolinen tieto
rikastuttaa laadullista tutkimusta ennestaan. Toteutimme teemahaastattelut yksilohaastatte-
luina ja analysoimme aineiston késin teemahaastattelurungon mukaan. Tall6in havainnoimme
nopeasti toistuvia seka eroavia vastauksia ja nédkokulmia, joita haastatteluista ilmeni. Lisaksi

haastatteluissa nousi esiin seikkoja, joita emme olleet teemoihin ajatelleet ennakkoon.

Haastattelurunkoon kokosimme teemat neljaan kategoriaan: taustatiedot, saadut palvelut ja
etuudet, kohtaaminen ja avoin sana. Taustatietoihin kuului kysymykset iasta, tyottomyyden
kestosta, toimeentulosta ja sen riittdvyydestd seka ylisukupolvisuudesta. Saadut etuudet ja
palvelut kategoriaan kuuluivat kysymykset sosiaali- ja terveysalan palveluiden saamisesta ja
saatavuudesta, etuuksien saamisesta ja saatavuudesta, tyottomyyteen vaikuttaneista syista,
tuen tarpeesta, saatavuudesta ja oikea-aikaisuudesta seka velvoitteista tyottomyysetuuksien
saamiseksi ja niiden kokemisesta. Kohtaamisen teemassa kysyimme kokemuksia palvelukoh-

taamisista sosiaali- ja terveysalalla sekd tyo6llisyyspalveluissa, millaista kohtaamista
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haastateltavat toivoivat seké kokemuksia henkilokohtaisesta tukiverkostosta. Lopuksi jatimme

haastattelussa tilaa avoimelle sanalle ja palautteelle.

Toteutimme haastattelukysymykset padasiassa, mita- ja miten-kysymyksin, kuten laadulliseen
tutkimukseen kuuluu (Juhila, i.a.). Kysymykset antoivat haastateltaville vapauden vastata omin
sanoin, jolloin emme rajanneet vastaamista liikaa, mika olisi voinut vaikuttaa tutkimustuloksiin
negatiivisesti. Haastattelujen kysymyksia pohdimme ajatuskartan avulla. Kavimme lapi, mita
haluamme tutkia ja mihin haluamme vastauksia. Lopulta kokosimme haastattelurungon neljan

teeman avulla, joiden pohjalta laadimme kysymykset haastatteluihin.

6.2 Haastattelujen suunnittelu ja toteutus

Meille oli alusta alkaen selvaa, etta tutkimus tulee olemaan laadullinen, koska haluamme tutkia
nimenomaan kohderyhmamme eli haastateltavien yksil6llisia kokemuksia, jotka ovat mieles-
tamme varsin merkittévia sosiaalitydn kehittamisen kannalta. Yksil6llisten kokemuksien esille-
tuomiseksi valitsimme puolistrukturoidun haastattelun, jossa teemat ja kysymykset oli laadittu
ennakkoon, mutta jossa oli joustamisen varaa kysymysten ja haastattelun kulun osalta (Tieto-
arkisto, i.a.). Haastattelijoiden tapa vastata oli vapaa, joka antoi haastateltavalle vapauden
vastausten esille tuomisessa, ja joka toisaalta tutkijoiden ndkdkulmasta rikastuttaa haastatte-

lua ja keskustelun kulkua.

Tavoitteenamme oli saada mahdollisimman monta haastateltavaa, vahintdan kolme ja maksi-
missaan kymmenen. Vaikka useamman haastateltavan vastauksien litterointi vie aikaa, oli tut-
kimuksen laadun kannalta oleellista saada mahdollisimman monen yksilon nakdkulmia ja ko-
kemuksia tutkimukseen mukaan. Haastateltavia hankimme yhteisty6tahojen kautta. Otimme
yhteytta TYP monialaiseen tyollisyyspalveluun, Pitkospuut-hankkeeseen ja Seingjoen Diako-
niaan. Diakoniasta emme saaneet koskaan vastausta, Pitkospuut-hankkeen ja TYP monialai-
sen tyollisyyspalvelun kanssa yhteistyd epaonnistui muun muassa haastateltavien puutteen
vuoksi. Monialaisen tydllisyyspalvelun kautta saimme lopulta ensimmaisen haastateltavan,
mutta koska haastateltavia emme saaneet yrityksista huolimatta enempaa, meidan taytyi siir-

tya seuraavaan suunnitelmaan.

Tassé vaiheessa jatimme varsinaiset yhteistydtahot sivuun ja paatimme lahteéd jalkautumaan
Seingjoen tyollisyytta edistaviin palveluihin ja toimipisteisiin. Suunnittelimme lehtisen, jossa

toimme esille, ettd tarvitsemme opinnaytety6tamme varten haastateltavia. Lehtinen
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suunniteltiin niin, etta siina on kaikki oleellinen ilmoitettuna, se olisi kutsuva ja helposti lahes-
tyttava (ks. Liite 4). Laitoimme omat kuvamme myos mukaan, mika saattaa tuoda lukijalle tun-
teen turvallisuudesta ja toisaalta helpottaa yhteydenottoa. Lehtinen hyvaksytettiin opinnayte-
tyon ohjaajalla. Hyvaksynnan jalkeen veimme esitteita eri toimipisteisiin, esittelimme itsemme
ja opinnaytetyomme ohjaajille ja pyysimme valittdm&an tietoa haastatteluista asiakkaille. K&-
vimme kahdeksassa eri toimipisteessa: Ohjaamossa, Valo-Valmennusyhdistyksella, Tahtipor-
tilla, Kaks Katta tyopajalla, Plakkarissa, Cafe Kismuksessa, Olkkarilla seka Seingjoen ja lima-

joen tydllisyyden kuntakokeilulla.

Monialaisen tydllisyyspalvelun eli TYP:n kautta saimme viimeinkin ensimmaisen haastatelta-
van. Hanen kanssaan haastattelu toteutui puhelimitse. Jalkautumisen tuloksena emme saa-
neet yhtakaan yhteydenottoa muutaman viikon odottelun jalkeen, joten paatimme julkaista
suunnittelemamme lehtisen sosiaalisessa mediassa, Facebookin Puskaradio Seinajoki -ryh-
massa. Taman jalkeen meille tuli muutama yhteydenotto. Toisessa haastattelussa meille sel-
visi, ettéd tekemamme lehtinen oli jaettu ulkopuolisen toimesta my0s Puhetta tydsta, tyottomyy-
desta & toimeentulosta -ryhmaan, jonka kautta toinen haastateltava oli meidat 16ytanyt. Emme
kuitenkaan itse loytaneet lehtistamme ryhmasta, joten paatimme jakaa lehtisen uudelleen ta-
han ryhmaan. Lopulta saimme kokoon kuusi haastateltavaa, joista viisi oli [6ytanyt meidat Fa-

cebook-ryhmista.

Haastateltavat ottivat meihin yhteytta sdhkopostitse, ja sovimme haastattelun ajankohdan ja
toteutustavan. Haastatteluista kaksi toteutimme puhelimitse, yhden kontaktina ja kolme Teami-
sissa. Haastateltavat olivat eri puolilta Suomea, heista kaksi oli Etela-Pohjanmaan alueelta.
Etela-Pohjanmaan alueella asuville annoimme mahdollisuuden osallistua haastatteluun myos
kasvotusten, ja yhden haastateltavan kanssa tama toteutui. Varasimme Seindjoen péaakirjas-
tolta kokoushuoneen, jossa saimme olla rauhassa. Kirjasto on paikkana neutraali ja siten haas-

tateltavan oli sinne helppo tulla, silla kirjasto on kaikille avoin palvelu.

Ennen haastatteluja laadimme tarpeelliset lomakkeet, jotka olivat seka tulostettavissa etta sah-
kbisessa versiossa. Haastatteluissa kavimme aluksi lapi tietosuojaselosteen (ks. Liite 3) ja
suostumuslomakkeen (ks. Liite 2), joissa kerrottiin muun muassa haastattelun tarkoituksesta,
haastateltavan oikeuksista, haastatteluaineiston kasittelysta ja pyydettiin viela kirjallinen suos-
tumus haastatteluun. Puhelin- ja Teams-haastatteluissa suostumuslomakkeeseen ei ollut
mahdollista saada allekirjoituksia, joten kirjoitimme nimet tietokoneella ja laitoimme rastin ruu-

tuun asiakkaan suostumuksesta. Haastattelut nauhoitettiin ja se ilmoitettiin haastateltaville.
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Toinen meista toimi jokaisessa haastattelussa paavastuullisena haastattelijana ja toinen toimi
sihteerin& eli kirjoitti ylos haastattelussa kasiteltyja asioita ja tarvittaessa kysyi lisdkysymyksia.
Tama tyonjako oli meidan kohdallamme varsin toimiva, mika sujuvoitti haastattelujen kulkua ja
teki haastatteluista johdonmukaisia. Haastattelun kulku meni paaasiallisesti haastattelurungon
teemojen mukaan (ks. Liite 1), mutta meilla oli mahdollisuus ajautua myods haastattelurungon
ulkopuolisiin kysymyksiin eli mita mieleen juolahti kesken vuorovaikutustilanteen. Tama teki
haastattelutilanteesta entistd laadukkaamman ja samalla viestimme haastateltavalle, etta
vaikka han on meidan haastateltava, olemme tassa hanta varten ja teemme tutkimusta héanen

tilanteessaan olevia auttaaksemme.

Puhelimitse haastatteleminen oli toisaalta sujuvaa, mutta toisaalta kasvoton kontakti jatti kes-
keneraisyyden tunteen. Tama kertoo siitd, ettd haastattelujen toteutustavalla on merkitysta
siing, millaisen tunteen tilanne jattda molemmille osapuolille, mika vahvisti omaa ajatustamme
kontaktitavan merkityksesta. Puhelimitse saadussa palautteessa ei toki noussut esille taman
kaltaista ja ymmarramme, etta toiset voivat kokea kasvottoman kohtaamisen helpompana.
Tana paivana eri mahdollisuudet kontaktille myds mahdollistavat osallistumisen mista ja milloin

tahansa.

Ennen varsinaisen haastattelun aloitusta esitimme lammittelykysymyksia ja pyrimme teke-
maan tilanteesta rennon (Tietoarkisto, i.a.). Pidimme harkittuja hiljaisia taukoja kysymysten va-
lilla, ettad haastateltavalla oli mahdollisuus jatkaa vastaamista. Lopuksi kysyimme palautetta ja
kaikki olivat haastatteluun tyytyvaisia. Saimme myonteistd palautetta keskustelunomaisuu-
desta ja siita, etté olimme aidosti lasna ja kuuntelimme. "Ei dissattu”, kuten erds haastatelta-

vistamme nosti esille. Annoimme haastateltaville merkityksellisen kohtaamishetken.

6.3 Haastatteluaineiston analysointi

Laadullinen tutkimuksemme on analyysivetoinen, mik& on empiirisen aineiston tutkimuksen
kannalta keskeistda, mutta analyysivaiheessa tukeudutaan menetelmiin ja teoriaan (Juhila, i.a.).
Laadullisessa tutkimuksessa on ymmarrettava, etta tutkittavat asiat eli esimerkiksi ihmisten
kokemukset ja ndkemykset eivét ole valttdmatta analysoitavissa helposti ja suoraviivaisesti.
Aineistoista ei valttamatta selvia syyseuraus-suhteet, vaan ne voivat olla hyvin moninaisia. Li-

saksi ihmisten toimintaa tai k&sitysta itsestaan ei voi nahda yksioikoisena, vaan ne voivat olla
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ristiriitaisia tai monimutkaisia. Olemme huomioineet nama seikat haastatteluaineiston analy-

soinnissa.

Haastatteluiden tuloksena saimme laajan ja monipuolisen aineiston, jota kavimme lapi pian
viimeisen haastattelun jalkeen (Hyvarinen jne., 2010, s 11-12). Aineistoa kertyi aanitteista,
muistiinpanoista haastatteluiden aikana seka haastattelukokemuksista. Luokittelimme aineis-
ton eri teemojen alle, analysoimme aineistoa ja teimme tulkintoja, jotka kaikki liittyvat laadulli-
sen aineiston analysointiin. Luokittelu nayttaytyi vastausten jarjestelylla aiheiden ja teemojen
alle, jossa saimme selville tutkimustulosten samankaltaisuudet ja eriavaisyydet ja jonka avulla
oli helppo vertailla ylos nousseita teemoja ja ilmiditéa. Analysoinnin pohjana ja tukena oli koke-
mus haastattelutilanteista, joissa itse olimme. Siten aineisto oli tullut tutuksi jo ennen analy-

sointivaihetta.

Aluksi teimme haastattelujen aanitteiden litteroinnin Word Onlinella. Tahan kului jonkin verran
aikaa, kun alkuperaiset haastatteluiden aanitetiedostot olivat AAC-tiedostoja, ne piti muuttaa
.mp3-tiedostoiksi ja ladata Word Onlineen. Ohjelman tuotos osoittautui kuitenkin valitettavan
sekavaksi ja hitaaksi kasitelld, joten paatimme jattdd ohjelman kayton siihen ja jatkoimme lit-
terointia manuaalisesti. Litteroimme aanitteet haastattelu kerrallaan ja kirjoitimme kaiken ylos
Word-tiedostoon. Lapikavimme haastattelut ensin kerran ja myéhemmin vield toisen kerran
varmistaaksemme, etta kaikki tieto on otettu ylés. Vertasimme haastatteluiden litterointia omiin

haastattelun aikana tehtyihin muistiinpanoihin ja varmistimme, etta tiedot tasmasivat.

Ennen tuotosten varsinaista lapikayntia koostimme kolme haastatteluista noussutta paatee-
maa; toimeentulo, tyd- ja toimintakyky seké tukiverkosto, joiden hahmottamiseen kaytimme
apuna ajatuskarttaa. Kaytimme litteroidessamme apuna laatimiamme haastattelurungon tee-
moja. Jaoimme haastateltavien vastauksia naihin teemoihin ja vertasimme niitd kesken&an.
Yllatyimme, miten erilaisista lahtokohdista jokainen haastateltava oli ja miten erilaisissa tilan-
teissa he olivat talla hetkella. Havaitsimme kuitenkin joitain yhtalaisyyksia haastateltavien ko-
kemuksista siité huolimatta. Yhtalaisyyksia I6ytyi muun muassa oikeanlaisten palveluiden saa-
misessa, saatavuudessa ja oikea-aikaisuudessa, asiakkaan, palveluiden ja tydnantajien vali-
sissd kohtaamiskokemuksissa, tukiverkostossa, tyo- ja toimintakyvyn seka toimeen tulemisen
kokemuksissa ja ylisukupolvisuudessa. Haastattelurungon kysymysten teemat nostivat hyvin
esiin haastateltavien vastausten vélisia eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia, joita lahdimme

analysoimaan.
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Analyysimenetelmana kaytimme teemoittelua, jonka avulla saimme tutkimuksen lopulliset paa-
teemat valikoitua. Paateemoiksi vahvistuivat: 1) toimeentulo, 2) tyo- ja toimintakyky, 3) tukiver-
kosto, 4) kohtaaminen ja 5) varhainen tuki ja ennakointi. Nama kietoutuvat suoranaisesti va-
linpudonneiden tydttémien tydnhakijoiden hyvinvointiin, jonka haluamme nostaa esille teemoja

kasitellessa.

Jo tutkimuskysymyksien suunnittelussa paatimme jattdd taustatiedoista pois haastateltavan
sukupuolen, jolla ei ole merkitysta tutkimuksemme kannalta. Sukupuolet saattavat ennemmin
luoda epaoleellisia ennakkoluuloja tai -oletuksia lukijalle. Sukupuoli kuuluu ndkemyksiemme
mukaan ennemminkin maarallisen tutkimuksen analysointiin. Laadullisessa tutkimuksessa,

jossa tutkitaan kohderyhméan kokemuksia, sukupuolella ei ole merkitysta.

Meilla oli alun perinkin ajatuksena loytaa opinnaytetydllemme nimi haastatteluista, jonka tar-
koitus on tuoda opinnaytetyo helposti lahestyttdvammaksi. Toisaalta tyon nimi kuvaa oleelli-
sesti tydomme sisaltda ja avaa termia valiinputoaja. Opinnaytety6n nimeksi valikoitui yksi osuva
haastateltavan kommentti ty6llisyyden ja kuuluvuuden tunteen merkityksesta, joka liittyy olen-

naisesti myds suurimman osan haastateltavien ndkemyksiin ja kokemuksiin seka hyvinvointiin.

Haastatteluissa esiin nousseet asiat tuovat kohderyhmamme aanta kuuluviin. Olemme haas-
tattelujen avulla tuottaneet arvokasta ja ajankohtaista toista tietoa, mité ei voi valttamatta kir-
joista opiskella. Tuomme opinnaytetyéssamme kuitenkin yhteen teoria-aineiston seka haastat-
teluaineiston. Olemme pyrkineet tuomaan esiin tutkimuksessamme todellisia palvelujarjestel-

man ongelmia ja puutteellisuutta mahdollisimman monesta eri ndkdkulmasta.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Pyrimme huolehtimaan prosessin aikana, etta tutkimus on eettisesti kestava ja luotettava tut-
kimuksen eri vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019, s. 7). Noudatimme ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita: kunnioitimme tutkittavien henkildiden inmisarvoa
ja itsemaaraamisoikeutta, aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéd ja luonnon monimuotoi-
suutta ja toteutimme tutkimuksen siten, ettei siitd aiheutunut tutkittavana oleville ihmisille mer-

kittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja.

Tutkimuksen eettisyyden ja sensitiivisyyden kannalta oli tArkeaa pohtia, miksi juuri valiinputoa-

misen ilmién tutkiminen on perusteltua (ks. esim. KvaliMOTV, i.a.). Pohdinnan tarkeimpana
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nostona on, etta valiinputoaminen ei ole kovin tunnettu ilmiod, vaikka sita esiintyy yllattavankin
paljon. Aiheen esille tuominen ennaltaehkaisyn ja sosiaali- ja ty6llisyyspalveluiden kehittami-
sen kannalta on tarkeda. Eettiseen arviointiin liittyy myds tutkimusmenetelmien pohdinta, eli
saadaanko valituilla aineistonkeruumenetelmilla toivottu tulos. Tutkimuksemme kannalta
teimme oikeat ratkaisut sen suhteen. Lisaksi oli tarked& huomioida analysoinnin ja raportoinnin
eettinen ndkdkulma eli tutkijoiden toimintatavat niiden suhteen. Tama tarkoittaa tutkijan eettista
velvollisuutta raportoida tulokset rehellisesti ja tarkasti, mutta samalla suojella tutkittavia. Esi-

merkiksi, ettei haastateltavien oikeita nimia tule nékyviin litteroiduissa haastatteluissa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan validiteetin ja reliabiliteetin avulla, jossa tutki-
jan on kyettavd ymmartdmaan objektiivista todellisuutta ja totuutta (Kuittinen & Puusa, 2011,
s. 168). Inmisen kayttaytymiseen vaikuttavat paikka, aika ja tilanne, joilla ymmarramme olevan
vaikutusta tuloksiin ja nilden mahdollisiin eroavaisuuksiin. Ei siis voi olettaa, etta eri ajankohtina
tai eri menetelmilla voisi saavuttaa taysin samanlaista tulosta, joka avaa tutkimuksen reliaabe-

liutta.

Omalta osaltamme pyrimme luomaan samankaltaisen haastattelutilanteen jokaiselle. Haastat-
telutilanne oli rauhoitettu. Olimme aina tilassa, jossa ulkopuoliset eivat voineet kuulla tai nahda
haastattelutilanteita tai haastateltavia. Omalta osaltamme pyrimme luomaan samankaltaisen
haastattelutilanteen jokaiselle. Haastattelutilanne oli rauhoitettu. Olimme aina tilassa, jossa ul-
kopuoliset eivéat voineet kuulla tai nahda haastattelutilanteita tai haastateltavia. Tallbin haas-
tattelu oli luottamuksellinen. Kohtelimme tutkittavia tasa-arvoisesti ja pidimme kaikkea haas-
tatteluissa noussutta tietoa yhta arvokkaana (Vuori, i.a.). Toimimme kriittisesti, jolloin emme
antaneet omien henkilokohtaisten kokemuksiemme tai mielipiteidemme vaikuttaa ymmarryk-
seemme tutkittavien omasta elamasta ja ajatuksista. Emme loukkaa tutkittavien oikeuksia, vaa-
rista tuloksia tai toimi epaeettisesti. Tutkimuksemme pyrkimys on tuottaa uutta ja merkityksel-

lista tutkimustietoa asioista, joista tietoa ei ole tarpeeksi.

Haastattelun alussa toimme haastateltaville esille, ettd haastattelu on vapaaehtoinen ja etta
sen saa keskeyttdd koska tahansa ilman seuraamuksia. Toimme myds esille, ettd tama tutki-
mus ei vaikuta heidan sen hetkisiin palveluihin tai palveluiden saantiin. Haastateltavat olivat
tietoisia siitd, etta haastattelu nauhoitetaan. Haastateltavien kanssa kdvimme |api tietosuo-
jaselosteen ja suostumuslomakkeen. Taman jalkeen kysyimme, ettd haluaako haastateltava
edelleen osallistua tutkimukseen ja kerroimme laittavamme rastin suostumuslomakkeen ruu-

tuun. Jo tutkimuksen alusta asti painotimme tutkimuksen anonymiteettia ja
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salassapitovelvollisuutta seka tutkimusaineiston oikeaoppista havitysta. Huolehdimme, etta
tutkittavia ei pysty tunnistamaan tutkimuksesta, henkilttietoja ei tule ilmi. Toimme n&dméa myos
haastateltaville tietoon niin sahkopostitse kaydyissa keskusteluissa seké haastattelutilan-
teissa. Tutkimuksen litteroinnissa ja tuloksissa kaytamme nimien tilalta koodia "H1, H2”, etta

anonymiteetti sailyy.

Kaytanndssa eli haastattelutilanteissa emme tuoneet omia mielipiteitamme esille, vaan an-
noimme asiakkaan itse kertoa ja nayttaa hanren omaa elamismaailmaansa meille. Annoimme
asiakkaalle mahdollisuuden kertoa kaiken, mita han halusi haastattelun aikana jakaa. Esimer-
kiksi kysymalla teemojen valilla, onko haastateltavalla viela jotain, mita haluaisi meille kertoa.
Emme mydskaan painostaneet kertomaan, mikali asiakas ei halunnut. Talla oli vaikutus tutki-
muksen laadullisuuteen. Halusimme luoda mahdollisimman neutraalin ja helpon tilanteen tun-
teen haastateltaville. Empatiakykymme nakyi myos haastattelujen aikana, esimerkiksi ras-
kaampien elaman kokemuksien esille noustessa. Toivomme, etta haastateltaville jai tunne
siitd, ettd meilla oli aito halu kuulla ja ymmartaa haastateltavan elaméntilannetta ja kokemuk-

sia.

Toimimme hyvan tieteellisen kaytdnnén mukaisesti ja sensitiivisesti. Tama tarkoittaa rehelli-
syyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen kaikissa vaiheissa (Vuori, i.a.). Reflektoimme
yksin ja yhdessa tekemiamme valintoja tutkimuksen eri vaiheissa. Valmistauduimme kohtaa-
maan my0s vaikeita ja herkkid asioita haastatteluiden aikana, jossa koimme muun muassa

molempien sosiaali- ja terveysalan aikaisempien tyokokemuksien olleen hy6édyksi.

Haastatteluaineistot on tuotu tutkimuksessamme esiin siten, ettei niista voi henkil6ita tunnistaa.
Tutkimuksessa keratyt salassa pidettavat aineistot sailytetdan tutkimuksen ajan asianmukai-
sesti SeAMK:n salasanojen takana. Tutkimuksen valmistumisen jalkeen havitAmme asianmu-
kaisesti tutkimuksen aikana keratyt aineistot, kuten suostumuslomakkeet, haastatteluaineistot

ja aanitteet.
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/7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kerromme haastatteluiden (n=6) tutkimustuloksista paateemojen mukaan. Kai-
ken perustana on hyvinvointi, jonka huomioiden avaamme teemojamme: 1) tyo- ja toiminta-
kyky, 2) toimeentulo 3) tukiverkosto, 4) varhainen tuki ja ennakointi ja 5) kohtaaminen. Hyvin-
voinnilla tarkoitamme ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia, johon kuuluu sosiaalinen, psyyk-
kinen ja fyysinen hyvinvointi. Jokainen hyvinvoinnin osa-alue tarvitsee toistansa tukeakseen
kokemusta hyvasta elamasta. Hyvinvoinnilla on suora vaikutus hyvaan terveyteen, joka yhdis-

tettynd hyvaan tyokykyyn luo merkittavan vaikutuksen elaméanlaatuun (Hult jne., 2020).

Kuvio 3. Opinnaytetyon paateemat

Haastateltavia oli kuusi ja heidan ikdjakaumansa oli 28-57-vuotta. Nelja haastateltavaa oli pit-
kdaikaistyon. Haastateltavien nykytilanteet olivat vaihtelevia. Yksi heista odotti elaketta, toinen
oli osatyokyvyttomyyselakkeella ja palkkatuella seka kolmas oli ty6ton. Kahden ihmisen koh-
dalla ty6llistyminen oli toteutunut ja yksi oli tyéllistanyt itsensa yrittajana. Yksi haastateltava ol

ainoa, joka koki tyollisyyspalveluiden avulla tyodllistyneensa. Yksi haastateltava oli 16ytanyt
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oppisopimuspaikan tyollistymista edistavien palveluiden avulla nuorten tydpajalla ollessaan,
mink& myota myads tyollistyi.

7.1 Kohtaamiset osana hyvinvointia

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd palveluista saadut myonteiset kohtaamiskokemukset ovat vah-
vistaneet haastavassa tilanteessa olevien hyvinvointia. Tydllistyminen ei aina ole mahdollista,
vaikka tyOnhakija tekisi sen eteen kaikkensa. Palveluntarjoajan myonteisilla ja kannustavilla

sanoilla on ollut merkitysta haastateltavien psyykkiselle hyvinvoinnille ja itsetunnolle.

Kysyimme haastateltaviltamme kohtaamiskokemuksista sosiaali- ja terveysalan palveluista
seka tyollisyyspalveluista, ettd Kelasta. Yleisesti haastateltavat olivat tyytyvaisia kohtaamisko-
kemuksiinsa naissé palveluissa. Haastateltavien mukaan kohtaamisesta teki onnistuneen, mi-

kali tydntekijat ovat aidosti kuunnelleet ja olleet kiinnostuneita heidan asioistaan ja toiveistaan.

”...etta ihmiset kohdattaisiin ihmisina.” (H2)

”Oli tyontekija, asiakas tai kuka tahansa, me ollaan aina yksil6ita.” (H4)

Jotkut haastateltavat kuvailivat, etta hyva kohtaamiskokemus tuo tervetulleen ja hyvéaksytyn
olon pysyvasti. Tyontekijoiden sanoilla on ollut suuri merkitys haastateltavien itsetuntoon.
Vaikka kielteisia ja negatiivisia kohtaamiskokemuksia on syntynyt, on koettu my6s onnistuneita
kohtaamisia. Yksi haastateltavista koki, ettd ammattilaiset ovat yleisesti kohdanneet hanet hy-
vin sosiaali- ja terveysalan palveluissa, Kelassa ja tyo6llisyyspalveluissa. Yksi haastateltava koki
kohtaamiset sujuvina eika ndhnyt tarvetta kehittamiselle. Toinen haastateltava kertoi, ettd on

saanut lohtua tilanteeseensa kohdatessaan ymmartavan virkailijan.

”...Jos sita sopivaa tydta ei I6ydy, niin se ei oo musta kii.” (H2)

Kohtaaminen on onnistunut, jos molemmat osapuolet ovat tyytyvaisia, vaikka saavutukset ei-
vat olisikaan suuria. Onnistuneeseen kohtaamiseen riittaa, ettd on samat tavoitteet ja suunta
niin asiakkaalla kuin ammattilaisellakin. Yksi haastateltava pohti, miten onnistuneessa kohtaa-
misessa asiakkaan kuunteleminen on tarkead, ja ettd asiakkaan toiveet otetaan aidosti huomi-
oon, jolloin hén saa tukea, apua ja tyokaluja omien haaveiden tavoittamiseksi. Onnistuneessa

kohtaamisessa ammattilainen huomioi inmisen tilanteen kokonaisvaltaisesti.
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"Ma oon kokonainen ihminen.” (H4)

Kielteisid kohtaamiskokemuksia kuitenkin valitettavasti nousi esiin merkittavasti etenkin tyolli-
syyspalveluissa. Haastateltavat ovat havainneet resurssipulaa tyéllisyyspalveluissa ja ovat ko-
keneet sen vaikuttaneen ammatillisiin kohtaamisiin. Myos erot sosiaali- ja terveysalan palve-
luiden ja tyollisyyspalveluiden valilla nousivat esiin haastatteluissa. Yksi haastateltavista koki,
ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa on kohdattu hyvin ja oltu auttavaisia, mutta tyollisyyspalve-
luissa on ollut kiireinen ja painostava ilmapiiri. Virkailijan vaihtuminen on vaikuttanut myés koh-
taamiskokemukseen. Toivaottiin, ettd tyollisyyspalveluihin lisattaisiin resursseja, ettd asiakkai-
den kohtaaminen voisi parantua. Kielteisissa kohtaamiskokemuksissa nousi esiin, ettei tyon-
hakijan tilannetta ollut tarkasteltu kokonaisvaltaisesti sen hetkiseen elaméntilanteeseen nah-

den.

"Oon tuntenut, etten méa oo ihminen. Ne sano, ettd musta ei oo mihinkdan. Ku mun
historia on tammaonen, niin mun olis pitdnyt menna niiden mielesta kuntoutukseen.”
(H6)

Kohtaamisissa on vahatelty, innostumista lytatty ja yhden haastateltavan kokemuksen mukaan
ammattilainen on nahnyt hénet sairaampana kuin itsensa mielesta on. Hanelle olisi ollut tar-
keaa, ettd hanet olisi kohdattu ihmisena eiké sairastavana ihmisena ja olisi kaivannut enem-
man tukea tyollistymiseen ja oman elamén rakentamiseen. Toinen haastateltava tunnisti, etta
oma mieliala ja vointi on vaikuttanut ammatillisen kohtaamisen laatuun niin asiakkaan kuin
ammattilaisenkin osalta ja ettd kohtaaminen on ollut vaihtelevaa. Yksi haastateltava oli kokenut
ladkarien vahattelevan hanen tyokykyynsa vaikuttavia fyysisia ja psyykkisia haasteitaan, jotka

ovat estdneet hanen elékkeelle paasynsa, joihin on terveydellisia perusteita.

”...laakarit ovat vahatelleet. Oisin ma toissa, jos pystyisin tehda.” (H1)

7.2 Tyo-jatoimintakyky osana hyvinvointia

Haastatteluissa yhtena teemana nousi esiin tydon merkittavyys osana hyvinvointia ja mielenter-
veytta. Tybelaméssad haastateltavat ovat kokeneet olevansa osana yhteiséa ja yhteiskuntaa.
Ty0 antaa haastateltavien mukaan kuuluvuuden tunnetta, sisaltdd paiviin ja sosiaalista verkos-
toa, mutta tyd tuo myos luontaisetuja, kuten tyterveyspalvelut tai likunta- ja ruokaedut, joihin

tyottomilla ei ole oikeuksia. Haastateltavat nostivat esille motivaationsa ja halunsa tyo6llistya.
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Haastateltavien motivaatiota on kuitenkin laskenut se ettei tydon hakemisen jalkeen ole kuulunut

tyonantajan suunnalta enda mitaan.

"Tyo ei ole vaan tyd, vaan se et sa kuulut tahan yhteiskuntaan.” (H2)

"Motivaatiosta tai halusta se ei ole kiinni... Mita hyotya on hakemuksista, jos ei saa
toita?”. (H2)

"Teet tyota tydonhaun eteen, mutta ei oteta haastatteluun... Lahetat hakemuksen

mustaan aukkoon, eika siita kuulu enaa ikina mitaan.” (H5)

Tyo6ttomyyden syyt olivat jokaisen haastateltavan kohdalla yksil6lliset, vaikka samoja ilmidita
nousi esille. Kahdella haastateltavalla fyysiseen tydkykyyn ja sitd myoéta tyottomyyteen ovat
vaikuttaneet tuki- ja liikkuntaelimistén sairaudet ja vammat. Toisella tuki- ja liikuntaelimiston
vammat olivat tyosta johtuvia niin sanottuja ammattisairauksia, toisella taas vammat ja sairau-
det olivat synnynnaisia. Yksi haastateltava oli elamansa aikana sairastunut vakavasti, ja koki

tyottomyyden olleen yksi elamansa haastavimmista ja jarkyttavimmista kokemuksista.

”...ty6ttdmaksi jaaminen on ollut pahempi kokemus, kuin sydpaan sairastuminen.”
(H5)

Viidella haastateltavalla tyo- ja toimintakykyyn vaikuttivat psyykkiset haasteet. Mielenterveytta
haastateltavilla on haastaneet mielenterveyssairaudet, kuten masennus ja ahdistuneisuus, ai-
kaisemmat kiusaamiskokemukset kouluissa ja tyOpaikoissa, negatiiviset tydpaikkailmapiiriko-
kemukset ja henkilokohtaisen elamén tuomat haastavat muutokset. Pitkaaikainen ty6ttomyys

on yhden haastateltavan mukaan kasvattanut kynnysta tdihin menemiselle.

”Jos on pitkaaikaisty6ton, niin se pelko kasvaa vuosi vuodelta enemman.” (H3)

Haasteita on noussut myds tyonantajilta erityisesti ennakko-olettamuksina. Yksi haastateltava
kertoi, etta ei ole saanut hakemaansa tytpaikkaa, koska on pitkaaikaistyoton ja kokenut aikai-
semmin tyduupumusta. Toisaalta ymmartdd tyonantajan nakokulman pettymyksesta huoli-
matta. Kaksi haastateltavaa on kokenut ik&syrjintad, joista toinen on epadillyt nuoren ikansa ja
vahaisen tyokokemuksensa vaikuttaneen tyénhakuun, silla han ei ole paassyt edes haastatte-
luihin. Toisaalta han tunnisti, etta tytnhakutaidot eivat olleet silloin niin hyvat kuin nyt. Toinen
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heista oli kokenut, etta taytettydan 50 vuotta, ei ole saanut en&é kutsuja haastatteluihin ja ko-

kee sen johtuvan ennakkoluuloista.

Ty6- ja toimintakykya tuetaan erilaisilla palveluilla, mutta mikali palveluita ei kohdenneta oikea-
aikaisesti ja yksilollisesti, voi syntya palvelukierre. Kaksi haastateltavaamme oli joutunut pal-
velukierteeseen. Palvelukierre oli sisaltanyt kuntouttavaa tydtoimintaa, tyokokeiluja, TE-palve-
lun kursseja, mielenterveyspalveluita, palkkatukea ja osaan saatettiin paatyd uudestaan. Mo-
lempien palvelukierteeseen joutuneiden haastateltavien kohdalla omana henkil6kohtaisena ta-
voitteena on ollut paasta tydelamaan joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti ja raataloidysti.
Haastateltavat eivat kokeneet, etta naista tarjotuista palveluista olisi ollut hyotya heidan tyollis-

tymisessaan.

Yksi haastateltava tunnisti haasteet omassa paatdksentekokyvyssaan, oppimisessaan ja
muistissaan ja etta han olisi tarvinnut enemman tukea tyon loytamiseksi ja saamiseksi. Hanelle
olisi ollut tarkeaa loytaa tyota, jota pystyy raataloimaan hanen tarpeilleen soveltuvaksi. Tyoko-
keilut ja kuntouttava ty6 eivat olleet tuottaneet tulosta, silla haastateltavan mukaan hanen
osaamistaan oli kaytetty hyvaksi naiden varjolla.

"Kuntouttavan tyon ja tyokokeilujen varjolla voidaan teettdd mita tahansa toita.
Mun mielestad on ndyryyttavaa, ettd mut laitetaan tekemaan mun koulutusta vas-

taavaa tyota ilman, ettd ma saan siita palkkaa.” (H2)

Toisen haastateltavan kohdalla palvelukierre oli paatetty katkaista painostamalla jaamaan jo
nuorena elakkeelle. Myéhemmin han katkaisi itse elakkeen, kun han l6ysi mielekkddn ammatin
tydpajan kautta, minne han hakeutui. Han opiskeli ammatin oppisopimuksella ja paasi sita

my0ta unelma-ammattiinsa.

Haastatteluissa nousi keskustelua palveluiden riittdvyydesta ja yksilollisyydesta. Haastatelta-
vat havainnoivat, etta palvelut eivat aina tarjoa yksil6llista tukea tai huomioi yksildllisia tarpeita,
jolloin valiinputoamisen kokemus on vahvistunut. Yksi haastateltava odotti elakepaatosta,
koska arjessa on toimintakyvyn haasteita ja tyokyvyttomyytta, jonka laékarikin oli vahvistanut
perusteluineen, tutkimuksineen ja lausuntoineen, mutta jonka Kela hylkasi. Monet haastatelta-

vista toivat esiin, etta toimenpiteet tyollistymiselle ovat vajavaiset.
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”...niilla toimenpiteilla ei ole mitdan merkitysta, jos ja kun ne ei johda mihinkaan.”
(H2)

"Valiinputoaja-asemassa on kykeneva, mutta joku vaan tokkii.” (H3).

Yksi haastateltava toi esiin, ettei palveluiden saavutettavuus kohtaa aina asiakkaitaan. Haas-
tateltavalle ei ollut kerrottu riittavasti tietoa erilaisista saatavilla olevista palveluista ja han oli
itsenaisesti niita selvittanyt.

"Mulle ei oo kerrottu, mita palveluita on olemassa.” (H6)

7.3 Toimeentulon merkitys hyvinvoinnille

Haastateltavista kukaan ei kokenut toimeentuloa riittdvana tyottomyysjakson aikana. Usein
asumisen ja elamisen menot olivat suurempia kuin tulot, eivatka tuet riittdneet kattamaan niita.
Tyottomaksi jaava tai jaanyt saa hakea Kelasta tai ty6ttomyyskassasta tyottomyysetuutta il-
moittautuessaan tyottomaksi tyonhakijaksi (Kansanelakelaitos, 2023). Tyo6ttomalle maksetta-
via etuuksia ovat ty6ttomyyspaivaraha, tydmarkkinatuki tai tyottémyyskassan jasenena ansio-
paivaraha. Ty6ton tyonhakija voi olla oikeutettu myds yleiseen asumistukeen, opintolainan kor-
koavustukseen, toimeentulotukeen tai maksuvapautukseen elatustuesta. Joidenkin tukien saa-
miseen ja suuruuteen vaikuttaa puolison tulot, talouden koko, asumismuoto ja asunnon koko,
joilla oli vaikutus haastateltaviemme saataviin tukiin. Kahdella haastateltavalla puolison tulot
vaikuttivat asumistuen ja toimeentulotuen saamiseen ja yhden haastateltavan haasteena oli
yksineldjana kohtuuttomat vuokra- ja elamiskulut, joita tuet eivat taysin kattaneet. Yhdella
haastateltavalla oli omistusasunto ja toisella asunnon koko oli liian suuri, jolloin eivat olleet

oikeutettuja asumistukeen. Tyémarkkinatukea alentavat muut sosiaalietuudet.

Haastatteluissa nousi esille, etta ty6ttéman velvoitteet koettiin epaoikeudenmukaisina eika
tyottdmana toimeentulo ole valttdmatta turvallista. Esimerkiksi jos tekee sijaisuuksia, ty6tto-
myyspaivarahaa pienennetaan, mutta toisaalta ty6ton ei voi kieltdytya sijaisuuksista. Sijaisuu-
det ajoittuvat juhlapyhien ja loma-aikojen mukaan ja se aika on pois perheelta. Ty6ttomana
rahantulo on epdvakaata. Naissa kokemuksissa nousee esiin tydttdmien eriarvoistaminen,
kannustavuuden epdonnistuminen ja epdoikeudenmukaisuus, joka nakyy muun muassa valin-
nan vapauden rajoittamisena, jolloin tyottomalla ei ole vapautta valita ty6ta ja tybaikaansa,

vaan on otettava se, mitd annetaan.
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"Kaikki lisaraha mita me saadaan, palaa takaisin yhteiskuntaan tavalla tai toisella.”
(H2)

Saanndllinen palkka vakauttaa toimeentulon, mutta se viestii myos arvostuksesta tehtya tyota

kohtaan ja palkasta menee suhteessa véhemman veroa.

"Palkka kertoo siita, etta sua arvostetaan. Sita ei tarvitse anoa, ei todistella eika
sita kytata.” (H2).

Yksi haastateltavista odotteli elakepaatosta. Tiedossa oli pidempéan jo ollut, ettéd tydn hakemi-
nen ei ole enda realistista ty6- ja toimintakykyyn néhden. Eldke vakauttaisi toimeentulon ja
poistaisi stressin toimeentuloon seka kulkemiseen liittyen. El&akepaatokseen on haastatelta-
valta vaadittu muun muassa useita laakarikaynteja. Kun elakepaatosta ei ole tullut, asiakkuus

ja tapaamiset tyollisyyspalveluissa ovat jatkuneet.

"Kahteenki otteeseen oon hakenu eléketta, enka sitd saa, vaikka piti olla varma
juttu. Jos ois saanu elakkeen, ois saanu olla rauhassa, eikéa tarvis pomppia joka

suuntaan.” (H1)

7.4 Tyottdman tydnhakijan tukiverkosto

Useimpien haastateltavien palveluverkostoon kuului ainoastaan tyollisyytta edistavat palvelut
ja varsinaista sosiaalipalveluiden verkostoa ei ollut tai sille ei ollut tarvetta. Palveluiden yksildl-
lisyydesta ja riittdvyydesta nousi haastatteluissa runsaasti keskustelua. Haastateltavat havain-
noivat, etta palvelut eivat aina tarjoa yksilollista tukea eiké huomioi yksilollisia tarpeita, jolloin
valiinputoamisen kokemus on vahvistunut. Mydskaan palveluiden saatavuus ja saavutettavuus
eivat aina kohdanneet haastateltavia. Palveluista ei ole haastateltavilla aina ollut riittavasti tie-

toa, vaan on itse etsiméalla |6ydetty tarjolla olevia palveluita.

Omalta sosiaaliselta ymparistoltdén jokainen haastateltava koki saaneensa parhaan mahdolli-
sen tuen, mitd laheiset, omaiset ja ystavat ovat voineet tarjota. Haastateltavat kokivat, ettei
ennakkoluuloja esiintynyt juurikaan henkilokohtaisessa sosiaalisessa ymparistossa. Ennakko-
olettamuksia oli yksi haastateltava kokenut omassa henkilokohtaisessa sosiaalisessa ympéa-
ristbssdan jonkin verran, mitka olivat esiintyneet loukkaavina kysymyksiné ja olettamuksina

hanta kohtaan. Tamé&n vuoksi han oli rajannut omaa sosiaalista verkostoaan. YKsi
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haastateltava nosti esiin, etta voitaisiin viela enemman tukea toinen toistaan, jotka elavat sa-

man kaltaisten haasteiden ja tilanteiden aarella.

"Kyllahan tukea tarvitaan, me kaikki.” (H3)

7.5 Varhaisen tuen ja ennakoinnin merkitys

Varhaisella tuella tarkoitamme nuorille suunnattuja ty6llisyyttéa edistavia ja mahdollistavia pal-
veluita. Nuorten ty6llistymispalveluihin kuuluu useimmilla paikkakunnilla mm. ohjaamo, etsiva

nuorisotyd, TYP, nuottivalmennus ja monia erilaisia hankkeita paikkakunnan mukaan.

Yksi haastattelemistamme henkildista havainnoi, etta nuorille on tarjolla paljon erilaisia ty6llis-
tymiseen, ty0- ja toimintakykyyn seka elaménhallintaan liittyvid palveluita, joita ei keski-ikaisilla
tyonhakijoilla ole. Han oli tehnyt my6s havaintoja, etta palveluita tarjotaan lisaksi useilla paik-
kakunnalla yli 50-vuotiaille, joilla tyokykya haastaa terveydelliset seikat. Oman kokemuksensa
mukaan 30-40-vuotiaille taméan kaltaisia palveluita ei ole saatavilla tavanomaisten tyollisty-
mista edistavien palveluiden lisaksi, vaikka tydllistymisen haasteet kaipaisivat monialaisempaa
osaamista. Haastateltava oli tietoinen, etta tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua
l6ytyy yleensa niin alle kuin yli 30-vuotiaille eri paikkakunnilla. Haastateltava itse havainnoi
kuitenkin tarpeen intensiivisemmasta tuesta talle 30—40-vuotiaiden ikaryhmalle omien koke-

mustensa perusteella.

Toinen haastateltava pohti, ettd tukea tyollistymiseensa han olisi tarvinnut jo ennen koulusta
paastyaan, silla hanella ei ollut riittavasti tukea tyénhakuun omassa ymparistossaan. Hanen
mukaansa peruskoulun ja toisen asteen tutkinnon tyéelamaan valmentavat oppitunnit eivat ol-

leet riittavia nykytarpeisiin.

"Meidan alueella nuorisolle ei ole hirveasti toita, jos ei ole suhteita.” (H6)

Tybnhakuvelvoitteet olivat erilaisia jokaisen haastateltavan kohdalla. Paaosin haastateltavat
kokivat, etta velvoitteet on kohdennettu vastaamaan heidan yksilollisia tarpeitaan. Haastatel-
tavien mukaan tyonhakuvelvoitetta on aina mukautettu virkailijan kanssa tarpeen mukaan ja

siitd on keskusteltu aina tyollistymissuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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Kysyimme haastateltavilta, milloin he ovat havainnoineet tarvitsevansa ensimmaisen kerran
tukea tyollistymiseen tai hyvinvointiinsa liittyen. Nuorin haastateltava tunnisti, etta tukea olisi
kaivannut heti koulujen paattymisvaiheessa, kun tyénhaku alkaa, silla han ei kokenut omaa-
vansa riittavia tydénhakutaitoja, eika tyén hakemiseen ollut saatavilla tukea. Yksilollista tukea
tyollistymiseen haastateltavat ovat tarvinneet koko tyottomyysjaksonsa aikana. Moni haasta-
teltavista pohti, ettei ty6ttomyytta olisi pystynyt ennakoimaan ja etta ensimmaiset tuen tarpeet
ovat tulleet esiin juuri tyottomaksi jaatyaan, jolloin tukea onkin ollut jo saatavilla, mutta tuki on

ollut toisinaan riittamatonta.

"Olisi tarkeaa, etta kuunnellaan aidosti ja otetaan haaveet huomioon” (H6)

"Hienosti otetaan asiaan kiinni, mutta ei pystyta tarjota apua.” (H4).

Haastateltavat havainnoivat, ettéa tyon hakeminen on muuttunut haastavammaksi nykypaivana,
silla tydnantajat ja rekrytointifirmat saattavat olla hyvinkin vaativia. Etenkin nuoremmat haas-
tateltavat kokivat, etta tyollistyminen on vaikeaa vahaisen tytkokemuksen vuoksi, silla monissa
tyGilmoituksissa jo tuodaan esiin, etté tyotehtavaan vaaditaan tydkokemusta vuodesta muuta-
maan vuoteen. Nuoret haastateltavat pohtivat, etta miten tyokokemusta edes kertyisi, jos ei

anneta mahdollisuutta aloittaa edes jostakin.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen osallistui kuusi valiinputoajaksi itsensa kokevaa ihmista, joilla tyottdomyyden kes-
tot olivat hyvin eripituisia ja osalla ty6ttémyys oli edelleen ajankohtaista. Jokaisen kokemus
valiinputoamisesta ja omasta tilanteestaan oli yksilollinen ja siten hyvin arvokas tutkimuk-
semme kannalta. Jokainen haastateltava toi rohkeasti esiin oman elamismaailmansa tietoa,
joita hyddynndmme johtopaatoksia lapikdydessamme. Tassa luvussa annetaan vastaukset tut-

kimuskysymyksiin tutkimustulosten perusteella, teoriaa ja menetelmatietoa hyddyntaen.

8.1 Tyottdman tydnhakijan valiinputoamisen syyt

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli: Mitké& ovat tyottdman tydnhakijan valiinputoamisen
syyt? Tyottémien tydnhakijoiden valiinputoamisesta on vahaisesti suoranaista tietoa, vaikka se
onkin tunnistettavissa oleva ja yleinen ilmi6. Syyt ovat moninaisia ja sijoittuvat yksilo-, yhteiso-
ja yhteiskuntatasoille. Tutkimusta tehdessdmme hyddynsimme monenlaisia lahteita ja saim-
mekin melko laajan kasityksen valiinputoamisen syista.

Tutkimustuloksista nousi oleellisena asiana esille, ettéa suurin havaittava syy valiinputoamiselle
on vaaranlaiset tai riittamattomat sosiaali- ja tyollisyyspalvelut. Tama tukee opinnaytetydmme
ydinajatusta siita, ettéd jokainen ihminen on yksildllinen ja sen huomioiminen sosiaalialalla ja
valiinputoajien kanssa tydskennellessa on ensiarvoisen tarkeaa. Siten yksilolle saadaan hanen
tarpeitaan tukevat, hanelle kohdennetut palvelut ja tukitoimet, jolloin valiinputoamisen riski pie-
nenee ja tyodllistyminen nopeutuu. Lisaksi voimme tutkimuksen tuloksien perusteella todeta,
ettd ihminen haluaa tyoskennelld ja kuulua tydyhteis6on, eika halua olla ty6tén, toisinkuin ylei-
sesti saatetaan ajatella.

Vaaranlaisten tai riittdmattomien sosiaalialan palveluiden valttamiseksi on tarkeda ymmartaa
jokaisen ihmisen yksilollisyys. Kelldan ei ole samanlaista taustaa, kokemusta tai elamantilan-
netta, ja jokaisella meista on omat haaveet ja tarpeet elamén suhteen. Esimerkiksi kaikkia pit-
kaaikaistyottomia ei voi niputtaa yhteen tai tehda samanlaisia paatoksia jokaiselle pitkaaikais-
tyottomalle. Talloin ihmisen riittava tukeminen ja palvelutarpeen arviointi ei valttAmatta onnistu

ja joka taas osaltaan vaikuttaa tyottomyyden kestoon ja ty6llistymiseen negatiivisesti.

Sosiaaliturvajarjestelmdmme on rakennettu ratkaisemaan yhden ongelman kerrallaan, kuten

Haverinen ym. (2014, s. 285) toivat teoksessaan esille. Inmisten ongelmat ovat monitahoisia
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ja toisiinsa kietoutuvia (mts. 283), mik&a nakyi myds tutkimustuloksissa. Nykyinen jarjestelma ei
valitettavasti ole riittava ratkaistakseen taman paivan ongelmia tai tukeakseen esimerkiksi tut-
kimuskohteenamme olleita henkil6ita. Tama vahvistaa opinnaytetydprosessin aikana nous-
sutta ajatustamme siita, ettd koko jarjestelman on muututtava, jotta paastaan riittavalla tehok-
kuudella ratkaisemaan taméan paivan ongelmia, mutta myos ennaltaehkaisemaan tulevien su-
kupolvien ja tulevaisuuden tydikaisten ongelmia. Nykyinen jarjestelma ja nykyiset keinot eivat
siihen valttamatta riitd. Lisaksi tarvitaan entista vahvempaa yhteistyota sosiaali- ja terveysalan

valilla, mutta myds eri organisaatioiden ja palveluiden valilla.

Kuten tutkimustuloksista kay ilmi, etta ty6ttomyys koetaan hapeana, pelkona ja pettymyksena,
unohtamatta ty6ttomyyden negatiivista vaikututusta talouteen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin, josta psyykkinen hyvinvointi nousee merkittavimmin esiin. Vaikka voidaan katsoa, etta tytt-
tomyys ei ole itsesta johtuvaa, voi sitéa hankaloittaa haasteet omassa elamassa. Kuten Aker-
blad ja Haapakoski (2022, s. 98) tuovat esille, motivaation puute, itsetunnon ongelmat ja ter-
veyteen ja mielenterveyteen liittyvat haasteet voivat vaikuttaa tyénhaun prosessiin negatiivi-
sesti, unohtamatta negatiivisia kokemuksia, pettymyksia ja toivon menetystéa. Kun palveluissa
huomioidaan ihminen kokonaisvaltaisesti, saa hdn myds apua ja tukea niilla elamanalueilla,

joihin han sita tarvitsee, jolloin tyollistyminen helpottuu.

Tilastojen (ks. Eurostat, 2022) mukaan Suomi ei ole tyottémyyden suhteen karkipaassa, mutta
toisaalta tyottomyysprosenteilla ei ole merkitysta niin sanotulla ruohonjuuritasolla ja on hyva
ymmartaa, etta jokaisen maan ongelmat ja vahvuuden tydmarkkinoiden ja tyollistymisen suh-
teen voivat olla hyvinkin erilaisia. Kuitenkin solidaarisuuden ja tasa-arvoisuuden vuoksi on tar-

keda tyomarkkinoilla huomioida ne ryhmat, jotka tippuvat helpommin pois tyémarkkinoilta.

Keinoja ty6ttémyyden ja valiinputoamiseen suhteen on, jos niitd halutaan toteuttaa. Kyse on
yhteiskuntatasolla integroinnin taitamisesta, tasavertaisuuteen panostamisesta ja ennakkoluu-
lojen hillitsemisesta, ihan yhté lailla kuin sosiaalipalveluiden kehittamisesta. Kuitenkin yhteis-
kunnallisten paatosten myota huomiota on kiinnitettava myos yksildiden ja yhteisdjen asentei-
siin ja ennakkoluuloihin. Nuori tai maahanmuuttaja nainen voi olla yhtd motivoitunut ja osaava,
kuin jo kymmenen vuotta tydssa ollut mies. Perehdytykseen panostaminen ja sen tarkeys on

myds syyta nostaa esille tyollistymisen keskusteluissa.

Sosiaalipalveluita on lahdetty jarjestamaan ongelmakeskeisesti (Haverinen, ym., 2014). Pal-
veluita on jarjestetty yksi ongelma kerrallaan, jonka myotd ongelmat ovat kasvaneet. Naita
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kutsutaan pirullisiksi ongelmiksi. Sosiaalialalla ja tyollisyyspalveluissa tama ei ole kestava rat-
kaisu. On tunnistettava ja ennakoitava ongelmia varhaisessa vaiheessa, jotta tydlle saadaan
kestava jatkumo. Kun palveluiden avulla pyritdén ratkaisemaan vain jo olemassa olevia ongel-
mia, ei huomio kiinnity ennakointiin, jolloin valiinputoaminen yksilotasolla ty6llisyyspalveluissa

saattaa tapahtua.

8.2 Valiinputoamisen ennaltaehkaisy ja tunnistaminen seka valiinputoajien tu-

keminen

Toisena tutkimuskysymyksena oli: Miten voi ennaltaehkaista ja tunnistaa valiinputoamista seka
tukea valiinputoajia? Valiinputoamisen syyt eivat useinkaan ole itsesta riippuvaisia, jolloin tay-
tyy tarkastella kriittisesti yhteisén ja yhteiskunnan osuutta asiaan. Varhaisen tuen suhteen on
syyta kaantaa katse ylakouluun, jossa tytnhakutaitojen tai oikeaan ammattiin ohjaaminen voi-
vat olla hyvinkin puutteellisia eika yksilon tarpeita tai haaveita huomioida riittavasti. Ylakoulujen
tulisi kiinnittaa nykyistd paremmin huomiota yksilokohtaiseen ohjaukseen, jossa nuoren taidot,
haaveet ja tarpeet tulevat huomioiduksi ennen ammatilliselle polulle eli koulutukseen ohjaa-
mista. N&ain nuorelle avautuu mahdollisimman laajat mahdollisuudet l&hte& tavoittelemaan
unelmiaan. Tama on usein lahtdkohta sille, ettd nuori 16ytda nopeasti kiinni tydtelamaan ja on
tyytyvainen tulevaisuuden ammatissaan. Talla tavoin nuori saa tarvitsemaansa varhaista tukea
tyollistymisen suhteen, ja toisaalta se saattaa ennaltaehkaistd valiinputoamista tulevaisuu-
dessa.

Yhden haastateltavan kanssa keskustelimme siitd, miten tarkeda olisi tukea tydnhaussa jo
kouluaikana, silla kaikilla ei ole laheisia tukemassa tassa asiassa. Todellinen tydnhaku alkaa
useimmiten viimeistddn toisen asteen opintojen jalkeen, mutta jo ennen sitd moni hakeutuu
kesatoihin. Kesatyot ovatkin oiva tapa opetella tydnhakutaitoja, tydelamataitoja ja tydelaman
pelisaant6ja. Tydelamaan tutustumisjaksojen ja tydharjoittelujen myoté tydonhakutaitoja ja tyo-
elamataitoja voidaan nuoren kanssa opetella jo varhaisessa vaiheessa. Perusopetuksen ja toi-

sen asteen oppilaitosten tuen merkitys kasvaa tyollistymisen varhaista tukea tarjottaessa.

Tyollisyyttd edistavissa palveluissa on puutteita. Haastatteluissa nousi esiin, etta esimerkiksi
nuorille ja yli 50-vuotiaille palveluita on tarjolla paremmin, kuin tahan valiin jaavalle ikaryhmalle.
Monet tyodllisyyttd edistavéat palvelut ovat tarkoitettu pitkdaikaistyottomille, joka ei tue enna-

koivaa ndkokulmaa. Palveluita tulisi saada silloin, kun niitd itse tarvitsee. Matalan kynnyksen
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neuvonta- ja ohjauspalveluita tulisi jarjestaa kaiken ikaisille. Tyottomaksi tyonhakijaksi voi il-
moittautua, vaikka ei olisikaan tyoton (TE-toimisto, 2023). Tama mahdollistaa palveluntarjon-
nan kaiken ikaisille tyossa kayville tydonhakija-asiakkaille, mikali tytssa kayva tydnhakija kokee

tarvitsevansa tukea ja neuvoa tydnhakuun.

Toimeentulo ty6ttobmyysjakson aikana ei useinkaan ole riittavaa ja toisinaan se on myo6s epa-
tasa-arvoista. Esimerkiksi asumistukeen ja toimeentulotukeen vaikuttavat talous ja valttamat-
tomat menot seka sellaiset asiat ja paatokset, jotka on usein tehty ennen tyéttomyysjaksoa,
kuten elaimen hankinta, asunnon koko tai sijainti tai puolison kanssa asuminen (Kela, 2023).
Sen vuoksi valttamattdmien menojen tarkempi huomioiminen tuen saannissa olisi erityisen tar-
keéaa, eikad ihmista tulisi jattaa tuen piirista pois asumismuodon tai muiden valttamattdmien me-

nojen vuoksi.

Valttamattomat menot ovat menoja, jotka kuuluvat elamiseen ja joiden maksusta ei voi joustaa.
Tallaisia menoja ovat yhtidvastike tai vuokra, lainan maksu, ruoka, sahko, vesi, terveys- ja
hygieniatuotteet, ladkkeet, auto ja sen kustannukset, bussikortti, ladkarikaynnit, lapsen tai las-
ten kulut ja mahdollisten lemmikkien kulut. Myos vaatteet ovat valttamaton meno siina vai-
heessa, kun ehjia tai esimerkiksi kausivaatteita ei ole tai kun perheen lapset kasvavat ja tarvit-
sevat isompia vaatteita. Unohtamatta yllattavia kuluja, kuten kodinkoneen rikkoutuminen. Voi-
daan ajatella, etta valttamattomien menojen listasta voidaan karsia esimerkiksi lemmikki, uudet
vaatteet tai auto, mutta ihmisen hyvinvoinnin, parjaamisen ja motivoinnin kannalta ne eivat ole

realistisia vahennyksia.

Lemmikki on usein valtavassa myonteisessa roolissa ihmisen elaméassa, joka lisda psyykkista,
fyysista ja sosiaalistakin hyvinvointia ja onnellisuutta. Auto voi olla véline ystavien ja perheen
nakemiseen tai kaupassa ja asioilla kayntiin, erityisesti suurimmalla osalla Suomen kunnista,
joissa julkinen likkenne ei ole riittdvaad. Kuten toipumisorientaatiossakin huomioidaan, mahdol-
lisuus yllapitdd yhteytta muihin ihmisiin tuo onnistumisen kokemuksia, merkitysta omaan ela-

maan ja lisda osallisuutta omassa yhteisdssa (Honkala, 2017).

Erilaiset sosiaali- ja terveysalan seka tyollisyytta edistavat palvelut ovat usein toimivia tukikei-
noja ja henkilo saattaa tarvita esimerkiksi mielenterveyspalveluita muun tuen ohella, mutta pal-
velukierteen ehkaisemiseksi yksil6llisen tuen ja tarpeiden huomioiminen ja asiakkaan motivaa-
tion, haaveiden ja halujen kartoittaminen ennen palveluihin ja tukitoimiin ohjaamista on ensiar-

voisen tarkeaa.
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Asiakkaan osallisuuden tukeminen on merkittdva osa ohjauksessa. Kaskyja ei voi jakaa oh-
jaustilanteessa ylhaaltd pain. Ohjaustilanteessa asetutaan asiakkaan tasolle ja mietitaan yh-
dessa tavoitteita ja ratkaisuja. Useat tyottomat tydnhakijat ovat haastavissa oloissa elavia ih-
misia, joten sosiaalipedagogisen ohjaustavan merkitys korostuu (Nivala & Ryynanen, 2019).
Useat haastateltavat toivat esiin, ettd on ohjattu vaaranlaisiin palveluihin. Jai ymmarrys siita,
ettd tyollisyyspalveluissa ei aina oltu tietoisia siita, millaisia palveluita tyollisyyttd edistavien
palveluiden muut toimijat tuottavat. Vaaranlaisiin palveluihin ohjaaminen voi tapahtua myds
silloin, jos ohjausty® on joltain osin epaonnistunut. Onnistuneen ohjaustytn lahtokohtana on
luottamus, avoimuus ja rehellinen dialogi (Nakki & Sayed, 2015, s. 8). Onnistuneen ohjaustyon
myo0ta asiakkaan osallisuutta voidaan tukea oikeanlaisia palveluita valitessa.

8.3 Tydttdmien tydnhakijoiden itse toivomat palvelut ja tukitoimet

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli: Millaisia palveluita ja millaista tukea tyottémat tyonha-
kijat itse toivovat saavansa? Kohtaamistilanteissa haastateltavat toivoivat ymmartavaa, em-
paattista, inhimillista ja yksilollista kohtaamista. Haastatteluiden kautta nousi esiin, etté oli ty6-
ton tyonhakija sitten missé tahansa sosiaali-, terveys- tai tyollisyyspalvelussa asiakkaana, olisi
tarkeaa, ettd ammatillisessa kohtaamisessa aina huomioida onnistuneen vuorovaikutuksen ja

luottamuksen merkitys kaytannossa.

Tyo6ttomista tydnhakijoista on usein ennakkoluuloja. Osa haastateltavista oli kokenut ennakko-
luuloja omassa ymparistossaan, mutta suurin osa ennakkoluuloista vaikutti painottuvan am-
matilliselle puolelle. Haastateltavat kertoivat, ettd vuorovaikutustilanteissa ammattilaisten
kanssa oli ollut havaittavissa ennakkoluuloja. Haastateltavat kuvailivat, etta olivat tunnistaneet
ennakkoluulot usein vasta sitten, kun olivat saaneet onnistuneen kohtaamisen jonkun toisen
tyontekijan kanssa. Onnistuneessa kohtaamisessa tyontekija ei syyllistd asiakasta ty6ttomyy-
den perusteella, vaan kannustaa ja motivoi eteenpéin ja etsii sopivia ratkaisuja havainnoiden
jatkuvasti kokonaisvaltaisesti asiakkaan tilannetta ja elamaa. Onnistuneen kohtaamisen myota

asiakkaan el tarvitse puolustella itsedan ja tavoitteet mietitd&n yhdessa asiakkaan kanssa.

Tutkimuksemme kohdistui haastattelujen osalta ty6ttdmiin tyénhakijoihin, mutta tydnhakija-asi-
akkaina voi olla muitakin. On tarkeda tunnistaa varhainen tuki ja tyottomyytta ennaltaehkaise-
vid menetelmia, jotta tukea voidaan tarjota ennakoiden ennen tyottémyysjaksoa. Tyottomyytta

voidaan ennaltaehkaista tai tydttomyysjaksoa voidaan lyhentéaa jo varhaisessa vaiheessa, kun
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tyottomaksi jaavalla tai jadneelld on riittavasti tukea tydnhakuun. Kuten yksi haastateltavakin
kuvalili, etta mita pidempéaéan on tyottdomana, niin pelko tyoelaméaéan palaamiseen kasvaa koko

ajan enemman. Olisi tarkeaa panostaa tyollisyyspalveluissa kaikenlaisiin tydnhakijoihin.

Ty6n hakeminen on lahivuosina muuttunut haastavammaksi. Monissa paikoissa vaaditaan ko-
kemusta, jota nuorella tydnhakijalla ei ymmarrettavasti vield ole kertynyt ja toisaalta eldkeikaa
lahempana olevia tyonhakijoita voidaan syrjia ik&dnsa vuoksi. Tyonhakutaitoihin vaaditaan mo-
nenlaista osaamista tietoteknillisesti, kirjallisesti ja sosiaalisesti. Haastateltavat kuvailivat, etta
tekevat toita tydnhaun eteen, mutta se tuntuu toisinaan turhauttavalta, kun tydhakemukseen ei
aina saa edes vastausta. Haastateltavat toivoisivatkin, etté tyonantajilta tulisi edes jonkinlainen
vastaus hakemuksen lahettamisen jalkeen. Mikali tydnantajilla riittaisi resursseja enemman
haastatteluihin tai edes puhelinhaastatteluihin, voisi tydnhakijoista 16ytya aidosti motivoitunut
hakija tyottomyyden kestosta riippumatta. Samalla ty6tén tyénhakija saisi lisda motivaatiota

tyon hakemiseen, kun hakemukset saisivat huomiota.

Tyonhakuvelvoitteen tarkoituksena on aktivoida asiakasta tydnhaussa ja se raataloidaan tyol-
lisyyssuunnitelmaan yksil6llisesti (TE-palvelut, 2023). Lahtbkohta on se, ettd TE-palveluiden
asiakkaan tulee hakea neljaa tydpaikkaa kuukaudessa. Tydnhakutilanne ja asiakkaan oman
alan ja alueen tydmarkkinatilanne vaikuttaa tyénhakuvelvollisuuden maaraan. Suunnitelmaa
paivitetaan kolmen kuukauden valein, jolloin katsotaan myds tyonhakuvelvoitteen maara.
Haastateltavien yksilolliseen tydnhaun maaraan vaikutti myds tyokykyyn vaikuttavat terveydel-
liset seikat. Keskustelimme joidenkin haastateltavien kanssa, ettd on hyva, etta tydnhakijalla
on yksiléllinen tyénhakuvelvoite, mikéli tydnhakija on tyokykyinen, silla se yllapitaa tyénhaku-
taitoja ja aktivoi tydnhakijaa seuraamaan tyomarkkinoita. Useille haastateltaville tydnhakuvel-
voite oli realistiseksi raataloity ja he hakivat tyotehtavia, jotka aidosti kiinnostivat.

Kokemukset tyokokeilusta ja kuntouttavasta tydtoiminnasta olivat vaihtelevia. Toiset olivat ty6-
kokeilujen tai kuntouttavan tyén myoéta loytaneet polun tydelamaén, mutta suuri riski vaaran-
laisiin palveluihin paatymiselle ja palvelukierteeseen joutumiselle on olemassa. Tyollisyytta
edistavien toimenpiteiden tulisi olla tavoitteellisia ja eteenpéain vievid. Tassakin korostuu onnis-
tuneen ohjaustilanteen toteutuminen ja asiakkaan osallisuus. On tarkeaa ymmartaa realistiset
tavoitteet toimenpiteille. Ei ole reilua tydnhakijaa kohtaan, jos h&n kokee tulleensa hyvaksi-

kaytetyksi tyokokeilun tai kuntouttavan tyon varjolla.
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Laki maarittelee tyokokeilun ja kuntouttavan tyon keston, mutta nekaan eivat ole aina realisti-
sia. Tyokokeilussa saa samalla tydnantajalla tai samoissa tyotehtavissa olla maksimissan puo-
len vuoden ajan (TE-palvelut, 2022). Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan yksiléllisesti 1-4
paivana viikossa 3—24 kuukauden ajan (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.). Tyokokeilua jarjes-

tada TE-palvelut ja kuntouttavaa tyGtoimintaa jarjestaa aikuissosiaalityo.

Joskus kuntouttavan tyon ja tyokokeiluiden seka muiden tyollisyytta edistavien toimenpiteiden
tavoitteet saattavat sekoittua ja syntyy palvelukierre, jossa asiakas on valilla kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja valilla tyokokeilussa. Yhden haastateltavan kohdalla téllainen palvelukierre
oli syntynyt kuntouttavan tyon ja tyokokeiluiden valille. Kuntouttavassa tydssa ja tyokokeilussa
oli annettu asiakkaalle sellaisia tehtavia, joista todellisuudessa monille maksetaan palkkaa.
Tama oli aiheuttanut haastateltavalle ikavan kokemuksen, jossa oli tunne, ettd héanen osaa-
mistaan ja tydpanostaan oli kaytetty hyvaksi. Toisinaan ty6kokeilu voi poikia tyota tai palkka-
tuettua tyota, mutta ei aina. On tunnistettava asiakkaan tarpeet todellisuudessa ja raataléida
yksilolliset tarpeet huomioiva suunnitelma ja toimenpiteet. Tyollisyyttd edistavien palveluiden
ja sosiaalityon tulisi tehda tiivista yhteistyota, jotta asiakkaan palveluiden ja tuen tarve tunnis-

tetaan ja pystytaan edeta tavoitteellisesti.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi on ollut hyvin mielenkiintoinen ja opettavainen. Meita kiehtovat sosi-
aalialan palvelurakenteet ja alan kehittaminen, joten aihe oli meille luonteva, kiinnostava ja
toisaalta riittavan haastava. Vaikka jouduimme tutkimuksen aikana rajaamaan valiinputoajat
pelkastaan tyottomiin tydnhakijoihin, haluamme muistuttaa myds muiden valiinputoajien ole-
massaolosta. Sosiaali- ja terveyspalveluista valiinputoaminen eli palveluverkostosta pois pu-
toaminen elaa ongelmana edelleen eika sitd mielestamme nosteta riittéavasti esille. Yhteiskun-

nallisesti aihe on siis todella téarkea ja ajankohtainen eiké aiheen tarkeytta voi liikaa korostaa.

Valiinputoaminen voi olla nakyméatonta, mika tekee siita haitallista, ja ihmisten tietous siitéa saat-
taa olla vahaista. Valiinputoamisiin voi olla vaikea tarttua, kun emme edes tieda paljonko va-
linputoajia lopulta on ja mista heidat kaikki voisi tavoittaa. Tama jo itsessaan kertoo palvelu-
jarjestelman ongelmista. Tyottomat tydnhakijat ovat usein tyottomyytensa vuoksi vahintaan
tyollisyyspalveluissa, vaikka hekin, kuten tutkimuksemme on osoittanut, ovat kokeneet tai ko-
kevat valiinputoamista ty6llisyyspalveluihin kuulumisestaan huolimatta. Mieltamme jai mietityt-
tamaan ajatus, jos yhteiskunnallisesti ihminen nahtaisiin ihmisend, eika kohteena, jonka tar-

koitus on vain tuottaa verotuloja, olisiko meilla nykyisid ongelmia.

Ajankohtaisuudesta kertoo jo pelkastaan tyottomyyden tilastot, joita toimme tyossamme esille,
mutta myos ne keinot, joilla hyvinvointivaltiota pyritddn yllapitamaan. Vuoden 2023 eduskun-
tavaalit ovat tutkimuksemme loppuvaiheessa kasilla ja on ollut mielenkiintoista seurata, miten
eri puolueet ovat valmiita tukemaan hyvinvointiyhteiskuntaa, tai painvastoin, leikkaamaan siita.
Ja mik& on tulevan hallituksen paamaara hyvinvointiyhteiskunnan suhteen. Hallitukset tdhan
mennessa ovat saaneet aikaan monia muutoksia, jotka ovat suoraan tai epasuorasti vaikutta-
neet myos sosiaalialan asiakkaisiin, kuten kdymme lapi luvussa 4.1. (vrt. Arene, 2017, s. 4,
Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen). Usein leikkaukset kohdistuvat sinne, minne nii-
den ei saisi, mika on nakynyt opinnaytetyoprosessin aikana teoriassa, mutta myds haastatte-

luissa ja tutkimustuloksissa.

Yksi tarkeimmista asioista opinnaytetydoprosessin aikana oli ymmartaa, etta jokainen haasta-
teltava, asiakas ja ihminen on oma yksilonsa (vrt. Arene, 2017, s. 4, Asiakasty6én osaaminen).
Jokainen kokee tilanteensa ja elamansa omalla tavallaan ja se on se rikkaus, joka meilla jokai-
sella ihmisella on. Se on tieto, jota tulisi kunnioittaa ja huomioida jokaisessa kohtaamisessa.

Siten pystymme viemaan yksilon asioita eteenpain ja turvaamaan tdman kokonaisvaltaisen
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hyvinvoinnin. Kuten koulutuksemme aikana olemme oppineet, ihminen on oman elamansa asi-

antuntija.

Sosiaalityd ja tyodllisyyspalvelut kulkevat osittain kasi kadessa. Tydllisyyspalveluissa ei valtta-
matta kaikki tyontekijat ole ammatiltaan sosionomeja. Mielestamme olisi hyva, etta kaikki ih-
misten kanssa ty6ta tekevat olisivat aidosti kiinnostuneita ihmisten hyvinvoinnista. Sosiaality6
on muutostyota, jota myos tyollisyyspalveluissa toteutetaan ammatista riippumatta. Kun keski-
tytaan aidosti ihmisen hyvinvointiin byrokraattisten tavoitteiden sijaan, voidaan tavoittaa suu-
rempia yhteiskunnallisesti vaikuttavia kestavia muutoksia (vrt. Arene, 2017, s. 4, Sosiaalialan

palvelujarjestelmaosaaminen).

Opintojemme ja harjoitteluidemme seké naiden haastatteluiden aikana olemme havainnoineet,
ettd laadukkaaseen ja suunnitelmalliseen perehdytykseen panostaminen antaisi tydnantajalle
turvaa ja varmuutta palkata nuori ja vahemman kokemusta omaava, mutta motivoitunut ja op-
piva tyontekija. Jos nuorelle ei kukaan anna mahdollisuutta opetella ja nayttaa kykyjaan, ei
hanelle kerry kokemusta ja voi joutua helposti jo nuorena tyottomyyskierteeseen (vrt. Arene,
2017, s. 4, Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen). Jokainen uusi tyontekija tulee pe-
rehdyttaa riittdvan hyvin, joten miksi perehdytykseen ei panostettaisi kunnolla. Hyva perehdy-

tys auttaa uuden tyéntekijan kokemuksestaan riippumatta nopeasti tyén touhuun.

Pitkaaikaistyottoman tyénhakijan voi olla vaikea tyollistya. Kuitenkin heistakin voisi 16ytya mo-
tivoitunut, oppiva ja osaava tyontekijd. Asenne- ja toimintatapamuutoksia kaivattaisiin tytnan-
tajapuolelle. TE-palvelut ja laki mahdollistavat vaihtoehtoja tyéttdman tyénhakijan urapolulle,
kuten esimerkiksi tydkokeilut. Moni tybnantaja ei kuitenkaan aiokaan palkata tydkokeilun jal-
keen tyotonta tyonhakijaa, vaikka han olisi suoriutunut tyokokeilusta hyvin ja antanut panos-
tustaan ja osaamistaan tyohon. Pohdimme, mista tama ilmio voisi johtua (vrt. Arene, 2017, s.
4, Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen). Pitkdan ty6ttdmana ollutta tyonhakijaa olisi
hyva haastatella, jotta voitaisiin antaa mahdollisuus ja toivoa. Toki, mita useampia haastatte-
luja aiotaan pitadd, sitd enemman se vie aikaa ja resursseja, mutta sielta ty6ttémien tydnhaki-

joiden seasta voisi [6ytyd osaavia, panostavia ja motivoituneita ehdokkaita.

Varhaisen tuen tarjoaminen vaatii mielestamme aikaa, resursseja ja panostusta nakyvyyteen.
Monet varhaisen tuen toimintaperiaatteilla toimivat palvelut ovat matalan kynnyksen ja vapaa-
ehtoisuuteen perustuvia palveluita. Naitd vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluita tarjotaan

pitkalti nuorille ja yli 50-vuotiaille. Miksip& naité palveluita ei voisi tarjota myods kaikenlaisille
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tyonhakijoille? (vrt. Arene, 2017, s. 4, Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen). On paljon
tyossakayvia inmisia, jotka olisivat halukkaita vaihtamaan tyopaikkaa, ovat usein lomautettuna
tai tyottomyys on jollain tapaa ennusteena, mutta tydnhakutaitoja ei kaikilla valttamatta ole.
Tybnhakutaidot voivat ruostua esimerkiksi pitkan tyduran jalkeen, kun ei ole enaa tietoa, miten
tyotéa haetaan tai ei ole riittavia teknillisia taitoja, kun ei ole niita kayttanyt. Tama olisi mieles-

tamme ennakointia parhaillaan.

Sosiaalialan ongelmat ovat paljolti rakenteista johtuvia, ei niink&an yksittaisen tyontekijan vas-
tuulla. Muutoksia voi silti tehda tietoisesti omassa tydskentelyssaan, kun on riittavasti tietoa,
taitoa ja tukea asiakastytssa (vrt. Arene, 2017, s. 4, Tydyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaa-
minen). Rakenteellisia muutoksia ei yksikaan yksinaan tee, mutta yhteison voimin voidaan pik-
kuhiljaa muutostyotad yhdessa toteuttaa. Siihen vaaditaan myos hyvaa ja ymmartavaa johta-

mista osakseen. Opinnaytetydmme tarjoaa tutkimuksellista tietoa muutoksen tarkeydesta.

Olemme oppineet tutkimuksen aikana valtavasti teemasta valiinputoaja, mutta tarkeimpana
olemme pitaneet haastattelukohtaamisia ja konkreettisesti yksildiden kokemusten kuulemista
(vrt. Arene, 2017, s. 4, Asiakastybn osaaminen). Meille on ollut tarke&é luoda tunne siita, etta
haluamme aidosti vaikuttaa asioihin. Toivomme, etta tyéllamme on positiivisia vaikutuksia niin
sosiaalialan tyokentalld, kuin kenelle tahansa. Meille on henkilokohtainen voitto jo siing, jos
saamme ennakkoluuloja tydttdmia kohtaan supistettua ja nostettua esille sanomaa ihmisen
yksilollisyydesta ja oman elamansa asiantuntijuudesta (vrt. Arene, 2017, s. 4, Sosiaalialan eet-

tinen osaaminen).

Olemme tutkimuksen aikana ymmartaneet, miten paljon kehitettavaa sosiaalialalla viela on. On
monia hyvié ja toimivia keinoja ja palveluita, mutta kehitetaanko niita riittavasti asiakkaiden
tarpeiden mukaan (vrt. Arene, 2017, s. 4, Kiriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen). Ym-
marramme, etta kyse on myos taloudellisesta ongelmasta, ilman rahaa ei kehittdmistyoté voi
tehdad maaraansa pidemmalle. Jos nyt keskitymme sosiaalipalveluiden kehittdmiseen rahasta
huolimatta, eikd se olisi tulevaisuudessa halvempaa ja hyvinvointiyhteiskuntaa tukevaa, jos
emme tulevaisuudessa enaa kamppailisi nain monien eri sosiaalisten ongelmien kanssa? Si-
ten sdastaisimme tulevaisuudessa myds rahallisesti ja saisimme kohdistettua taloudellista pa-

nostusta muualle.

Eduskuntavaalien 2023 teemana on ollut talouspolitikka ja usealla puolueella valtion velan

pienentdminen on ollut prioriteettilistalla korkealla. Ndkemyksemme mukaan nyt ei ole oikea
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aika maksaa velkaa pois, koska oletetusti saastdja otetaan sosiaali- ja terveyspalveluista, josta
ei tulisi saastdd endé euroakaan (vrt. Arene, 2017, s. 4, Kriittinen ja osallistava yhteiskunta-
osaaminen). Nyt on korkea aika keskittya hyvinvointiyhteiskuntaan panostamiseen eli toimiviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kuten tutkimuksemme on osoittanut, sosiaalialalla on viela pal-
jon parannettavaa. Nyt ja tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalvelut tulevat tarvitsemaan ta-
loudellista tukea.

Jaamme mielenkiinnolla seuraamaan, miten tulevaisuudessa ty6ttdbmyys teemana nousee
esille, padsemmekd eroon niista stigmoista ja ennakkoluuloista, joita tutkimuksemme aikana
nousi esille ja kehittyykd sosiaalipalvelut toivottuun suuntaan. Toivomme, ettd opinnayte-
tydmme aihe kiinnostaisi lukijoita ja saisi mahdollisesti muita alan opiskelijoita tai ammattilaisia
tutkimaan aihetta pidemmalle. Tama veisi kehittdamistyota eteenpain valiinputoajien nakokul-
masta. Jatkotutkimusaiheena voi olla esimerkiksi valiinputoamisen ennaltaehkaisy ja juurisyi-
den tunnistaminen, valiinputoaminen tyottémyyden ulkopuolelta tai ty6llisyyspalveluiden kehit-

taminen.

Tiedotamme opinnaytetyon valmistumisesta ja tuloksista haastatteluun osallistuneille, yhteis-
tyotahoille, Seingjoen Facebookin Puskaradio Seinajoki ja Puhetta tydsta, tyottomyydesta &
toimeentulosta -ryhmissa sekéa Seinajoen sosiaalitydn toimipisteille, joissa kavimme vierailuilla.
Taman lisaksi nostamme esille opinndytetyétamme ja valiinputoamisen teemaa sosiaalitytn

kentélla tarpeen mukaan.

Haastattelut ovat syventéaneet kohtaamisen ja asiakastydon osaamistamme. Eritoten se on
osoittanut meille tehdyn tutkimuksen merkityksen kehittamistyon perustana. Tutkimuksen kan-
nalta haastattelut ovat tydbn merkittavin osa, silla sosiaalityd on asiakastyotd. Asiakkaan ela-
mismaailman ja toisen tiedon tarkeyden ymmartaminen sosiaalialan tutkimuksissa ja kehitta-
misessa on merkittavaa. Opinnaytety6 on opettanut meille tutkimuksen eri kaytantdja, vahvis-
tanut tietoteknillistd osaamista ja auttanut ymmartamaan tutkitun tiedon merkitysta (vrt. Arene,

2017, s. 4, Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen).

Opinnaytetyoprosessi on kulkenut arjessamme ja mielessamme l&hes vuoden ja olemme saa-
neet valtavasti tarkedd kokemusta tutkimuksen tekemisesta ja sen eri vaiheista. Sosionomin
(AMK) kompetenssien avulla olemme tarkastelleet reflektoiden omia kokemuksiamme, oppi-

mistamme ja yhteiskunnallisia asioita seka arvioineet niitd ammattieettisesti. Prosessi on
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opettanut asioita itsestamme ja syventanyt suhdetta myds toisimme. Olemme kasvaneet pro-

sessin aikana ihmisind ja ammattilaisina.
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1(1)

Liite 1. Haastattelurunko

1. TAUSTATIEDOT
- Minka ikainen olet?
- Kuinka kauan olet ollut ty6ton?
- Koetko, etta toimeentulosi on riittava? Haluatko kertoa tarkemmin?
- Miten kuvalilisit suhdettasi tyottomyyteen? (esim. lapsuus)

2. SAADUT PALVELUT JA ETUUDET
- Mita sosiaali- ja terveysalan palveluita olet saanut ja saat parhaillaan?

Mitd etuuksia olet saanut/ saat ty6ttomyysjaksollasi?

Mitk&a syyt ovat vaikuttaneet tyottomyyteesi?
o esim. koulutus tai sen puute, tdiden huono saatavuus, terveys, mielenterveys,

vanhempien tyottomyys, kulkemiseen liittyvat haasteet, riittamattomat tuet

- Mita tukea olisit kaivannut enemman arkeen, tyollistymiseen, hyvinvointiin tai
terveyteen?

- Mita syita koet olevan sen taustalla, ettd et ole saanut tarvitsemiasi palveluita tai
etuuksia?

- Missa tilanteessa ensimmaisen kerran olet kokenut tarvitsevasi tukea arkeen tai
tyollistymiseen?

- Millaisia velvoitteita sinulla on ty6ttomyysetuuksien saamiseksi ja miten ne koet?

3. KOHTAAMINEN
- Miten olet kokenut palvelukohtaamiset sosiaali- ja terveysalan palveluissa ja
tyollisyyspalveluissa? (asenne, palvelualttius, vuorovaikutus)
- Mita naissa palvelukohtaamisissa olisi voinut kehittaa?
- Mika tekee onnistuneen kohtaamisen?
- Mita tukea olet saanut muulta sosiaaliselta verkostolta? (perhe, ystavat, laheiset)
Mita olisit kaivannut enemman?

4. AVOIN SANA
- Mitd muuta haluaisit jakaa aiheeseen liittyen?
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Liite 2. Tutkimuksen suostumuslomake

SEAM K a Tutkimuksen suostumuslomake

SERLAIDER B AT T IREHRERAOULL
SEIA ORI UMMERSITY OF APPUED SCIERCES

Tutkimus toteutetaan SeAMK:n laadullisena cpinndytetydtutkimuksena. HenkilBtistoja ei
kerata tai kasitelld, vaan tutkimus toteutuu anonyymisti ja luottamuksellisesti. KerGdmme tietoa
haastattelemalla tyottomia tydnhakijoita ja kartoittaen heiddn kokemuksiaan saamastaan
sosiaalipalveluista ja etuuksista seks palvelukohtaamisista.

Opinndytetydn aiheenamme on tydnhakijat sosiaaliturvan valiinputoajina.
Tutkimuskohteenamme ovat kaikki tydikaiset, jotka kokevat saaneensa rittdmattdmasti tukea
tai palveluita fai kokevat olevansa wvaardnlaisen tuen tai palvelun pirissd esimerkiksi
terveytensa tai tilanteensa vuoksi. Tutkimme, miten sosiaaliturvan valinputoamista voitaisin

tunnistaa ja ennaltaehk&ista. Haluamme tucda kohderyhmamme &anta kuuluiin.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehioinen. Haastateltava voi milloin tahansa
keskeyttdd tai peruutitaa tutkimukseen osallistumisen iman kielteisid  seurauksia.
Haastatteluun osallistuminen ei vaikuta kielteisesti palvelun tai tuen saamiseen. Keskustelu
kdydaén luottamuksellisesti asianomaisten kesken ja tuloksia raportoidaan anonyymisti siten,
ettei haastateltavia wol tunnistaa tekstistd. Haastattelu nauhoitetaan ja se sailytetaan
luottamuksellisesti SeAMK:n salasanojen takana. Nauhoitus tuhotaan tutkimuksen jélkeen

asianmukaisesti.

__ Kylla, haluan osallistua tutkimukseen.

Paivays

Tutkittavan allekirfjoitus Tutkittavan nimenselvennys

Tutkijan allekirjoitus Tutkijan nimenselvennys
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Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen
tietosuojaseloste

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tydnhakijat wdliinputoajina.

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdEn mukzan tutkimuksesn, jossa tutkitaan tyottomia tydnhskijoita j2 tyoikdisia, jotks
eivat koe sazneenss riittdvasti tukea = palveluits tai kokee olevansza vEaranlzizen tuen tai palvelun
piiris=E, esimerkiksi terveytensa tai muun tilanteensa vuoksi. Tutkimme, miten sosiasliturvan

valiinputoamista voidaan tunnistas ja ennaltashkdistd. Tam3d tiedote kuvaa tutkimusta ja teidén
gsuuttanne siind.

Vapaaehtoisuus
Tutkimuksesn osallistuminen on tdysin vapaashtoista. Kisltdytyminen ei vaikutz milldan tavalla
sagmanne palvelun tai tuen jatkuvuutesn tai niiden saantin.
Voitte myds keskeytt3a tutkimuksen koska tzhansa syytd ilmoittamatta. Mikdli keskeytitte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamisesn ja suostumuksen
peruuttamizesn mennessa kerattyja tietoja wvoidaan kdyttad osana tutkimusaineistos.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerdtd tietoa haastattelemnalls tydttdmid tydnhakijoita ja
kartoittas heidam kokemuksiaan saamistaan sosizalipalveluista ja etuuksista seks
pelvelukohtzzmiszista.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan Seingjoen ammattikorkezkoulun Izadullizens opinnaytetydtutkimuksana.
Tutkijoina toimii sosionomiopiskelijat 33de Olkkonen ja Sanns Riihim3Eki.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteat
Tutkimukseen osallistuminen kest3d hzastattelun verran [1-2 tuntia) eikd se edellyta
jatkotoimenpiteiti haastateltavan osakta.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen gsallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskian makseta erillista
karvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Kyzymyksessa on opinndytetyd, joka julksistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen padttyminen
Iyds tutkirmuksen suorittaja voi keskeytta tai peruuttza tutkimuksen osallistumizen milloin
tzhansa ilman kielteizia seurauksia.

Lisdtiedot

Pyyddmme teitd tarvittaessa esittdmEan tutkimuksesn liittyvid kysymyksid tutkijalle/tutkimuksesta
vastazvalle henkildlle.
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. ' fietosuojaseloste

10. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetydtekijd
Mimi: Sanma Riithimaki
Sahkaposti: ssnna.riihimaki@s=amk.fi

Tutkija / opinnaytetydtekijd
Mimi: 53de Okkonen
Sahképaosti: sade.olkkonen@sesmk.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyén chjazja

Titteli: Lehtori

Miri: Aine Alaverdvan,

Korkezkoulu: SgAME, Seindjoen ammattikorkeakoulu
Puk. 040 2300 387

Sahkaposti: aino.alaverdyan@seamb_fi
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SeAMKZ4

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tyonhakijat valiinputoajina
-opinnaytetyotutkimus

Olemme SeAMK:n neljannen vuoden sosionomiopiskelijat Sade
ja Sanna. Teemme opinnaytetydna tutkimusta aiheesta
tyonhakijat valiinputoajina.

Tutkimuskohteenamme ovat kaikki tyoikaiset, jotka kokevat tai
ovat kokeneet olevansa valiinputoajia. Valiinpudonnut voi olla
henkild, joka ei koe saaneensa riittavasti tukea, palveluita

tai kokee olevansa vaaranlaisen tuen tai palvelun piirissa
esimerkiksi terveytensa tai tilanteensa vuoksi.

Tarkoituksenamme on selvittaa, millaisissa asioissa tydnhakijat
tarvitsevat tukea ja onko sita riittavasti saatavilla. Tutkimme,
miten valiinputoamista voitaisiin tunnistaa ja ennaltaehkaista.
Haluamme tuoda tydnhakijoiden aanta kuuluviin.

Saadaksemme tutkimukseen ajankohtaista ja kokemuksiin
perustuvaa tietoa, tarvitsisimme haastateltavia. Haastattelut
tapahtuvat taysin anonyymisti joko livena, Teamsilla tai
puhelimitse. Haastattelut eivat vaikeuta palvelunsaantia.

Mikali haluat tuoda esiin omia kokemuksiasi,
olethan rohkeasti yhteydessa meihin! Pyyda
tarvittaessa apua ohjaajaltasi.

N
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N
E

Sade Olkkonen
sade.olkkonen@seamk.fi

Sanna Riihimaki
sanna.riihimaki@seamk.fi

(-

)
J



