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Pienet tilitoimistot ovat yleensa yrittajavetoisia ja niiden tyontekija- ja aikaresurs-
sit ovat rajalliset. Naista syista johtuen toimeksiantosopimukset on saatettu tehty
puutteellisesti tai niita ei ole tehty ollenkaan. Kun kirjallista sopimusta toimeksi-
annosta ei ole tehty, osapuolilla voi olla eri kasitys toimeksiannon laajuudesta tai
siita, onko lopullista toimeksiantoa edes annettu.

Toimeksiantosopimuksessa tilitoimisto sitoutuu ottamaan asiakasyrityksen ta-
loushallinnolliset tehtavat hoitaakseen. Taloushallintoliiton laatiman vakiosopi-
muksen hyodyntaminen voi olla tilitoimistolle aikaa saastava ja kustannustehokas
ratkaisu. Tallaisen sopimuksen hyodyntadminen kuitenkin edellyttaa, etta sopi-
muksia tekevat henkilot tuntevat vakiosopimuksen sisallon, sen ehdot seka siihen
liittyvat sopimusoikeudelliset seikat kokonaisvaltaisesti. Jos tallaista tietdmysta ei
ole, voivat sopimusriskit kasvaa suuriksi ja mahdolliset riitatilanteet tulla erittain
kalliiksi. Yrittgja voi tulla jopa solmineeksi toimeksiantosopimuksen taysin huo-
maamattaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia pienelle tilitoimistolle ja sen yritta-
jalle sopimusoikeudellinen tietopaketti toimeksiantosopimusten tekemista varten.
Tyon tavoitteena oli lisata tilitoimistoyrittajan ja toimeksiantosopimusten parissa
tydskentelevien tyontekijoiden sopimusoikeudellista tietoutta. Ty toteutettiin toi-
minnallisena opinnaytetyona. Lahdemateriaalina toimivat lainsaadanto, oikeus-
kirjallisuus, alan kirjallisuus, artikkelit seka vapaamuotoiset haastattelut toimeksi-
antajayrityksen yrittajan, tyontekijoiden seka Suomen Taloushallintoliitto ry:n asi-
antuntijoiden kanssa. Tydssa keskityttiin ainoastaan sellaisiin tilitoimiston toimek-
siantosopimuksiin, jotka on tehty hyodyntaen Taloushallintoliiton laatimaa vakio-
muotoista toimeksiantosopimusta TAL2018.

Tyon lopputuloksena syntyi tiivis ja helppokayttdinen opas, jota toimeksiantajayri-
tys ja myos muut halukkaat voivat hyodyntaa haluamallaan tavalla tilitoimistojen
sopimusprosessissa. Oppaassa on huomioitu tilitoimiston toimeksiantosopimuk-
sen luonne ja sen erot muihin sopimustyyppeihin. Myos vakiosopimuksen kayt-
toon liittyvat kysymykset ja erityispiirteet on otettu oppaassa huomioon.

Asiasanat: toimeksiantosopimus, vakiosopimus, tilitoimisto, sopimusoikeus
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Small accounting firms tend to be entrepreneur-driven and they have limited re-
sources in terms of staff and time. For these reasons, accounting contracts may
be poorly drawn up or may not be drawn up at all. In the absence of an accounting
contract, the parties may have a different understanding of the scope of the as-
signment or whether a final assignment has even been given.

In an accounting contract, the accounting firm commits to take over the account-
ing tasks of the client company. The use of a standard form contract can be a
time-saving and cost-effective solution for the accounting firm. However, the use
of such a contract requires that the contractors are fully familiar with the content
of the standard form contract, its terms and conditions and the related contract
law issues. In the absence of such knowledge, the contractual risks can become
high and potential disputes can be very costly. A contractor may even enter a
contract without even realizing it.

The purpose of this thesis was to provide a small accounting firm and its entre-
preneur with a contractual information package for the conclusion of accounting
contracts. The aim of the thesis was to provide adequate knowledge of contrac-
tual law to the accountant entrepreneur and their employees working with con-
tracts. The thesis was carried out as a functional thesis. The source material in-
cluded legislation, legal literature, literature in the field, articles and unstructured
interviews with the entrepreneur, employees, and experts from Suomen
Taloushallintoliitto ry (Finnish Association for Financial Administration). The the-
sis only focused on the accounting contracts that were signed using the standard
form contract TAL2018 drawn up by the Suomen Taloushallintoliitto ry.

The thesis resulted in a concise and easy-to-use guide for the client company in
contracting processes, as well as others who might find it useful. The guide con-
siders the nature of the accounting contract and how it differs from other types of
contracts. The guide also acknowledges specific considerations and issues that
may arise from the use of the standard form contract.

Key words: accounting contract, standard form contract, accounting firm, con-
tract law
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

Taloushallintoala kehittyy kovaa vauhtia, ja tilitoimistojen asiakkaille ei enaa riita
pelkka rutiininomainen peruskirjanpito. Perinteisten taloushallintopalveluiden li-
saksi pienetkin tilitoimistot tarjoavat yha etenevissa maarin erilaisia asiantuntija-
palveluja kuten taloudellisia neuvoja seka konsultointia. Kirjanpitajan tydnkuva on
sahkoistymisen ja uusien ohjelmien avulla suuntautunut manuaalisesta suoritta-

vasta tyosta yha enemman asiantuntijapalveluihin.

Taloushallintoalalla on jo jonkin aikaa ollut nahtavissa jakaantumista pieniin pai-
kallisesti toimiviin tilitoimistoihin ja suurempiin tilitoimistoketjuihin. Tyo- ja elinkei-
noministerion (2019) tuoreimmassa taloushallintoalan toimialaraportissa (kuva 1)

kuvataan alan polarisoitumista ja eri kokoisten tilitoimistojen eroavaisuuksia.’

Paikallisesti toimiva Tilitoimistoketju tai sen
tilitoimisto alueellinen osa

Vahvuus prosesseissa ja sahkoisissa
palveluissa
Palveluja voidaan paketoida
Ison toimijan resurssit ja 0saaminen
Mahdollisuus reagoida markkinoiden ja
lainsdddanndn muutoksiin nopeammin

Panostaa palveluun ja paikallisuuteen
Paikallistuntemus valttina
Helposti lahestyttava

Haasteen jatkuvuus
Onko resursseja vastata alan muuttumiseen?
Kiinnostaako yrityksen kasvattaminen?
Yrittaja- ja asiantuntijavetoinen

Onko palvelu liian persoonatonta ja
etaista pk-yrittajalle?

KUVA 1. Polarisoitunut taloushallintoala?

1 Metsa-Tokila 2019, 38.
2 Metsa-Tokila 2019, 38.
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Kuten kuvasta voidaan huomata, pienten tilitoimistojen vahvuutena on palveluun
panostaminen. Toisaalta haasteetta tallaisille yrityksille tuo se, etta ne ovat mo-
nesti yrittajavetoisia ja niiden aika- ja henkilostoresurssit ovat rajalliset. Taman

opinnaytetyon tilaajana toimii juuri tallaisen pieni tilitoimisto.

Toimeksiantajayrityksen yrittajan mukaan heita, kuten monia muitakin pienia tili-
toimistoja koskettaa sama ongelma. Rajallisten resurssien vuoksi toimeksianto-
sopimukset on tehty puutteellisesti tai niita ei ole tehty ollenkaan. Puutteellisilla
toimeksiantosopimuksilla tarkoitetaan tassa esimerkiksi sellaisia toimeksiantoso-
pimuksia, jotka asiakkaan palvelutarpeiden muututtua on jaanyt paivittamatta.
Kun kirjallista sopimusta toimeksiannosta ei ole tehty, osapuolilla voi olla eri ka-
sitys toimeksiannon laajuudesta tai siita, onko lopullista toimeksiantoa edes an-

nettus.

Toimeksiantosopimuksessa tilitoimisto sitoutuu ottamaan asiakasyrityksen ta-
loushallinnolliset tehtavat hoitaakseen. Toimeksiantajayrityksen tavoin moni tili-
toimisto hyddyntaa toimeksiantosopimuksissaan Suomen Taloushallintoliiton
laatimaa vakiomuotoista toimeksiantosopimusta. Kyseinen sopimuspaketti koos-
tuu seuraavista osista:

1. sopimus henkiltietojen kasittelysta

2. palveluerittelyt

3. hinnasto

4. yleiset sopimusehdot TAL20184

Vakiomuotoisen toimeksiantosopimuksen hyddyntadminen voi olla tilitoimistolle
aikaa saastava ja kustannustehokas ratkaisu. Koska sopimusehdot ovat alan lii-
ton ja sen lakimiesten laatimia, pienetkin tilitoimistot kokevat ne turvallisiksi kayt-
taa. Toisaalta ehtojen oikeudellinen kieli voi tehda sisallosta vaikeaselkoisen hen-
kildlle, joka ei ole tottunut lukemaan juridista tekstia. Asiakasyritysten lisaksi tili-
toimistoyrittgjillakaan ei aina ole kykyja tai aikaa perehtya sopimukseen ja sen
sopimusehtoihin, jotta he tuntisivat niiden lakiteknisen sisallon. Merkittava osa

3 Halila & Hemmo 2008, 138.
4 Suomen Taloushallintoliitto ry:n verkkosivut, kohta Sopimukset ja sopiminen.
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vakiosopimuksista tehdaankin niin, ettei ainakaan molemmilla sopimusosapuo-

lilla ole riittavaa tietamysta sopimuksen todellisesta sisallosta®.

Keskustellessani tilitoimiston yrittdjan kanssa tulin johtopaatokseen, etta talous-
hallintoalan ammattilaisilla on yleensa suhteellisen selkea kuva siita, mita velvol-
lisuuksia ja vastuita heille kuuluu heidan ammattinsa puolesta. Ei kuitenkaan riita,
etta tilitoimiston yrittaja ja tyontekijat ymmartavat vastuunsa pelkastaan kirjanpi-
tajina. Toimeksiantosopimuksia tehdessa tarvitaan myos sopimusoikeudellista
tietamysta. Jos tallaista tietamysta ei ole, voivat sopimusriskit kasvaa suuriksi ja
mahdolliset riitatilanteet tulla erittain kalliiksi. Yrittaja voi tulla jopa solmineeksi
toimeksiantosopimuksen taysin huomaamattaan. Tallaisten epatoivottujen tilan-
teiden valttamiseksi nain aiheelliseksi laatia sopimusoikeudellisen tietopaketin

toimeksiantajayritykselle.

Tilitoimistoalalle on vuosien saatossa laadittu useita opinnaytetéita niin talouden
kuin juridiikan opintosuuntauksista. Useita opinnaytteita on laadittu esimerkiksi
vastuista tilitoimistossa ja kirjanpitajan rikosoikeudellisesta vastuusta. Tilitoimis-
ton toimeksiantosopimuksesta on laadittu opinnaytteita myos riskienhallinnan na-

kokulmasta.

Pirjo Ranni laati vuonna 2016 opinnaytetydon nimeltad Tilitoimiston asiakassopi-
musten kehittaminen. Kyseisessa kehittamistutkimuksessa han selvitti, kuinka ti-
litoimistossa voidaan selvittaa asiakassopimusten oikeusvaikutuksia. Tuotok-
sena han laati toimeksiantajayritykselle sopimusmallin. Lydia Alatalja on puoles-
taan vuonna 2019 Turun ammattikorkeakoululle laatimassaan opinnaytteessa
kasitellyt uuden tilitoimistoasiakkaan vastaanottoa. Molemmat tyot ovat toimineet
yksina inspiraation lahteista omalle tyolleni. Tyoni eroaa naista opinnaytteista esi-
merkiksi siina, etta itse keskityn ainoastaan sellaisiin asiakassuhteisiin, joissa
hyddynnetaan Taloushallintoliiton laatimaa TAL2018 vakiosopimusta ja tyon lop-

putuloksena on opas.

5 Kaave 2019, 19.
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1.2 Toimeksiantajaorganisaation esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja toimii vuonna 2002 perustettu pieni osake-
yhtiomuotoinen tilitoimisto. Yrityksen pyynndsta en mainitse sen nimea tassa ra-
portissa. Kyseessa on perheyritys, ja sen palveluksessa tydskentelee nelja tay-
sipaivaista tyontekijaa. Yrityksen palveluihin kuuluvat tilitoimisto-, kirjanpito-, pal-
kanlaskenta- ja neuvontapalvelut. Yritys tarjoaa seka perinteiseen tapaan toteu-
tettuja etta taysin sahkaisia taloushallinnonpalveluita. Asiakkaita yrityksella on
talla hetkella noin pari sataa. Asiakasyritykset ovat erikokoisia toiminimia, kom-

mandiittiyhtidita ja osakeyhtidita.

Toimintansa alussa tilitoimisto toimi kotitoimistosta kasin, ja yrittaja oli itse ainoa
tyontekija yrityksessaan. Kahdessakymmenessa vuodessa yritys on kerennyt
kasvaa ja muuttua useiden tyontekijoiden ja asiakasyritysten myota. Muutos on
ollut sen verran nopeaa, etteivat yrityksen sopimusasiat ole pysyneet muutoksen
mukana. Tahan on rajallisten aikaresurssien lisaksi osaltaan vaikuttanut se, etta
myOs asiakasyritykset ovat kasvaneet nopeaan tahtiin ja niiden palvelutarpeet
ovat muuttuneet nopeasti vuosien aikana, eika toimeksiantosopimuksia ole ke-

ritty paivittaa.

Talla hetkella tilanne on se, ettad toimeksiantosopimukset ovat erilaisia ja osalla
asiakkaista ei ole voimassa olevaa kirjallista toimeksiantosopimusta lainkaan.
Koska yritys on nyt tasaisessa tilanteessa kasvun ja asiakasmaaran suhteen,
yrittajallda on aikaa keskittya laittamaan sen sopimusasiat kuntoon. Tassa opin-
naytetyossa laaditun oppaan tarkoituksena onkin toimia tyokaluna ja tukena

tassa projektissa.

1.3 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on lisata tilitoimistoyrittajan ja toimeksiantoso-
pimusten parissa tydskentelevien tyontekijdiden sopimusoikeudellista tietoutta.
Tyon tarkoituksena on laatia opas toimeksiantosopimusten tekemista varten. Op-

paan tarkoitus on toimia konkreettisena tyokaluna ja muistilistana, jota voidaan
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hyodyntaa tilitoimiston sopimusprosessissa. Se on tarkoitettu ensisijaisesti toi-
meksiantajayrityksen kayttoon, mutta myos muut tilitoimistot voivat hyddyntaa

sita haluamallaan tavalla.

Opinnaytetydssani on yksi paatutkimuskysymys: mita erityispiirteita liittyy toimek-
siantosopimukseen, joka on tehty kayttamalla vakiosopimusta? Lahestyn kysy-
mysta ensin toimeksiantosopimuksen sopimustyypin nakokulmasta. Taman jal-

keen siirryn tarkastelemaan vakiosopimuksen kayttoon liittyvia kysymyksia.

Tassa tyossa keskitytaan toimeksiantosuhteeseen toimeksiantajan eli asiakkaan
ja toimeksisaajan eli tilitoimiston valilla. Tarkastelen sopimuksiin liittyvia kysymyk-
sia erityisesti pienen tilitoimiston nakokulmasta. Keskityn tydssa pelkastaan sel-
laisiin toimeksiantosopimuksiin, jotka on tehty hyddyntaen Taloushallintoliiton
laatimaa vakiosopimusta. Rajaan siis tyon ulkopuolelle tilitoimistojen itse laatimat

toimeksiantosopimukset ja sopimusehdot.

1.4 Toteutustapa ja kaytettavat menetelmat

Tama opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallisen
opinnaytetyon tarkoituksena on tavoitella ammatillisen kaytdnnon toiminnan oh-
jeistamista, jarjestamista tai opastamista esimerkiksi ohjeen, oppaan tai kirjan

muodossa®. Taman tyon tuotos on opas.

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos ei riitd ammattikorkeakoulun opinnaytteeksi,
vaan tydssa tulee hyddyntaa myos alan teorioita, kasitteita ja tietoperustaa’. Tyon
tuotososuutta pohjustavassa sisaltdosuudessa yhdistelen lainopillista eli oikeus-
dogmaattista menetelmaa seka empiirisida menetelmia. Oikeusdogmatiikka tutkii
voimassa olevaa oikeutta tulkitsemalla ja systematisoimalla oikeudellisia nor-
meja®. Tarkastelen tilitoimistojen toimeksiantosopimuksiin liittyvia seikkoja sopi-
musoikeuden teoreettisessa viitekehityksessa.

6 Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.
7 Vilkka & Airaksinen 2003, 41-42.
8 Hirvonen 2011, 21-22.



12

Empiirisessa tutkimuksessa tutkimusotteeni on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laa-
dullinen tutkimusmenetelma sopii selvityksen toteuttamiseen, kun tyon tarkoituk-
sena on pykia ymmartamaan asioita kokonaisvaltaisesti®. Toteutan opinnayte-
tyon toimeksiantajayrityksen tiloissa, mika mahdollistaa tiiviin kaksisuuntaisen
ajatustenvaihdon ja vapaamuotoiset haastattelut yrittdjan ja tyontekijoiden

kanssa koko opinnaytetyOprosessin ajan.

Haastattelen myds Taloushallintoliiton asiantuntijaa Janne Fredmania seka sopi-
musoikeuteen ja taloushallintoalaan perehtynytta asianajajaa Asta Siposta saa-
dakseni lisaa tietoa yleisista TAL2018 sopimusehdoista. Siponen on ollut pitkaan
mukana Taloushallintoliiton sopimusehtoja kehittavassa tyoryhmassa. Han on ol-
lut mukana laatimassa seka KL2004 etta TAL2018 yleisia sopimusehtoja. Naiden
menetelmien lisaksi muuna lahdeaineistona toimivat oikeuskirjallisuus, oikeusta-
paukset, lainsaadanto, erilaiset artikkelit, verkkolahteet seka taloushallintoliiton

toimeksiantosopimus TAL2018.

1.5 Tyon rakenne

Olen jakanut tydn varsinaisen sisaltdosuuden neljaan lukuun. Sisaltbosuuden tar-
koituksena on luoda tietoperustaa tyon tuotososuudelle. Ensimmaisen sisalto-
osuuden, eli luvun kaksi, tarkoituksena on luoda sopimusoikeudellista tietoperus-
taa. Sopimusoikeus on kaiken sopimisen perustana, eika sen periaatteita voida
ohittaa sopimuksia tehdessa. Aloitan luvun maarittelemalla, millainen oikeustoimi
sopimus on. Sen jalkeen kasittelen sopimusoikeudellista saantelya liikesopimus-
ten nakdkulmasta. Sopimusoikeudelliset periaatteet vaikuttavat huomattavasti
yritysten valiseen sopimiseen ja sopimusten tulkintaan, joten kasittelen sopimus-

oikeuden yleisia periaatteita luvun viimeisessa osassa.

Kolmannessa, neljannessa ja viidennessa luvussa maarittelen tyoni varsinaisen

tietoperustan. Kolmannessa luvussa esittelen tyolleni keskeisimman sopimustyy-

9 Vilkka & Airaksinen 2003, 63.
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pin eli toimeksiantosopimuksen. Sopimustyypin esittelyn jalkeen kasittelen sopi-
muksen elinkaarta, jonka jalkeen kasittelen toimeksisaajan velvollisuuksiin sisal-

tyvia asioita.

Toimeksiantosopimukseen liittyvien seikkojen jalkeen siirryn tydn neljannessa lu-
vussa kasittelemaan vakiosopimuksen kayttoon liittyvia kysymyksia ja erityispiir-
teita. Viidennessa luvussa taas kasittelen tilitoimistoja ja taloushallintoalaa. Ka-
sittelen luvussa tilitoimistojen tyota ohjailevaa lainsdadantoa ja normeja. Esittelen

my0s Taloushallintoliiton laatiman vakiosopimuksen ja sopimusehdot lyhyesti.

Kuudes luku on tyon varsinainen tuotososuus. Tassa luvussa maarittelen toimek-
siantajayrityksen tavoitteet oppaan sisallolle. Kuvaan kappaleessa myds oppaan
laatimisprosessia ja lopputulosta. Seitsemannen luvun tarkoituksena on puoles-
taan esitella opinnaytetyoprosessini kulkua alkuideoinnista valmiiseen opinnay-
tetyOraporttiin asti. Paatan raporttini kahdeksanteen lukuun, jossa pohdin opin-
naytetyoni kokonaisuutta ja onnistuneisuutta seka esitan johtopaatoksia opinnay-

tetydraportin pohjalta.
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2 SOPIMUSOIKEUDESTA

2.1 Sopimus

Oikeusjarjestyksessa saanndsryhmat jaotellaan yleisesti yksityis- ja julkisoikeu-
teen, ja yksityisoikeuden saannokset jaetaan puolestaan siviilioikeuteen ja erityi-
seen yksityisoikeuteen. Siviilioikeus kasittaa perhe-, jaamisto- ja varallisuusoi-
keuden, ja erityinen yksityisoikeus sisaltaa kauppa- ja talousoikeutta koskevat
saannokset. MyoOs varallisuusoikeus voidaan jakaa kapeammiksi kokonaisuuk-
siksi esine-, velvoite- ja immateriaalioikeuteen.'® Edella mainittua jaottelua kuva-
taan kuviossa 1. Tama opinnaytetyo kasittelee sopimusoikeudellisia kysymyksia,

jotka kuuluvat velvoiteoikeuden alaan.

Yksityisoikeus

| I

s R 4 3
Siviilioikeus Erityinen
yksityisoikeus
\ \ J
I ) . ) | §
Perheoikeus Jaamistooikeus Varallisuusoikeus
. v L J
4 [ N s \ l
Esineoikeus Velvoiteoikeus Immateriaalioikeus
. J L J

KUVIO 1. Yksityisoikeuden rakenne’"

Oikeustoimena pidetaan oikeussubijektin, eli luonnollisen tai oikeushenkilon tah-
donilmaisua, jonka tarkoituksena on perustaa, muuttaa, siirtda tai kumota jokin

oikeus. Oikeustoimelle keskeista on tekijan tahto tulla sidotuksi tahdonilmaisun

10 Hoppu, Hoppu ja Hoppu 2020, 30.
" Hoppu ym. 2020, 30, muokattu.
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osoittamalla tavalla. Tahdonilmaisun tapoja on monenlaisia, ja naita ovat esimer-
kiksi suullinen, kirjallinen ja konkludenttinen eli hiljainen tahdonilmaisu. Oikeus-
toimet jaetaan saanndnmukaisesti yksipuolisiin oikeustoimiin ja kaksipuolisiin oi-
keustoimiin eli sopimuksiin. Sopimus siis edellyttaa kahta yhtapitavaa tahdonil-

maisua.’?

Sopimuksia voidaan jaotella muutamalla eri tavalla, kuten kasitepareilla kulutta-
jasopimukset ja elinkeinoelaman sopimukset, kertasopimukset ja kestosopimuk-
set seka yksilolliset sopimukset ja vakioehdot'3. Taman yleisesti kaytossa olevan
jaottelun lisaksi sopimukset voidaan jaotella perustuen esimerkiksi sopimuksen
vastikkeellisuuteen, syntytapaan tai kohteeseen’. Sopimusten jaottelu ei ole yk-
siselitteista, vaan sama sopimus voi sisaltaa piirteita useasta eri sopimustyypista.
Lahtokohtaisesti erityyppisia sopimuksia sdannellaan sopimusoikeudessa eri ta-

voin'°,

Usein virheellisesti luullaan sopimuksen tarkoittavan ainoastaan allekirjoitettua
sopimusasiakirjaa, vaikka sopimukset ovat myds paljon muuta’. Sopimusluku-
taidolla tarkoitetaan kokonaisvaltaista kykya lukea ja ymmartaa sopimuksen si-
salto seka kykya erottaa sopimuksen nakyva ja nakymatén osa. Sopimuksen na-
kyva osa on se, mita sopimuksessa on kirjallisesti sovittu. Nakymaton osa sisal-
taa asiat, jotka vaikuttavat sopimuksen sisaltoon, vaikkei niistd ole nimenomai-
sesti sopimuksessa sovittu. Nama asiat tulevat osaksi sopimusta lainsaadannon

tai sopimusoikeuden yleisten periaatteiden kautta.'”

Elinkeinoelamassa sopimuksilla on keskeinen merkitys vaihdannassa, silla sopi-
musten kautta sopijaosapuolet sitovat toisensa noudattamaan yhdessa sovittuja
saantodja. Sopimusten avulla osapuolet turvaavat omat etunsa, silla jos osapuoli

ei tayta osaansa sopimuksesta sovitulla tavalla, voi vastapuoli vimekadessa vaa-

12 Hoppu ym. 2020, 51-53, 56 & 58.

13 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimusten jaottelu
14 Halila & Hemmo 2008, 12.

5 Hemmo 2003, 28.

16 Kaave 2020, 25.

17 Kaave 2020, 20.
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tia suoritusta oikeusteitse tai vahingonkorvausta. Sopimusten oikeudellinen vel-
voittavuus luo myds luottamusta, jota yhteistyd vaatii. Sopimusten avulla voidaan

my0s pyrkia ennakoimaan tulevaa.'®

Klassisessa sopimuskasityksessa ajan kuluminen ja muu olosuhteiden vaikutus
sopimukseen on jatetty huomiomatta. Sen mukaan sopimuksen tavoite on osa-
puolten tahtojen kautta sitoa aika sopimuksen solmimishetkeen ja poistaa tule-
vaisuuden epavarmuus. Sopimuksen joustavuus on voitu nahda jopa uhkana sen

sitovuudelle ja ennakoitavuudelle.™

Tama sopimuskasitys on muuttunut monella tavalla viimeisen vuosisadan aikana,
ja sopimuksen joustavuus nahdaan uudella tavalla. Sopimuksella ei enaa pyrita
tai edes kyeta sitomaan erilaisia tilanteita sopimuksen solmimishetkeen. Sen si-
jaan sopimuksen joustavuudella pyritdan mahdollistamaan sopimussuhteen ke-
hittyminen ajan kulumisen ja olosuhteiden muuttumisen mukana. Sopimus voi

taydentya sopimussuhteen aikana, kun siitd on erikseen sovittu.?°

Toisin sanoen, yritysten toimintaymparistojen muutoksen vuoksi myos kasitys so-
pimuksesta on muuttunut. Sopimuksen joustavuuden merkitys on kasvanut, ja
sopimusvelvoitteilla pyritdan varautumaan enemman sopimusolosuhteiden muu-
toksiin. Yritysten sopimustoiminta on rationalisoitunut, ja sopimustoiminnassa py-
ritdan kohti kustannustehokkuutta. Tassa apuna ovat erityisesti vakiosopimuk-

set.?"

Vaikka liikesopimusten paamaarana on yleensa myos tuoton tavoittelu, niin kay-
tanndssa syyt sopimusten laatimiseen ovat mahdolliset sopimusriidat ja niiden
ennaltaehkaisy. Sopimus voidaan nahda siis vain riskienhallinnan valineena ja
varsinaisesta liiketoiminnasta erillisena osa-alueena. Yrityksen liiketoimintaa aja-

tellen jarkevampaa olisi nahda sopimustoiminta varsinaista liikketoimintaa tuke-

18 Hemmo 2003, 4.

19 Kaave 2019, 12—-13.
20 Mts. 12—-13.

21 Mts. 9.
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vana strategisena tekijana. Tavoitteena ei tulisi olla pelkastaan epatoivottujen ta-
pahtumien ennaltaehkaiseminen vaan myos toivottujen tapahtumien edistami-

nen.22

2.2 Sopimusoikeudellinen saantely

Sopimusoikeudellisella saantelyllda voidaan Hemmon mukaan katsoa olevan
kaksi toimintatapaa. Ensinnakin normien avulla voidaan rajoittaa sita, minkalai-
sissa olosuhteissa ja minka sisaltdisena sopimus sitoo osapuolia. Yleensa perus-
teena on toisen osapuolen oikeussuojantarve tai julkinen intressi. Toiseksi saan-
telylld voidaan vahvistaa normeja, jotka tulevat noudatettavaksi, jos osapuolet
eivat muuta sovi. Tallaiset normit helpottavat sopimusten tekoa, kun kaikista yk-
sityiskohdasta ei tarvitse jokaisessa sopimuksessa erikseen paattaa. Talloin

saantely tarjoaa sopimuksille yksilollisesti muokattavan suunnitteluperustan.??

Sopimusoikeuden saantelyn kohteena on vaihdanta, jota yksityiset toimijat har-
joittavat. Tuomioistuinlaitoksen arvioitavaksi se tulee ainoastaan asianosaisen
aloitteesta. Ei siis yleensa ole olemassa tahoa, joka erikseen valvoisi sita, etta
sopiminen on normien mukaista. Yritykset voivat keskenaan soveltaa sopimuk-
sissaan jopa pakottavan lainsdadannon vastaisia ehtoja, jos kumpikaan sopimus-

osapuoli ei ryhdy oikeudellisiin toimenpiteisiin.?*

Pakottavalla lainsaadanndlla tarkoitetaan sellaista lainsdadantoa, josta ei sopi-
muksella voi poiketa. Tahdonvaltaista lainsaadantda sen sijaan noudatetaan, jos
ei muuta ole erikseen sovittu. Jos sopimus sisaltaa ristiriidassa olevia normeja,
niin normeja sovelletaan seuraavassa jarjestyksessa:

1. pakottava lainsdadanto

2. sopimusehdot

3. osapuolten vakiintunut kaytanto

4. alalla vallitseva kauppatapa

22 Kaave 2020, 27.
23 Hemmo 2003, 6.
24 Hemmo 2003, 7.
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5. tahdonvaltainen lainsaadants2®

Sopimusoikeus jaetaan perinteisesti yleiseen ja erityiseen sopimusoikeuteen.
Yleiseen sopimusoikeuteen luetaan kuuluvaksi kaikille sopimuksille yhteiset nor-
mit seka sopimusoikeudelliset periaatteet. Erityiseen sopimusoikeuteen taas lue-
taan kuuluvaksi sopimustyyppikohtaiset erityissaannoét.26 En kuitenkaan kasittele
tassa tyossa sen enempaa erityista sopimusoikeutta, silla tyoni aihe lukeutuu

yleisen sopimusoikeuden alaan.

Keskeisin erityislaeilla saantelemattomia sopimuksia koskeva laki on laki varalli-
suusoikeudellisista oikeustoimista (OikTL 228/1929) eli oikeustoimilaki. Lain so-
veltamisala koskee sen nimensad mukaisesti varallisuusoikeudellisia oikeustoi-
mia. Laissa saannellaan esimerkiksi sopimuksen syntymisesta ja patemattomyy-
desta, ja sita pidetaan sopimusoikeuden yleislakina. Monista keskeisista sopi-
musoikeudellisista kysymyksista kuten sopimusvelvoitteiden sisallosta tai sopi-

musrikkomuksista ei ole olemassa omaa lainsaadantoa. 27

Liike-sopimuksia koskeva lainsaadanto on siis hyvin vahaista, mikali kyseiseen
sopimustyyppiin ei sovelleta mitaan erityislainsaadantoa. Esimerkiksi tilitoimiston
toimeksiantosopimuksia saannellaan Iahinna oikeustoimilain keinoin. Lainsaa-
dannan ollessa vahaista sopimuksen sisaltda ja tulkintaa ohjailevat merkittavasti
sopimusehdot, osapuolten vakiintunut kaytanto, kauppatapa seka sopimusoikeu-

delliset periaatteet.

2.3 Sopimusoikeuden yleiset periaatteet

Oikeudelliset periaatteet ovat siis tarkea osa sopimusoikeutta, silla lainsaadan-
ndn puuttuessa niiden avulla voidaan ratkoa sopimuksiin liittyvia ongelmia. Lait
voivat olla sisalloltaan yksiselitteisia, mutta sopimusoikeudelliset periaatteet ovat
normeja, joilla on valjempi luonne. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etteivat pe-

25 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Normien soveltamisjarjestys.
26 Saarnilehto & Annola 2018, 1-2.
27 Hemmo 2003, 28.
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riaatteet suoraan tarjoa ratkaisuja ongelmiin, vaan niiden painoarvo vaihtelee so-
veltamistilanteen mukaan. Periaatteiden soveltaminen edellyttaa soveltamisedel-

lytysten ja periaatteille painoarvoa antavien seikkojen tunnistamista.??
Sopimusvapaus ja sitovuus

Suomen kansallinen oikeus pohjautuu sopimusvapauteen. Sopimusvapaus tar-
koittaa kaytannossa sita, ettd sopimuksen osapuolet ovat vapaita solmimaan sel-
laisia sopimuksia kuin haluavat. Saarnilehto ja Annola luokittelevat sopimusva-
pauteen sisaltyvat seikat seuraavasti:

1. Paatantavapaus, eli vapaus valita tekeeko sopimuksia

2. Valintavapaus, eli vapaus valita oma sopimuskumppaninsa
3. Sisaltdvapaus, eli vapaus maarata sopimusehdoista
4

Muotovapaus, eli vapaus maarata sopimuksen muodosta?®

Sopimusvapaus ei kuitenkaan ole ehdotonta, sillda nykyisin julkinen valta ohjaa
yha etenevissa maarin sopimusten sisaltda. Pakottavalla lainsaadanndlla voi-
daan rajoittaa sopimusvapautta, kun on tarkoituksena esimerkiksi suojata sopi-
mussuhteen niin sanotusti heikompaa osapuolta.®® Elinkeinonharjoittajien sopi-
minen on vapaampaa, silla heidan katsotaan olevan tasavertaisemmassa ase-
massa toisiinsa nahden. Toisaalta Hemmon ja Hopun mukaan yrityselamankin
sopimusten puolella on puhuttu pienyrittajien suojaamisen tarpeesta, silla jotkut
pienyrittajista voivat olla kuluttajan kaltaisessa asemassa suuryritysten kanssa

neuvotellessaan3'.

Sopimuksen keskeisin ja merkittavin periaate on sen sitovuus. Sopimus on pidet-
tava. Kun sopimus on oikeudellisesti sitova, toinen osapuoli voi tarvittaessa vaa-
tia suoritusta tai tarvittaessa vahingonkorvausta oikeusteitse. Jos suoritusta kos-
kevat olosuhteet muuttuvat poikkeuksellisesti tehden sopimuksen tayttamisesta

mahdotonta, sopimuksen sitovuus ei ole ehdotonta.3?

28 Saarnilehto & Annola 2018, 17.

29 Mts. 18.

30 Mts. 18-19.

31 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Kuluttajasopimukset.

32 Karhu & Tolonen 2019, kohta Sopimuksen sitovuus ja sopimusvapaus.



20

Vilpiton mieli

Sopimussuhteessa osapuolten tulee voida luottaa sopimuksesta syntyneisiin pe-
rusteltuihin odotuksiinsa. Sopimussuhteen osapuolten oletetaan lahtokohtaisesti
toimivan vilpittomassa mielessa. Vilpillisessa mielessa toimiminen voi vaikuttaa
sopimuksen oikeusvaikutuksiin. Yksinkertaisesti sanottuna vilpittomalla mielella
tarkoitetaan sita, etta oikeustoimea tehdessaan sopimusosapuoli ei tiennyt eika
hanen pitanytkaan tietda jostakin oikeustoimen kannalta merkityksellisesta olo-

suhteesta.3?

Kohtuus

Vaikka sopimusten laatimisen Iahtdkohtina toimivatkin sopimusvapaus ja sopi-
mussitovuus, niin niita voidaan rajoittaa eri tavoin. Kohtuusperiaatteen mukaan
ainoastaan kohtuulliset sopimukset voivat sitoa. On tosin huomioitava, etta
vaikka todettaisiin, ettd sopimus on kohtuuton, se ei valttamatta merkitse, ettei
sopimus olisi lainkaan sitova. Talldin sopimuksen sisaltda tulee kohtuullistaa.
Lahtokohtana kohtuullisuuden arvioinnissa on osapuolten suoritusten tasapaino,

ja arviointi on kokonaisvaltaista.3

Heikomman suoja

On luonnollista, etta kukin sopimusosapuoli ajaa ensisijaisesti itselleen edullisia
ehtoja sopimusneuvotteluissa. Toisaalta joissakin tilanteissa osapuolten asemat
ovat keskenaan niin erilaiset, etta lainsaataja on kokenut, etta toista osapuolta on
sopimussuhteessa syyta suojata. Tallaisessa tilanteessa toteutetaan heikomman
suojaa koskevaa periaatetta.3®

Heikomman suojan periaate on merkityksellinen erityisesti sopimuksen syntymis-
vaiheessa, jolloin silla voidaan vahvistaa yhdenvertaisuutta ja tasapainoisuutta
sopimuksessa, kuitenkaan yleensa puuttumatta pakottavilla saannoksilla sopi-

33 Saarnilehto & Annola 2018, 20-22.
34 Mts. 22.
35 Mts. 23.



21

muksen sisaltoon. Heikomman suoja voi ilmeta esimerkiksi pakottavassa lainsaa-
dannossa vahvemmalle osapuolelle asetettavassa tiedonantovelvollisuudessa,
tahdonvaltaisen lain olettamasaannoissa, neuvontavelvollisuudessa seka erilai-
sissa jalkikateisissa suojakeinoissa, kuten sopimuksen tulkintaan liittyvissa olet-

tamasaannoissa.3®

Lojaliteetti

Lojaliteettiperiaate merkitsee sita, ettd kun osapuolet solmivat itselleen tarkoituk-
senmukaisia sopimuksia, niin he ottavat kohtuullisissa maarin huomioon myos
toistensa edut. Sopimussuhteen osapuolten vuorovaikutus ja keskinainen riippu-
vuus korostavat lojaliteettiperiaatteen merkitysta. Periaate korostuu entisestaan
pitkakestoisissa sopimussuhteissa seka sopimussuhteissa, joissa ainakin toinen
osapuolista on alallaan asiantuntija.3” Velvollisuuden mukaan asiantuntijan on
pyrittava parhaansa mukaan edistamaan toimeksiantajansa etua ilman sivuvai-

kutteita3s.

36 Saarnilehto & Annola 2018, 23.
37 Saarnilehto & Annola 2018, 24-25.
38 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Asiantuntijan velvoitteiden sisalto.
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3 TOIMEKSIANTOSOPIMUS

3.1 Mika on toimeksiantosopimus?

Toimeksiantosopimusten ajatellaan perinteisesti kuuluvan keskeisten velvoiteoi-
keudellisten sopimustyyppien joukkoon. Sopimustyyppia koskevat saanndkset
sisaltyvat edelleen kauppakaareen (KK 3/1734) ja sen toimitsijoita eli asiamiehia
koskevaan 18 lukuun. Saanndsten merkitys on kuitenkin vahentynyt, silla erityisia
toimeksiantosopimuksia koskevat saadokset, vakiosopimukset ja kauppatapa

saantelevat toimeksiantoja yha etenevissa maarin.3°

Kauppakaaren 18 luvun 1 §:n mukainen toimeksiannon maaritelma on nykyaan-
kin kayttokelpoinen. Maaritelmassa puhutaan henkilosta, eli toimeksisaajasta,
joka toisen pyynnoésta suostuu asioitsemaan tai toimittamaan jotakin (aineetto-
man suorituksen) toimeksiantajan puolesta. Toimeksisaaja toimii itsenaisesti ja
saa itse paattaa keinot, joilla tayttaa osansa sopimuksesta. Toimeksiantosopi-
muksen maaritelma on laaja, ja se kattaa monenlaisia asiamiessopimuksia. 4°
Esimerkiksi kirjanpitajat ovat yksi toimeksiantosopimuksia tekevista ammattiryh-

mista.

Toimeksiantajan tulee voida luottaa toimeksisaajaansa, ja tama vaikuttaa myos
toimeksisaajan huolellisuuden arviointiin. Toimeksisaajan velvollisuutena on
tehda se, mita sopimuksessa on sovittu toimeksiantajan etu huomioiden. Toimi-
mis- ja lojaaliusvelvollisuuden liséksi toimeksisaajaa voivat koskettaa myos huo-
lellisuus-, tiedonanto-, tilinteko-, sekd mahdollinen vahingonkorvausvelvolli-

suus.*

Toimeksiantosopimuksen sisalté maarittyy kyseessa olevan sopimuksen pohjalta
ja sopimustyypin yleisten periaatteiden kautta. Taman myota maaraytyvat suori-
tuksen paa- ja sivuvelvoitteet seka suorituksen sisaltda yleisesti koskevat seikat.

39 Halila & Hemmo 2008, 132.
40 Saarnilehto 2019, kohta Toimeksiantosopimus.
41 Saarnilehto 2019, kohta Toimeksiantosopimus.
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Tapaohjeilla on myos osaltaan vaikutusta toimeksisaajalta edellytettavan ammat-
titaidon ja huolellisuusvaatimuksen arviointiin.#? Esimerkiksi kirjanpitajilta edelly-
tetaan, etta he tydossaan noudattavat hyvaa kirjanpitotapaa. Hyva kirjanpitotapa

kuvaa kirjanpidossa ja tilinpaatoksessa yleisesti noudatettavaa kaytantoa+s.

3.2 Toimeksiantosopimuksen tekeminen

3.2.1 Sopimusneuvottelut ja -valmistelut

Sopimusvapauden mukaisesti tilitoimisto saa vapaasti valita sopimuskumppa-
ninsa**. Luottamuksella on keskeinen merkitys sopimuskumppania valitessa,
koska se vaikuttaa sopimusosapuolten yhteistydhon ja sen kehitykseen. Pitka-
kestoisissa sopimussuhteissa taloudelliset panokset ovat yleensa huomattavia,
ja tama muodostaa osapuolten valille riippuvuussuhteita. Keskinainen luottamus

lisda myds yhteistyon hedelmallisyytta ja vuorovaikutuksen maaraa.+°

Sopimussuhteessa osapuolet ovat toisilleen vastuussa sopimusvelvoitteidensa
tayttamisesta. Jos toinen osapuolista ei pysty tayttamaan osaansa sopimuksesta,
tama voi aiheuttaa vastapuolelle oikeudenmenetyksia tai taloudellista tappiota.*®
Nain on esimerkiksi silloin, jos tilitoimiston asiakas ei maksa laskuaan tilitoimis-

tolle.

Ei-toivottujen tilanteiden minimoimiseksi on tarkeaa varmistua sopimuskumppa-
nin taloudellisen vastuun kantokyvysta ennen sopimuksen solmimista. Potentiaa-
liselle sopimuskumppanille voidaan sopimusta tehdessa esittaa kysymyksia kos-
kien yrityksen tilannetta. Annettuihin tietoihin tulee kuitenkin suhtautua varauk-
sella, silla sopimuskumppani voi tulla antaneeksi tilanteestaan liian positiivisen
kuvan. Jos jokin annetuista tiedoista on erityisen merkityksellinen, niin tama

seikka voidaan myGs mainita itse sopimusasiakirjassa.*’

42 Halila & Hemmo 2008, 139.

43 Leppiniemi 2006, 13.

44 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuskumppaneiden valinta.
45 Tieva 2009, 949.

46 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuskumppanin tutkiminen.
47 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuskumppanin tutkiminen.
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Potentiaaliselta sopimuskumppanilta saatujen tietojen lisaksi myos viranomais-
rekistereista voidaan saada tietoja sopimuskumppanista. Kaupparekisterista on
mahdollista saada tietoa sopimuskumppanista rekisteriin tehdyistd merkinndista.
On olemassa myos muita julkisia rekistereita, joista velallisen taloudellisesta ti-

lanteesta voi saada tietoa.*®

Sopimuskumppanin luottotiedoista voi saada tietoa ostamalla luottotietoluokituk-
sia tai -lausuntoja luottotietoyrityksiltd. Luottotietojen tarkistamista rajoittaa luot-
totietolaki (LuottoTL 527/2007). Lain mukaan luottorekisteri saa luovuttaa tietoja
ainoastaan luoton myontamista tai valvontaa varten.*® LuottoTL 19 §:n mukaan
tallaisia tietoja saa luovuttaa kaytettavaksi esimerkiksi silloin, kun arvioidaan yri-
tyksen tai sen vastuuhenkilon kykya vastata sitoumuksistaan sopimuskumppa-

nina.

Sopimusneuvottelujen tarkoituksena on, ettd osapuolet tekevat toisilleen alusta-
via esityksia tulevan sopimuksen sisallosta, esittavat kysymyksia koskien sopi-
muksen kohdetta tai ehtoja seka hankkivat lisatietoja sopimuksen kannalta mer-
kityksellisesta asioista. Tama tietojen vaihto ei kuitenkaan viela sido oikeustoi-

meen.0

3.2.2 Sopimuksen syntyminen

Toimeksiantosopimus voidaan tehda vapaamuotoisesti, ja se voi olla voimassa
toistaiseksi tai maaraajan. Toimeksiantosopimuksen tekemiseen sovelletaan oi-

keustoimilakia, jos ei erityissaadoksissd muuta mainita.>

Oikeustoimilain ensimmaisessa luvussa saadetdan sopimuksen tekemisesta.
Laissa tarjous on saadetty sitovaksi. OikTL 7 §:n mukaan tarjous sitoo tekijaansa,
kun tarjouksen saaja on ottanut siita selon. Kirjallisesti tehdyn tarjouksen kohdalla

48 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuskumppanin tutkiminen.
49 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuskumppanin tutkiminen.
50 Hemmo 2003, 129.

51 Halila & Hemmo 2008, 138.
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tarjouksen voimassaoloajan ratkaisee ensisijaisesti tarjouksessa annettu maara-
aika.5? Suullisesti tehtyyn tarjoukseen on annettava vastaus heti, tai tarjous kat-
sotaan hylatyksi. Tarjouksen sitovuutta voidaan toisaalta muuttaa lakimaarai-
sesta sisallyttamalla tarjoukseen erityisia ehtoja.® Yleisissa sopimusehdoissa
TAL2018 tilitoimiston tarjous on voimassa 30 paivaa sen antamisesta, jollei

muuta tarjouksessa ole mainittu.

Oikeustoimilain 1ahtokohtana on, ettd sopimus syntyy tarjouksesta ja siihen an-
netusta hyvaksyvasta vastauksesta. Lain mukaan seka suullinen etta kirjallinen
sopimus ovat yhta sitovia. Toisaalta suullinen sopimus voi mahdollisissa riitati-
lanteissa aiheuttaa nayttdongelmia. Yleinen tapa on tehda sopimus Kirjallisesti
laatimalla kirjallinen sopimusasiakirja. Sopimus voi myds syntya keskinaisen yh-

teisymmarryksen saavuttamisen kautta esimerkiksi kirjeenvaihdon kautta.>

Tilitoimistojen toimeksiantosopimusten kohdalla on olennaista huomioida, etta
sopimus voi syntya myos toiminnan kautta. Talldin sopimus voi syntya ilman mi-
tdan nimenomaisia tahdonilmaisuja. °® Sopimus voidaan siis katsoa syntyneeksi
tilitoimiston alkaessa suorittaa palveluitaan asiakkaalle. Tilitoimiston tulee selke-
asti ja todisteellisesti pidattaytya ja kieltaytya toimeksiannosta, jos se ei halua sita

ottaa vastaan.

On myds huomioitava, etta oikeustoimilain mukaista sopimusmekanismia on vai-
keaa soveltaa suoraan sellaisiin sopimuksiin, jotka ovat syntyneet vakiosopimuk-
sia kayttamalla. Oikeustoimilaki on nimittain laadittu erityisesti yksilollisesti laadit-
tujen tarjousten ja vastausten nakdkulmasta. Oikeustoimilaissa sopimusosapuo-
let on oletettu tasavertaisiksi, mutta tasavertaisuus ei toteudu taysin vakiosopi-
musta kayttaessa. Talloin vakioehtojen laatijan voidaan katsoa olevan etulyonti-

asemassa vastapuoleen ndhden.%6

52 Hemmo 2003, 104.

53 Hemmo 2003, 102-103.

54 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuksen tekeminen.
55 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuksen tekeminen.
5% Hemmo 2003, 137.
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3.2.3 Sopimuksen sisaltdo

Sopimusta solmittaessa normien soveltamisjarjestys vaikuttaa siihen, kuinka pal-
jon osapuolet voivat maaritella sopimussuhteensa sisallosta. Pakottava lainsaa-
danto syrjayttaa aina sopimusehdot, mutta jos tallainen lainsdadantd ei koske
sopimusehtoa, niin ehtoa noudatetaan. Jos taas jostakin asiasta ei ole sopimuk-

sessa himenomaisesti sovittu, noudatetaan alemmanasteista normia.®’

Sopimuksen ehtojen tarkoituksena on maaritelld osapuolten oikeudet ja velvolli-
suudet seka jakaa sopimusriskia. Velvoitteet voidaan luokitella positiivisiin ja ne-
gatiivisiin velvoitteisiin sen mukaan, edellytetaanké osapuolelta tietynlaista me-

nettelya vai tietynlaisesta menettelysta pidattaytymista.>®

Sopimuksen ja sen ehtojen tulee olla selkeitd, sillda sopimuksen tulkinnanvarai-
suus lisaa riskia sopimusriitoihin. Sopimuksesta tulee ilmeta kaikki seikat, joista
silld on nimenomaisesti sovittu niin selkeasti, ettd ulkopuolinenkin ymmartaa lu-
kemalla sopimuksen sisallon. Sopimusasiakirjan ulkopuolella ei ole hyva suulli-
sesti sopia lisaehdoista, silla voi olla mahdollista, etta esimerkiksi inmiset vaihtu-
vat organisaatio-osapuolten sisalla tai toinen osapuoli muistaa suulliset puheet
virheellisesti edistddkseen omaa etuaan. Kaikki sovittavat seikat tulee siis sisal-

lyttda itse sopimusasiakirjaan.>®

Sopimuksessa on hyva sopia myds mahdollisista sopimusrikkomuksista. Sopi-
musrikkomuksen seuraus saattaa toisinaan ilmetd suoraan lainsdadannosta,
mutta useissa tilanteissa sopimusrikkomuksesta ei ole saadetty erikseen. Talldin
on riskina se, etta toinen osapuoli jaa rikkomustilanteessa taysin ilman korvauk-
sia. Jos siis solmittavan sopimuksen rikkomusseuraamuksista ei ole lainsaadan-

ndssa mainintaa, on erityisen tarkeda mainita niistd sopimusehdoissa.?®

Keskeisia seikkoja, joista sopimusehdoilla voidaan sopia ovat esimerkiksi sopi-
mustyyppi ja siihen mahdollisesti sovellettava lainsaadanto, sopijaosapuolet ja

57 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Sopimuksen keskeinen sisalto.
58 Mt. kohta Sopimuksen keskeinen sisalto.
59 Mt. kohta Sopimuksen keskeinen sisalto.
60 Mt. kohta Sopimuksen keskeinen sisalto.
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heidan yhteyshenkilonsa, sopimuksessa kaytettavat termit ja maaritelmat, sopi-
muksen syntytapa, sopimuksen tarkoitus, sopimuksen kohde, toimituspaikka ja -

aika, kauppahinta ja sen maksaminen seka mahdolliset vakioehdot.5"

3.2.4 Sopimuksen lakkaaminen, irtisanominen ja purkaminen

Maaraaikainen toimeksiantosopimus lakkaa olemasta voimassa kun sopimus-
aika on umpeutunut. Sopimus voidaan myds irtisanoa, jos siihen on sisallytetty

itisanomislauseke sopimussuhteen lopettamisesta. 62

Kuten muidenkin sopimusten kohdalla, toimeksiantosopimuksen purkaminen tu-
lee kyseeseen olennaisen sopimusrikkomuksen tapauksessa. Toimeksiantosopi-
muksen perustana oleva luottamussuhde korostaa lojaliteettivelvollisuutta. Nain
ollen toimeksiantosopimus on molemminpuolisesti irtisanottavissa myos luotta-

mussuhteen jarkkymisen perusteella.®3

3.3 Toimeksisaajan velvollisuuksista

3.3.1 Asiantuntijaroolin vaikutus sopimussuhteeseen

Yleensa asiantuntijapalveluista puhuessa niilla tarkoitetaan aineettomia palve-
luita, joiden tarkoituksena on antaa tietoja tai tarjota neuvontaa. Asiantuntijapal-
velut ovat yksi merkittavista sopimusryhmista, ja niihin liittyvat oikeudelliset kysy-
mykset eroavat paljolti esimerkiksi tavaran kaupasta. Asiantuntijapalveluille omi-
naista on, etta asiakas pyrkii johonkin erityiseen lopputulokseen, ja asiantuntija
tarjoaa hanelle erityisosaamiseensa perustuvaa palvelua taman lopputuloksen

saavuttamiseksi.®4

61 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Keskeiset sopimusehdot.

62 Halila & Hemmo 2008, 138-139.

63 Halila & Hemmo 2008, 138-139.

64 Hemmo & Hoppu 2022, Kohta Asiantuntijapalvelu oikeudellisena ilmiéna.
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Vaikka asiantuntija on velvollinen edistamaan parhaansa mukaan asiakkaansa
etua, han ei yleensa ole vastuussa lopputuloksen saavuttamisesta. Tyon loppu-
tulos voi nimittain usein johtua myos ulkopuolisten seikkojen vaikutuksesta.®® Esi-
merkiksi kirjanpitaja ei ole vastuussa ulkopuolisten tahojen, kuten tuomioistuimen

tai veroviranomaisen tekemista paatoksista.

Suurin osa asiantuntijapalveluista on lailla sdantelemattémia, mika korostaa pal-
velun sisallosta sopimisen tarpeellisuutta. Nimenomaisen toimeksiantosopimuk-
sen solmiminen on toimeksisaajalle tarkeaa esimerkiksi siksi, etta jos toimeksi-
antaja mahdollisesti jalkikateen alkaisi vaittamaan toimeksisaajan laiminlyoneen
velvoitteensa, toimeksisaaja kykenisi nayttamaan toimeksiannon rajaukset ja an-

netut pohjatiedot toimeksiantosopimuksesta. ¢

Kirjallisen sopimisen avulla voidaan kayttaa myos vastuuta rajoittavia sopimus-
ehtoja. Hemmon ja Hopun nakemyksen mukaan asiantuntijapalveluiden sopi-
muksissa kannattaa sopia etenkin palvelun sisallosta ja tavoitteesta, palvelun pe-
rustaksi annetuista tiedoista, mahdollisista palvelun sisaltorajoituksista ja toimek-
siantajan hoidettavaksi jaavista tehtavista, hinnoitteluperusteista ja kustannusar-
viosta, suoritusajasta, palvelua suorittavien henkildiden mahdollisesta yksiloin-

nistd seka toimeksisaajan vastuun sisallosta.5”

Asiantuntijapalveluilla on korkea vaatimustaso. Asiantuntijan velvollisuutena on
ottaa asiakkaan tavoitteet huomioon toiminnassaan. Lojaliteettivelvollisuuden
mukaan asiantuntijan tulee yrittaa edistaa parhaansa mukaan paamiehensa etua
ilman sivuvaikutteita. Varoittamisvelvollisuuden mukaan taas palveluntarjoajan
velvollisuutena tavoitteiden saavuttamiseksi voi olla varoittaa ja opastaa asia-

kasta, mikali taman suunnitelmiin liittyy riskeja.6®

Asiantuntija ei voi tulkita tehtaviaan suppeasti, vaan taman tulee tarvittaessa
opastaa asiakasta toimeksiannon rajaamisessa, jos tama ei itsenaisesti osaa ar-

vioida palveluiden sisaltoa ja tehtavanrajauksiin liittyvia seikkoja. Asiantuntijan

65 Hemmo & Hoppu 2022, Kohta Asiantuntijapalvelu oikeudellisena ilmiéna.
66 Mt. Kohta Sopimistarve.

67 Mt. Kohta Sopimistarve.

68 Mt. Kohta Asiantuntijan velvoitteiden sisalto.
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tulee siis huolehtia parhaansa mukaan siita, ettda mikaan asiakkaan tavoitteiden

saavuttamisen kannalta oleellinen seikka ei ja& ottamatta huomioon.°

3.3.2 Vahingonkorvausvelvollisuus

Toimeksiantosopimusten vahingonkorvauskysymyksia arvioidessa tulee huomi-
oida toimeksiantotyyppien erityispiirteet, silla osaa toimeksiantotyypeista koskee
erityislainsdadanto ja osaa taas yleiset velvoiteoikeudelliset periaatteet. Asian-
tuntijapalvelut ovat kiinnostava sopimustyyppi vahingonkorvausvastuun nakokul-
masta, koska asiantuntijapalveluihin turvaudutaan yleensa intressien ollessa
suuret, ja asiantuntijan pienikin virhe voi aiheuttaa toimeksiantajalle merkittavaa

vahinkoa.”®

Jotta asiantuntijan vahingonkorvausvastuu tulisi kysymykseen, on hanen sopi-
mussuorituksensa oltava virheellinen. Punnittavana on siis se, onko asiantuntija
tayttanyt sopimuksenmukaiset velvoitteensa.”! Keskeista virheellisyyden arvioin-
nissa se, mihin asiantuntija on sitoutunut. Talla tarkoitetaan sita, onko asiantuntija
toimeksiantosopimuksessa sitoutunut jonkun tietyn tavoitteen saavuttamiseen
vai ainoastaan huolelliseen toimintaan tavoitteen saavuttamiseksi. Myos asian-

tuntijan menettelytavoilla on merkitysta virheellisyysarvioinnissa.’?

Asiantuntijan vahingonkorvausvastuun puntaroinnissa kaytannossa merkittava
kysymys on se, kummalle osapuolelle todistustaakka asiantuntijan virheesta kuu-
luu. Oikeudenkaymiskaaren (OK 4/1734) 17 luvun 2 §:n mukaan riita-asiassa asi-
anosaisen on naytettava seikat, joihin hanen vaatimuksensa perustuu. Norroksen
mukaan voidaan katsoa, etta vaikka lahtokohtaisesti nayttotaakka vahingosta
kuuluu toimeksiantajalle, niin nayttdokynnysta ei tule mitoittaa lilan korkeaksi. Toi-
meksiantaja on yleensa turvautunut asiantuntijan palveluihin juuri siksi, koska ei

itse luota omiin tietoihinsa.”®

89 Hemmo & Hoppu 2022, Kohta Asiantuntijan velvoitteiden sisalto.
70 Norros 2008, 637.

71 Mts. 638.

72 Mts. 639.

73 Mts. 640-641.
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Lojaliteettivelvollisuudella on painoarvoa kaikissa sopimussuhteen vaiheissa so-
pimusvalmisteluista saakka. Esimerkiksi sopimusneuvotteluissa asiantuntija on
velvollinen ennaltaehkaisemaan mahdollisia erehdyksia, jotka voisivat aiheuttaa
toiselle osapuolelle taloudellista haittaa.” Velvollisuudella on myds oikeudellista
painoarvoa. Ennakkoratkaisussa KKO 2001:128 tilitoimisto katsottiin velvolliseksi
suorittamaan vahingonkorvausta toimeksiantajalleen, koska KKO:n mukaan tili-
toimiston olisi tullut varoittaa toimeksiantajaansa mahdollisista veroseuraamuk-

sista, vaikkei itse toimeksiantoon veroseuraamusten selvittamista kuulunutkaan.

Myas tilitoimisto voi karsia taloudellista vahinkoa asiakkaan rikkoessa sopimusta
osaltaan. Ottamalla sopimukseen osaksi lauseke sopimussakosta voidaan vahin-
gonkarsijan velvollisuutta vahingon toteennayttamisesta helpottaa. Sopimussak-
koehdon muotoilussa tulee olla tarkkana, silla tallaisia lausekkeita tulkitaan sup-
peasti. Sopimussakkolausekkeet ovat yleisia esimerkiksi urakkasopimuksissa

sekéa salassapito- ja kilpailukieltosopimuksissa.”®

74 Tieva 2009, 950.
75 Siponen 2022, Tilisanomat 2/2022
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4 VAKIOSOPIMUKSEN KAYTTAMINEN SOPIMISESSA

4.1 Mika on vakiosopimus?

Vakiosopimus on sopimus, jossa kaytetaan vakiosopimusehtoja. Vakiosopimus-
ehdot eroavat yksildllisista sopimusehdoista siten, etta ne on tarkoitettu kaytetta-
viksi useissa yksittaisissa eri sopijaosapuolten valisissa sopimuksissa. Yleiset so-
pimusehdot ovat yksi vakioehtoihin sisaltyvista ryhmista, ja niilla yleensa tarkoi-
tetaan eri elinkeinonalojen laatimia ehtoja, joiden avulla kyseisten alojen liikkeet
ja yrittajat solmivat sopimuksia.”® Vakioehdot voidaan jakaa laatimistavan perus-
teella yksipuolisesti laadittuihin ja yhdessa laadittuihin ehtoihin. Yksipuolisesti

laaditut ehdot voivat olla joko yksittaisen yrityksen tai toimialajarjeston laatimia.””

Huolellisesti laadittujen vakioehtojen avulla yritys voi saastaa transaktiokustan-
nuksissaan’®. Vakioehtojen kayttamisesta voi olla etua myos asiakkaalle. Yritys
voi huomioida saastetyt kustannukset tuotteen hinnassa ja yhtenaisten sopimus-
ehtojen ansiosta asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti.”® Toisaalta vakioehtojen
kaytosta voi aiheutua asiakkaalle myos haittaa. Nain on erityisesti silloin, jos va-
kioehdot ovat yksipuolisesti laaditut. Jos saman alan yrityksista kaikki hyodynta-
vat yhndenmukaisia ehtoja, ei toisella osapuolella ole juuri muuta mahdollisuutta

kuin joko hyvaksya ehdot tai jattaa koko sopimus solmimatta.®®

Toisinaan sopimukset saattavat sisaltaa seka yksildllisia ehtoja etta vakioehtoja.
Mahdollisissa ristiriitatilanteissa yksilolliset ehdot menevat vakioehtojen edelle.
Sopimusriitojen ennaltaehkaisemiseksi on kuitenkin suositeltavaa laatia sopi-
muksesta mahdollisimman selkea, ja kirjata, milta ostin vakioehtoja ei kyseiseen

sopimussuhteeseen sovelleta.?"

76 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakiosopimukset.
77 Mt. kohta Vakioehdot.
78 Mt. kohta Vakioehdot.
79 Mt. kohta Vakioehdot.
80 Mt. kohta Vakioehdot.
81 Mt. kohta Vakioehdot.
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Vakiosopimuksia, kuten sopimuksia yleensakaan, ei voi yksipuolisesti muuttaa,
jollei ndin ole erikseen sovittu. Sopimusehdot ovat sopimuksen solmimishetkesta
lahtien voimassa sen sisaltoisina, vaikka toinen sopimusosapuoli myohemmin
muuttaisikin omia vakioehtojaan. Taman vuoksi osapuolten onkin suositeltavaa
arkistoida sovellettavat vakioehdot, jotta niihin voidaan tarvittaessa myohemmin
vedota mahdollisissa epaselvyystilanteissa. On myo6s syyta muistaa, etta vakiin-
tuneen kaytannon mukaan moniselitteisia tai epaselvia ehtoja tulkitaan laatijan

vahingoksi.??

4.2 Vakiosopimusprosessin erityispiirteet

Kaaveen (2019) mukaan sopimuksissa on aina kyse prosessista, ja on sopimus-
tyyppikohtaista, millaisista osatekijoista tama prosessi koostuu. Prosessi ei ole
lineaarisesti eteneva, vaan kyse on moniulotteista ja vahvasti vuorovaikutteisesta
prosessista. Kaave kuvaa (kuva 2) yleisella tasolla vakioehtoista sopimusproses-

sia seuraavasti:83

Potentiaalisten - s B
sopimus-
k umpp an_eﬁ'den _ . Sopiitlsn Sop_ﬁm uksen qum? ukrsen
(asiakkaiden) -}  Tarjous W) Neuvottelut W) e K voimassa- - pddttaminen
etsinté ’ oloaika /pédttyminen
TAI
tarjouspyyntd ,‘ ................................................................. b

KUVA 2. Kahdenvélinen vakioehtoisen liikesopimuksen sopimusprosessi®

Sopimusprosessi vakiosopimusten nakdkulmasta sisaltaa erityispiirteita verrat-
tuna yksildllisiin sopimuksiin. Nama erityispiirteet ovat tarkeitd huomioida tarkas-
tellessa sopimusprosessia. Erityispiirteiden taustalla on se, etta vakiosopimusten

ehtojen rooli on erilainen verrattuna yksildllisiin sopimuksiin.

82 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakioehdot.
83 Kaave 2019, 15.

84 Mts. 15.

85 Mts. 18.
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Keskeisin ero vakiosopimuksen sopimusprosessissa on se, etta vakioehdoista ei
yleensa neuvotella. Koska ehdoissa pyritaan ottamaan huomioon kaikki laatijan
nakokulmasta olennaiset liiketoiminnalliset tekijat parhaalla mahdollisella tavalla,
sopimusehtojen maara on suuri. Tama voi tehda ehdoista vaikeaselkoiset ja luo-

taantyontavat.8e

Vakioehtojen kieli on yleensa hyvin oikeudellista kielta, joka voi tuntua maallikolle
vaikeaselkoiselta. Voidaankin karjistaa, etta vakiosopimukset on laadittu juris-
teilta juristeille. Osapuolelle, joka ei ole alan asiantuntija tai ollut laatimassa eh-
toja, voi sisallon ymmartaminen olla vaikeaa tai jopa mahdotonta. Usein tilanne
voi olla sama myos vakiosopimuksen toimeenpanijalla, jos hankaan ei ole ollut
ehtoja laatimassa tai hanen osaamisensa ei riitd ehtojen todellisen sisallon ym-

martdmisen.8’

Vakioehtoihin, niiden yksipuoliseen laatimiseen ja sisallon epaselvyyteen liittyvat
seikat voivat Kaaveen mukaan puhua sopimuksen sitovuutta vastaan. Sopimus-
prosessissa tulisikin huomioida, ettei oikeustoimilain taustalla oleva ajatus sopi-
muksesta ongelmitta sovellu vakioehtojen kayttoon. Luottamuksella ja lojaliteet-

tiperiaatteella on erittdin vahva merkitys juuri vakiosopimusprosessissa.8

4.3 Liitantaperusteet

Vakioehdoilla on oltava liitdntaperuste solmittavaan sopimukseen, jotta ne voi-
daan katsoa osaksi sopimusta. Naita liitdntaperusteita ovat

1. tapauskohtainen harkinta,

2. nimenomainen tahdonilmaisu,
3. aiempi sopimuskaytanto seka
4

. kauppatapa.®®

86 Kaave 2019, 19.

87 Mts. 19.

88 Mts. 19-20.

89 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakioehdot.



34

Tapauskohtaisessa harkinnassa on kyse siita, kuinka vahva liityntaperuste tarvi-
taan, jotta vakioehdot tulisivat osaksi sopimusta. Toisin sanoen, tietyissa olosuh-
teissa vakioehdot ovat helpommin sisallytettavissa sopimukseen kuin toisissa
olosuhteissa. Vaikutusta on esimerkiksi silla, ovatko ehdot laadittu yksipuolisesti
epatasapuolisiksi vai yhdessa tasapuolisiksi. Myds esimerkiksi sopimuskumppa-
nin ammattitaidolla on merkitysta, silla vakioehtojen sisallyttaminen sopimukseen
on sita helpompaa, mita asiantuntevampi sopijakumppani on kyseessa. On myds
mahdollista, ettéd vakioehdot tulevat vain osittain osaksi sopimusta. Nain on esi-
merkiksi tilanteessa, jossa yllattavien ja ankarien ehtojen korostamisvelvollisuutta

ei ole asianmukaisesti taytetty.%

Nimenomainen tahdonilmaisu on liityntaperusteista vahvin. Tama merkitsee siis
sita, ettd sopijakumppani on allekirjoittanut vakioehdoilla sisallytetyn sopimus-
asiakirjan. On suositeltavaa kayttaa useampilehtistd sopimusasiakirjaa tai ottaa
allekirjoitus myos vakioehdot sisaltavaan osaan. Talloin voidaan valttya tilan-
teelta, jossa sopijakumppani mydhemmin vaittaisi, ettei huomannut kyseisia eh-
toja. Myos viittaamalla vakioehtoihin allekirjoitettavassa sopimusasiakirjassa voi-
daan ehdot liittdaa osaksi sopimusta nimenomaisen tahdonilmaisun keinoin. Tal-
I6in liityntaperuste edellyttaa, etta asiakkaan on mahdollista tutustua ehtoihin en-
nen sopimuksen solmimista ja hanelle on oltava mahdollista myds arkistoida eh-
dot.®

Jos osapuolet ovat aiemmin solmineet vakioehdot sisaltavia sopimuksia, niin
aiempi sopimuskaytanto voi toimia vakioehtojen liitantaperusteena ilman nimen-
omaista tahdonilmaisua. Jos sopijakumppanit ovat elinkeinonharjoittajia, tietyn
alan kauppatavan vaikutuspiirissa ja kauppatapa on suuresti vakiintunutta, niin

my0Os kauppatapaa voidaan kayttaa vakioehtojen liitantaperusteena.?

4.4 Ankarat ja yllattavat ehdot

% Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakioehdot.
91 Mt. kohta Vakioehdot.
92 Mt. kohta Vakioehdot.
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Pelkka litantaperusteen tayttyminen ei merkitse sita, etta vakioehtoja sovelletaan
sopimukseen. Vakiintuneen kaytannon mukaan ehtoihin sisaltyvia ankaria ja yl-
lattavia ehtoja taytyy erityisesti korostaa, jotta vakioehdoista tulisi osa sopimusta.
Tahdonvaltaista lainsaadantoa pidetaan ehdon kohtuullisuuden mittarina, eli eh-
don ankaruutta arvioidaan vertaamalla sita tahdonvaltaiseen lainsaadantoon. Jos
jokin ehto eroaa huomattavasti ja asiakkaan kannata haitallisesti tahdonvaltai-
sesta lainsaadannosta, niin tallaista ehtoa tulee erityisesti korostaa, jotta siita tu-
lisi osa sopimusta.®® Yleisissa TAL2018 ehdoissa esimerkiksi vastuunrajoitusta
koskeva ehto katsotaan ankaraksi ehdoksi, ja siksi tata ehtoa on erikseen koros-
tettu.

On olemassa useita keinoja, joilla korostaa ehdon ankaruutta. Sopimusehtoa voi-
daan korostaa suullisesti huomauttamalla, painoteknisesti lihavoimalla, kuten
vastuunrajoitusehdon tapauksessa, tai varien kaytolla. Ehtoja voidaan myds tar-
kentaa sopimuksen oheismateriaalejen avulla. Pelkka suullinen korostaminen ei
yleensa ole suositeltavaa, silla korostusvelvollisen osapuolen tulee tarvittaessa
olla kykeneva osoittamaan korostamisvelvollisuutensa tayttamisen. Sopimusosa-
puolen asiantuntevuus vaikuttaa myos korostamisvelvollisuuden laajuuteen: ko-
rostamisvelvollisuuden syntymisen kynnys on sita korkeampi, mita asiantunte-

vampi vastapuoli on sopimusta solmimassa.%

98 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakioehdot.
9 Hemmo & Hoppu 2022, kohta Vakioehdot.
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5 TILITOIMISTOISTA

5.1 Tilitoimistot osana taloushallintoalaa

Yrityksen taloushallinto vastaa yrityksen taloutta kuvaavien tietojen tuottami-
sesta. Naita tietoja ja taloutta kuvaavia raportteja yritykset tarvitsevat paatoksen-
tekoansa varten. Taloushallinnon tarkoituksena on vastata yrityksen taloutta ku-
vaavien tietojen tuottamisesta. Tehtavia ovat asianmukaisen kirjanpidon jarjesta-
minen seka kirjanpidon perusteella erilaisten taloudellisten raporttien ja tilinpaa-
tosten tuottaminen. Kirjanpito ja tilinpaatds ovat yritysten lakisaateisia velvolli-
suuksia, ja niistd on olemassa omat sdanndksensa seka kansallisessa oikeu-
dessa ettd Euroopan unionin direktiiveissa. Perussaannokset naista sisaltyvat
kirjanpitolakiin (KirjanpitoL 1336/1997) seka kirjanpitoasetukseen (KirjanpitoA
1339/1997).%°

Taloushallintoala on osa liike-elaman palveluita, ja se koostuu toimialaluokituk-
sensa maaritelman mukaan laskentatoimesta, kirjanpidosta, tilintarkastuksesta ja
veroneuvonnasta. Toimialalla on kolme alaluokkaa, joita ovat kirjanpito ja tilin-
paatospalvelut, tilintarkastuspalvelut sekd muut laskentatoimen palvelut.®® En-
simmaisesta alaluokasta, eli kirjanpito- ja tilinpaatdspalveluista, vastaavat
yleensa tilitoimistot. Perinteisesti tilitoimistojen palveluihin lasketaan kirjanpito- ja
tilinpaatospalvelut, palkkojen ja tydnantajasuoritusten laskeminen, viranomaisil-
moitusten lahettaminen, laskujen maksatus seka myynti- ja ostolaskujen kasit-

tely. Palvelut voivat tosin olla paljon muutakin.

5.2 Hyva kirjanpitotapa

Kirjanpitolain ja -asetuksen lisaksi kirjanpitovelvollisen ja tilitoimiston tulee kirjan-
pidossa noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa. Hyva kirjanpitotapa on kokonaisuus

95 Leppiniemi 2006, 11.
9% Metsa-Tokila 2019, 11.
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useista sdannoksista ja ohjeistuksista. Kirjanpitolaki ei tarkasti maarittele sen si-
saltoa, vaan se on niin sanotusti joustava oikeusnormi.®” Hallituksen esityksen
(HE 173/1997) mukaan hyvan kirjanpitotavan sisalto tulee kirjanpitokaytannosta
ja -teoriasta. Esityksessa todetaan, etta keskeinen asema kaytannon ohjaami-
sessa on kirjanpitolautakunnan (KILA) antamilla yleisohjeilla, lausunnoilla ja

muilla kannanotoilla.

Hyvaan kirjanpitotapaan luetaan kuuluvaksi myds hyvan kirjanpitotavan periaat-
teet seka olennaisuusperiaate. Hyva kirjanpitotapa edellyttda mydos sita, etta kir-
janpitovelvollinen noudattaa kirjanpitolain lisaksi myos muita kirjanpitoon ja tilin-
paatoksen laatimiseen liittyvia lakeja. Joissakin tilanteissa myos kansainvaliset
tilinpaatosstandardit eli IAS- ja IFRS-standardit voidaan lukea hyvaan kirjanpito-

tapaan.%®

5.3 Taloushallintoliiton toimeksiantosopimus ja sopimusehdot

Vuonna 1968 perustettu Suomen Taloushallintoliitto ry toimii taloushallintoalan
edunvalvojana ja kehittajana. Liitto on laatinut erityisesti jasenyrityksiaan varten
vakiomuotoisen toimeksiantosopimuksen, jota liitto suosittaa koko alalle. Toimek-
siantosopimus TAL2018 on kokonaisuus erinaisista liitteista, joita ovat palve-
luerittelyt, hintaliite, sopimus henkilGtietojen kasittelysta seka yleiset sopimuseh-
dot TAL2018. Sopimusdokumenttien luomista varten liitolta on ostettavissa Sopi-

muskone-niminen pilvipohjainen palvelu.®®

Palveluerittelyt

Palveluerittelyiden tarkoituksena on selventaa sopimusosapuolille heidan tehta-
vansa sopimussuhteessa. Tilitoimiston palvelualueet merkitdan palveluerittelyi-
hin, mutta Taloushallintoliiton mukaan on tarkeaa, ettei asiakkaan tehtavia lue-
tella palveluerittelyihin'®. Syy tahan on esimerkiksi se, etta kaikkia asiakkaan

97 Bjorklund 2009, 14.

98 Bjorklund 2009, 14-16.

99 Suomen Taloushallintoliitto ry:n verkkosivut, kohta Sopimukset ja sopiminen
100 Suomen Taloushallintoliitto ry:n verkkosivut, kohta Sopimukset ja sopiminen
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tehtavia voi olla vaikeaa tai jopa mahdotonta erikseen luetella. Talldin voitaisiin
joutua hankalaan tilanteeseen, jos jokin tehtavista ei kuuluisi kummankaan osa-

puolelle.

Hintaliite

Hintaliittessa maaritellaan tilitoimiston palveluiden hinnat. Yleensa hinnat maari-
tellaan tuntiperusteisesti. Hintaliitteeksi voidaan myads liittaa tilitoimiston oma hin-
nasto. Taloushallintoliiton mukaan palvelun hinnasta tulee sopia kirjallisesti. Lii-
ton mukaan hinta-arvio tulee arvioida kaytettavissa olevan tiedon pohjalta mah-
dollisimman tarkasti, ja jos tama arvio tulee ylittymaan, tulee tilitoimiston kertoa
tasta asiakkaalle mahdollisimman pian. Myds mahdolliset lisaty6t ja -tehtavat
kannattaa etukateen hinnoitella riitatilanteiden valttamiseksi. Jos lisatoista ei ole
erikseen ja dokumentoidusti sovittu, on risking, etta tilitoimisto menettaa jopa ko-

konaan veloitusoikeutensa. 01

Yleiset sopimusehdot TAL2018 ja sopimus henkilotietojen kasittelysta

Yleiset sopimusehdot TAL2018 ovat Taloushallintoliiton laatimat vakiosopimus-
ehdot. Ehdot ovat vapaasti kaytettavissa kaikille alan yrityksille. Taloushallintolii-
ton mukaan, mikali sopimusehtojen tekstia tai rakennetta muutetaan, pitaa kaikki

maininnat liton nimesta ja "TAL2018” poistaa'%?,

Sopimusehdot ovat kattavat ja yksityiskohtaiset, ja niissa maaritellaan sopimus-
suhteen sisallosta tarjouksesta sopimussuhteen paattamiseen asti. Ankarina eh-
toina toimeksiantosopimuksen ensimmaisella sivulla mainittuna ja sopimusehto-
jen tekstissa lihavoituna ovat vastuunrajoitusehto tilitoimiston vastuun enimmais-

maarasta seka ehto molemminpuolisista rekrytointirajoituksista.’®3

Taloushallintoliiton asiantuntijan Janne Fredmanin ja asianajaja Asta Siposen
mukaan Taloushallintoliiton yleisilla sopimusehdoilla on suhteellisen pitka histo-

101 Suomen Taloushallintoliitto ry:n verkkosivut, kohta Sopimukset ja sopiminen
102 Suomen Taloushallintoliitto ry:n verkkosivut, kohta Sopimukset ja sopiminen
103 Toimeksiantosopimus TAL2018 & yleiset sopimusehdot TAL2018
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ria. Nykyisia TAL2018 ehtoja edelsivat KL96 ja KL2004 sopimusehdot. Kymme-
nissa vuosissa maailma ja tietotekniikka ovat kehittyneet monin tavoin. Paasyyt
yleisten sopimusehtojen paivittamiselle vuonna 2018 koskivat GDPR-asetuksen
(General Data Protection Regulation 679/2016 EU) voimaantuloa, immateriaali-

oikeuksiin liittyvia kysymyksia seka kirjanpitajan asiantuntijan vastuuta.’%

Vuonna 2016 voimaan tulleen GDPR:n eli Euroopan unionin yleisen tietosuoja-
asetuksen tarkoituksena on suojella luonnollisten henkildiden perusoikeuksia ja -
vapauksia seka oikeutta henkilotietojen suojaan. Toukokuussa 2018 sovelletta-
vaksi tullut asetus toi henkilotietoja rekisterdiville ja kasitteleville organisaatioille,
kuten tilitoimistoille, uusia vaatimuksia.'®® Fredmanin mukaan sopimusehtojen
liitteeksi laadittu sopimus henkildtietojen kasittelysta TAL2018 vastaa tata ase-
tusta. GDPR-asetus toi nimittain mukanaan velvoitteen tehda sopimus kirjalli-
sesti, silla henkilotietojen kasittelya koskeva sopimus on oltava kirjallisessa muo-
dossa.'® Nain ollen tuleekin huomioida, etta vaikka itse toimeksiantosopimus
voidaan tehda suullisesti, niin vahintadankin sopimus henkildtietojen kasittelysta

on aina tehtava kirjallisesti.

Toinen selked muutos KL2004 ehtoihin koski immateriaalioikeuksia. Uusia
TAL2018 ehtoja edelsivat epaselvyydet tietodatan omistajuudesta. Toisin sanoen
kysymys oli siitd, kuka omisti asiakasyrityksistd saatavan datan ja miten sita sai
hyodyntaa. Uusiin TAL2018 ehtoihin lisattiin maininta siita, etta tilitoimisto saa
halutessaan tuottaa ja julkaista erilaisia tunnuslukuja asiakastietoja yhdistamalla

niin, etta asiakasyritysten anonyymius sailyy. %’

Kolmannen syyn takana oli syyttajalaitoksen muuttunut linja kirjanpitajia kohtaan.
Fredmanin mukaan viime vuosina myods kirjanpitajia on yha etenevissa maarin
epailty talousrikoksissa osallisuudesta kirjapitdjan asiantuntijaroolin vuoksi. Ta-
man vuoksi palveluiden keskeyttamista ja sopimuksen purkamista koskevaa so-

pimuskohtaa tadsmennettiin ja tadydennettiin KL2004 ehdoista.%®

104 Fredman & Siponen 2023, haastattelu.
105 Anunti 2022, Tilisanomat 2/2022

106 Fredman & Siponen 2023, haastattelu.
107 Fredman & Siponen 2023, haastattelu.
108 Fredman & Siponen 2023, haastattelu.
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Yleiset TAL2018 ehdot ovat olleet laajasti kaytossa jo pitkaan, ja asiantuntijoilla
on erilaisia kasityksia siita, voitaisiinko ehtojen katsoa jo edustavan alan kauppa-
tapaa. Kyseisia sopimusehtoja kehittdmassa olleen asianajaja Asta Siposen mu-
kaan nain ei voida suorilta todeta ainakaan kaikkien sopimusehtojen osalta. Ha-
nen mukaansa ehtoja laatiessa tavoitteena on ollut, etta naita ehtoja voitaisiin
tulevaisuudessa tulkita alan tapana, mutta nykyisessa kaytannossa voi olla han-
kalaa vedota yleisiin sopimusehtoihin kokonaisuutena, jos niihin ei ole mitenkaan
viitattu itse sopimuksessa.’® Nain ollen voidaankin todeta, ettd esimerkiksi vas-
tuunrajoituslauseke ankarana ehtona tuskin olisi osa sopimusta ilman, etta sopi-

musehtoihin oltaisiin erikseen sopimuksessa viitattu.

109 Fredman & Siponen 2023, haastattelu.
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6 SOPIMUSOHJEEN TUOTTAMINEN

6.1 Tavoitteet ja laatimisprosessi

Sopimusohjeen tuottamisprosessissa lahdettiin likkeelle oppaan suunnittelusta
ja tavoitteiden maarittelysta yhdessa toimeksiantajayrityksen yrittajan kanssa.
Oppaan paakohderyhmaksi maarittelimme toimeksiantajayrityksen yrittajan ja
tyontekijat, jotka tydoskentelevat toimeksiantosopimusten parissa. Myohemmin
paatimme hieman laajentaa oppaan kohderyhmaa ottaen siihen mukaan myos
muut pienet tilitoimistoyrittajat ja heidan henkilokuntansa. Kohderyhmaa laajen-
tamalla yha useampi henkild paasee hydodyntamaan oppaan sisaltamia tietoja.
Tilitoimistoyrittajien sopimusoikeudellisen tietotason lisaaminen hyddyttaa koko

taloushallintoalaa.

Yrittajan toiveena oli, etta tuotoksesta syntyisi helppokayttdinen ja helppolukui-
nen opas. Paatimme rajoittaa sivumaaran maksimissaan 15 sivuun, ja valttaa pit-
kia yhtajaksoisia tekstiosioita. Yrittaja pyysi, etta oppaan sisalto olisi loogisessa
etenemisjarjestyksessa sopimuksen valmistelusta aina sopimuksen paattami-
seen asti. Muilta osin yrittaja antoi minulle vapaat kadet suunnitella oppaan ulko-

asu ja sisaltd parhaaksi nakemallani tavalla.

Oppaan kappaleiden maarittelyssa hyoddynnettiin vapaamuotoisia keskusteluja
yrittdjan kanssa. Sisaltdosuus taas perustuu haastattelujen lisaksi opinnaytteen
raporttiosuudessa hyoddynnettyihin lahteisiin. Hyddynsin oppaan sisaltdosuu-

dessa myods omaan tyokokemustani tilitoimistossa.

6.2 Lopputulos ja kehitysmahdollisuudet

Olen tyytyvainen tyon lopputuloksena syntyneeseen oppaaseen ja sen sisaltoon.
Keskeisimmiksi tietolahteiksi tydssani korostuivat haastattelut eri tahojen kanssa
seka sopimusoikeudellinen kirjallisuus. Myds Tilisanomien artikkeleista 16ysin

paljon hyvaa tietoa aiheeseeni liittyen.
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Oppaan valmistuttua annoin sen luettavaksi tilitoimiston yrittajalle. Han oli myos
tyytyvainen lopputuloksen. Erityisesti han piti oppaan tiiviydesta ja siita, etta siina

oli keskitetty keskeisimpiin aihepiireihin.

Noudatin seka opinnaytetyon raporttia ettd opasta tehdessani hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteita. Tassa kaytin hyodykseni Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvoston Arene ry:n laatimia opinnaytetoiden eettisia ohjeistuksia’'®. Hyodynsin
my0Os Turnitin-plagiaattintunnistusohjelmaa opinnaytetyon tarkastamiseen rapor-

tin kirjoittamisen loppupuolella.

Naen oppaassa runsaasti jatkokehitysmahdollisuuksia. Sen lisaksi, etta toimek-
siantosopimukset on tehty puutteellisesti tai ei ollenkaan, niin myds sopimushal-
linnossa olisi varmasti paljon kehitettavaa pienilla tilitoimistoilla. Koska sopimuk-
set ja niiden tekeminen sahkoistyy yha etenevissa maarin, myos sahkdisen sopi-

misen opas voisi tulevaisuudessa olla tarpeellinen.

110 Arene ry 2019.
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyoprosessini kaynnistyi alkusyksysta 2022. Olin opintojeni aikana kiin-
nostunut erityisesti sopimusoikeudesta, ja alusta lahtien ajatuksenani oli tehda
sopimusoikeuteen liittyva opinnaytetyd. Kartoitin opinnaytetydmahdollisuuksia
ensin eraasta vakuutusyhtiosta. Olin kesan aikana kiinnostunut tyéskentelemi-
sesta finanssialalla, ja tiesin eraan tuttuni olevan toissa vakuutusyhtidossa. Sopi-
vaa juridiikan opinnaytetyOaihetta ei kuitenkaan 10ytynyt tiedustelemastani yrityk-

sesta.

Olin tydskennellyt koko kesan kirjanpitajana tilitoimistossa, ja yrittdjan kanssa
keskusteltuani huomasin, etta tilitoimiston toimeksiantosopimuksiin liittyi paljon
erilaisia kysymyksia. Yrittaja mainitsi, etta heilla on ollut suunnitelmissa uusia hei-
dan toimeksiantosopimuksensa ja paivittaa ne ajan tasalle. Ehdotin, etta voisin
auttaa hanta tassa projektissa, ja laatia opinnaytetyon tilitoimistolle. Onnekseni

yrittaja suostui tahan, ja tilitoimistosta tuli toimeksiantaja tyolleni.

Toimeksiantajan I0ytymisen jalkeen aloin ideoimaan opinnaytetyon aihetta. En-
simmainen idea oli tehda tyo koskien Taloushallintoliiton laatimia yleisia TAL2018
sopimusehtoja. Tarkoituksenani oli kdyda ehdot Iapi yrittajan kanssa, ja muokata
naista ehdoista tilitoimistolle omat yksilolliset ehdot. Helmikuussa huomasin har-
mikseni projektin olevan lilan kunnianhimoinen. Viimeistaan keskustelut Talous-
hallintoliiton Janne Fredmanin ja asianajaja Asta Siposen kanssa vahvistivat sen,
ettei TAL2018 ehtoja kannata alkaa pienta tilitoimistoa varten muokkaamaan.
Ymmarsin, ettei minulla myoskaan ollut tarpeeksi syvallista sopimusoikeudellista

tietamysta tata varten.

Yrittdjan kanssa keskusteltuani paadyimme siihen, etta tekisin oppaan toimeksi-
antosopimusten tekemisesta varten. Lahdin liikkeelle haastattelemalla yrittajaa ja
selvittamalla keskeisimmat sopimusoikeudelliset kysymykset toimeksiantajayri-
tyksen nakdkulmasta. Taman jalkeen aloin tehda aiheanalyysia. Etsin tietoa toi-

meksiantosopimuksista ja vakiosopimuksista, ja huomasin niihin liittyvan monia
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poikkeavia piirteita muihin liikkesopimuksiin verraten. Minua alkoi kiinnostaa tilitoi-
miston toimeksiantosopimuksessa erityisesti se nakokulma, ettei se suoraan so-

vellu oikeustoimilain kasitykseen sopimuksesta.

OpinnaytetyOprosessi yllatti minut haastavuudellaan. Alkuperaisen suunnitelman
muuttumisen vuoksi opinnaytetyoprojektin kesto piteni suunnitellusta. Tein myos
toitd osa-aikaisesti kirjoittamisen ohella. Opinnaytety6ssa haastavinta oli maari-
tella ja rajata aihe tarpeeksi yksityiskohtaisesti ja saada raportille selkea rakenne.
Positiivinen asia oli tietysti se, etta sain yrittajalta hyvin vapaat kadet opinnayte-

tyon suhteen, mutta aiheen keksiminen itse toi myos lisatyota ja -haastetta.

Koin prosessin aikana valilld turhautuneisuutta, kun en saanut haluamallani ta-
valla yhdistettya tarkeiksi kokemiani asioita. Erilaiset [ahestymistavat pyorivat jat-
kuvasti mielessani. Tarkea oivallus oli mielestani se, kun ymmarsin ettei valtta-
matta ole olemassa sita oikeaa lahestymistapaa ja rakennetta, vaan tarkeinta on
valita niista yksi ja pysya siina. Kun sain valittua selkean nakdkulman raportilleni,

niin kirjoittaminen helpottui huomattavasti.

Opinnaytetyon tekemisessa yllatti se, kuinka paljon lisda opin sopimusoikeudesta
verrattuna opintojaksoihin. Sen lisaksi, etta opinnaytetyon tekeminen syvensi so-
pimusoikeudellista tietotasoani, huomasin, etta sopimusten kehittamiseen ja laa-
timiseen liittyvat tyotehtavat voisivat kiinnostaa minua tulevaisuudessa. Valilla
tuntui haastavalta rajoittaa omaa kiinnostusta aihetta kohtaan. Loysin paljon mie-
lenkiintoisia aiheita, kirjoja ja artikkeleita, jotka eivat kuitenkaan liittyneet suoraan
aiheeseeni. Kaikkia kiinnostavia aiheita en voinut ottaa osaksi tyotani, silla tyon

laajuus ja siihen kaytettava aika olisivat paisuneet liilan suuriksi.

Jos voisin tehda jotakin toisin, niin olisin kayttanyt enemman aikaa opinnaytetyon
alussa tiedonhakuun ja suunnitteluun. Talléin olisin ehka voinut valttaa vaaran
aiheen valitsemisen alussa. Aiheen rajaamisen tarkeytta ei voi mielestani liikkaa
korostaa. En myoskaan ennalta arvannut kuinka paljon tyota opinnaytetyo vaatii.
Olisi voinut olla helpompaa, jos olisin tehnyt opinnaytetydn valmiista aiheesta it-

sekeksiman aiheen sijaan.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia tilitoimistoyrittajalle ja muille tilitoi-
mistoissa sopimusten kanssa tyoskenteleville sopimusoikeuden tietopaketti toi-
meksiantosopimusten tekemista varten. Tavoitteena oli lisata toimeksiantajayri-
tyksen yrittajan ja tyontekijoiden sopimusoikeudellista tietotasoa. Yhdistelemalla
oikeusdogmatiikkaa, empiirisia menetelmia seka kirjallisuutta sain aikaan yhte-
naisen raportin seka selkean ja tiiviin oppaan. Oppaan avulla lukija saa kasityk-
sen siita, mika on toimeksiantosopimus, miten kyseista sopimustyyppia saannel-
laan seka millaisia seikkoja sopimuksen tekemiseen ja vakiosopimuksen kaytta-

miseen liittyy.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli selvittaa, mita erityispiirteita liittyy toi-
meksiantosopimukseen, joka on tehty kayttamalla vakiosopimusta. Mielestani ra-
portti vastaa tutkimuskysymykseen hyvin. Ensinnakin tarkeaa oli hahmottaa, etta
kasittelemani sopimus on yhdistelma kahdesta eri sopimustyypista, eli toimeksi-

antosopimuksesta ja vakiosopimuksesta.

Raportissa kavin lapi toimeksiantosopimuksen luonnetta ja sita, kuinka se eroaa
muista sopimustyypeista. Olennaisinta toimeksiantosopimuksessa oli huomioida
se, etta sopimussuhteessa toimeksiantaja luottaa toimeksisaajaansa ja turvautuu
taman apuun yleensa silloin, kun hanen tietotasonsa ei riita jonkin asian tekemi-
seen. Toimeksisaajan rooli eroaa siis paljon muista sopimusrooleista, silla toi-
meksisaaja on alansa asiantuntija. Sen lisaksi, ettd han on neuvottelu- ja sopi-
mustilanteessa paremmassa asemassa toimeksiantajaansa nahden tietotasonsa
vuoksi, hanen tulee ottaa kaikessa tydssaan huomioon toimeksiantajansa etu.
Toimeksisaajaa sitoo asiantuntijana monenlaiset velvollisuudet, vaikkei naista
olisi erikseen sopimuksessa mainittu. Erityisesti lojaliteettivelvollisuuden paino-

arvo on suuri toimeksisaajan toimintaa arvioidessa.

Myo6s vakiomuotoisen sopimuksen kayttaminen sopimisessa lisaa sita, etta toi-
meksisaaja on sopimusta solmittaessa paremmassa asemassa toimeksianta-

jaansa nahden. Toimeksiantosopimus TAL2018 on laajasti kaytossa koko talous-
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hallintoalalla. Vakiosopimusehdoista ei yleensa neuvotella. Asiakasyritys ei tilitoi-
mistoa voi yleensa sopimusehtojen vuoksi vaihtaa, koska todennakoisesti muis-

sakin tilitoimistossa on samat ehdot kaytossa.

Vakioehtoja kayttaessa tilitoimiston tulee huomioida velvollisuutensa esimerkiksi
sopimusehtojen korostamisen ja selventamisen suhteen. Toimeksiannon rajaa-
misessa auttaminen liittyy myos toimeksisaajan asiantuntijuuteen. Ankarien eh-
tojen lisaksi tilitoimiston tulee huomioida vakioehtojen litantaperusteet, jos se ha-
luaa varmistua siita, etta kyseisia sopimusehtoja kokonaisuudessaan sovelletaan

sopimukseen.

Myos toimeksiantosopimuksen muoto kannattaa huomioida. Vaikkei kirjallista so-
pimusta toimeksiannosta olisi tehty, sopimus voidaan katsoa syntyneeksi myds
palvelun aloittamisen kautta. Kirjallinen sopiminen on erittain suositeltavaa tilitoi-
mistoille. Mahdollisissa epaselvyystilanteissa Kkirjallisesta sopimuksesta on
helppo tarkistaa mita toimeksiannosta on sovittu. Koska sopimus henkilotietojen
kasittelysta on aina laadittava kirjallisesti, on vaikeaa nahda, miksei itse toimek-

siantosopimusta kannattaisi samalla tehda myos kirjallisesti.

Nain ollen voidaankin todeta, etta vakiomuotoinen toimeksiantosopimus sisaltaa
useita erityispiirteita verraten muihin liike- ja palvelusopimuksiin. Merkittavin piirre
opinnaytetyoni perusteella on se, ettei tallainen sopimus sovellu suoraa oikeus-
toimilain kasitykseen sopimuksesta kahden tasavertaisen sopimuskumppanin
yhteisena tahdonilmaisuna. Kaytettdessa vakiomuotoista toimeksiantosopimusta
toimeksisaaja on paremman asemassa toimeksiantajaansa nahden, silla han on
alallaan asiantuntija ja toimeksiantajalla on minimaaliset neuvottelumahdollisuu-

det vakiosopimusehtojen suhteen.
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Taman oppaan tavoitteena on lisata tilitoimistoyrittdjan ja tilitoi-
miston sopimusten parizsa tyoskentelevien henkildiden sopimus-
oikeudellista tietdmysta toimeksiantosopimuksiin litttyen.

Taloushallintoliitton [aatiman vakiosopimuksen hyddyntaminen voi
olla tilitoimistolle aikaa saastéva ja kustannustehokas ratkaisu. Va-
kiosopimuksen kayttdminen on yritykselle hyodyllistd kuitenkin
vain silloin, kun sopimuksia tekevat henkildt tuntevat vakiosopi-
muksen sisallon, sen ehdot seka siihen liithyvat sopimusoikeudelli-
set seikat kokonaisvaltaisesti.

Cppaan tarkoituksena on toimia konkreettisena tydkaluna ja muis-
tilistana tilitoimiston sopimusprosessissa. Se on tarkoitettu pdaasi-
assa toimeksiantajana toimivan tilitoimiston kayttéon, mutta myos
muut voivat hyddyntaa sitd haluamallaan tavalla.

50



51

SISALLYS

MIKA ON TOIMEKSIANTOSOPIMUS? oo =
TOIMEKSIANTOSOPIMUSTEN SAANTELY ..o
SOPIMUSNEUNOTTELUT JA -WVALMISTELUT ... 5
SOPIMUEKSEN TEKEMINEM .. 7
SOPIMUSRIKKOMUKSET JA SOPIMUKSEN PAATTYMINEN 10
TOIMEKSISAAIAN VELVOLLISUUDET 12
VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS 13
VAKIOSOPIMUEKSEN KAYTTAMIMEN SOPIMISESSA ... 15

g =~ M s W R =



1 MIKA ON TOIMEKSIANTOSOPIMUS?

Yksi keskeisimmisté velvoiteoikeudellista sopimustyypeista
saannokset siséltyvat kauppakaareen (KK 3/1734) ja sen toi-
mitsijoita eli asiamiehid koskevaan 18 lukuun

Toimeksizaaja toimii itsendisesti ja saa itse paattdad keinof,
joilla téyttd3 osansa sopimuksesta

Toimeksiantajan tulee voida luottaa toimeksisaajaansa, |a
tama vaikuttaa myos toimeksisaajan huolellisuuden arvicin-
tiin

Toimeksizaajan velvollisuutena on tehda se, mitd sopimuk-
sessa on sovittu toimeksiantajan etu huomiociden
Toimeksiantosopimuksen sisdltd maarittyy kyseessd olevan
sopimuksen pohjalta ja sopimustyypin yleisten periaatteiden
kautta

Tapachjeilla on myds osaltaan wvaikutusta toimeksisaajalta
edellytettdvan ammattitaidon ja huolellisuusvaatimuksen ar-
viointiin

o Hyva kirjanpitotapa
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2 TOIMEKSIANTOSOPIMUSTEN SAANTELY

s Sopimuscikeuden s3@ntelyn kohteena onvaihdanta, jota yksityi-
set toimijat harjoittavat

& Tuomicistuinlaitoksen arvioitavaksi se tulee ainoastaan asian-
osaisen aloitteesta

o Ei ole olemassa tahoa, joka erikseen valvoisi sit3, ettd so-
piminen on normien mukaista

s Pakottavalla lainsd&danndlla tarkoitetaan sellaista lains3adan-
toa, josta ei sopimuksella voi poiketa

* Tahdonvaltaista lainsdadantod noudatetaan, jos ei muuta ole
erikseen sovittu

* |os sopimus sizdltda ristiriidassa olevia normeja, niin normeja
sovelletaan seuraavassa jarjestyksessa:

. pakottava lains3adantd

. sopimusehdot

. osapuolten vakiintunut kaytinto

L

. alalla vallitseva kauppatapa

& |jike-sopimuksia koskeva lainsdaddantd on vahaista, mikali kysei-
seen sopimustyyppiin ei sovelleta mitdan erityislainsdadantoa

o Tilitoimiston toimeksiantosopimuksia s&3nnelladn 13hinna
oikeustoimilain (QikTL 228/1929) keinoin

o Tallgin sopimuksen sizaltoa ja tulkintaa ohjailevat merkit-
tavasti sopimusehdot, osapuoclten wvakiintunut kiytantd,

kauppatapa seka sopimuscikeudelliset periaattest



3 SOPIMUSNEUVOTTELUT JA-VALMISTELUT

# Sopimusvapauden mukaisesti tilitoimisto saa vapaasti valita
sopimuskumppaninsa
= Sopimuskumppanin taloudellisen vastuun kantokywysta on
hywa varmistua ennen sopimuksen solmimista
= Potentiaaliselle sopimuskumppanille voidaan sopimusta teh-
dessd esittdd kysymyksia koskisn yrityksen tilannetta
o Jos jokin annetuista tiedoista on erityisen merkitykselli-
nen, niin tdma seikka voidaan myds mainita itse sopi-
muszasiakirjassa
= Potentiaaliselta sopimuskumppanilta saatujen tietojen lisdksi
myds viranomaisrekistereista voidaan saada tietoja sopimus-
kumppanista
o Kaupparekisteristd on mahdollista saada tietoa sopi-
muskumppanista rekisteriin tehdyistd merkinnoista
o Velkajarjestelyrekisterid seka konkurssi- ja yrityssanes-
rausrekisteria yllapitaa Oikeusrekisterikeskus
= Sopimuskumppanin luottotiedoista voi saada tietoa osta-
malla luottotietoluckituksia tai -lausuntoja luottotietoyrityk-
silta
o Luottotietojen tarkistamista rajoittaa |uottotietolaki

(LuottaTL 527/2007)
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s Sopimusneuvottelujen tarkoituksena on, ettd osapuolet te-
kevat toisilleen alustavia esityksia tulevan sopimuksen sisal-
l8sta, esittavat kysymyksid koskien sopimuksen kohdetta tai
ehtoja seké hankkivat lis5tietoja sopimuksen kannalta merki-
tyksellisesta asioista

o Tama tistojen vaihto ei kuitenkaan viela sido cikeustoi-

meen
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4 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

® QOikeustoimilaissa tarjous on sdadetty sitovaksi

o Tarjous sitoo tekijddnsa, kun tarjouksen saaja on otta-

nut siitd selon

o Kirjallisesti tehdyn tarjouksen kohdalla tarjouksen voi-

massaoloajan ratkaizes ensisijaizesti tarjouksessa an-

nettu maardaika

o Suullisesti tehtyyn tarjoukseen on annettava vastaus

heti tai tarjous katsotaan hylatyksi

o Tarjouksen sitovuutta voidaan toisaalta muuttaa laki-

maaraisesta sisallyttamalla tarjoukseen erityisia ehtoja

= Sopimus syntyy tarjouksesta ja sithen annetusta hyvaksyvasta

vastauksesta

o Seka suullinen ett3 kirjallinen sopimus ovat yhta sitovia

o Toimeksiantosopimus on vapaamuotoinen, mutta se

kannattaa tehda aina kirjallisesti

Sopimus henkilotietojen kasittelystd pitda lain
mukaan tehda kirjallisesti

Suomen Taloushallintoliiton suosittama tapa
Pienentad vaarinymmarryksen mahdollisuutta
Ennaltaehkiises sopimusriitoja

Toimii tarvittaessa todisteena siitd, mitd on

sovittu

o Sopimus voi syntyd myos toiminnan kautta
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= Sopimus voidaan katsoa syntyneeksi tilitoimiston
alkaessa suorittaa palveluitaan asiakkaalle
= Tilitoimiston tulee selke3sti ja todisteellizesti pi-
dattaytya ja kisltdytyd toimeksiannosta, jos se ei
halua =it3 ottaa vastaan
= Huomioi vastuusi asiantuntijana
o Asiakkaan asema sopimusosapuclena ei ole tasavertai-
nen, koska tilitoimiston edustajana toimit asiantuntijan
roolissa
o Huomioci lojaliteettivelvollisuus esimerkiksi auttamalla
asiakasta rajaamaan toimeksiannon sisdltdd tarvitta-
8553
* Huomiol kayttdessasi vakiosopimusta, ettd asiakkaan asema
sopimusosapuolena ei ole tasavertainen, koska han ei ole ol-
lut mukana laatimassa sopimusehtoja
o Huomioi jélleen lojaliteettivelvallisuus esimerkiksi sel-
ventamallad sanallisesti sopimuksen sisaltdé ja sopimus-
ehtojen ankaria tai olennaisia ehtoja
= Maarittele selkedsti palvelujen sisdltd toimeksiantosopimuk-
sessa
o Taloushallintoliitto suosittelee, ettd tilitoimisto eritte-
lee, mitkd palvelualuest se oftaa hoidettavakssen,
mutta asiakkaan tehtavia ei luetella
= Sovi hinnasta aina kirjallisesti

o Dle selkad hinnasta keskustellessasi
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o Asiakkaan tulee ymmartda, miten kokonaishinta muo-
dostuu
o Arviol hinta mahdollisimman huclellisesti
= Jos hinta muodostuu huomattavasti arvioitua suu-
remmaksi, informoi t3sta asiakasta
o Sovi lisdpalveluille hinnat
* Myos sopimussakosta kannattaa sopia silta varalta, jos asia-
kas rikkoo sopimusta esimerkiksi toimittamalla aineiston
myohassa
o Tallgin asiakas vastaa siita, jos aiheuttaa liz3kustannuk-
sia tilitoimistolle esimerkiksi viivdstyksen johdosta
= los asiakkaan palvelutarpeet tai sopimuksen sisaltd muutiuu,

muista pdivittdd sopimus mahdollisimman pian
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5 SOPIMUSRIKKOMUKSET JA SOPIMUKSEN PAATTYMINEN

* Jos asiakas rikkoo osaltaan sopimusta
o Huomauta asiakasta tasta valittomasti
o Huomioi, ettd sallimalla pienetkin s3anndlliset sopimus-
rikkomukset, voidaan katsoa muodostuneeksi vakiintu-
nut kdyténtd, jonka syrjdyttasd sopimusehdot
= |ps siis jatkat sopimussuhdetta sopimusrikkomuk-
sen jalkeen, huomauta asiakasta kirjallisesti, ettei
tastd muodostu vakiintunutta kdytantos
o Tarvittaessa varoita asiakasta sopimuksen irtisanomi-
sesta
® |os asiakas ei maksa laskuaan ajallaan, huomauta asiakasta
mahdollisimman pian
* Huomioi, ettd sopimuksen ollessa voimassa tilitoimiston tu-
lee hoitaa sopimuksen mukaiset velvoitteensa
o Sopimus tulee siis purkaa, jos tilitoimisto ei aio jatkaa
palveluitaan
* N3adrdaikainen toimeksiantosopimus lakkaa olemasta voi-
massa kun sopimusaika on umpeutunut
s Sopimus voidaan irtisanoa, jos silhen on sisallytetty irtisa-
nomislauseke sopimussuhtesn lopettamisesta
* Koska toimeksiantosopimuksen perustana oleva luottamus-

suhde korostaa lojaliteettivelvollisuutta sopimussuhteessa,
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6 TOIMEKSISAAJAN VELVOLLISUUDET

Asiantuntija on velvollinen edistdmaan parhaansa mukaan
asiakkaansa etua
o Han ei kuitenkaan yleensa ole vastuussa lopputuloksen
saavuttamisesta, silld tyon lopputulos voi johtua myds
ulkopuolisista seikoista
Asiantuntijapalveluilla on korkea vaatimustaso
Lojalitesttivelvollisuuden mukaisesti asiantuntijan tules yrit-
133 edistd3 parhaansa mukaan pddmiehensd etua ilman sivu-
vaikutteita
Waroittamisvelvollisuuden mukaan palveluntarjoajan velvolli-
suutena tavoitteiden saavuttamiseksi voi olla varoittaa ja
opastaa asiakasta, mikali taman suunnitelmiin liithyy riskeja
Asiantuntijan tulee tarvittaessa opastaa asiakasta toimeksi-
annon maarittelyd koskevissa kysymyksissa, jos asiakas ei it-
senaisesti osaa arvicida palveluiden sisaltod ja tehtdvanra-

jauksiin lifttyvia seikkoja
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7 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

= Asiantuntijapalvelut ovat kiinnostava sopimustyyppi vahin-
gonkorvausvastuun ndkékulmasta

o asiantuntijapalveluihin turvaudutaan yleensa intressien
ollessa suuret, ja asiantuntijan pienikin virhe voi aiheut-
taa toimeksiantajalle merkittavaa vahinkoa

= lpotta asiantuntijan vahingonkorvausvastuu tulisi kysymyk-
seen, on hanen sopimussucrituksensza oltava virheellinen

o Onko asiantuntija tayttanyt sopimuksenmukaiset vel-
voitteensa?

o Mihin asiantuntija on sitoutunut? Onko asiantuntija toi-
meksiantosopimuksessa sitoutunut jonkun tietyn ta-
voitteen saavuttamiseen vai ainoastaan huolelliseen
toimintaan tavoitteen saavuttamiseksi?

o Myds menettelytavoilla on merkitystad virheellisyysarvi-
oinnisza

» QOikeudenkaymiskaaren [OK 4/1734) 17 luvun 2 §:n mukaan
riita-asiassa asianosaisen on naytettdva seikat, joihin hanen
vaatimuksensa perustuu

o Voidaan katsoa, ettd vaikka lahtokohtaizesti naytio-
taakka vahingosta kuuluu toimeksiantajalle, niin ndyttd-

kynnysta ei tule mitoittaa liian korkeaksi
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= toimeksiantaja onyleensa turvautunut asiantunti-
jan palveluihin juuri siksi, koska ei itse luota omiin
tietoihinsa
= |ojalitesttivelvollisuudella on paincarvoa kaikissa sopimus-

suhteen vaiheissa sopimusvalmisteluista saakka
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8 VAKIOSOPIMUKSEN KAYTTAMINEN SOPIMISESSA

= ‘akiosopimus on sopimus, jossa kdytetddn vakiosopimuseh-
toja
o Vakiosopimusehdot eroavat yksilollisistd sopimuseh-
doista siten, ettd ne on tarkoitettu kdytettiviksi useissa
yksittaisissd eri sopijaosapuolien valizizsd sopimuksissa
#» Huoclellizesti laadittujen vakioehtojen avulla yritys voi s55t33
transaktickustannuksissaan
= Ristiriitatilanteissa yksildlliset ehdot mensavit vakioehtojen
edelle
= ‘Yakiosopimusten ehtojen rooli on erilainen verrattuna yksi-
18llisiin sopimuksiin
o vakioehdoista ei yleensa neuvatella
o Sopimusehtojen m&ara on yleensd suuri
o Vakioehtojen kieli on yleensa hyvin ocikeudellista kielt3,
Joka voi tuntua maallikelle vaikeaselkoizelta
o Dikeustoimilain taustalla cleva ajatus sopimuksesta
kahden tasavertaisen osapuolen yhieisymmarryksen
tuloksena, ei ongelmitta sovellu vakioshtojen kdyttoon
o Lucttamuksella ja lojalitesttiperiaatteslla on erittdin
vahva merkitys vakiosopimusprosessissa
= ‘akioehdoilla on oltava liitantdperuste solmittavaan sopi-
mukseen, jotta ne voidaan katsoa osaksi sopimusta

o Tapauskohtainen harkinta
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o MNimenomainen tahdonilmaisu
o Alempi sopimuskaytantd
o Kauppatapa
= Ylzisia TAL2018 ehtoja ei voida katsoa ainakaan kaikilta osin
osaksi toimeksiantosopimusta, jollei niihin ole sopimuksessa
wviitattu
o Tallgin esimerkiksi vastuunrajoitusehdot eivat ole voi-
massa
= Nimenomainen tahdonilmaisu on liitdntaperusteista vahvin
ja suositeltavin
o Allekirjoitus sopimusasiakirjaan
= Ehtoihin sisaltyvid ankaria ja yll&ttavia ehtoja tiytyy erityizesti
korostaa, jotta vakioehdoista tulisi osa sopimusta (pelkk3 lii-
tantaperusteen taytiyminen ai siis riitd)
o Yleisissd TAL2018 ehdoissa esimerkiksi vastuunrajoi-
tusta koskewva ehto katsotaan ankaraksi ehdoksi, ja siksi

tatad ehtoa on erikseen korostettu
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