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Oppaan esittely

Kognitiivinen toiminta sisaltaa monimutkaista tiedon kasittelya ja
liittyy kykyyn hahmottaa ja suorittaa erilaisia tehtavia. Joillakin
ihmisilla tiedonkasittelyyn liittyvat taidot ovat heikentyneet ja
haasteet ovat lisaantyneet pysyvasti tai tilapaisesti. Haasteet
voivat liittya esimerkiksi oppimiseen, hahmottamiseen tai
muistamiseen.

Kognitiivinen saavutettavuus tarkoittaa tietoon tai
tiedonkasittelyyn liittyvaa saavutettavuutta. Kognitiivisesti
saavutettava verkkopalvelu on suunniteltu helppokayttoiseksi, ja
sielta loytyvaa tietoa on helppo ymmartaa.

Taman oppaan avulla voit arvioida omien digitaalisten palveluiden
kognitiivista saavutettavuutta. Oppaasta saat vinkkeja
kognitiivisen saavutettavuuden toteuttamiseen omissa
digitaalisissa palveluissa.




Palveluiden

helppokayttoisyys

Auta kayttajia
ymmartamaan
palvelujesi sisalto
ja miten palvelua
tulee kayttaa.

Ymmarrettava
sisalto
Kayta selkeaa ja

ymmarrettavaa
sisaltoa.

Auta kayttajaa
keskittymaan

Kayta yksinkertaista
sisaltoa.

Virheiden
minimointi

Auta kayttajia
valttamaan virheita
ja korjaamaan ne.

Tarkemmat esimerkit 16yddt seuraavilta sivuilta.

Palveluiden
loytaminen
Auta kayttajia

loytamaan helposti
palvelusi.

Personointi

Tarjoa tukea
palvelun
mukauttamiseen
ja personointiin.

Ala pakota
muistamaan

Tarjoa sisaltoa ja
palveluita, jotka
eivat kuormita
muistia.

Tuki

Anna apua ja
tukea kayttajille.

Kognitiivisen saavutettavuuden
tunnusmerkit
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Esimerkkeja kognitiivisen

saavutettavuu

en huomioimisesta 1/2

Talla ja seuraavalla sivulla on esimerkkejd edelld
kerrotuista tunnusmerkeistd. Esimerkkien avulla voit
parantaa omien digitaalisten palveluittesi kognitiivista
saavutettavuutta.

1 Palveluiden helppokayttoisyys

Rakenna digitaaliset palvelut selkeiksi,
esimerkiksi verkkosivusto.

Suunnittele painikkeet ja
navigaatiorakenne selkeaksi.

Tee selkeat otsikkotasot.

Auta kayttamaan palvelua helposti ja
ymmartamaan palvelun tarkoituksen.
Sailyta sama visuaalinen ilme
digitaalisissa palveluissa.

Kayta yleisesti tunnettuja kuvakkeita.

3 Ymmarrettava sisalto

Kayta selkeaa kielta.

Tee otsikot kuvaaviksi.

Suosi tekstisisallossa lyhyita kappaleita
ja virkkeita.

Valta negatiivisia ilmaisuja positiivisten
ilmaisujen kuvaamiseen. Kayttajan voi
olla vaikea ymmartaa lausetta 'Ala
kirjoita epaselvasti’. Helpompi
lauserakenne on: ’Kirjoita selvasti’.
Hyodynna konkreettisia ilmaisuja, jos
asiasisalto on vaikea.

Muista sopiva kontrasti ja kirjasintyyppi,
jotta teksti erottuu taustasta.

Kayta tarpeeksi valistyksia eli ilmavuutta
sisallossa.

2 Palveluiden loytaminen

o Varmista, etta tarkeat tiedot |oytyvat
jo etusivulta, esimerkiksi yhteystiedot.

o Kayta esimerkiksi verkkosivustolla
helppoa sivurakennetta.

¢ Palastele sisallot, esimerkiksi pitka
video lyhyemmiksi videoiksi.

e Tarjoa palvelussa oma hakutoiminto,
jotta kayttaja loytaa tiedot helposti.

e Varmista myos, etta haku toimii eli
haku hakee kaikki tiedot palveluista.

ll- Personointi

e Anna kayttajan kontrolloida palvelun
toimintoja, esimerkiksi mahdollisuus
pysayttaa video tai vaihtuvat kuvat
(kuvakaruselli).

o Salli erilaiset laajennukset
apuvalineiden kayttoon esimerkiksi
tekstin lukemisen aaneen.

¢ Yksinkertaista sisaltoa ja tuo esille
tarkeimmat asiat.

e Tarjoa kayttajille tapa mukauttaa
kayttoliittymansa tutuksi. Esimerkiksi
kayta yleisesti kaytettyja toimintoja ja
ikoneita digitaalisissa palveluissa.
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5 Auta kayttajaa keskittymaan 6 Ala pakota muistamaan

Anna kayttajan tehda toiminnot
ilman keskeytyksia.

Ala kysy turhia tietoja esimerkiksi
lomakkeissa vaan yksinkertaista
tiedon loytamista tai syottamista.
Valta tarjoamasta liikaa ja turhaa
sisaltoa.

Ohjeista kayttajaa tarvittaessa, jotta
han voi suorittaa toiminnot helposti.
Mahdollista chat pop-up ikkunoiden
tai evastelaatikoiden sulkeminen.

7 Virheiden minimointi

Auta kayttajaa minimoimaan
mahdolliset virheet tarjoamalla,

esimerkiksi hintatiedot ja muut tarkeat

tiedot toimintojen alussa.

Tarkista, etta lomakkeissa pakolliset
kentat on maaritetty.

Varmista, ettd asiakas saa tiedon
mahdollisista virhesyotoista.

Anna palaute toiminnoista, esimerkiksi

lahetetysta viestista.

Tarjoa ohjeita, esimerkiksi Usein kysytyt

kysymykset (UKK).

Anna asiakkaalle tunne
turvallisuudesta, selita esimerkiksi
evasteiden hyvaksynta.

Varmista, etta mahdolliset
sisaankirjautumiset ovat helppoja
kayttajille, esimerkiksi salasanojen
hallinta on helppoa.

Helpota numerosarjoja tai
laskutoimituksia (esim. CAPTCHA-
tehtavissa.

Suunnittele navigaatiorakenne ja
sisallot siten, ettei kayttajan tarvitse
muistaa toimintoja, esimerkiksi
miten paasta etusivulle.

Tarjoa mahdollisuus paasta palvelun
alkuun.

8 Tuki

Anna kayttajalle apua tarvittaessa
tai ohjaa hanta oikein palveluissasi.
Tarjoa vaikeaselkoisen tekstin tueksi
vaihtelevaa sisaltoa kuten video,
taulukko, infograafi, kuvat.

Tarjoa esimerkkeja
haastavien/vaikeiden toimintojen
suorittamiseen.

Tarjoa asiakkaalle palautekanava tai
muu tapa neuvon kysymiseen,
esimerkiksi chat-ponnahdusikkuna.
Tarjoa asiakkaalle tukea myos
muiden kanavien avulla, esim.
soittamalla.
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