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Taman kehittdmispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda monikult-
tuuristen perheiden parissa tyéskenteleville ammattilaisille infotilaisuuden malli
lapsiperheiden palveluista ja siihen liittyva materiaali. Mallin avulla monikulttuuri-
sen toiminnan ohjaajat voivat antaa asiakkailleen tietoa, mihin tilanteisiin ja milla
tarkoituksella suomalainen palvelujarjestelma tarjoaa palveluita vanhemmuuden
tueksi. Lisaksi malli tarjoaa tietoa erityisesti lastensuojelun palveluista. Haasteel-
lista aihetta lahestytaan turvallisessa tilassa mielekkaan toiminnan kautta, joka
perustuu kohderyhman tarpeisiin. Tavoitteena oli monikulttuuristen perheiden tie-
donsaannin parantaminen lapsiperheita tukevista palveluista kulttuurisensitiivi-
sesti seka luottamussuhteen rakentaminen vanhempien ja tyontekijoiden vélille.

Varsinainen infotilaisuus muodostuu kolmesta vaiheesta. Nama ovat tietovisa,
infomateriaali ja kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huolikortit. Lisaksi info-
tilaisuuden malliin kuuluu manuaali monikulttuurista ty6téa tekeville toimijoille info-
tilaisuuden etenemiseen. Kehittamispainotteinen opinnaytetyo toteutettiin yhteis-
tydssa tydelamakumppanin Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry:n kanssa.
"Perheemme Suomessa” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden pa-
rissa tyoskenteleville ammattilaisille pilotoitiin Naapuruustalolla Matinkyléssa ja
toinen ohjaus toteutui kohtaamispaikka Trapesassa Espoon keskuksessa. Mo-
lemmat ohjaukset toteutettiin osana Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry:n
jarjestamaa kohtaamiskahvilaa.

Pilotoinnit osoittivat, etta "Perheemme Suomessa” -infotilaisuuden malli monikult-
tuuristen perheiden parissa tytskenteleville ammattilaisille on toimiva keino laa-
jentaa maahanmuuttajataustaisten vanhempien tietoisuutta aiheesta. Sen kautta
pystytaan tavoittamaan lisaa perheellisid asiakkaita ja parantamaan tiedonsaan-
tia lapsiperheiden palveluista. Infotilaisuuden vahvuus on sen kertaluonteisuus ja
monimenetelmallisyys suhteessa kohtuulliseen kestoon. Myds yhteiskehittajien
kokemusasiantuntijuus on lisannyt infotilaisuuden arvoa ja uskottavuutta.

Asiasanat: maahanmuuttajataustaiset vanhemmat, lapsiperheiden palvelut, las-
tensuojelu, vanhemmuuden tukeminen.
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The purpose of this development-oriented thesis was to develop an information
session model and materials about services for families and children, which could
be utilized by professionals working with multicultural families. With the help of
the model, the instructors of multicultural activities can give their clients infor-
mation on the parenting support services provided by the Finnish service system.
In addition, the model provides information about child protection services in par-
ticular. This sensitive topic is approached in a safe space through engaging in
meaningful activities based on the needs of the target group. The goal was to
improve access to information on services that support multicultural families in a
culturally sensitive manner, and to build a relationship of trust between parents
and employees.

The actual information session consists of three stages, a quiz, the information
material, and hope and worry cards for parents of two cultures. The model of the
information session also includes a manual about the progress of the information
session for group instructors in multicultural work. The thesis was carried out in
collaboration with the registered association Espoo Multicultural Children and
Youth. The "Our family in Finland" information session model for professionals
working with multicultural families was piloted at Naapuruustalo in Matinkyla, Es-
poo and the second session took place in Trapesa in Espoon keskus (Espoo
centre). Both times were carried out as part of café meetings organized by Espoo
Multicultural Children and Youth.

The pilots showed that "Our family in Finland" information session model for pro-
fessionals working with multicultural families is an effective means of expanding
the awareness of parents with immigrant backgrounds on the subject. Through it,
it is possible to reach more family customers as well as to improve access to
information about services for families with children. The strength of the infor-
mation session is its one-off nature and multi-methodology in relation to its rea-
sonable duration. The experiential expertise of the co-developers has also in-
creased the value and credibility of the information session.

Keywords: parents with an immigrant background, services for families with chil-

dren, child protection, supporting parenting.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerid korostaa perhepolitikan merkitysta lapsille turvalli-
sen kasvuymparistbn luomisessa seka vanhempien ja huoltajien tukemisessa
kasvatustehtavissa ja lasten huolenpidossa. Perheiden on saatava apua tarpei-
siinsa riittdvan varhain. (STM, i.a.-a.) Tarjoamalla palveluita perhe-elamén eri tar-
peisiin ja tilanteisiin hyvinvointivaltio pyrkii edistamaan lapsiperheiden hyvinvoin-
tia, ehkaisemaan ongelmia ja mahdollistamaan lasten turvallista ja monipuolista
kasvua ja kehitysta. Silti on perheitd, jotka eivat osaa hyodyntaa palveluita mo-
nista eri syista. Naita syita ovat esimerkiksi tiedon puute palveluiden tarkoituk-
sista ja toimivuudesta ja mahdollisesti siitéa johtuva epaluottamus ammattilaisiin.
Perheiden joukossa on myos erityinen ryhma, jolla kahden ylla kuvatun esteen
lisdksi ovat omat esteensa hyddyntaa palveluita. Taméa ryhma koostuu maahan-

muuttajataustaisista lapsiperheista.

Tarvitsenko lakimiehen avioeroa hakiessani? Voinko kieltaytya lapselleni tarjo-
tusta puheterapiasta? Tehdaankoé lapsestani lastensuojeluilmoitus, jos han jaa
koulupaivan jalkeen yksin kotiin? Mista koulukuraattori aikoo puhua kanssani?
Kenelle voin kertoa lapseni ongelmapelaamisesta? Nama ovat esimerkkeja Suo-
meen muuttaneiden lapsiperheiden huolenaiheista uuden asuinmaan palvelujen
aarelld. Varsinkin kotoutumisaikana eri kulttuureista tulleet vanhemmat eivat valt-
tamatta vield tieda missa perhe tarvitsee apua, koska ei ole kielitaitoa eika ole
valttamatta ymmarrysta palvelujarjestelmasta (Pakolais- ja maahanmuuttajapal-
veluissa tydskenteleva sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 10.10.2020).
Toki jo pitkAdn maassa asuneiden perheiden voi olla vaikeaa hahmottaa suoma-
laista palvelujarjestelmaé seka palveluiden moninaisuutta ja tarkoitusta (Turtiai-
nen & Hiitola, 2015, s. 41).

Kehittdmistydmme perustuu valitsemamme kohderyhmén, eli maahanmuuttaja-
taustaisten vanhempien erityistarpeisiin. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisussa
todetaan, etta tiedon saannissa perhetyon palveluista on kehittdmistarpeita (Tur-

tiainen & Hiitola, 2015, s. 41). Maahanmuuttajataustaisina aiteind tunnemme



omien verkostojen ja somekanavien kautta vanhempia, joiden pelko lastensuoje-
lua kohtaan voi estéa tuen hakemista vanhemmuuden haasteisiin varhaisessa
vaiheessa kokonaan, vaikka lastensuojelun tarve ei olisi viela pitk&d&an kyseessa.
My0s tyo- ja elinkeinoministerion raportissa todetaan, ettd maahanmuuttajataus-
taisten vanhempien pelko lastensuojelua kohtaan estaa ongelmista puhumisen

ja tuen hakemisen (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 95).

Olemme pohtineet, mitd voisimme tehda madaltaaksemme kohderyhmén kyn-
nysta hyodyntaa tarvittaessa lapsiperheiden tueksi tarjonnassa olevia palveluita.
Paatimme kehittaa tydvalineen, jonka avulla monikulttuurista tyota tekevat ohjaa-
jat voisivat tarvittaessa perehdyttad perheellisia asiakkaita erilaisiin heille tarkoi-
tettuihin palveluihin. Tydvalineen piti sisaltéa konkreettista ja jAsennettya tietoa
palveluista kohderyhmaélle parhaalla sopivalla muodolla. Tarkoituksenamme oli
kehittaa infotilaisuuden malli ja sitd tukevat materiaalit ja menetelmat seka ohjeet
ammattilaisten kayttoon. Taman avulla monikulttuurisen toiminnan ohjaajat voivat
lahestya entista helpommin haasteellista aihetta turvallisessa tilassa mielekk&aan

toiminnan kautta.



2 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN LAPSIPERHEIDEN PALVELUISSA

Vanhemmat tai muut huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa lapsen hyvinvoinnista
(L 417/2007 2. 8). Vanhemmuus alkaa jo raskauden aikana, muuttuu konkreetti-
semmaksi lapsen synnyttya ja se kestaa lapi elamaan (Liukkonen ym., 2019, s.
174). Kaikissa perheissa kuitenkin tapahtuu Forssin ja Vatula-Pimian (2014) mu-
kaan kriiseja ja muita ongelmia, kuten esimerkiksi sairauksia, lahisuhdevékivaltaa
tai vanhempien ero. Suomessa naissa tapauksissa korostuu sosiaalisen turvan
merkitys. (Makinen, 2016, s. 21.)

Castaneda ym. (2018, s.67) kuvaavat suomalaisen palvelujarjestelman muodos-
tuvan useista julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoista, mitka lisaksi
vaihtelevat alueittain. Alle kouluikéisten lasten perheille sekd odottaville aideille
monet tahot kunnissa ja sote-uudistuksen mydta hyvinvointialueet tuottavat hy-
vinvointia ja terveytta edistavia palveluita. Terveydenhuollon alaisiin palveluihin
kuuluu esimerkiksi aitiys- ja lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto. Terveyden-
huoltolain ja sosiaalihuoltolain lisaksi lapsiperheille suunnattujen palvelujen pal-
veluprosesseja ja kaytantbja maarittelevat myos lastensuojelulaki, nuorisolaki,

vammaislaki, varhaiskasvatuslaki ja perusopetuslaki.

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014 13-14. 8) mukaan lapsella ja hanen perheellaan
on oikeus saada lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttdaméattomat sosi-
aalipalvelut, jotka ovat muun muassa mielenterveystyd, kasvatus- ja perheneu-
vonta tai opiskeluhuollon kuraattoripalvelut. Sosiaalipalveluja on jarjestettava
tuen tarpeen mukaan, ja tuen tarpeet syntyvat esimerkiksi taloudellisista haas-
teista, syrjaytymisen kokemuksista tai akillisesta kriisista. My6s tukimuodot poh-
jautuvat tuen tarpeisiin: oikea-aikaisella tilapaisella tuella ehkaistaéan mahdollisia
ongelmia, jatkuva ja toistuva tuki on parhaimmillaan maaraaikaista, ja pysyvan ja
pitkdaikaisen tuen ydin on jatkuvuus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL],
2021.)

Ennalta ehkaisevilla palveluilla on suuri merkitys lasten ja nuorten hyvinvoinnin

kannalta myo6s tulevaisuuden nakokulmasta. Kunnan ja hyvinvointialueen



tehtavana on jarjestaa lasten ja nuorten hyvinvointia edistavia ja perheita tukevia
palveluja ilman lastensuojelun asiakkuutta (L 417/2007 3. 8). Ehkaisevaa lasten-
suojelua toteuttavat esimerkiksi paivakoti, koulu tai nuorisotyon toimijat, eli ym-
paristtt, jossa lapsi tai nuori viettaa olennaista osaa paivasta. Nain ollen ne vai-
kuttavat suuresti lapsen kehitykseen vanhempien ohella. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos [THL], i.a.)

Vanhemmuuden tukemisella tarkoitetaan huoltajien kanssa tehtavaa tyota van-
hemmuuden kyvyn edistamiseksi. Rautaparta-Pennanen ym. (2022, s.14) viita-
ten Morrisin ym. teokseen (2020) esittelevat vanhemmuuden tukemista sellai-
sena ammattilaisten ja perheen vuorovaikutuksena, jolla vahvistetaan vanhem-
man ja lapsen suhteen laatua ja turvataan lasten positiivista kehitysta. Kalland ja
Salo (2020) tutkivat vauva- ja pienlapsiperheissa kaytettavia menetelmia ja luo-
kittelevat vanhemmuuden tukea intervention ndkdkulmasta. He jakavat vanhem-
muuden tuen kolmeen paaluokkaan: universaali, kohdennettu ja intensiivinen
tuki. Universaalin palvelun esimerkkina kirjoittajat mainitsevat aitiys- ja lastenneu-
volat. Neuvolatytn perustana ovat maaraaikaiset terveystarkastukset, mutta neu-
volakaynteihin sisaltyvat myos terveysneuvonta, keskustelutuki vanhemmille, tut-
kimuksiin ja hoitoon ohjaaminen ja paljon muuta. Vanhemmuuden tukemiseksi
aitiys- ja lastenneuvolassa arvioidaan perheen terveytta, hyvinvointia ja niihin vai-
kuttavia tekijoita (STM, i.a-b).

Kohdennetun tuen palvelua voi saada esimerkiksi perheneuvolasta. Perheneu-
volan ty6ntekijat antavat kasvatus- ja perheneuvontaa, jos lapsen kayttaytyminen
herattada vanhemmissa huolta tai jos vanhemmat kokevat keinottomuutta van-
hemmuudessa (STM, i.a-c). Intensiivisen tuen luokka Kallandin ja Salon (2020)
mukaan koskee perheen vakavia tilanteita kuten lapsen tarpeiden laiminlyonti&,
vakivaltaa tai vanhempien paihdeongelmaa. Nama tilanteet viittaavat lapsi- ja
perhekohtaiseen lastensuojeluun, joka vaatii lastensuojelun asiakkuutta. Lasten-
suojelun kasikirjassa esitelladn asiat ja prosessit, jotka kuuluvat lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun. Namé ovat asiakassuunnitelman laatiminen, avo-
huollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto seka jalkihuolto

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], i.a.).



Vanhemmuutta tuetaan myds perhety6ssa, joka on yksi seka sosiaalihuoltolain
ettd lastensuojelulain mukaisista palveluista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
[THL], 2022). Perhetyd liittyy lapsiperheiden sosiaaliohjaukseen, jonka intensiivi-
syys, kesto ja asiakkaan sitoutuminen vaihtelevat tuen tason mukaan (Alatalo
ym., 2019, s. 12-13). Perhetytn porrasteisessa mallissa perhety6ta jasennetaan
kolmitasoisena palveluna, jonka tasot ovat varhaisen tuen perhetyd, erityisen
tuen perhety0 ja tehostettu perhetyo (Alatalo ym., 2019, s. 24). Porrasteisuuden
malli on yhteista sosiaalihuoltolain tuen tarpeiden luokittelussa seka Kallandin ja
Salon vanhemmuuden tuen paaluokissa ja ndma kolme auttavat hahmottamaan

lapsiperheiden palvelujarjestelmaa.

3 VANHEMMUUS UUDESSA ASUINMAASSA

3.1 Maahanmuutto ja kotoutuminen

Maahanmuutto on suuri muutos, joka tuo mukanaan erilaisia vaikutuksia ihmisten
elamaan. Maahanmuutto on tapahtumaketju, joka vaikuttaa maahanmuuttajaper-
heiden tapaan toimia (Saavala, 2011, s. 11). Castaneda ym. (2018, s. 311) muis-
tuttavat, ettd muutto toiseen maahan voi olla positiivinen elaménmuutos ja tar-
koittaa muun muassa turvallisuuden lisd&ntymista, perustarpeiden tayttamista ja
parempia mahdollisuuksia perhe-elaméssa. Uudessa asuinmaassa lapsiperheet
kohtaavat kuitenkin erilaisia muuttoon liittyvia haasteita, mik& asettaa heitd haa-
voittuvaan asemaan. Muuttoon liittyy keskeisten resurssien, kuten kodin, sosiaa-
lisen tukiverkoston, sosioekonomisen aseman sekd tybn menetys (Maiter ym.,
2009, s. 34).

Lapsiperheen kohtaamat haasteet seka voimavarojen menettaminen voivat ai-
heuttaa perheenjdsenten pahoinvointia seka vuorovaikutuksen jannitteita. Saa-
vala (2011, s. 67) toteaa, ettd monet maahanmuuttajaperheet elavat vahavarhai-

sina kantavaestdoon verrattuna, koska heilld ei ole mahdollisuutta hyddyntaa



kotimaasta hankittua koulutuksellista tai ammatillista osaamista. Esimerkiksi tyot-
tomyys ja avuttomuuden tunne vaikuttavat perhe-elamaan seka henkisesti etta
taloudellisesti (Maiter ym., 2009, s. 35).

Akkulturaatio on prosessi, jonka kautta yhdesta kulttuurista kotoisin oleva henkil®
tai ryhméa tulee omaksumaan toisen kulttuurin kaytannot ja arvot sailyttaen silti
oman kulttuurinsa. Tasta prosessista keskustellaan yleisimmin vahemmistokult-
tuurissa, joka omaksuu enemmiston kulttuurin elementteja. Tama tyypillisesti ta-
pahtuu maahanmuuttajaryhmille, jotka ovat Kkulttuurisesti tai etnisesti erillisia
enemmistosta siina paikassa, johon he ovat muuttaneet. (Cole, 2019.) Akkultu-
raatio ja uuteen kulttuuriin sopeutuminen voivat luoda haasteita varsinkin lapsi-
perheille, koska ndmé& vaativat vanhemmilta muutoksia perhe-elamassa. Myds
maahanmuuttajaperheiden erilaiset taustat ja kasvatuskulttuurit tekevat muutok-
sesta vaativan prosessin. Juuri tassa prosessissa Turtiainen ja Hiitola (2015, s.
14) pitavat peruspalveluiden, kuten neuvolan, varhaiskasvatuksen ja koulun tu-
kea keskeisend. Maahanmuuttajaperheet eivat silti valttAmatté ole tietoisia heille
kuuluvista oikeuksista ja apua tarjoavista palveluista (Turtiainen & Hiitola, 2015,
S. 45).

Kotoutumisen alkuvaiheessa maahan muuttaneilta puuttuu kieliosaamisen lisaksi
tuntemus palvelujen tarkoituksista ja niihin paasyn edellytyksista. Heille voi olla
vaikeaa hahmottaa monimutkaista ja eri sektoreiden toimijoista koostuvaa suo-
malaista palvelujarjestelmé&a, mika voi rajoittaa huomattavasti tarvittavan palve-
lun saamiseen. (Castaneda ym., 2018, s. 67.) Maahanmuuton alkuvaiheessa
tuen saaminen oman kulttuurin yhteisdsta voi luoda turvaa ja helpottaa sopeutu-
mista. Pakolaiset ja erityisesti naiset, joille etninen tausta on erittain tarkea, saat-
tavat tukeutua vahvasti perheenjaseniin ja uskonnollisiin yhteisdihin, varsinkin
paatoksenteoissa. Oman lahiyhteison tuki ei kuitenkaan valttamatta takaa tas-
mallisen tiedon saamista suomalaisesta yhteiskunnasta tai palveluista. (Casta-
neda ym., 2018, s. 62.)

Maahantulon syyt vaihtelevat maahanmuuttajasta toiseen ja samoin vaihtelee
my6s maahan muuttaneiden tietoisuus eri palveluista. Esimerkiksi pakolaistaus-

taisten tuntemusta palvelujarjestelmasta pidetddn puutteellisena, ja samalla
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traumatausta lisdéa tuen tarvetta (Yliruka ym., 2018, s. 23). Turtiainen ja Hiitola
(2015, s. 93—94) puolestaan kiinnittdvat huomiota siihen, etta avioliiton vuoksi
Suomeen tulleet maahanmuuttajat ovat eniten vailla tietoa palveluista toisin kuin
pakolaiset, jotka saavat sita vastaanottokeskuksista sekd kuntien pakolais- ja
maahanmuuttajille tarkoitetuista palveluista. Puolisoina tulleet maahanmuuttajat
ovat riippuvaisia puolisosta ja hanen sukulaisistaan ainakin muuton alkuvai-
heessa. Tiedon saannin riippuvuus perhejasenista voi tarkoittaa rajallista tietoi-
suutta palveluista ja sen seurauksena perhe voi jdada vaille heidan tarvitse-
maansa palvelua. (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 33, 41.) Lisaksi viestintakanavien
tuntemattomuus ja mahdollisesti vanhempien rajallinen koulutustausta voivat es-
taéd tiedonsaantia (Saavala, 2013, s. 127-128). Tiedonsaanti riippuu muun mu-
assa maahanmuuttajien voimavaroista seka palveluiden tuottajien kyvysta mai-

nostaa omaa toimintaa, eika pelkastaan maahanmuuton syista.

3.2 Monikulttuurisen vanhemmuuden erityiskysymykset

Vanhemmuuden haasteet ovat samanlaisia lapsiperheen kulttuuritaustasta huo-
limatta. Vaeston kaikissa etnisisséd ryhmissa lastensuojelun asiakkuuden mah-
dolliset syyt voivat olla esimerkiksi lapsen toistuvat poissaolot koulusta ilman lu-
paa, masennus ja levottomuus, jannitteet koulukavereiden, opettajien tai van-
hempien valilla, vanhempien masennus- ja jaksamisongelmat, eroriidat ja talou-
delliset ongelmat (Anis, 2008, s. 35). Saksassa “Varhainen tuki’- Kansalliskes-
kuksessa tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaiset perheet
eivat eroa valtavaestoon kuuluvista perheistd, jos puhutaan sellaisista perheen
hyvinvointiin vaikuttavista kuormittavista tekijoista kuten ei-toivottu raskaus, lahi-
suhdevékivalta ja yksinhuoltajavanhemmuuden stressi (Nationales Zentrum

Fruehe Hilfen, i.a).

Seka kulttuuristaminen, eli perheen ongelmien automaattinen tulkinta "kulttuu-
rista” johtuvina, etta universalismi, eli eroavaisuuksien ja perheiden yksilollisen
kuulemisen ohittaminen, ovat haitallisia lahestymistapoja monikulttuuristen per-
heiden kohtaamisessa (Turtiainen & Hiitola, 2015, s.13, 14). Kulttuuristamisen

kasitteen rinnalle tutkijat tuovat rodullistamisen ké&sitteen, mika tarkoittaa
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lapsiperheiden kannalta, etta rodullistettuja maahanmuuttajataustaisia perheita
herkasti pidetdan poikkeavina “tavallisiin® kantavaestdon perheisiin verrattuna ja
taman kautta mahdollisesti ongelmallisina, eksoottisina ja kyseenalaisina per-
heina (Peltola, 2018, s.113-114). Tembon (2020, s. 260-261) mukaan vanhem-
pien ja lastensuojelun tyontekijéiden valisiin suhteisiin voi vaikuttaa ennakkoka-
sitys siita, ettd maahanmuuttajataustaiset ovat kyvyttomampia vanhempia heidéan

kulttuuritaustansa vuoksi.

Kuitenkin muuttoon liittyva stressi ja téarkeiden voimavarojen menettaminen lisaa-
vat lapsiperheiden tarvetta vanhemmuuden tukemiseen. Saksassa “Varhainen
tuki” kansalliskeskuksen asiantuntijat nostavat esille pakolaisuuteen liittyvia va-
kavasti kuormittavia tekijoita. Naméa ovat traumaattiset kokemukset ennen laht6a
kotimaasta ja pakomatkalla, muuton jalkeen epavarmuus oleskeluoikeudesta,
epavakaat elinolosuhteet kuten ahdas asuminen, laheisverkoston ja perhe- ja
kulttuuritottumusten menettaminen. Ylla kuvatut tekijat korostavat perheiden pal-
velupiiriin paasyn merkitysta, mutta samalla saattavat estaa paasyn. (Nationales
Zentrum Fruehe Hilfen, i.a.) Saavala (2011, s. 60) panee merkille, etta maahan-
muuttoon liittyvat traumaattiset kokemukset voivat rajoittaa vanhempien voima-
varoja tukea esimerkiksi lasten koulunkayntid ja uuteen maahan sopeutumista.
Psykososiaalisen tuen tarjoaminen on tarke&a erityisesti niille pakolaisille, jotka
ovat lastensa kanssa kohdanneet jarkyttavia kokemuksia kotimaassaan ja pako-

matkalla.

Maahanmuuttajaperheiden voimavarojen lisdaminen vahentad merkittavasti las-
tensuojelun palvelujen tarvetta (Maiter ym., 2009, S. 28, 35). Esimerkiksi van-
hempien véakivallan kaytto lasta kohtaan voi myds johtua vanhempien avuttomuu-
den tunteesta kasvattajina seka heidan kasvatuskeinojensa riittdméattomyydesta
(Saavala, 2011, s. 57). Silloin vakivalta voi olla ikaan kuin oire ja heijastus van-
hemman psyykkisesta hyvinvoinnista. Myds on mahdollista, ettd maahanmuutta-
jataustaisille vanhemmille lasten fyysinen kurittaminen on arkinen, automaatti-
sesti toimiva ja tavallinen vanhempien kayttama kasvatusmenetelma, silla heilta
VoI puuttua tietoisuus siitd, ettéa lasten fyysinen kurittaminen on lain mukaan kiel-

lettyd Suomessa (Ekholm & Katisko, 2012, s. 35). Yhdistyneiden kansakuntien
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mukaan maailmassa on 193 valtiota, joista kuritusvakivalta on kokonaan kielletty
64 valtiossa (Laine, 2022).

Edella mainittujen syiden liséksi heikko tuntemus suomalaisten perhe-elamésta
voivat myods aiheuttaa perheelle haasteita. Sdavala (2011, s. 56) kiinnittaa huo-
miota ilmi6on, ettd osalla maahanmuuttajaperheista ei ole suhteita suomalaisiin
perheisiin, eiké& sen kautta tietoja suomalaisen perheen arjesta tai kasvatusta-
voista. Taman ohella uuden asuinmaan lainsdadanto voi olla erilainen lapsen oi-

keuksien tunnustamista koskien. (Saavala, 2011, s. 56.)

Vanhemmat joutuvat joskus kyseenalaistamaan ja muuttamaan heidéan lasten-
kasvatustapansa seké tdydentamaan heidan kasvatustietoisuuttaan. Esimerkiksi
lasten osallisuus ja lapsen mielipiteiden huomioon ottaminen hanta koskevissa
asioissa ovat sellaisia kaytantoja, jotka on nostettava esiin keskusteluaiheeksi
perheessa. Kahden viime vuosikymmenen aikana lasten on katsottu yha enem-
man kykenevan ymmartamaan ja jasentamaan omaa ymparistoaan seka teke-
maan valintoja ja muutoksia (Notko & Sevon, 2018, s. 68). Suomalaisessa yh-
teiskunnassa lapsen aanta, osallisuutta ja toimijuutta pidetaan tarkeana. Lapsi
halutaan nahda itsenaisena toimijana omine nakokulmineen (Katisko & Ekholm,
2012, s. 41). Joissakin kulttuureissa poikien ja tyttdjen kasvatus eroaa toisistaan,
kun taas Suomessa pyritaan edistamaan sukupuolten tasa-arvoa. Kun lapset
omaksuvat uudesta kulttuurista vanhempien kotimaassa ei-hyvaksyttyja kayttay-
tymismalleja, se voi kiristaa heidan valisiansa suhteitaan (Maiter ym., 2009, s.
29).

Maahanmuuttajavanhemmat saattavat suhtautua epailevasti ja epéaluuloisesti
lapsiperheiden palveluihin ja erityisesti lastensuojelun palveluihin. Tama voi joh-
tua esimerkiksi riittavien tietojen puutteesta naista palveluista ja niiden tehtavista
sekd muiden maahanmuuttajavanhempien jaetuista kielteisistd kokemuksista.
Yleensd suomalainen palvelujarjestelmd on vieras maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille, silla lahtdmaassa ei ole valttdmatta ollut lastensuojelun palveluita.
Lastensuojelua ei mydskaan pideta valttamatta palveluna, vaan yksityiseen

perhe-elamaan puuttumisena. (Castaneda ym., 2018, s. 313-314.)
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Koska maahanmuuttajataustaisten vanhempien pelko lastensuojelua kohtaan
estaa ongelmista puhumisten ja tuen hakemisen, vanhempi voi mielellaén kertoa
ongelmistaan vain kotimaassa asuville sukulaisilleen kuin pyytaa paikallisen am-
mattilaisen apua (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 95). Nama transnationaalit sosi-
aaliset verkostot ovat olennaisia maahanmuuttajien arjessa, ajattelussa, toimin-
nassa ja identiteetissa (Castaneda ym., 2018, s.64). Kotimaassa asuvat sukulai-
set saattavat olla vanhempien ainoa mahdollinen tuen lahde, josta riippuu heidan
selviytymiskykynsa (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 35). Yhtaalta nama verkostot
toimivat tdrkeana voimavarana ja henkisen tuen lahteena. Toisaalta kotimaassa
asuvilla sukulaisilla ei ole tuntemusta perheen uudesta ymparistosta ja haastei-

den kontekstista. Nain perhe jaa ongelmien kanssa ilman ammatillista apua.

3.3 Maahanmuuttajavanhempien tiedonhakukanavat

Kehittyneiss& maissa monet naiset kayttavat digitaalisen median tietolahteita ras-
kauden ja aitiyden alkuvuosina. Nama ovat verkkosivustoja, blogeja, online-kes-
kustelufoorumeja, sovelluksia ja sosiaalisen median alustoja. Digitaalinen media
tarjoaa naisille yksityiskohtia silloin, kun he tarvitsevat niita eniten tai silloin, kun
heilla oli mahdollisuus paasta niihin kasiksi. (Lupton, 2016, s. 1.) Ennen ras-
kautta, raskauden aikana ja sen jalkeen naiset haluavat saada tietoa, joka edis-
taa paitsi heidan omaa hyvinvointiaan myds vauvan hyvinvointia. Terveydenhuol-
lon ammattilaiset puolestaan tunnistavat tallaisten tietojen, erityisesti elaménta-
paneuvojen ja aitiyspalveluista tiedottamisen tarkeyden. (O'Higgins, 2016.) Ras-
kaana olevat naiset ja pienten lasten aidit arvostavat suuresti tietoa ja tukea, jota
he saavat ja jakavat verkkolahteissa ja sovelluksissa. He ovat tottuneet nopeaan
ja valittomaan tiedonsaantiin digitaalisten teknologioiden avulla ja haluavat pa-

rempaa paasya ammattilaisten tarjoamaan tietoon. (Lupton, 2016, s. 1.)

Luptonin (2016, s. 1, 8-9) tutkimuksen tulokset myds osoittavat, etta aidit kaytta-
vat nykyaan seka digitaalisesta mediasta I6ytamansa tietoa ettéa osallistuvat ak-
tiivisesti sen luomiseen. He etsivat emotionaalista tukea, viihdetta ja yhteytta mui-
hin aiteihin ja oppivat uusia asioita raskaudesta ja lastenhoidosta. Tulokset myds

tuovat ilmi digitaalisen tiedon kaytdon merkityksen sosiaalisten yhteyksien ja
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laheisten suhteiden luomiseen ja yllapitamiseen muiden aitien kanssa. Osallistu-
jat kuitenkin pitivat myds ammattilaisten neuvoja erittain tarkeana ja ilmaisivat
halunsa saada enemman ja helpommin tietoa ja tukea terveydenhuollon ammat-

tilaisten tarjoamana. (Lupton, 2016, s. 1.)

Marwickin (2012) mukaan postausten julkaiseminen omalla nimella esimerkiksi
Facebook- verkkoalustalla on ik&&n kuin kasvokkainen keskustelu. Molemmissa
tapauksissa ihmiset eivat ehkd halua kertoa epaonnistumisista tai heikkouksis-
taan laajalle yleisolle. Sosiaalisessa mediassa nimettdmana julkaiseminen vaih-
toehtona poistaa tarpeen kasvojen sailyttdmiselle. (Schoenebeck, 2013, s. 2.)
Joinsonin (2001) mukaan nimettémyys mahdollistaa myds estoprosessin, jossa
ihmiset voivat erottaa toimintansa verkossa omasta identiteetistaan. Nain tehdes-
saan he saattavat tuntea olevansa vahemman haavoittuvaisia itsensa paljasta-

misen tai nayttelemisen suhteen. (Schoenebeck, 2013, s. 2.)

Maahanmuuttajataustaisina aiteind olemme seuranneet kahden ison etnisen va-
estoryhman vanhemmuuteen Suomessa liittyvia internet-foorumeja, joissa van-
hemmat pyytavat neuvoja tosilta vanhemmilta suomalaista palvelujarjestelmaa
kohdatessaan. Tekstissa emme paljasta foorumien nimia keskustelun aloittajien
yksityisyyden ja foorumien maineen suojelemiseksi. Foorumeissa uuden keskus-
telun aloittajat esittavat kysymyksia esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijan
kotikaynnin tarkoituksesta, sairaiden lasten viemisesta neuvolaan, kotipalvelun
hakemisen riskeista ja siten saavat foorumien kayttajiltd kysymyksiinsa monen-

laisia vastauksia.

Foorumi internetissa tai some-kanavissa on matalan kynnyksen virtuaalinen koh-
taamisymparisto, jossa on helppo avautua tuen tarpeesta aidinkielelld ja anonyy-
misti. Foorumien kayttdjat saavat toisilta vertaistukea, vinkkeja ja mielipiteita
usein lyhyessa ajassa. Asiallisten neuvojen joukossa siella voi kuitenkin levittaa
epéluotettavia, ristiriitaisia ja vaaria tietoja auttamistahoista ja palveluiden tarkoi-
tuksista. Osassa vastauksista lapsiperheille suunnatut palvelut nahdéan uhkana.
Silloin kysymyksen esittajaé varoitetaan palvelun hakemisesta tai avoimesta yh-

teistydsta perhetyontekijoiden kanssa.
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Maahan muuttaneet vanhemmat etsivat tietoa lapsiperheiden palveluista ja nii-
den tarkoituksesta virtuaalisen ympariston lisaksi yleensa myds omassa etni-
sessa lahiyhteisdssa, varsinkin jos suomen kielen taito on viela puutteellinen. Pa-
kolais- ja maahanmuuttajapalveluissa sosiaalialan ammattilaiset ovat todenneet,
ettd asiakkaat vertaavat itseaan jatkuvasti muihin perheisiin palveluiden ja sosi-
aalietuuksien saamisen suhteen ja he kysyvét ensin tietoa ystaviltaan ja tuttavilta
ennen kuin he kaantyvat ammattilaisten puoleen. Tama voi johtua esimerkiksi
luottamuksen puuttumisesta ammattilaisiin. (Pakolais- ja maahanmuuttajapalve-
luissa tydskenteleva sosiaaliohjaaja, henkilokohtainen tiedonanto 10.11.2022.)
Tietojen tarjoaminen vanhemmille ei pelkastaan riitd, koska tietojen vastaan ot-
taminen vaatii perheammattilaiselta myds kohtaamistaitoja ja luottamussuhteen

rakentamista.

Luottamussuhteen muodostuminen kohtaamisessa vanhempien ja ammattilais-
ten valilla on keskeista, jotta palvelut pystyvat tukemaan vanhempia ja perheita
parhaiten. Luottamus muodostuu kohtaamisissa, kun perheammattilaiset ja van-
hemmat jakavat tietoa ja kehittavat yhteista ymmarrysta tasa-arvoisesti ja toinen
toistaan arvostaen. (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 98.) Uudessa maassa, jossa
maahanmuuttajalla ei ole viela sosiaalista verkostoa, perheammattilainen saattaa
olla ainoa taho, johon maahanmuuttajavanhemmat kaantyvat tuen tarpeessa.
Turtiaisen (2012) mukaan luottamuksen rakentamiseksi tarvitaan kokemuksia
siitd, etta perheammattilainen ja palvelujarjestelma edistavat perheen hyvinvoin-
tia. Sen liséksi aika yhteyden luomiseen ja karsivallisyys kuuntelemiseen ja tu-
tustumiseen ovat tarkeita luottamuksen luomisen kannalta. (Turtiainen & Hiitola,
2015, s. 15, 52.)

Luottamus perheammattilaisiin tarkoittaa, ettd maahanmuuttajavanhemmat voi-
vat avautua tuen tarpeesta ja ottaa vastaan ammattilaisen ehdottamia palveluita
ja tukea, koska he ovat kokeneet aitoa ymmartamysta ja paneutumista tilantee-
seensa. Toisaalta, jos vanhemmat tuntevat kohtaamisen formaalisena ja ammat-
tilaisen etdisend, eivat he avaudu avun tarpeista eivatké uskalla hakea tukea pet-
tymyksen takia (Turtiainen & Hiitola, 2015, s. 97). Seka tiedon puute ammattilai-

sen tehtavasta ettd vanhempien kielteiset kokemukset kotimaassa viranomaisten
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kanssa voivat heikentdd vanhempien luottamusta ammattilaisiin uudessa koti-
maassa (Saavala, 2013, s. 123, 125).

4 MONIKULTTUURINEN RYHMAN OHJAUS

Monikulttuurinen ohjaus méaaritelladn kohtaamiseksi, jossa ohjaaja ja osallistujat
tulevat eri kulttuureista, ovat erilaisten etnisten ryhmien edustajia tai puhuvat eri
aidinkielta (Aho, 2016, s. 23). Ryhméatoiminta tarjoaa osallistujille sosiaalisia kon-
takteja, mahdollisuutta vahvistaa erilaisia sosiaalisia taitoja seka mielekasta te-
kemista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2020). Monikulttuurisen ryhma-
ohjauksen kautta voidaan myds edistada maahanmuuttajien kotoutumista. Puukari
ja Korhosen (2013) mukaan monikulttuurisessa ohjauksessa kohdataan osallis-
tujat kokonaisina ihmisina heidan kulttuuritaustastaan huolimatta. On tarke&a kui-
tenkin kiinnittdd huomiota kulttuurieroista johtuviin haasteisiin ja jannitteisiin.
(Aho, 2016, s. 23.) Esimerkiksi yksi keskeinen jannite maahanmuuttajaperheiden
ohjauksessa on kulttuuriin katketty asiakasymmarrys. On riski, ettd ohjauksessa
tehd&an kulttuurista leimaava ja eroja korostava tekija, jolloin muut ongelmatilan-
teita selittavat tekijat jaavat tunnistamatta. (Matinheikki-Kokko, 2011, s. 22.)

Ohjaajan tehtdvana on luoda turvallisuutta ryhmassa, ja tdhan liittyy esimerkiksi
rajojen sopiminen ja yllapitaminen. Ryhmassa jokaisella osallistujalla on mahdol-
lisuus kertoa hdnen mielipiteitdnsa ja ohjaaja on ensisijaisesti vastuussa taman
toteuttamisesta. (Laitinen & Pdntinen, 2006, s. 14.) Ohjaajalla voi olla monta roo-
lia ohjauksessa. Niemiston (2012) mukaan ryhmé&nohjaaja on vastuussa seka
ryhméan toiminnan johtamisesté seké keskustelun ohjaamisesta (Aho, 2016, s.
22). Ohjaajan ymmarrys itsestdén, omasta elamanhistoriastaan ja kulttuuriympa-

ristostaan on monikulttuurisen osaamisen ytimessa (Aho, 2016, s. 23).

Ryhmatoiminnan avulla pyritddn vahvistamaan sosiaalisia suhteita, lisdamaan

asiakkaiden osallisuutta seka tarjoamaan vertaistukea (Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos [THL], 2020). Vertaistuki luo kokemusta siita, ettei ihminen ole
yksin, vaan on muita ihmisia, jotka jakavat samanlaisia kokemuksia ja ymmarta-
vat niitéa (Laitinen & Pontinen, 2006, s. 17). Vertaistukiryhmét saattavat olla maa-
hanmuuttajataustaisille osallistujille uusi keino jakaa kokemuksia, koska he ovat
tottuneet puhumaan ja pohtimaan elaman kokemuksia sukulaisten ja ystavien
keskuudessa (Laitinen & Pontinen, 2006, s. 17). Ratyn (2002) mukaan maahan-
muuttajanaisista monet kaipaavat kotimaan lahiyhteisoa ja taman yhteison nai-
sen tukea (Laitinen & Pontinen, 2006, s.18).

Ohjauksessa voidaan kasittaa ryhmaa hammentavaa aihetta ryhman teemana,
johon kuuluu asiasisallon lisaksi myds tunteita (Aho, 2016, s. 23). Maahanmuut-
tajanaisten erityistarpeet liittyvat usein perheeseen ja lasten kasvatukseen. Van-
hemmuuden kaytantdjen muuttaminen on haasteellinen aihe ryhmatoiminnassa.
(Matinheikki-Kokko, 2011, s. 23.) Ryhméassa voi syntya vastarintaa, joka ilmenee
esimerkiksi passiivisuutena tai kritiikking, ja ohjaajan on huomioitava ja kohdat-
tava vastarinta ryhmassé, koska se on tarkeé ryhméan kehityksen kannalta (Aho,
2016, s. 23).

Lappalainen (2005) toteaa, etta maahanmuuttajataustaisten osallistujien kanssa
ohjaajan tehtavana on kertoa selkeasti, mita ryhmassa tehdaan (Laitinen & P6n-
tinen, 2006, s. 15). Maahanmuuttajaryhman ohjauksessa ohjaajan tulisi puhua
osallistujien kanssa mahdollisimman selkeasti ja ammattikielen kayttoa valttaen
(Laitinen & Pontinen, 2006, s. 19). Ryhmassa kuvien kayttd kommunikointia hel-
pottajana ja puheen tukena on tarpeellista. Morenon & Toukolan (2004) mukaan
maahanmuuttajanaiset kokevat kuvat hyddyllisiksi ja sen avulla he ymmartavat

toiminnan siséltdéd paremmin. (Laitinen & Pdntinen, 2006, s. 20.)

Ryhmanohjauksessa osallistavien menetelmien kautta pyritddn helpottamaan
ryhmalaisten osallistumista keskusteluihin, tilannearviointiin tai yhteistoimintaan
(Pinskupakki, i.a). Osallistavassa tyoskentelyssa kaytetaan erilaisia menetelmia
ryhméan energian lisaamiseksi, miellyttdvan ympariston edistdmiseksi ja ryhman
jasenten valisen luottamuksen rakentamiseksi. Naiden menetelmien ansiosta

kaikki tulevat kuulluksi ja jokaisen tietoa ja asiantuntemusta voidaan jakaa ja
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hyodyntaa, mika tarjoaa mahdollisuuden tarkastella ja ymmartaa useita nakokul-

mia jopa tunnetusta aiheesta. (Pinskupakki, i.a.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kuten olemme aiemmin maininneet, maahanmuuttoon liittyvat haasteet seké uu-
teen kulttuuriin sopeutuminen voivat lisatd maahanmuuttajataustaisten lapsiper-
heiden tarvetta tuen saamiseen. Kuitenkin maahanmuuttajataustaisten vanhem-
pien heikko tiedonsaanti palveluista, puutteellinen ymmarrys palvelujarjestel-
masta ja epaluottamus lastensuojelupalveluihin ovat taustatekijoitd, jotka vaikut-
tavat kielteisesti maahanmuuttajataustaisten vanhempien suhtautumiseen lapsi-
perheiden palveluihin. Siksi on tarke&aa perehdyttaa maahanmuuttajaperheita eri-
laisiin lapsiperheille tarkoitettuihin palveluihin, jotta perheet saavat tarvitse-

maansa tukea hyvin ajoissa.

Kehittamistyolla pyrimme palvelemaan maahan muuttaneiden vanhempien li-
saksi myos heitd kohtaavia ammattilaisia. Tarkoituksenamme oli kehittaa moni-
kulttuuristen perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille infotilaisuuden
malli ja siihen liittyva materiaali. Mallin avulla monikulttuurisen toiminnan ohjaajat
voivat lahestya entista helpommin haasteelliseen aiheeseen turvallisessa tilassa

mielekkaan toiminnan kautta, joka perustuu kohderyhman tarpeisiin.

Kehittdmistydmme tavoitteena oli lapsiperheita tukevista palveluista tiedon saan-
nin parantaminen kulttuurisensitiivisesti, luottamussuhteen rakentaminen van-
hempien ja tyontekijoiden valille sekd maahanmuuttajavanhempien kotoutumi-
sen ja uuteen kulttuurimuotoon sopeutumisen edistaminen. Sovimme ty6elama-
kumppanimme Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry:n kanssa, ettad kehi-
tamme monikulttuurisille perheille suunnatun infotilaisuuden, jonka otsikkona on
"Perheemme Suomessa". Infotilaisuuden kehittdmisesséd huomioimme jarjeston

toimintaperiaatteet, arvot ja tavoitteet. Toteutimme tilaisuuden kertaluonteisena
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ryhmatapaamisena yhteistyokumppanimme yhdistyksen pitamassa kohtaa-
miskahvilassa. Yhdistyksen projektikoordinaattori Johanna Syrén kertoi tavoit-

teista ja odotuksista kehittamistydstamme seuraavasti:

Toivomme lisaa tyovalineita perhetyosta ja lastensuojelusta keskus-
telemiseen ja tiedon lisdamiseen kohderyhméamme, eli maahan-
muuttajataustaisten vanhempien keskuudessa, koska aihe on mo-
nille heista vieras ja myos pelottava. Toivomme tdméan opinnaytetyon
kautta voivamme vahvistaa kulttuuritietoisten menetelmien hyddyn-
tAmista aiheen kasittelyssa. (Johanna Syrén, projektikoordinaattori,
henkilokohtainen tiedonanto 19.9.2022.)

6 TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

Kiinnostuksemme tiedonsaannin parantamiseen maahanmuuttajavanhemmille
on syntynyt ensimmaisissa harjoittelupaikoissamme monikulttuurisissa jarjes-
toissa Filoksenia ry:n ja African Care ry:n tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa
kaydyista keskusteluista. Myds Espoon pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa,
jossa toinen meista oli kesatydssa lapsiperheiden kotoutumista tukevassa sosi-
aalitydssa, pohdittiin, kuinka térkeaa on eri sektoreissa tapahtuva maahanmuut-
tajaperheiden perehdyttaminen erilaisiin palvelumuotoihin, jotta perhe saisi tar-

vitsemaansa tukea.

Kehittdmispainotteinen opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa tydelaman yhteis-
tyokumppanin Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry:n kanssa. Yhdistykset
ja jarjestot eli kolmannen sektorin toimijat toimivat tarkeina tiedon antajina koh-
deryhmallemme, silla he tavoittavat asiakkaita helpommin vapaaehtoisuuden ja
itseohjautuvuuden perusteella, kuin julkisen sektorin toimijat. Suomeen muutta-
neelle nama ovat lahtokotaisesti luotettava ymparisto, koska toimintaan paasy ei
edellyta sosiaalitydn palveluiden asiakkuutta, eika valttamatta valtavaeston kie-

len osaamista. Esimerkiksi maahanmuuttoon, tiettyihin kulttuureihin ja kieliin
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liittyvat jarjestot ja yhdistykset ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, neu-

vontapisteita ja vertaistuen tarjoajia.

Vuonna 2009 perustettu espoolainen jarjestd Espoon monikulttuuriset lapset ja
nuoret ry pyrkii toiminnassaan tukemaan monikulttuuristen lasten, nuorten ja hei-
dan perheidensa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Monikulttuurisuus, ystavyys,
osallisuus, yhdenvertaisuus ja inkluusio keskeisin& arvoina maarittavat jarjeston
toimintaa ja lahestymistapaa kohderyhmalle. Yhdistyksen Yhdessa Vahvemmiksi
-hankkeen tavoitteena on tukea maahan muuttaneiden vanhempien vanhem-
muutta, osallisuutta ja sosiaalisia verkostoja yhteiskunnassa seka tarjota tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista. (Espoon monikulttuuriset lapset

ja nuoretry, i.a.)

Kohderyhménéa ovat maahanmuuttajataustaiset naiset ja miehet, erityisesti ara-
bian-, somalin-, albanian- ja vendjankieliset seka kahden kulttuurin perheiden ai-
dit. Hankkeen kautta toteutetaan erilaisia toimintoja kuten koulutuksia, webinaa-
reja ja retkia sekd Vahvemmaksi vanhemmaksi -ryhmaa, jonka tavoitteena on
tukea vanhempien ja lasten vuorovaikutusta. Jarjesté myds koordinoi kohtaa-
miskahviloita, joissa tarjotaan tietoa vanhemmuudesta, parisuhteesta ja suoma-
laisesta yhteiskunnasta. (Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry, i.a.) Koh-
taamiskahvilat kokoavat kaupungin eri puolilla asuvia asiakkaita kolmessa eri pai-

kassa seké verkossa.
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7 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA PROSESSI

7.1 Kehittdmistydssa kaytetyt menetelmat

Gothoéni (2018, s. 22) viitaten Thitzin teokseen (2013) nakee osallisuudessa mah-
dollisuuden osallistua vaikuttavaan ja mielekk&éaseen toimintaan. Osallisuuden
toinen ulottuvuus on ihmisten mahdollisuus kayttdd omia voimavarojaan yhtei-
sonsa hyvaksi ja taten kokea itsensa arvokkaiksi. Osa kehittdmistydmme materi-
aalista oli yhteiskehitetty maahanmuuttajataustaisten vanhempien kanssa. Yh-
teiskehittamisen menetelmalla pyrimme palvelemaan tydelamakumppanimme ja
muiden monikulttuurista tyota tekevien organisaatioiden ammattilaisia, asiakkaita
sekd myds yhteiskehittdjavanhempia. Heidan kokemuksensa ja pohdintansa
vanhemmuudesta uudessa asuinmaassa ovat merkittavia kehittamistydmme

kannalta ja samalla toimivat heille vaikuttamismahdollisuutena.

Vesterinen ja Alavaikko (2020, s. 168) korostavat kokemuksellista ndkdkulmaa
osallistavassa kehittamisessa. Kokemusasiantuntijoiden tietoa ja osaamista en-
tistd systemaattisemmin hyddynnetddn muun muassa lastensuojelutytssa ja
mielenterveys- ja paihdetydssa. Kaikilla valitsemillamme yhteiskehittdjavanhem-
milla ei ole sosiaalityotd edellyttdvaa taustaa, mutta heitéd yhdistdd Suomeen
muuton kokemus, palvelujarjestelmén kohtaaminen ja ajatukset lasten kasvatta-
misesta uudessa kulttuurissa. Kun vanhempi muuttaa Suomeen eri maasta,
jossa asiat toimivat hyvin eri tavalla, han osaa néhda asioita, jotka ovat valtava-

eston edustajille ehka itsestaan selvia.

Haastattelimme omista verkostoistamme seitseman tuttavavanhempaa, jotka oli-
vat antaneet kirjalliset suostumukset vastaustensa hyddyntamiseen infomateri-
aaleissa ja kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huolikorteissa. Yhteiskehittajat
ovat tulleet neljasta eri maista, jotka sijaitsevat Lahi-idassé, Lansi-Euroopassa ja
entisen Neuvostoliiton alueilla ja ovat asuneet Suomessa 2-12 vuotta. Muut-
tosyyt olivat turvapaikan hakeminen, avioliiton solmiminen Suomen kansalaisen

kanssa, tyOpaikan seka koulutuspaikan saaminen Suomesta ja perheen
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yhdistaminen. Lisaksi haastateltavilla oli eri koulutus- ja ammattitaustoja, eli ryh-

man heterogeenisuus on aineistoa rikastuttava ja vertaisuutta edistava tekija.

Vaikka aineiston keruu tapahtui tuttavien kautta ja yhteiskehittamisen muodossa,
olemme noudattaneet haastattelumenetelmaan kuuluvia ohjeita eettisyyden na-
kokulmasta. Kukaan haastateltavista ei ollut harjoittelupaikkojemme asiakkaana
eik& muuten ollut riippuvainen palveluista, joissa toteutimme harjoittelujaksoja.
Kaikki haastattelut toteutimme taysin anonyymisti. Osaa toteutimme puhelimitse
ja osaa kasvokkaisessa tapaamisessa. Kirjasimme vastauksia Word-tiedostoon
haastatteluhetkella ilman haastateltavan nimed ja yksityiskohtia, kuten esimer-
kiksi paikkakuntaa ja lapsen nimea. Yhden haastateltavan vastaukset tallennet-
tiin &aniteohjelmalla ja litteroitu. Olemme poistaneet danitallenteen ja litteroinnin

heti kun olimme muokanneet vastauksia yleisten lauseiden muotoon.

Kahden kulttuurin vanhempien lisaksi yhteiskehittédjindmme toimivat myos sidos-
ryhman edustajat. Tyontekijat Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry:sté ke-
hittamistydmme tilaajina olivat mukana kehittamisprosessin kaikissa vaiheissa.
Vanhempana Suomessa -ryhman ohjaajat antoivat palautetta infotilaisuuden ma-
nuaalista monikulttuuristen ohjaajien nakdkulmasta. Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen palveluissa tydskenteleva johtava sosiaalityontekija arvioi manuaa-
lin sisallén. Kehittamisprosessin aikana (kuvio 1) jarjestimme siis sdanndéllisia ta-
paamisia sekd kasvokkain ettd etdyhteydellda sidosryhmén edustajien kanssa.
Ideointivaiheesta kasikirjoituksen julkaisemiseen toteutimme kahdenkeskisia ta-
paamisia Teams-yhteydelld, joiden aikana keskustelimme ja arvioimme itsenéi-
sen tiedonkeruun ja kirjoittamisen tuloksia ja tyon etenemista. Keskeisend mene-
telmana tapaamisissamme oli aivoriihi, jonka olemme kokeneet erittain toimivana
keinona saada uusia ajatuksia, |6ytaa ratkaisuja ja analysoida tuloksia. Jokaisen
tapaamisen lopussa suunnittelimme seuraavaa tyOvaihetta, asetimme itsel-

lemme uusia tehtévia ja pdatimme tyonjaosta.
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Ohjauksen

Ideonti Suunnittelu
toteutus

Raportointi Arviointi

Kuvio 1. Kehittamistyon prosessi

7.2 ldeointivaihe

Kehittamistydbmme ideointi (taulukko 1) alkoi talvella 2022 meitd molempia kiin-
nostavan aiheen valitsemisesta ja rajaamisesta. Vanhemmuus uudessa asuin-
maassa on ollut itsellemme ajankohtainen asia ja pohdimme siitd, etta tulevina
ammattilaisina voimme hyddyntad omaa taustaamme ja omista verkostoistamme
saatua tietoa kohderyhman tarpeista. Viime vuoden aikana olemme perehtyneet
monenlaiseen kirjallisuuteen ja tutkimuksiin perheiden parissa tehtavasta tyosta

sekd maahanmuutosta ja perheammattilaisille suunnattuihin kasikirjoihin.

Taulukko 1. Ideointi

Kausi Vaihe Menetelmat Sidosryhma

talvella- | kehittdmistyon ideointi | tiedonkeruu, keskustelut, yh- | kehittamistyon tekijat,

kevaalla teistybkumppaneiden  etsimi- | Espoon monikulttuuri-

2022 nen ja yhteistydstéa sopiminen, | set lapset ja nuoret ry
aivoriihi

Ennen kuin pdadyimme infotilaisuuden kehittdmiseen, olimme kartoittaneet eri
mahdollisuuksia tiedottaa maahan muuttaneita vanhempia perhepalveluista. Jul-
kisen ja kolmannen sektorin toimijat tuottavat esitteitd, nettisivustoja, infotilai-
suuksia ja perhevalmennuksia my6s etnisten vAhemmistéjen omalla kielella, joi-
den kautta perheet saavat tietoa palvelujarjestelmasta. Tietoa perhe-elamasta ja
palveluista Suomessa usealla kielella tarjoavat esimerkiksi Vaestodliitto ja
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Lastensuojelun keskusliitto. Kuitenkin osa kohderyhman jasenista ei osaa hyo-
dyntda omalla aidinkielelladn tuotettuja esitteita lukutaidon puutteellisuuden
vuoksi, osalla on korkea kynnys sitoutua ryhmatapaamisiin, osalle sosiaalialan
termistd on vaikeaa my0Os selkokielella tai motivaatio nettisivujen lukemiseen

puuttuu.

Harkitsimme eri vaihtoehtoja tiedottamiseen, kuten esite ja posteri sel-
kosuomeksi. Ajatus, ettd kohderyhman joukossa on lukutaidottomia henkil6ita tai
henkiloita, joille lukeminen on haastavaa, sulki vaihtoehdon esitteesta pois. Mai-
nostyylinen posteri olisi sitd houkuttelevampi vaihtoehto, mutta oivalsimme, etta
jos haluamme keskittya palveluiden tarkoituksiin, emme pysty esittelemaan naita
kattavasti yhdessa posterissa. Saimme idean infopaketista, mutta jaimme pohti-
maan, mika olisi sopiva tilaisuus, josta maahanmuuttajataustaiset vanhemmat

saisivat perehtya siihen?

Heinon tutkimusartikkelissa vendalaistaustaisten perheiden peruspalvelukoke-
muksista (2015, s. 360) nousee esille haastateltavien nakdkulma: muulla kuin
aidin kielella saadut abstraktit ohjeet eivat valttamatta sovellu konkreettiseen ti-
lanteeseen, vaan tarvitaan kasvokkainen tapaaminen. Esimerkki liittyy perheille
suunnattuun puhelinneuvontaan, mutta tiedottamisessa palveluista on mieles-
tamme samanlaisia ominaisuuksia. Kohderyhman erityiskysymykset ovat muun
muassa eritasoinen Kkielitaito, kokemus maahanmuutosta ja vahainen kosketus
valtavaestoon. Otimme nama asiat huomioon ja paatimme, ettd kehittamis-
tydbmme tuotos on tapahduttava vuorovaikutuksessa, vertaistuessa ja toiminnal-

listen menetelmien kautta.

7.3 Materiaalin luomisen vaihe

7.3.1 Tietovisa

Infotilaisuuden suunnittelussa (taulukko 2) keskeista oli taméan luonteen sovelta-

minen kohderyhmén erityiskysymyksiin kuten kieli, kulttuuri ja kotoutuminen.

Naimme tarkedna tybotteena valttda luentomaista ohjausta ja tukea tiedon
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vastaanottamista toiminnallisilla ja osallistavilla menetelmilla. Tydvélineen suun-
nittelu alkoi kevaana 2022 ja paattyi syksylla 2022, ja siina kaytettavat menetel-
mat olivat aivoriihi, haastattelut yhteiskehittgjien kanssa, aineiston analyysi ja tie-
don keruu. Kevaasta kesaan 2022 etsimme kehittamistydmme parhaiten sopivaa
muotoa ja samalla kerasimme tietoa palveluista lapsiperheiden tueksi kirjallisuu-
desta ja perheammattilaisille suunnatuilta nettisivuilta. Keskeiset digilahteet olivat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Sosiaali- ja terveysministerion seké Helsin-
gin ja Espoon kaupungin sivustoja. Loimme itsellemme materiaalipankin 16y-
doista ja aivoriihimenetelmalla valitsimme aineistosta perheiden tilanteiden esi-
merkkeja, jotka edellyttavat tukea seka palveluita, joilla pyritdan vastata tuen tar-

peeseen.

Taulukko 2. Suunnittelu

Kausi Vaihe Menetelmat Sidosryhma

kesalla infotilaisuuden suunnit- | aivoriihi, tiedonkeruu tietovisa | kehittdmistyon tekijat,

2022 telu (tietovisa- info- | ja infomateriaalia varten, haas- | yhteiskehittdjavanhem-
materiaali- kortit) tattelut ja aineiston analyysi | mat

kortteja varten

Infotilaisuus sisaltdd kolme vaihetta (kuvio 2). Paatimme, etta tilaisuus alkaa ke-
vyelld tiedonannolla, eli tietovisalla (lite 1). Olemme tuoneet kehittdmistybhomme
idean tietovisan kaytosta harjoittelujaksosta African Care ry:ssé. Monikulttuurisen
jarjeston kohderyhmana on helsinkilaiset maahanmuuttajataustaiset naiset, joille
tarjotaan hyvinvointia ja kotoutumista tukevaa ryhmatoimintaa. Toinen meista on
luonut African Care:n asiakkaille tietovisoja ryhmatoiminnan menetelmana. Tie-
tovisojen aiheet liittyivat Suomen historiaan, luontoon ja suomalaisten elaménta-
poihin ja osa kysymyksista oli leikkimielisia. African Care:n asiakkaat kokivat tie-
tovisoja hauskana ja mielenkiintoisena keinona tutustua suomalaiseen elamaan.
Tietovisan kuvat, kysymykset selkokielella ja elekielen kayttd ohjauksissa mah-
dollistivat eri kielid aidin kielen& puhuville asiakkaille yhdenvertaista osallistu-
mista toimintaan. Koska olimme suunnittelemassa infotilaisuutta vastaavalle koh-
deryhmalle, ajattelimme, etta juuri tietovisa voi olla infotilaisuuden toimivana joh-

dantona.
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Infomateriaali: Kahden
1. Mika on hyvas kulttuurin
Tietovisa lapsille Suomessa - vanhempien
luettelo . .
tolvo- ja
2. Palvelut . .
lapsiperheiden tueksi huolikortit

Kuvio 2. Infotilaisuuden vaiheet

Vanhempia mahdollisesti kiinnostavat aiheet kerasimme Kkirjallisuudesta ja verk-
kosivuilta ja muodostimme kolme kysymysté seka vastausten vaihtoehtoja, joista
yksi vastaus on oikea. Tietovisan kautta pyrimme tuomaan esille kolme tarkeaa
nakokulmaa. Ensimmaisessa kysymyksessa kurkistamme neuvolan kehityksen
historiaan, asiakastyon kaytantoihin ja nostamme esille asiakaslahtoisyyden na-
kokulman neuvolatydssa. Toisella kysymyksella osoitetaan, ettd ammattilaisten
suositukset ovat ajan varrella vaihtuneet uusista tutkimuksista saadun tiedon va-
lossa, mika soveltuu myos kehittdmisen nakokulmaan. Kolmannella aiheella, joka
on lasten fyysinen kurittaminen, viestitdan, ettd Suomessa lasten oikeudet ovat
merkityksellisia ja valtio on suoraan vaikuttanut naiden suojeluun. Tietovisa myods
toimi introna ajankohtaiseen tietoon. Menetelman tarkoituksena on myds se, etta
hieman myodhassa toimintaan saapuvat osallistujat ehtisivat kuulla palveluiden
esittelyosuuden. Suunnitteluvaiheessa keskityimme myads tietovisan visuaaliseen
ratkaisuun (kuva 1), jotta taidekuvat tarjoaisivat osallistujille kosketuspinnan suo-
malaiseen kulttuuriin. Kuvat ovat Kansallisgallerian digikokoelman tarjoamia.
Kaikki tietovisassa kaytetyt suomalaisten taitelijoiden teoskuvat ovat merkittyja
“tekijanoikeusvapaa’-merkinndlla ja taten ovat vapaasti kaytettavissa CCO-Ii-
senssin mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta nama voi jakaa, muokata ja hyddyntaa

miten tahansa. (creativecommons.org, i.a.)


https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.fi
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.fi
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1956. Lastenhoito-
oppaassa lukee: "erittin

sopiva raakaravinto 3:kk Oikea vastaus b
ikdiselle vauvalle on..."
Mutta nykyisin hunajaa ei

~ suositella alle 1-v lapsille.

. h ito I Hunajassa saattaa
vuohen mai
2) wohen ma ollaClostridium botilinum -

*b) hunaja bakteerin itidiita. Vauvan
+¢) lakka suolisto ei ole vield kehittynyt ja

nama bakteerit voivat aiheuttaa
’ botulismia. Botulismi on tosi
) vaarallinen tauti vauvalle.

AEdeffelt. Makaava lapsi, luonnos " _yFero Jarnefelt. Syreenipensas,
maalaukseen Jouluaamu, 1888, . r 1880~1937,

&

Kuva 1. Tietovisa

7.3.2 Infomateriaali

Ryhmanohjauksen keskeinen vaihe on varsinainen tiedottaminen palveluista lap-
siperheiden tueksi. Tiedonantoa suunnitellessamme jaoimme sen kahdeksi
osaksi. Teimme luettelon “Mika on hyvaa lapsille Suomessa”, jonka pohjalla esi-
tamme yleisia palveluita. Monet luetteloon siséltyvat palvelut ovat ennaltaehkai-
sevia. Esimerkiksi nuorisotalojen toiminta voi estaa 12—18-vuotiaiden lasten ja
nuorten syrjaytymista, ja leikkipuistot tarjoavat ohjattua toimintaa vauvaperheille,
jolla synnyttanyt aiti voi verkostoitua ja saada vertaistukea muilta samassa tilan-

teessa olevilta.

Luettelossa mainitsemme lasten oikeuksia, ja ndemme tarkeana ottaa niita pu-
heeksi positiivisella lahestymistavalla. Esimerkkiin “oikeus turvalliseen elamaan”
sisaltyvat Lasten oikeuksien sopimuksessa esitetyt lasten oikeudet ajatuksen-,
omantunnon- ja uskonnonvapauteen, oikeus eldd mahdollisimman terveena ja
saada tarvittavaa hoitoa, oikeus eldd hyvaksikaytoltd vapaata elamaa ja muita
oikeuksia. Luettelossa oikeuksien esitteleminen hyvana asiana on tuomitsemi-
sen, olettamisen ja moralisoinnin vastakohta. Pyrimme osoittamaan luottamusta
osallistujien vanhemmuuden taitoihin, ja samalla jakaa tietoja lapsen hyvinvointia

suojaavista tekijoista.

Kysyimme yhteiskehittdjavanhemmilta nimenomaan “Mita on hyvaa lapsille Suo-

messa?” ja vastauksista muodostimme luettelon (kuva 2). Lisasimme luetteloon



28

lasten oikeuksia, silla valtio ei pysty riittdvasti edistamaan lasten hyvinvointia il-
man vanhempien panosta - ja lasten oikeuksien toteuttaminen on vanhempien
jokapaivaista tyota. Luettelolla on useita tarkoituksia. Se herattdd keskustelua
lasten oikeuksista sekd hyvaa lapsuutta ja monipuolista kehitysta tukevista asi-
oista. Lisaksi luettelo tuo niitd nakyviksi, ohjaa perheitd maksuttomiin palveluihin
seka tuo esille, ettéd suomalainen yhteiskunta tukee lapsiperheita ja edistaa lasten
terveyttd, osallisuutta ja hyvinvointia tarjoamalla eri palveluita ja toimintoja. Tilai-
suuksia vetavien ammattilaisten ohjeistuksessa korostamme, etta luettelo toimii
keskustelurunkona. Tuleva ryhménohjaaja voi lukea luetteloa ja selittéa halua-
malla tavallaan asioita, jotka voivat olla kyseisille ryhmalaisille epaselkeita, esi-
merkiksi miksi oppivelvollisuus on hyva asia tai mita tarkoittavat lapsiperheiden
etuudet. Luettelon lapikayminen herattdd parhaimmillaan aktiivista keskustelua
osallistujien kanssa, jossa heidan ajatuksensa, kysymyksensa ja kokemuksensa

ovat olennainen osa osuutta.

MIKA ON HYVAA LAPSILLE SUOMESSA

Lapsen mielipidetta Oikeusolla

Leikkipuistot Jaettu Kirjastot Raskaana oleva diti fansi
vanhemmuus saa tukea kuunnellaan P
On helppo liikkua ; S = . -
2 Ilimaiset julkiset palvelut Fyysinen Oppivelvollisuus
lastenvaunujen Oikeus h 2 =
kanssa 3 (terveys-, sosiaali-, Kohtaamispaikat kurittaminen
turv"alhus"een varhaiskasvatuspalvelut) lapsiperheille on kielletty
eldmaan Oikeus saada
Luonto :
o . tarvitsemaansa
llmainen kouluruoka Mydnteinen . N Oikeus A tukesa
Aiti ja isa tekevit kasvatus Lapsi oppii yksityisyyteen
ey Eraud tekemaan asioita
tuudet - :
kotitdits lapsi : itsenaisesti lltapéivikerho .
apsiperheille Harrastukset Nuorisotalot

varhaisessa idssa

Kuva 2. Mik& on hyvaa lapsille Suomessa -luettelo

Palvelujarjestelma Suomessa on monimutkainen ja pirstaleinen. Tarkea kysymys
suunnitteluvaiheessa oli “Miten esitamme palveluita mahdollisimman kattavasti
ja selkeasti, mutta ilman yksityiskohtia?”. Yhteisessa pohdinnassamme on autta-
nut asiakaslahtoinen tyéote. Pohdimme, mik& on kohderyhman suurin ja ajan-
kohtaisin tarve tassd ilmiéssd. Palasimme kirjallisuudesta saatuihin
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muistiinpanoihin, jdsensimme nama ja paadyimme ajatukseen, ettd nimenomaan
palveluiden tarkoitus ja moninaisuus jaa eri kulttuureista vanhemmille hamaraksi.
Paatimme rakentaa tiedonannon vanhemmuuden, kasvatuksen ja perhe-elaméan
eri tilanteiden pohjalla, esittaa tilanteisiin vastaavia palveluita ja korostaa palve-

luiden tarkoitusta.

Tieto on keratty yleisista palveluista, mutta eri kunnissa voi olla myds omia pal-
veluja, esimerkiksi yhteisty6 kolmannen sektorin toimijan kanssa tai kaynnissa
oleva hanke. Olemme erityisesti perehtyneet Paakaupungin seudun palvelutar-
jontaan ja huomasimme palveluiden nimien eroavuuksia esimerkiksi Helsingin ja
Espoon vdlilla. Espoon Kaupungin tarjoamalla Pyyda apua ja Helsingin Kaupun-
gin tarjoamalla Tarvitsen apua -palveluilla on sama tarkoitus. Liséksi tuleva Sote-
uudistus on alkanut olla ajankohtainen kehittamisprojektimme suunnitteluvai-
heessa, siksi olemme tehneet Palvelut lapsiperheiden tueksi -osiosta mahdolli-

simman universaalin version.

Paatimme asettaa valitsemamme palvelut kolmioon, joka muodostuu kolmesta
tasosta. Kolmion tasojen eri savyt kertovat tuen tarpeen intensiivisyydesta. Ma-
nuaalissa mainitsemme, ettd oman alueen eri sektoreiden palveluihin perehtynyt
ohjaaja voi itsenaisesti raataldida tarjoamamme runkoa. Ohjaaja voi taydentaa
kolmiota oman paikkakunnan ajankohtaisilla palveluilla, jotka han pitaa hyodylli-
sina lapsiperheille. Esimerkiksi kehittamistydbmme pilotoinnissa, joka toteutui Es-
poon Naapuruustalo Matinkylassa, kerroimme osallistujille Moniku-palvelusta,
jolla vahvistetaan neuvolaikaisen lapsen &idinkielen oppimista (Espoo.fi).
Olemme pyrkineet kuvaamaan julkisia palveluita lapsiperheiden tueksi mahdolli-

simman kattavasti.

Olemme valinneet esimerkkeja palveluista sen mukaan, kuinka laajasti palvelu
kohderyhmassa kaytetddn sek& sen mukaan, kuinka vieras ja tuntematon palvelu
kohderyhmalle saattaa olla. Olemme tehneet havaintoja harjoittelupaikoilla, ty6-
paikalla ja internet-foorumeissa, etta puheterapia, perheasioiden sovittelu ja las-
tensuojelu ovat palveluita, joita ei ndhda palveluina monissa maissa tai niita ei
valttamatta edes ole. Eri kulttuureista Suomeen tulleilla avioerot ovat yleisia ja

taman lisdksi Oksi-Walterin (2009, s. 112) mukaan monikulttuurinen avioliitto on
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erittain altis avioeroon, mutta ymmarrysta eron prosesseista ja lapsen edun mer-
kityksesta ei ole. Esittelemme kahta vanhempien eroon liittyvaa palvelua pereh-

tyaksemme kohderyhmaa heille mahdollisesti uusiin eroon liittyviin kaytantaihin.

Kolmion vaalein pohja (kuva 3) kuvaa palveluita, joista perhe voi hyotya varhai-
sessa vaiheessa. Neuvolan palvelut olivat jo mainittu “Lapsille hyvat asiat Suo-
messa” -luettelossa universaalipalveluiden nédkdkulmasta, mutta varhaisen tuen
palveluna neuvola on merkittava toimija. On palveluita, kuten aitiys- ja lastenneu-
vola, joista asiakkaat voivat hyotya ilman, ettd heilla on haasteita tai ongelmia,
mutta ne ovat kuitenkin tarkeita toimijoita perheen tilanteen merkittavassa muu-
toksessa, kuten raskaus ja lapsen synnytys. Oikea-aikainen keskustelu vauvan
vuorokausirytmistd neuvolan terveydenhoitajan kanssa voi estda aidin uupu-

musta.

Kolmion keskiosiossa on kuvattu erityisen tuen palveluita ja muodon huipulla on
kaikista tummin osa — lastensuojelu. Lastensuojelun sijainti ja koko kolmio auttaa
vanhempia hahmottamaan, etta sita edeltdvat monet palvelut, jotka perhe voi
yleensa hyddyntaa ennen kuin tilanne on vaikeutunut. Osan vari puolestaan sym-
boloi tyon intensiivisyytta. Kun kerrotaan tuen eri tasojen palveluista, kolmion dia-
kuva nakyy osallistujille ja ohjaaja samalla lukee palveluiden kuvausta ja tuen
tarpeen esimerkkeja. Jotkut palvelut voidaan tarjota eri tasolla perheen tuen tar-
peen mukaan, esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu on mahdollista kayttaa var-

haisena tukena ja on myds mahdollista kayttaa sita lastensuojelun asiakkaana.

Lastensuojelu

Perheneuvola, perheasioiden sovittelu,
vauvaperhetyo, lasten psykologi, lasten
puheterapia, opiskeluhuolto

Lapsiperheiden kotipalvelu, lasten- ja ditiysneuvola,
lastenvalvojat, Pyydd apua/tarvitsen apua-
lomake, opiskeluhuolto

Kuva 3. Palvelut lapsiperheiden tueksi
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Kertominen kohderyhmalle lastensuojelusta ja tAmén tarkoituksesta on olennai-
nen osa tilaisuutta, siksi seuraavassa diassa (kuva 4) nakyy erikseen kolmion
“huippuosa”. Anis (2013, s. 149) teoksessaan huomauttaa, ettd jos maahan
muuttanut asiakas ei ymmarra lastensuojelun toiminnan perusteluja, ammattilai-
sen puuttuminen perheen sisdiseen vuorovaikutukseen saatetaan nadhda uh-
kana, joka synnyttaa epaluottamusta ja pelkoja. Taméan liséksi samassa diassa
on kuvio lastensuojelun sijaishuollon ja avohuollon suhteesta, joka visualisoi si-
jaishuollon osuuden koko lastensuojeluasiakkuudesta sekd avohuollon osuuden
sijaishuoltoon verrattuna. Koska lastensuojelu liittyy pelkoihin ja epaluottamuk-
seen, annoimme tdman osuuteen riittavasti aikaa osoittaaksemme, etta lasten-
suojelu ei tarkoita huostaanottoa, vaan edes mahdolliselle huostaanotolle voi

edeltdd monenlaiset palvelut.

56 070 lapsella on asiakkuus

37635 to 17727

Ei asiakkuus v Sijaishuolto
56 070

Asiakkuus L Asd 38343

Avohuolto

Kuva 4. Lastensuojelu

7.3.3 Kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huolikortit

Tilaisuus alkaa osallistavasta ja toiminnallisesta menetelmasté ja mielestamme
on loogista ja mielekasta paattaa tilaisuus menetelmalla, jolla olisi sama luonne.
Lisaksi halusimme tarjota infotilaisuuden osallistujille vertaisuuden kokemuksen
ikdan kuin internet-foorumeissa. Koska infotilaisuuteen kutsuttavia henkilgité yh-
distdd muutto Suomeen ja vanhemmuus, kehitimme menetelman “Kahden kult-

tuurin vanhempien toivo- ja huolikortit” (kuva 5).
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Korttien sisalté yhteiskehitettiin tuttavapiirimme seitsemén vanhemman kanssa,
joista puhuimme menetelmé- osuudessa. Haastattelukysymykset olivat: Mik& on
sinun mielestasi suurin ero lasten kasvatuksessa kotimaasi ja Suomen valilla?
Kun ajattelet lapsiasi, jotka kasvavat kahdessa kulttuurissa, mika huolestuttaa
sinua eniten? Mita suomalaisia kasvatustapoja arvostat? Mitka kasvatustavat
Suomessa ovat sellaisia, joita et halua omaksua? Mitka kulttuuriisi kuuluvat asiat
haluat sailyttad perheessasi uudessa kotimaassasi? Kerro kolme asiaa Suo-
mesta, jotka ovat hyvia lapsiperheelle. Millaisina naet lapsesi kymmenen vuoden
paasta? Olemme saaneet vastauksista ajankohtaista ja autenttista tietoa ja, mika
on meille erittain tarkeaa, kahden kulttuurin vanhempien omaa &anta.

Kuva 5. Esimerkki kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huolikortit
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Haastatteluilla koottua aineistoa analysoimme teemoittelemalla. Olemme suun-
nitelleet korttien sisaltda tarkastelemalla ja jasentamalla toistuvia ja tutkimuskir-
jallisuudessakin tunnistettavia aiheita haastatteluaineistossa. Meilla ei ollut tar-
koitusta tehda aineiston analyysin pohjalla johtopaatdksia samoin kuin tutkimuk-
sessa, vaan teemoittelun kautta haimme sisallosta aiheeseen liittyvia kokemuk-
sia ja ajatuksia. 20 toivo- ja 20 huolikorttien siséltd on yleiskielelle muokattuja
lainauksia yhteiskehittgjien pohdinnoista vanhemmuudesta kahdessa kulttuu-
rissa. Ohjauksessa ohjaaja tai muut paikalla olevat voivat tarvittaessa auttaa kort-
tien tekstien ymmartamisessa. Olemme ryhmitelleet aineiston kahteen osaan,
silla vanhemmuuteen kuuluu aina seka iloisia asioita, kuten toivoa ja uskoa tule-
vaisuuteen, etta vaikeita asioita, kuten huolta, pelkoa ja epavarmuutta. Kotoutu-
misen polku ja vanhemmuuden erilaiset roolit eivat ole arvostelun kohteena, vaan
kahden kulttuurin perheiden huolia ja toiveita on mahdollista kasitella ryhmassa

ja normalisoida erilaisia tapoja olla vanhempi.

Infotilaisuuden keskeinen viesti on, etta jokaisessa perheessa voivat olla tilan-
teita, joissa tarvitaan ulkopuolista apua. Kortit-menetelmalla pyrimme tukemaan
tata viestia ja muistuttamaan, etta vaikeiden asioiden tunnistaminen ja puheeksi
ottaminen on ensimmainen askel niiden ratkaisussa. Emme kuitenkaan halun-
neet keskittya vain vanhemmuuden haasteisiin, vaan naimme oman kulttuuripe-
rinndn perheen tarkeana voimavarana uudessa asuinmaassa. Turtiaisen ja Hii-
tolan (2015, s. 13) mukaan maahanmuuttajavanhemmilla on myés mahdollisuus
valita mita kotimaan kulttuurista he haluavat sailyttaa ja opettaa lapsille seka mita
asioita he haluavat oppia ja omaksua uuden kotimaan kulttuurista. Strandbu
(2005) toteaa, ettd kotimaan kulttuuriset perinteet ovat vanhemmille arvokkaita.
Siksi he haluavat siirtdé ja opettaa sita lapsille arkisen elaman kaytantdjen kautta.
(Peltola, 2014, s.156.) Toivokorttien joukosta l6ytyy tata ajatusta tukevat kortit:
Haluan opettaa lapselleni tarkeita asioita kulttuuristani, kuten aidinkielta ja uskon-

toa ja Vanhempina valitsemme parhaat puolet molemmista kulttuureista.

On painava merkille, ettd joissakin asioissa ihminen voi nahda seka ikavia etta
hyvia puolia. Kaipaan sukulaisten tukea lasten hoidossa ja kasvatuksessa, lukee
yhdessa huolikortissa. Kotimaassa asuva perheverkosto ja etnisen yhteisén si-

sdiset verkostot antavat sekd emotionaalista etta konkreettista tukea lasten
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kasvatukselle ja auttavat yllapitamaan vanhemmuuden osaamisen tunnetta. (Pel-
tola, 2014, s. 155-156). Monessa kulttuurissa lasten kasvatus on yhteisdéllinen eli
siihen osallistuvat vanhempien lisaksi esimerkiksi isovanhemmat, tadit ja sedat.
Toisaalta joissakin perheissa itsendistyminen vanhempana toteutuu vasta muu-
ton ansiolla, jos vanhemmat sukulaiset jaavat kotimaahan. Silloin lapsen omat
vanhemmat saavat Suomessa taydellisen, ei ndennaisen paatdsvallan kasvatus-
tyylin valinnassa ja perheen arkielaman jarjestamisessa. Toivokortin yhteiskehit-
tdja kuvaa asiaa seuraavasti: Suomessa saamme vanhempina kasvattaa lap-

semme ilman, ettd sukulaiset puuttuvat tapoihimme kasvattaa.

Kahden tai kolmen kulttuurin yhdistaminen on lapselle haastavaa. Esimerkiksi
kouluikainen lapsi voi haluta olla kuten muutkin lapset ja kayttaytyd hanta ympéa-
réivan yhteison odotusten mukaan. (Oksi-Walter, 2009, s. 114.) Vanhemmassa
voi herattaa huoli siita: En tieda millainen lapseni on kodin ulkopuolella. Lapset
saattavat tuntea hammennysta tai yksinaisyyttd, koska he tuntevat itsensa erilai-
siksi suhteessa muihin lapsiin riippuen siitd, miten heidat on kasvatettu. Van-
hempi aistii sen: Lapseni kokee, ettd han on erilainen kuin muut lapset. Kaksi-
kulttuurisen sopeutumisen prosessissa maahanmuuttajataustaiset lapset l6yta-
vat omaa paikkaansa erilaisista kulttuurisista (Saavala, 2011, s. 69). Prosessi on
kuitenkin pitka ja edellyttada vanhemmilta ymmarrysta siitd. Kahden tai monen
kulttuurin lapsi voi pohtia esimerkiksi: Mika tuntuu omalta? Mihin kulttuuriin kuu-
lun? Mihin yhteis66n kelpaan? Kahden kulttuurin lapselle on vaikeaa ymmartaa,
kuka han on — tdman huolikortin kautta tarfjopamme vanhemmille keskusteluai-

heen, miten perhe voi tukea lasta ja nuorta identiteettitydssaan.

En hyvaksy joitakin lapseni ajatuksia ja tekoja ja On ikavaa, etté lastani havettaa
meidan kulttuuritaustamme - vanhempien haasteet voivat lisdéantyd, kun lapset
omaksuvat uudesta kulttuurista kayttaytymismalleja, joita ei hyvaksyta heidan ko-
timaassaan (Maiter ym., 2009, s. 29). Joskus mahanmuuttajataustaiset vanhem-
mat eivat ota riittavasti huomioon tosiasiaa, etta heidan lapsensa eivat ela pel-
kastdan kotimaan kulttuurin normien mukaan, vaan he omaksuvat jatkuvasti uu-

sia arvoja ja kaytantoja valtavaestodn kulttuurista.
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Maahanmuuttajaperheessa lapsen ylpeys vanhempien osaamisesta ja teoista on
tarkeaa. Lapsi seuraa tarkasti vanhempiensa taitoja, tietoa ja selviytymiskeinoja.
Nama asiat muodostavat lapsen kasityksen turvallisesta vanhemmasta. (Oksi-
Walter, 2009, s. 115-116.) Perhe on lapselle tarkein ymparistd, jossa han kokee
vanhempien rakkautta ja hellyytta ja saman aikaan oppii heiltd elaméntaitoja.
Tama turvallinen ja vakaa ymparistd on erittain merkityksellinen lapsen kehityk-
sen kannalta. Vanhemmuuden taidot ja roolit ovat laaja keskusteluaihe ja siihen
liittyy useammat huolet ja toivot: En tieda, miten voin keskustella lapseni kanssa
vaikeista asioista. Pelkaan, etta en osaa tukea lastani riittavasti (esimerkiksi kou-
lussa). Parasta, mité voin antaa lapselleni ovat aika, turva, hellyys ja tilaa olla
oma itsensa. Vietamme aikaa lapsemme kanssa, kuuntelemme, keskustelemme

ja olemme kiinnostuneita hanen elamastaan.

7.3.4 Ohjaajan manuaali

Infotilaisuus palveluista lapsiperheiden tueksi on kaytanndssa tyovaline monikult-
tuurista tyota tekeville ryhman ohjaajille. Tarjoamme heille infotilaisuuden mate-
riaalit (liitteet 1-3) sekd manuaalin (liite 4), joiden avulla tulevat infotilaisuuden
ohjaajat voivat tarjota tietoa omille asiakkaille. Manuaali on omanlainen tekstilaji,
joka ohjaa tyovalineen kayttajaa varmaan ja oikeaan kayttoon. Ymmarrys, etta
tekstin selkea rakenne ja kieli palvelevat lukijaa, on vaatinut meilta pitkajanteista
tyota tiedon tiivistamisessa ja sopivien ilmaisujen loytamisessa (taulukko 3).
Olemme suunnitelleet tietovisan, infomateriaalin ja kortit kohderyhman kielitar-
peita ja ammattitermiston puutteellista ymmarrysta huomioon ottaen. Manuaali
puolestaan toimii “siltana” ammattilaisten ja kohderyhmén valissa, joten kielen
tulee olla sekd ammattitasoinen etta selkea. Emme siis kayttéaneet selkokielta
tekstissa, koska manuaali on tarkoitettu ammattilaisille, mutta sisaltd toimii run-
kona puhutulle selkokielelle. Niin tuleva ohjaaja voi itse paattaa, miten han viestii
hanen omalle asiakasryhmalleen. Teksti kuvaa infotilaisuudessa kaytavid mene-
telmid kronologisessa jarjestyksessa, sisaltaa monikulttuurisen ohjauksen toimin-
taperiaatteita, infotilaisuuden tavoitteita seka ohjauksessa esittdmien tietojen lin-

kit aiheittain.
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valmistaminen

Kausi Vaihe Menetelmat Sidosryhma
syksylla infotilaisuuden | tiedonkeruu infomateriaalia | kehittamistyén tekijat, Espoon
2022 ja manuaalin | ja kortteja varten, selkokieli, | monikulttuuriset lapset ja nuoret

tietovisan ja korttien graafi-
nen suunnittelu, manuaalin
kirjoittaminen,  arviointita-

paamiset

ry:n tyontekijat ja asiakas, Van-
hempana Suomessa -ty6ntekijat,
Lansi-Uudenmaan  hyvinvointi-
alueen maahanmuuttajapalve-
luissa tydskentelevé johtava so-

siaalityontekija

7.4 Pilotointivaine

Suunnitteluvaiheen paattyessa alkoi pilotointivaihe (taulukko 4). "Perheemme

Suomessa” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden parissa tytskente-

leville ammattilaisille -pilotointi toteutui 1.12.2022 Naapuruustalo Matinkylassa.

Toinen ohjaus 13.12.2020 samassa kehittamistyon tilaajaorganisaatiossa toiselle

asiakaskunnalle kohtaamispaikka Trapesassa Espoon keskuksessa. Olemme to-

teuttaneet molemmat ohjaukset osana Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret

ry:n jarjestamaa kohtaamiskahvilaa. Molemmissa tilaisuuksissa oli neljan eri kult-

tuurin edustajia ja kaikki infotilaisuuteen tulleet aikuiset olivat lapsellisia naisia.

Ensimmaisessa infotilaisuudessa mukana oli 11 yhdistyksen asiakasta ja yksi

tyontekija ja toisessa oli 8 asiakasta ja yksi tyontekija.

Taulukko 4. Pilotointivaihe

ja viimeistely,
opinnaytetyén

kirjoittaminen

kieli, palautteen keruu

Kausi Vaihe Menetelmat Sidosryhmé
talvella ohjausten to- | monikulttuurinen ohjaus, | kehittamistyon tekijat, Espoon
2022- teutus, tuotok- | osallistavat menetelmét, ku- | monikulttuuriset lapset ja nuoret
2023 sen muokkaus | vien kayttd, selko- ja ele- | ry:n tyontekijat, infotilaisuuden

osallistujat
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Suurin osa toiseen ohjaukseen osallistuneista oli nuoria aiteja, joilla on alaikaisia
lapsia, ja kahdella osallistujalla on kahden kulttuurin perhe, eli molempien puoli-
sot ovat muuttaneet Suomeen. Ensimmaisessa ohjauksessa osa tulleista oli 50—
65-vuotiaita naisia, joilla on aikuisia lapsia ja lastenlapsia. Jo ennen tapaamista
yhdistyksen asiakkaat olivat tietoisia infotilaisuuden aiheesta. Valmistimme mai-
noksen (kuva 6) tapahtumasta etukéateen ja organisaation tyontekijat julkaisivat
sen viikko ennen tilaisuutta omissa profiileissa somessa. Pilotoinnissa paikalla oli
my0Os vauva ja toisessa ohjauksessa seka vauva etté leikki-ikainen lapsi. Tarjoi-

simme ryhmaan tulleille kahvia ja valipalaa seka lapselle ja vauvoille ianmukaista

valipalaa. Infotilaisuuden kesto oli yksi tunti ja 45 minuuttia.

Mita perheellesi e
kuuluu?

Naapuruustalo

1.12.2022 Matinkyla
klo10-12

Juomme kahvia

Keskustelemme vanhemmuudesta Suomessa
Tutustumme lapsiperheiden palveluihin

Kuva 6. Infotilaisuuden mainos

Aloitimme kummankin ohjauksen esittelykierroksesta ja siirryimme tietovisaan.
Toinen meista luki kysymyksen diasarjassa ja varmisti, etté kaikki ovat ymmarta-
neet taman ja sitten pyysi osallistujilta sanomaan dédneen mielestaan sopivimman
vastauksen. Kun kaikki mielenpiteet oli keratty, ohjaaja naytti ja selitti oikean vas-
tauksen. Tietovisa oli paljon enemman kuin pelkastaan kysymysten kysyminen ja
vastausten kertominen. Se oli erittain hyva tapa aloittaa toimintaa, koska ryh-
maan tulleet heti paasivat aaneen, ihmettelivat miten palvelut ja tieto ovat kehit-
tyneet ajan myo6ta ja myds jakoivat omia muistoja esimerkiksi aiempien sukupol-
vien synnytyskokemuksista. Tietovisan kuvat havainnollistivat aiheita.
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Tietovisan jalkeen siirryimme tiedonantoon palveluista lapsiperheiden tueksi.
Aloitimme toimintaa mainitsemalla, etta jokainen perhe kohtaa muutoksia, haas-
teita, ongelmia ja kriisejd, ja Suomessa tarjotaan monenlaisia palveluita perhe-
elaman eri haasteisin ja tarpeisiin. Sen lisaksi avasimme diaesityksessa kuvan,
jossa perheiden palvelut ovat koottuja ja jasennettyja kolmioon. Jos ryhmassa
annetaan tietoa, kuvien ja muiden symbolien kayttd helpottaa sen vastaanotta-
mista. Puhumalla lapsiperheiden palveluista ndytimme kaavioita, joissa on lukuja
liittyen lastensuojelun asiakkuuteen. Kun lastensuojelun avohuollon ja sijaishuol-
lon suhde on esitelty kaaviossa, sijaishuollon pienempi osuus auttaa hahmotta-

maan lastensuojelupalveluiden tarkoituksen.

Selkokieli on tarked apuvaline, joka auttaa etenkin kielen oppimiseen ja viran-
omaistiedon ymmartamiseen ja sité voivat hyodyntaa paitsi uudet Suomeen tulijat
myos pitkdan Suomessa asuneet maahanmuuttajat. (Kotoutuminen.fi, i.a.) Info-
tilaisuudessa puhuimme selkokieltéd ja kaytimme taman liséksi elekielta. Selko-
kielellda on omia erottuvia ominaisuuksia kuten lyhyet lauseet, helppo lausera-
kenne seka ymmarrettavien kielikuvien kayttd. Monimutkaisia termeja kaytetaan
vain, jos ne ovat valttamattomia ja silloin niitd selvitetaan tekstin kontekstissa
(saavutettavuusvaatimukset.fi, 2020.) Esimerkiksi lastensuojelutydon keskeisille
termeille kuten huostaanotto tai sijaishuolto ei voi I6ytdd synonyymeja ilman nai-
den tarkoituksen menettamista, siksi oikeiden termien rinnalla selitimme eri sa-

noilla arkikielella mita asia tarkoittaa.

Yleensa tilanteissa, joissa keskustelijoiden kielitaidoissa on iso ero, syntyy ym-
marrysvaikeuksia (selkokeskus.fi, 2021). Ohjauksessa kieli oli ainoa haaste tie-
tojen vastaanottamiseen, ja varsinkin ensimmaisessa tilaisuudessa osallistujien
kielitaidot vaihtelivat suuresti osallistujasta toiseen, mika on monikulttuurisessa
tydssa yleista. Infotilaisuuteen tulleet henkildt, joilla on hyva kielitaso, osallistuivat
keskusteluun jakamalla omia ajatuksia ja kokemuksia ja myos yrittivat aktiivisesti
selittdé vaikeita ja uusia sanoja omalla aidinkielella muille osallistujille. My6s osa
vanhemmista, jolla on puutteellinen kielitaito pyysi meilta selittdmaan lisda heille

vieraita termeja.
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Olimme jakaneet puheenvuoroja keskendmme etukateen. Ohjauksen aikana
teimme havainnon, ettd kun kaksi ohjaajaa puhuu palveluista vuorotellen, tama
tekee ohjauksesta elavAmman. Infotilaisuuttamme on toki mahdollista vetaa yh-
den ohjaajan voimin. Kerroimme perheen mahdollisista tilanteista ja niitd vastaa-
vista palveluista pitamalla kadessa tulostetut tekstit manuaalista. Tiedon vastaan-
ottaminen molemmissa pilotointiryhmissa oli erittain aktiivista. Ohjauksessa osal-
listujat saivat uusia tietoja eri palveluista. Siksi olemme myG@s antaneet usein pie-
nia taukoja puheessa, jotta paikalla olevat ehtivat prosessoida uusien tietojen

isoa maaraa.

Ryhmissé voi olla mahdollista, ettd osallistujien valille syntyy sivukeskusteluja tai
dominoivat ryhmaélaiset voivat haastaa ohjauksen etenemista. Toisessa ohjauk-
sessa ei ollut yhta paljon sivukeskustelua kuin ensimmaisella kerralla, kun ohjaa-
jina meidan piti osata sujuvasti palauttaa osallistujien huomiota itseemme. Tule-
van ryhméan ohjaajan pitd& ottaa my6s huomioon, etta osallistujat voivat tuoda
esiin omia ajatuksia ja kokemuksia ja kysya lisaa palveluista. Infotilaisuuteen
osallistujat kysyivat aktiivisesti palveluista ja niihin hakeutumisesta. Vanhemmat
kertoivat omia tai tuttujen perheiden kokemuksia, jotka olivat muun muassa ar-
kaluonteisia ja vaikeita. He tunnistivat pelkoa lastensuojelua kohtaan ja uskalsi-
vat kyseenalaistaa palveluiden vaikuttavuutta toimivuutta sek& luottamussuh-

detta ammattilaisiin.

"Perheemme Suomessa” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden pa-
rissa tydskenteleville ammattilaisille ei ole suunniteltu vertaistukiryhméksi. Osal-
listujat silti onnistuivat luomaan vertaistuen tunnetta jakamalla ajatuksia ja kuun-
telemalla muita. N&in he ovat suhtautuneet mydnteisesti haastaviin aiheisiin ver-
taistuen avulla. Vanhemmat kertoivat, ettd suhteet ja yhteydenotto kotimaassa
asuviin sukulaisiin ovat heille tarkeita. Osallistuneet &idit totesivat myos, etta he
ovat kéantyneet ensisijaisesti kotimaassa asuvien laheisten puoleen kohdates-
saan lasten kasvatuksen haasteita. My6s monet osallistujat totesivat meille, etta
heita pelottaa se, miten kulttuuritausta otetaan huomioon lastensuojelun palve-
luissa ja esimerkiksi lasta sijoitettaessa. Kuitenkaan he eivét valttaneet keskus-
telua aiheesta, vaan pyysivat lisaa tietoja esimerkiksi sijaisperheista seka siita,

milla ehdoilla maahanmuuttajataustaisesta perheesté tulee sijaisperhe.
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Infotilaisuuden viimeinen vaihe oli Kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huoli-
kortit. Toinen meista aloitti menetelman kaytén sanomalla, ettd vanhemmuuteen
liittyy seka positiivisia tunteita, kuten esimerkiksi iloa ja toivoa etta vaikeita tun-
teita, kuten esimerkiksi huolia, epavarmuutta ja pelkoja. Sen jalkeen toinen
meista piti kddessaan toivokortteja ja toinen huolikortteja. Seuraavaksi arvoimme
kullekin vanhemmalle jonkin satunnaisen kortin. Kun kaikilla osallistujilla oli omat
kaksi korttia, aloitimme kierroksen, jossa jokainen vanhempi luki &&aneen korttien
sisallon. Kysyimme, onko hénella sama kokemus asiasta vai nékeekd han asian
eri nakdkulmasta? Molemmissa infotilaisuuksissa ryhmassa herési aktiivinen
keskustelu kasvatushaasteista nuorten kohdalla, rasismin kokemuksista, toimi-
van parisuhteen merkityksestd vanhemmuudessa, uskollisuudesta omaa kulttuu-
ria kohtaan ja samalla avoimesta asenteesta suomalaiseen kulttuuriin. Osallistu-
jat jopa onnistuivat keksimaan huolikorteista keskustelun kautta ratkaisuja van-

hemmuuden ja lasten kasvatuksen haasteisiin.

Korttien toimivuus perustuu vahvasti yhteiskehittgjien autenttisiin kokemuksiin,
joihin osallistujien oli helppo samaistua. Olemme vakuuttuneita, etta kortteja voi
kayttaa myaos erillisend menetelmana monikulttuurisessa ryhmatoiminnassa, silla
useassa ryhmassa moniaiheiset kortit voivat herattdd mielenkiintoista keskuste-
lua koko ryhmatapaamisen ajaksi. Ohjauksessa meille oli erittain tarkeada, etta
osallistujien vanhemmuustaidot eivat joudu epéaluulojen kohteeksi kulttuuritaus-
tan takia. Sen sijaan infotilaisuudessa siirsimme mahdollista “puutteellista van-
hemmuutta” sivuun ja nostimme esille lapsiperheiden palveluiden tarkeaa tehta-
vaa. Puhuimme haasteista osana perhe-elamaa eika kulttuurista johtuvina ja ko-

rostimme tuen hakemisen ja saamisen tarkeytta. Vaikka osallistujat olivat eri kult-

tuureista tulleita, vanhemmuus ja perhe-elama uudessa asuinmaassa yhdistivat

heita.
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8 ITSEARVIOINTI JA PALAUTE

8.1 Itsearviointi

Heti ohjausten jalkeen dokumentoidun itsearvioinnin kautta pystyimme tekemaan
alustavia paatoksia infotilaisuuden toimijuudesta. Kun olimme kertomassa palve-
luista, kaksi osallistujaa uskalsi nostaa lastensa haasteet puheeksi, ja yhteisen
keskustelun kautta he oivalsivat, ettéa apua voi hakea ja paikan paalla saivat pal-
velujen nimet ja yhteydenpitokanavat. Jos tiedottaminen palveluista toteutuisi toi-
sessa muodossa, vaikka posterilla, juuri ndma kaksi vanhempaa eivat valttamatta
olisi selvittdneet tilanteensa. Ohjauksien aikana arvostimme my6s vertaisuuden
ja vertaistuen merkityksen. Infotilaisuus muistutti meita ylla mainituista internet-
foorumeista, joissa kokoontuvat samasta aiheesta kiinnostuneet tai samassa ela-
mantilanteessa olevat ihmiset. Isona erona internet-foorumin ja infotilaisuuden
valissa on aiheeseen perehtyneen ammattiohjaajien (infotilaisuuden tuleva oh-
jaaja on sosiaalitydn ammattilainen) lasnéolo, jolla turvataan levitettavien tietojen

laatua.

"Perheemme Suomessa” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden pa-
rissa tydskenteleville ammattilaisille ei koostu pelkastaan tiedoista palveluista,
vaan sen keskiossa on elava keskustelu ja mahdollisuus pohtia ja saada uusia
oivalluksia lasten kasvattamiseen matalalla kynnyksella. Ryhmaan osallistui sekéa
nuoria lapsiperheiden aiteja seka aiteja ja isoditeja, joilla on aikuisia lapsia. lkédero
osallistujien valilla ei ollut kuitenkaan negatiivinen asia, koska erilaiset nakokul-
mat tdydensivat toisiaan. Tama tarkoittaa, ettd osallistujat voivat vieda tietoja
eteenpdin eri ymparistoihin ja voivat aitina tai isoditind hyddyntd&d meidan anta-

miamme tietoja oman tilanteen mukaisesti.

Toinen ohjauskerta kohtaamispaikka Trapesassa vahvisti meidan ajatustamme,
ettad kehittamistydmme on toimiva keino laajentaa vanhempien tietoisuutta heille
tarjottavista palveluista. Infotilaisuuden vahvuus on se, etta se on kertaluontei-
nen, eli osallistujien ei tarvitse sitoutua ryhmatoimintaan tai valmennukseen paitsi

yhteen kertaan, johon sisaltyy olennaiset tiedot. Toisena vahvuutena on
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infotilaisuuden monimenetelmallisyys suhteessa kohtuulliseen kestoon. Myds
hyodyntamamme yhteiskehittdjien kokemusasiantuntijuus on lisédnnyt infotilai-

suuden arvoa ja uskottavuutta.

8.2 Palaute

Havainnointia ja arviointia pidetaén tehokkaan ryhméatoiminnan ehtona. Siksi ar-
vioinnin keinot kuten kyselylomakkeet ovat tarke&aa paattadad ennen ryhman alka-
mista. (Aho, 2016, s. 22.) Ryhman arviointi prosessin lopussa yhdistda kokemuk-
sia ja auttaa kehittamaan ohjausta tulevaisuudessa (Aho, 2016, s. 23). Toteu-
timme kehittdmistydn arviointia infotilaisuuden pilotoinnin jalkeen kolmella toi-
menpiteellda. Osallistuneet vanhemmat tayttivat palautelomakkeita, yhteisty6-
kumppanit antoivat meille sekd suullista etta kirjallista palautetta ja molempien
ryhméanohjausten jalkeen teimme itsearviointia ja kirjoitimme muistiinpanoja opin-

naytetyon yhteiseen paivakirjaamme.

Harjoittelujaksojen myéta tiedamme, ettd henkil6illd, joiden aidin kielena ei ole
suomi, voi olla haasteita rakentavan palautteen antamisessa. Ensinnakin kirjoit-
taminen saattaa olla vaikeaa, jos asiakkaalla ei ole varmuutta suomen kielen tai-
doistaan. Myds palautteen antamisen tarkoitus ei ole kaikille selva. Jos pyyde-
taan suullista palautetta, asiakas saattaa pelkastaan kehua toiminnan ohjaajaa
kiitollisuudesta eika haluaa “loukata” ohjaajan mielta kehittdmisehdotuksilla. Pel-
kastaan positiivinen palaute ei palvele kehittamistyon tekijaa ja nain ollen on te-
kijalle hyodyton. Sen mukaan muokkaukset ovat tarpeettomia ja kehittamispro-
sessi paattyy. Pyrimme lIoytamaan kohderyhmalle mahdollisimman sopivan tavan
palautteen antamisen ja kehitimme palautekyselylomakkeen (kuva 6), jossa on
lueteltu menneen ryhmanohjauksen sekd mydnteiset etta kielteiset ominaisuu-
det. Tarkoituksenamme oli antaa vastaajalle vihjeita siita, etta osallistuja saa ym-

pyroidd myos epéonnistuneet ominaisuudet.

Ennen kuin jacimme palautelomakkeita, kiinnitimme osallistujien huomiota pa-
lautteen anonyymisyyteen, mika ei ole toteutunut kaytdnnéssa, koska jouduimme

auttamaan muutamaa vanhempaa lomakkeen lukemisessa ja tayttdmisessa.
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Yritimme pitaa roolimme "vain neutraalina tekstin selittajana”. Myds korostimme,
ettd arvostamme ja hyédynnamme kaikkia mielipiteitd, ja siksi saa vapaasti valita
mita kuvaa ohjausta parhaiten. Toisen infotilaisuuden jalkeen huomasimme, etta
palautteen antajien valtava ero kielitaidossa olisi vaatinut nykyista visuaalisem-
paa ja selkedmpaa palautelomaketta. Jalkikdteen mietimme myads, olisiko pitéanyt
soveltaa lomakkeen kehittdmistydn tavoitteiden toteuttamisen mittariksi, eli lisata
kysymyksia, miten infotilaisuudessa antamat tiedot ovat vaikuttaneet osallistujan
kynnykseen mahdollisesti hakea apua ammattilaisilta. Toisaalta kertaluonteisen
infotilaisuuden vaikutuksia ei ole asiallista mitata heti tilaisuuden lopussa. Esi-
merkiksi jos lomakkeessa olisi kysymys “Jos sinulla oli pelko lastensuojelua koh-
taan, vahensiko infotilaisuus sita?”, siihen ei I6ytyisi yksiselitteista vastausta, silla
suhteeseen palveluun vaikuttavat monenlaiset yksilolliset tekijat, joita ei ole mah-

dollista ratkaista yhdella tapaamisella.

Kuva 6. Palautekysely

Mitd mielta olet tdsta ryhmatoiminnasta? Ympyroi sopivat sanat.
v Tieto oli: selked, kiinnostava, uusi, tarkea, helppo kieli,
tuttu, epaselked, oli vaikeaa ymmartaa kielta, ei ollut tarkea
v' Tapaamisen kesto: aika riitti, oli liian pitka
v" Mahdollisuus keskustella muiden kanssa: sain kertoa omia ajatuksia, halu-
sin kertoa omia ajatuksia, toiset kuuntelivat minua,
en voinut kertoa omia ajatuksia, toiset eivat kuunnelleet minua

v' Jos haluat, lisda oma vastaus:

Ohjauksien jalkeen 21 osallistujasta 16 on tayttanyt kyselypalautteen lomakkeita
(taulukko 5).

Taulukko 5. Osallistujien vastaukset

Valinta Selkea | Kiinnostava | Uusi | Tarkea Helppo Oli vaikeaa
kieli ymmartaa kielta
Osallistujat 7 8 5 12 6 6
Valinta Aika | Lisaa Sain kertoa Halusin Toiset Oma

riitti | aikaa | omia ajatuksia | kertoa omia kuuntelevat | vastaus
ajatuksia minua
Osallistujat 15 1 10 10 10 7
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Seitsemén osallistujaa kertoi ohjauksesta omin sanoin:

“oli kiva toiminta”

“olin sain paljon tietoa”

“kiitos teille ihanasta keskustelusta”
“tuntuu hyvaélta”

“tosi hyva”

“kiitos paljon palvelun”

"Se ihana péivé ja paljon kiitoksia”

Pilotoinnin jalkeen saimme seka suullista etta kirjallista palautetta Espoon moni-

kulttuuriset lapset ja nuoret ry:n kahdelta tyontekijalta.

Kiitos, ettéd saimme tutustua teidan opinnaytetyénne kautta lapsiper-
heiden palveluihin ja keskustelusta vanhemmuudesta Suomessa.
Esityksen alussa ollut tietovisa oli loistava tapa osallistaa osallistujia
mukaan aiheeseen. Se selkeasti innosti osallistujia aiheen pariin.
Tiedollinen osuus lapsiperhepalveluista oli selke&sti ja hyvin raken-
nettu. Olitte hyvin miettineet roolituksia. Lopuksi viela keskustelu
huoli- ja toivokorttien oli hyva lopetus onnistuneelle esitykselle. (Katri
Suhonen, projektityontekija, henkilokohtainen tiedonanto
01.12.2022.)

Iman ja Edita olivat selvasti perehtyneet aiheeseen ja valmistautu-
neet kerralle. Ohjaaminen oli luontevaa ja ilmapiiri miellyttavaa. Ker-
ran rakenne oli mukavan monipuolinen. Alun tietovisa houkutteli ai-
heen aarelle ja siita sai pienta kivaa tietoa samalla. Palveluista jaettu
tieto oli tarkeaa, mutta sita oli paljon. Toki riippuen osallistujan osaa-
misen/tiedon tasosta. Vahempi olisi sindnsa riittdnyt, mutta selvasti
Imanilla ja Editalla oli tietoa hallussa. Keskustelua herasi kerran
myo6ta. Aihe kiinnosti ja innosti miettimaan ja nostamaan omia aja-
tuksia ja myods kysymyksié esiin. Huoli ja toivo kortit olivat oma suo-
sikkini. Vaittdmat olivat todella mielenkiintoisia ja hyvin ladattuja.
Niista heréasi taas uudenlaisia ajatuksia. (Johanna Syrén, projekti-
koordinaattori, henkilokohtainen tiedonanto 25.01.2023.)

Tarkedna tahona, johon olimme yhteydessa jo kehittdmistydn suunnitteluvai-
heessa, olivat Vanhempana Suomessa -ryhmén ohjaajat Maria Koivisto ja Ngan
Tran. Helsingin kaupungin perhekeskuksissa toteutettava ryhmé& on suunnattu
alaikaisten ulkomaalaistaustaisten lasten vanhemmille, jotka haluavat tietoa pal-
veluista lapsiperheille ja ymmarrystd vanhemmuudesta Suomessa. Jokainen
ryhma sisaltdd nelja tapaamiskertaa. Manuaalin valmistuttua annoimme ryhméan

tyontekijoille tekstin luettavaksi, sillA he ovat monikulttuurisen ohjauksen
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asiantuntijoita samojen aiheiden &arella ja nain ollen ovat olleet meille arvokkaita

palautteen antajia.

Vanhempana Suomessa -ryhmaén tyontekijat tarkistivat kieliasua manuaalin luki-
jan, eli infotilaisuuden ohjaajan nakdkulmasta ja tarjosivat omia nakemyksiaan,
miten tekstia voisi parantaa. Korjasimme epaselkeita kieli-ilmaisuja ja muokka-
simme esimerkiksi tietovisan kysymyksia. Kehittdmisehdotuksena oli myos uni-
versaalimpi versio pyramidimallista, joka soveltuisi esitettavaksi kaupungista riip-
pumatta. Pohdinnan jalkeen tulimme kuitenkin paatokseen, ettemme kayta uni-
versaalimpaa versiota, silla pyramidissa nakyvat palveluiden nimet auttavat pa-
remmin kohderyhmén edustajia hahmottamaan perheen tuen tarpeita ja niita vas-

taavia palveluita.

Teidan oma kokemuksenne muualta muuttaneina vanhempina on ol-
lut thman opinnaytetyon tekemisessa todella antoisa lahtdkohta,
seka se, etta teilld on mahdollisuus kuulla suoraan lahiverkos-
toilta/tuttavilta huolista ja toiveista, joita vanhempien olisi varmasti
vaikeampi tuoda esiin viranomaisille - tai harvoin sellaisten kasitte-
lylle edes olisi sopivaa aikaa ja paikkaa. Nyt monet saivat varmasti
kokea tulevansa kuulluiksi kaikenlaisten ajatusten ja tunteiden
kanssa, ja heidan kokemuksensa paasevat hyodyttamaan myos
muita vanhempia ja lapsia, mikd on todella arvokasta. (Maria Koi-
visto ja Ngan Tran, Vanhempana Suomessa -ryhméan ohjaajat, hen-
kilokohtainen tiedonanto 13.12.2022.)
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9 EETTISET NAKOKOHDAT

Suunnitteluvaiheesta pilotointiin tarkeana lahestymistapanamme kohderyhmalle
on ollut luottamus vanhemmuuden taitoihin ja ihmisen kohtaaminen oletuksitta.
Samalla tiedamme, ettd jokaisessa perheessa etnisesta taustasta riippumatta
vanhemmuuteen vaikuttavat monenlaiset tekijat ja tapahtumat. Joskus vanhempi
voi kokea uupumusta ja keinottomuutta kasvatustehtavissa esimerkiksi lapsensa
erityispiirteiden vuoksi tai perheen jannitteisen ilmapiirin takia. Silloin vanhempi
saattaa kayttad vakivaltaa lasta kohtaan, mika ei ole missaan tilanteessa hyvak-
syttdvaa. Koimme eettisena velvollisuutena ottaa vakivallan ja lasten pahoinpite-
lyn, johon sisaltyy myos kuritus- ja kasvatuksellinen vakivalta, rohkeasti pu-

heeksi.

Vékivalta aiheena ilmenee infotilaisuuden koko kaaressa: tietovisassa, Mitd on
hyvéaé lapsille Suomessa- luettelossa seka palvelut-osiossa. Tahan olemme tar-
kasti miettineet viestintatapaa: suoran viestin “lasta ei saa lydda” sijaan ker-
roimme positiivisesta nakokulmasta, etta kuritusvéakivalta on Suomessa kielletty
lailla, vaikka suurimmassa osassa maissa nain ei viela ole. Taméan liséksi an-
noimme tietoa lasten oikeuksista ja kerroimme lastensuojelun roolista vanhem-
mille tuen antajana ja lapsen turvallisuuden varmistajana vakivaltatilanteissa.
Mainitsimme my0s tilanteita, joissa lapsi on itse vakivallan tekija ja silloin apu on
haettava eika tilannetta vaiennettava hdpeén vuoksi. Pilotoinnissa myds huoma-
simme, ettd teimme oikean valinnan, kun annoimme paljon tilaa aiheelle. Myds
rakentava ja positiivinen lahestyminen aiheeseen vaikutti ryhmé&n psykologiseen

turvallisuuteen ja rohkaisi osallistujia esittelemaan tarkentavia kysymyksia.

Toinen eettinen kysymys, joka kulki mukaan koko kehittamistyon prosessin ai-
kana, liittyy perhepalvelujen omiin haasteisiin ja epakohtiin. Esimerkiksi kuntalii-
ton lastensuojelukyselyyn (2018) osallistuneista lastensuojelun jarjestéajaorgani-
saatioista kolmas osa on arvioinut, ettéa lapsi usein sijoitetaan kodin ulkopuolelle
siksi, etta aikaisemmin sama lapsi eri syista ei ole saanut mielenterveyspalve-
luita. Muut ongelmat ovat muun muassa ammattihenkiléston suuri vaihtuvuus ja

lastensuojelussa vakava tiedon vajaus (Hamaldinen, 2019). Viime vuoden
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aikana, kun kehittamistydmme oli kaynnissa, olemme kuunnelleet entistd her-
kemmin tuttavien tai harjoittelupaikoillamme kohtaamien vanhempien kokemuk-
sia pitkasta odotuksesta psykiatrian palveluiden piiriin, ruuhkautuneista tervey-
denhuollon ja neuvolan palveluista tai koulun opettajien perattomisté lastensuo-

jeluilmoituksista ja koulun kuraattorien tydkuormituksesta.

Pohdimme, miten voimme eettisesti “mainostaa” perheille palveluita, joiden laa-
tua emme voi taata. Yhteisten keskustelujemme kautta oivalsimme, ettd, vaikka
monissa palveluissa on kehittdmiskohteita, kuitenkin suomalaisen palvelujarjes-
telman myota tehdaan joka paiva laadukasta ja tuloksellista tyota, kehitetédan uu-
sia menetelmia ja tydtapoja, koulutetaan ammattilaisia ja paivitetaan osaamista.
Paatimme, ettd esitamme palveluita ja samalla puhumme avoimesti mahdollisista
epakohdista ja ongelmista kuitenkin jatkuvan kehittamisen nakdkulmasta. Lisaksi
nostamme esille kohderyhman ison roolin palvelujen kehittamisessa, kannus-

tamme aktiiviseen yhteistybhon ammattilaisten kanssa seuraavilla sanoillamme:

“Lastensuojelua ja perhepalveluita Suomessa voi ja pitda viela kehit-
tda ja parantaa. Perheiden rooli parantamisessa on suuri. Jos van-
hemmat tuntevat palveluita ja aktiivisesti keskustelevat tyontekijoi-
den kanssa (tuovat esille, mita ei toimi tai toimii huonosti, kysyvat
rohkeasti, mita toimenpiteet ja prosessit tarkoittavat) he voivat vai-
kuttaa palvelujen laatuun. Suomessa uskotaan, ettda vanhemmat tun-
tevat oman lapsen paremmin kuin joku muu.”

Keraamamme, kasittelemamme ja jakamamme tiedon luotettavuus on ollut meille
ensisijainen tehtava. Olemme maininneet kaikki lahteet, joista I6ysimme tietoa
palveluista manuaalitiedostoon, jotta dokumentin kayttdja voi tarkastaa tietoa.
Tekstin helppolukuisuuden vuoksi sijoitimme kaikki linkit tiedoston loppuun ja ja-
sensimme nama aiheittain. Luotettavuuden toinen ulottuvuus on yhteiskehittami-
sen toteuttaminen. Hyvérin ja Vuokila-Oikkosen mukaan (2020) luotettavuuden
kannalta tulee arvioida miten kehittdmistyohon osallistujat ovat olleet mukana
tassa prosessissa. Kehittimamme infotilaisuus koostuu monista eri osioista ja
menetelmistd, joista me tekijat olemme vastuussa, joten yhteiskehittdjien roolit
kehittamisprosessissa saattoivat jaada tiedostamattomiksi. Haasteena oli yhteis-
kehittdmisen prosessin aikaetéaisyys vaiheiden valissa. Toteutimme 7 haastatte-
lua yhteiskehittajien kanssa kesa-heindkuussa 2022 ja kahdeksas yhteiskehittdja
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sekd yhteistyokumppanit oikolukivat ja arvioivat korttien sisallon vasta loka-
kuussa 2022. Infomateriaalin yhteinen arviointi jaksoittain yhdistyksen tyonteki-

jéiden kanssa toteutui tiiviisti syksylla 2022.

10 POHDINTA

Perheen saama ammatillinen tuki ongelman varhaisessa vaiheessa on merkit-
tava lapsen ja taten koko perheen hyvinvoinnin kannalta. Oikea-aikainen tuki voi
myo6s saastaa yhteiskunnan resursseja. Esimerkiksi tehostettu perhetyo tai per-
hekuntoutus on valtiolle pitkalla tahtaimella taloudellisesti edullisempi vaihtoehto
kuin vuosia kestava sijaishuolto. Koska perheen oma rooli avun tarpeen tunnis-
tamisessa ja avautumisessa on suuri, sitd kannattaa korostaa, ja erityisesti valit-
seman kohderyhmamme keskiossa. Uskomme, etté tiedottaminen lapsiperhei-
den palveluista ja lasten oikeuksista seka perheissa tapahtuvien haasteiden ja
kriisien normalisointi on yksi tarkeista tehtavista, jotka kolmannen sektorin toimi-
jat pystyvat toteuttamaan matalammalla kynnyksella kuin julkisten palvelujen

tuottajat.

Omalla kehittamisty6llamme emme voi suojata monikulttuurisia perheita kohtaa-
mista haasteistaan tai muuttaa palvelujarjestelmaa entista toimivammaksi, mutta
juuri heille raataldidyn infotilaisuuden kautta voimme lisata tietoisuutta tarkeasta
aiheesta ja taman kautta ymmarrysta ja luottamusta ja siten rohkaista heita ha-
kemaan tarvittaessa tukea. Toivomme, ettd omalla avoimella asenteella palve-
luita kohtaan, joka oli keskeinen infotilaisuudessa, voimme me ja muut materiaa-
lia kayttavat ammattilaiset mallintaa vanhemmille avoimuutta, tietoisuutta ja aktii-

vista yhteistyota tyontekijoiden kanssa.

Oma roolimme koko kehittamistydssdmme on tuntunut meistd luontevalta.
Olemme seké kohderyhman edustajia ettéd sosiaalialan ammattilaisia ja olemme
pyrkineet toimimaan siltana kahden puolten vélissa. Infotilaisuuden tekemisen ai-

kana olemme jatkuvasti havainnoineet omaa ammatillista kasvua eri alueilla:
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tiedon prosessoinnissa, valintojen tekemisessa, ilmididen tutkimisessa monipuo-
lisesti, suomen kielen haltuun ottamisessa, yhteisty6kumppanien etsimisessa ja
sopimusten tekemisessa seka asiakaslahtdisessa kehittdmisessa. Omat taus-
tamme, jotka olivat toimineet kehittamistydomme lahtopisteind, jaivat taka-alalle ja
antoivat tilaa ammatillisille periaatteille. Ammatillinen kasvu toteutuu, kun pereh-
tyy aiheeseen ammattilaisen roolissa. Kehittdmistyén myota saimme uusia ty6-
kaluja asiakastybhon. Emme en&é pelkastaén tuo kohderyhman tarpeita esiin,
vaan osaamme my0s puuttua haasteisiin ja tarjota ammatillista tukea. Pakolais-
ja maahanmuuttajapalveluissa, jossa toinen meista on tydssa, opinnaytetytssa
tarkastamamme aiheet tulevat esille paivittéin, kuten esimerkiksi vanhemman
stressi hanen lapsestaan tehdystéa lastensuojeluilmoituksesta tai epaily lapsen

kutsumisesta asiakastapaamiseen.

Kehittamistydbmme erikoisuus on se, ettéd vanhempien ei tarvitse sitoutua toistu-
viin ryhmatapaamisiin saadakseen tietoa. Samalla infotilaisuus ei sulje pois mah-
dollisuutta tarvittaessa lahted hakemaan lisdé tietoa joko itsenaisesti lastensuo-
jelu.info-nettisivulta ja muilta sivustoilta tai osallistua ryhmatoimintoihin, joissa
kerrotaan vanhemmuudesta Suomessa. Vastaavasti se toimii kiinnostuksen he-
rattajanad ja kynnyksen madaltajana luottaa ammattilaisten tuottamaan tietoon.
Jos monikulttuuristen jarjestéjen ryhmien ohjaajat pitavat kehittamistyétdmme toi-
mivana tyokaluna omassa tyoymparistdssa ja toteuttavat infotilaisuuden, voi use-
ampi maahanmuuttajavanhempi hyotya siitd. Aiomme tarjota infotilaisuutta moni-
kulttuurisen ty6n ensisijaisesti Helsingissa ja Espoossa toimiville jarjestdille, jotka
kohtaavat perheellisid asiakkaita, ottamalla yhteytta heihin sahkopostitse.

Molemmat ryhmanohjaukset osoittivat, ettd maahanmuuttajataustaiset vanhem-
mat, joilla saattaa olla pelkoa ja epaluottamusta esimerkiksi lastensuojelua koh-
taan eivat kuitenkaan vetaydy vaikeisiin ajatuksiinsa, vaan he ovat uteliaita ja et-
sivat vastauksia heita askarruttaviin kysymyksiinsa. Olemme sitd mielta, etta tie-
tojen jakaminen seka haastavan aiheen esiin nostaminen ja siitd avoimesti puhu-
minen ovat toimivia keinoja lisdta kohderyhman tietoisuutta tarkeésta aiheesta.
Hyvin toimivassa vuorovaikutuksessa vanhemmat keskustelivat vaikeistakin ko-
kemuksista, vanhemmuuden haasteista seka epékohdista palveluissa avoimesti

ja nayttivat aitoa kiinnostusta aiheesta. Ohjauksen kautta myds selvisi, kuinka
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paljon kohderyhma kaipaa tietoja lapsiperheiden palveluista ja miten tiedonsaanti
Voi auttaa muuttamaan vanhempien asennetta palveluihin entistd myonteisem-
maksi. Meidan tehtdvamme sosiaalialan ammattilaisina on reagoida maahan-
muuttajataustaisten vanhempien tarpeisiin, kuunnella heidan ajatuksiansa ja on-
gelmia seka kehittaa jatkuvasti uusia menetelmia ja tytkaluja yhdessa kohderyh-

man kanssa ja sen erityispiirteitd huomioon ottaen.
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LIITE 1. TIETOVISA

Vuosi 1929. Neuvolat alkoivat toimia

kaupungeilla. Jos &iti T R e
synnytti maaseudulla, = i e S
terveydenhoitaja kivi perheen Kotc -

katsomassa ditid ja vauvaa. Miten han
paasi perheelle?

* a) porolla ja hevosella

* b) polkupyoralla,
suksilla ja veneelld

* ¢) kaikki keinot kdyvat

Vain6 Hamaldinen.
Karjalasta, 1908.

Oikea vastaus ¢

Maantien auraus talvella, eli lumen
poisto tielta alkoi Suomessa vasta 1930-
luvulla. Jos perheen talo oli kaukana
tietd ja lunta oli mahdotonta

poistaa, neuvolan terveyssisaren piti
keksia tapa paastaa synnyttaneelle
adidille. Vuodenajasta riippuen han hiihti,
pyordili, souti veneelld, ratsasti
hevosella tai kulki porolla.

Albert Edelfelt. Taitelijan
poika Erik lastenvaunuissa,
1889.
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1956. Lastenhoito-
oppaassa lukee: "erittdin
sopiva raakaravinto 3:kk
ikdiselle vauvalle on..."

* a) vuohen maito
* b) hunaja
* ¢) lakka

Oikea vastaus b

Mutta nykyisin hunajaa ei
suositella alle 1-v lapsille.
Hunajassa saattaa

olla Clostridium botilinum —
bakteerin itidita. Vauvan
suolisto ei ole vielad kehittynyt ja
nama bakteerit voivat aiheuttaa
botulismia. Botulismi on tosi
vaarallinen tauti vauvalle.

Eero Jarnefelt. Syreenipensas,
1880-1937.



1984. Suomi oli Ruotsin jalkeen
toinen maa maailmassa, joka
kielsi:

* a) alkoholin myynnin alle 18-vuotiaille
* b) lapsen fyysisen kurittamisen

* ¢) lapsen kuljettamisen autossa ilman
turvaistuinta

Magnus Enckell. Lempi
(Kuorsalosta), 1914,

Oikea vastaus b

Suomi oli Ruotsin jalkeen toinen
maa koko maailmassa,

jossa melkein 40 vuotta

sitten laki kielsi ruumiillisen
(fyysisen) kurittamisen.

Fyysinen kurittaminen tarkoittaa
lapselle mita tahansa kivun
aiheuttamista kasvatuskeinona.

- Talla hetkelld kuritusvakivalta on
" kokonaan kielletty 63 valtiossa.

s Enckell. ‘Mies ja kasi, 4
5, 1891, &\



60

LIITE 2. INFOMATERIAALI

MIKA ON HYVAA LAPSILLE SUOMESSA

Lapsen mielipidettd Oikeusolla

Leikkipuistot Jaettu Kirjastot Raskaana oleva iti lapsi
vanhemmuus saa tukea kuunnellaan apst
On helppo liikkua T . A ’
1 . llmaiset julkiset palvelut Fyysinen Oppivelvollisuus
astenvaunujen oik L : N
Kancea LA (terveys-, sosiaali-, Kohtaamispaikat kurittaminen
tur\{.alllns:aen varhaiskasvatuspalvelut) lapsiperheille on kielletty
elamaan Oikeus saada
Luonto :
5 i tarvitsemaansa
llmainen kouluruoka Mydnteinen Oikeus S s
RS o kasvatus Lapsi oppii Ksitvicvutean Y otasuxea
Aiti ja isd tekevat T YRSILYISYYL
molemmat Etuudet tekemd@an asioita
uude . .
itsendisesti e
kotitdita i i = L llitapdivakerho .
a lapsiperheille Harrastukset Varhaisessaliasss Nuorisotalot

Perheneuvola, perheasioiden sovittelu,
vauvaperhetyo, lasten psykologi, lasten
puheterapia, opiskeluhuolto

Lapsiperheiden kotipalvelu, lasten- ja aitiysneuvola,
lastenvalvojat, Pyyda apua/tarvitsen apua-
lomake, opiskeluhuolto
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56 070 lapsella on asiakkuus

37635 17727

Ei asiakkuus Sijaishuolto
56 070

Asiakkuus 38343

Avohuolto

LIITE 3. KAHDEN KULTTUURIN VANHEMPIEN TOIVO- JA HUOLIKORTIT

Toivokortit:

1. Suomessa saamme vanhempina kasvattaa lapsemme ilman, ettéa sukulai-
set puuttuvat tapoihimme kasvattaa

2. Toivon, etté lapsestani tulee hyva ja onnellinen aikuinen, joka tuntee koti-
kulttuurinsa

3. Vanhempina valitsemme parhaat puolet molemmista kulttuureista

4. Perheemme on vahva, kun toimimme yhdessa

5. Vietdmme aikaa lapsemme kanssa, kuuntelemme, keskustelemme ja
olemme kiinnostuneita hanen elamastaan

6. Osaamme nahda lapsemme vahvuudet ja onnistumiset

7. Perheemme on ainutlaatuinen

8. Haluan opettaa lapselleni tarkeita asioita kulttuuristani, kuten aidinkielta ja
uskontoa

9. Olen avoin uutta kulttuuria kohtaan

10. Luotan perhepalveluihin

11.Kun saan uusia ystavid Suomesta, en ole enéa yksin

12.Lapsi saa olla sellainen kuin han on

13.Harrastukset tukevat lapsen hyvinvointia

14.Haluan olla l&aheinen lapselleni myds, kun hén on teini-ik&inen
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15.Toivon, ettd lapseni saa hyvia kavereita ja onnistuu koulussa

16.Haluan tietdd enemman suomalaisesta perhe-elamasta

17.Jos aiti huolehtii itsestdén, han voi paremmin tukea lasta

18.Toivon, etta voin toimia hyvana esimerkkina lapselleni

19.Voin oppia paljon asioita omalta lapseltani

20.Parasta, mita voin antaa lapselleni ovat aika, turva, hellyys ja tilaa olla

oma itsensa
Huolikortit:

1. On joskus vaikeaa selittaa lapselle, miksi kulttuurimme perinteet ovat tar-
keita

2. Lapseni ei ole ylpea kotikulttuuristamme
Perheessa lasten kasvattaminen ja kotity6t ovat suurin tyd. Aidin on vai-
keaa hoitaa nama yksin.

4. Suomessa eldma on Kiireista.

5. Jos is& ja aiti ovat eri mielta lasten kasvatuksesta, kotona syntyy riitoja

6. Kahden kulttuurin lapselle on vaikeaa ymmarta&, kuka han on

7. Kun lapseni perustaa oman perheen, kannan huolta siita, opettaako han
omaa kotikulttuuriaan hanen omille lapsilleen

8. Pelkaan, ettd ihmiset nakevat lapseni vain ulkomaalaisena nimen tai ai-
dinkielen takia

9. Kaipaan sukulaisten tukea lasten hoidossa ja kasvatuksessa

10.En tieda, miten voisin selittda lapselleni, etta pitaa kunnioittaa vanhempia

ihmisia

11.Jos perheessa on ongelma, on vaikeaa hakea apua perhepalveluista

12.Minulla ei ole suomalaisia ystavia. En tieda, miten 16ydan heita.

13.Pelkdén, ettd en osaa tukea lastani riittvasti (esimerkiksi koulussa)

14.En tied& millainen lapseni on kodin ulkopuolella

15.En tied&, miten voin keskustella lapseni kanssa vaikeista asioista

16.0n ikdvaa, ettd lastani havettaa meidan kulttuuritaustamme

17.Miten lapsi luo suhteen sukulaisiin, jotka asuvat kaukana?

18.Lapseni kokee, ettéa han on erilainen kuin muut lapset

19.0n vaikea muuttaa kasvatustyyliadn Suomessa

20.En hyvaksy joitakin lapseni ajatuksia ja tekoja
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LIITE 4. "PERHEEMME SUOMESSA” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen
perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille- Manuaali infotilaisuuden ete-

nemiseen



"PERHEEMME SUOMESSA”

Infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden

parissa tyoskenteleville ammattilaisille

Manuaali infotilaisuuden etenemiseen
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Ammattilaiselle:

Hei, monikulttuurista tyota tekeva toimija!

Ohjaatko ty6ssasi maahanmuuttajataustaisia perheitd? Jos vastaat kylla, "Per-
heemme Suomessa” -infotilaisuuden malli monikulttuuristen perheiden parissa
tydskenteleville ammattilaisille on sinua varten. Tasta dokumentista |0ydat kaiken
tarvitsemasi kertaluonteisen infotilaisuuden jarjestamiseksi. Ryhméatapaamisen
rakenne, kulku, kaytettavat menetelmaét ja tiedon lahteet ovat koottu téhan manu-
aaliin. Sen lisaksi saat Powerpoint-diat ja tulostettavat Kahden kulttuurin vanhem-
pien toivo- ja huolikortit. Infotilaisuus edellyttaa projektorin kayttoa ryhmatilassa.

Infotilaisuuden keskeiset teemat: lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut, van-
hemmuuden tukeminen, lasten kasvattaminen kahdessa kulttuurissa seka lasten

oikeudet.

Miten asiakkaasi hyotyvat infotilaisuudesta?

e Muualta Suomeen muuttaneet vanhemmat eivat valttamatta tieda sita,
mihin tilanteisiin perheille tarjotaan vanhemmuuden tukea.
e Maahanmuuttajataustaisten vanhempien on vaikea hahmottaa suoma-

laista palvelujarjestelméaa seké palveluiden moninaisuutta ja tarkoitusta.

e Ymmarrys lastensuojelupalvelujen tarkoituksesta voi olla puutteellinen,
mika nostaa vanhempien kynnysta ottaa lapsen tai perheen haasteita pu-
heeksi varhaisessa vaiheessa.

e Tiedon saannissa lapsiperheiden palveluista on kehittamistarpeita. Seka
palvelujen kayttajat, etté heita niihin ohjaavat kolmannen sektorin tyonte-
kijat tarvitsevat ajankohtaista, konkreettista ja jAsennettya tietoa palve-
luista, joiden kautta tuetaan perheen ja lasten hyvinvointia.

¢ Infotilaisuudessa kaytettavilla menetelmilla on mahdollista perehdyttaa
maahanmuuttajataustaisia perheité erilaisiin lapsiperheille tarkoitettuihin

palveluihin, jotta perhe saa tarvitsemaansa tukea hyvin ajoissa.
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Infotilaisuuden anti asiakkaillesi

Infotilaisuus koostuu osallistavista, mielekkaista ja vertaisuutta edistavistad mene-
telmista. Tarkoituksena ei ole, etta osallistujien vanhemmuustaidot joutuvat epa-
luulojen kohteeksi kulttuuritaustan takia, vaan tapaamisessa siirretdan mahdol-
lista “puutteellista vanhemmuutta” sivuun ja nostetaan esille lapsiperheiden pal-
veluiden tarkeaa tehtavaa. Palveluilla siis pyritddn vastaamaan perheiden erilai-
siin tarpeisiin. Mahdollisuus jakaa kokemuksia ja epéilyja voi antaa vanhemmille
oivalluksen tulla palvelun tietoiseksi kayttajaksi eika jaada autettavan rooliin. Pal-

veluiden ja perheen tarpeiden esimerkit ovat koottuja selkokielella.

Ohjaajan/ohjaajien toimintaperiaatteet ovat luottamuksellisuus, avoimuus,
vertaisuuden ja osallisuuden edistaminen, erilaisuuden arvostaminen ja kulttuu-
risensitiivisyys. Kun lahestytddn kiistanalaisiin aiheisiin asiakkaille turvallisessa
ymparistdssa, kuten esimerkiksi jarjeston ryhmatoiminta, tiedon vastaanottami-
nen perustuu helpommin luottamussuhteeseen. Liséksi selko- ja elekielen kaytto
ovat ohjauksen keskeinen lahestymistapa kohderyhmén kannalta.

Infotilaisuus tiivistetysti
Tapaamisen kesto on 1,5-2 tuntia ryhman koosta ja osallistujien kielitaidosta

riippuen.

Infotilaisuuteen kuuluu:

-Tietovisa (Powerpoint liitteend)

-Infomateriaali palveluista seka lasten oikeuksista (sama Powerpoint liitteend)

-Kahden kulttuurin vanhempien kortit-menetelméa (Word-tiedosto liitteend).

Infotilaisuuden etenemisen vaiheet

Infotilaisuuden vaiheet ovat:
1. Tietovisa
2. Infomateriaali

3. Toivo- ja huolikortit

TIETOVISA koskee neuvolan historiaa, vauvan terveyteen liittyvia suostumuksia

seka valtion roolia lapsen suojelussa.
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INFOMATERIAALI muodostuu "Mika on hyvaa lapsille Suomessa” -luettelosta
seka koosteesta lapsiperheille tarkoitetuista palveluista. TAssa osassa tuodaan
lastenoikeuksia nakyviksi sek& opastetaan osallistujia palvelujarjestelméan raken-
teeseen, palveluiden tarkoituksiin ja annetaan konkreettisia esimerkkeja lapsiper-
heiden palveluista perhepalveluiden porrasteisuuden mallia hyédyntaen.

KAHDEN KULTTUURIN VANHEMPIEN TOIVO- JA HUOLIKORTTIEN- sisalt6
liittyy seka huoliin ja haasteisiin ettd neuvoihin, voimavaroihin ja tulevaisuuden-
uskoon. Korttien avulla tuodaan esille, ettd vanhemmuuteen kuuluvat sek& myon-
teiset tunteet ja ajatukset ettd myos vaikeat asiat, mutta kaikki tunteet ovat sallit-
tuja. Tavoitteena on tarjota vanhemmille “evaita” pohdintaan infotilaisuudesta lah-

tiessa.

Tietovisa

Materiaalin kesto: 5-10 minuuttia riippuen ryhman koosta ja osallistujien suo-

men kielen taidosta.

Tietovisa infotilaisuuden starttina: Tilaisuuden keskidssa on infomateriaali
perheiden palveluista, mutta ohjaus on hyva aloittaa kevyemmalla tiedonannolla.
Tietovisa toimii introna ajankohtaiseen tietoon. Kolme kysymysta ja vastausta he-
rattavat kiinnostusta aiheeseen ja kuvaavat osittain perheiden palveluiden kehi-
tystd. Tama mahdollistaa myds sen, ettd hieman myohassa toimintaan saapuvat

osallistujat ehtivat kuulla palveluiden esittelyosuuden.

Tietovisan tavoitteet:

1. Toiminnallinen menetelma aktivoi osallistujia jo tapaamisen alkuvai-
heessa, kun heidan pitaa arvata oikeat vastaukset, ja sanoa ndma aa-
neen.

2. Ohjaaja pystyy jo ohjauksen alussa arvioimaan ryhmalaisten kielitasoa ja
viestintatapaa ja ottamaan kohderyhmaén kielitarpeet huomioon infomate-

riaaliin siirryttessa.

Tietovisa-materiaalin kaytto:
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Ohjaaja avaa diakuvan, lukee kysymyksen ja vastausten ehdotuksia aaneen ja
poimii jokaiselta osallistujalta &&aneen sanottuja vastauksia a, b tai c tai pyytaa
aanestamaan todennakoisinta vastausta. Kun kaikki halukkaat ovat vastanneet,

ohjaaja avaa seuraavan diakuvan ja lukee oikean vastauksen ja tarkennuksen.

Vuosi 1929. Neuvolat alkoivat toimia

kaupungeilla. Jos diti e

. m
synnytti maaseudulla, - R a—
terveydenhoitaja kivi perheen kotona"

katsomassa ditia ja vauvaa. Miten han
paasi perheelle?

* a) porolla ja hevosella

* b) polkupyoralla,
suksilla ja veneella

* ¢) kaikki keinot kayvat

Vain6 Hamaldinen.
Karjalasta, 1908.

Oikea vastaus ¢

Maantien auraus talvella, eli lumen
poisto tielta alkoi Suomessa vasta 1930-
luvulla. Jos perheen talo oli kaukana
tieta ja lunta oli mahdotonta

poistaa, neuvolan terveyssisaren piti
keksia tapa paastaa synnyttaneelle
didille. Vuodenajasta riippuen han hiihti,
pyoraili, souti veneella, ratsasti
hevosella tai kulki porolla.

Albert Edelfelt. Taitelijan
poika Erik lastenvaunuissa,
1889.
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1956. Lastenhoito-
oppaassa lukee: "erittdin
sopiva raakaravinto 3:kk
ikdiselle vauvalle on..."

* a) vuohen maito
* b) hunaja
* c) lakka

Oikea vastaus b

Mutta nykyisin hunajaa ei
suositella alle 1-v lapsille.
Hunajassa saattaa

olla Clostridium botilinum —
bakteerin itidita. Vauvan
suolisto ei ole viela kehittynyt ja
nama bakteerit voivat aiheuttaa
botulismia. Botulismi on tosi
vaarallinen tauti vauvalle.

Eero Jarnefelt. Syreenipensas,
1880-1937.
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1984. Suomi oli Ruotsin jalkeen
toinen maa maailmassa, joka
kielsi:

* a) alkoholin myynnin alle 18-vuotiaille
* b) lapsen fyysisen kurittamisen

* ¢) lapsen kuljettamisen autossa ilman
turvaistuinta

Magnus Enckell. Lempi
(Kuorsalosta), 1914,

Oikea vastaus b

Suomi oli Ruotsin jalkeen toinen
maa koko maailmassa,

jossa melkein 40 vuotta

sitten laki kielsi ruumiillisen
(fyysisen) kurittamisen.

Fyysinen kurittaminen tarkoittaa
lapselle mita tahansa kivun
aiheuttamista kasvatuskeinona.

. Talla hetkelld kuritusvakivalta on
. kokonaan kielletty 63 valtiossa.

Enckell. Mies ja kasi, 4
1891




Infomateriaali (A ja B):
A. Mika on hyvaa lapsille Suomessa:
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MIKA ON HYVAA LAPSILLE SUOMESSA

Leikkipuistot Jaettu Kirjastot
vanhemmuus
On helppo liikkua .
I : limaiset julkiset palvelut
astenvaunujen Oikeus L
Eancaa (terveys-, sosiaali-,
turvalliseen varhaiskasvatuspalvelut)
elamaan
Luonto

llmainen kouluruoka Myonteinen

Aiti ja is3 tekevit kasvatus
molemmat Etuudet
fatitaa lapsiperheille Harrastukset

Raskaana oleva aiti

Lapsen mielipidettd Oikeusolla

e e kuunnellaan lapsi
Fyysinen Oppivelvollisuus
Kohtaamispaikat kurittaminen
lapsiperheille on kielletty
Oikeus saada
’ tarvitsemaansa
Oikeus

eritysta tukea

Lapsi oppii
tekemadan asioita
itsenaisesti
varhaisessa idssa

yksityisyyteen

lltapaivakerho Nuotisotalot

"Mika on hyvaa lapsille Suomessa” on luettelo, joka koostuu esimerkeista hyvista

asioista, mahdollisuuksista, lasten oikeuksista seka palveluista, joiden tarkoitus

on suojella lapsia ja edistdaa heidan kehitystdan ja vanhempien kannustusta

myonteiseen kasvatukseen. Kotoutumisen alkuvaiheessa maahanmuuttajat eivat

ole yleensa tietoisia oikeuksista ja palveluista Suomessa.

Materiaalin tavoitteet:

e herattdd keskustelua lasten oikeuksista seka hyvaa lapsuutta ja moni-

puolista kehitysta tukevista asioista

e tuoda niitéd nakyviksi

¢ mainita maksuttomia palveluita, jotka lapsiperheet voivat kayttaa

e tuoda esille, ettda suomalainen yhteiskunta tukee lapsiperheita ja edistaa

lasten terveytta, osallisuutta ja hyvinvointia tarjoamalla eri palveluita ja

toimintoja kuten ilmaista kouluruokaa
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Materiaalin kaytto:

Ryhmanohjaaja nayttaa luettelon ja tarkentaa haluamalla tavallaan asioita, jotka
voivat olla osallistujille epaselvida (esimerkiksi miksi oppivelvollisuus on hyva
asia). Ohjaajan ei tarvitse lukea koko luetteloa, vaan kaynnistaa aktiivista kes-
kustelua mainitsemalla muutamia esimerkkeja, joita han itse pitaa tarkeina, ja ky-
symalla osallistujilta heidan mielipidettd&n ja kokemuksiaan niistd. Ryhméanoh-
jaaja voi myods pyytdd vanhempia lisaamaan muita hyvia asioita lapsille Suo-

messa.

B. Palvelut lapsiperheiden tueksi

Lastensuojelu

Perheneuvola, perheasioiden sovittelu,
vauvaperhetyd, lasten psykologi, lasten
puheterapia, opiskeluhuolto

Lapsiperheiden kotipalvelut, lasten- ja ditiysneuvola,
lastenvalvojat, Pyyda apua/tarvitsen apua-
lomake, opiskeluhuolto

Materiaalin tavoitteet:

1. Véahentaa pelkoa lastensuojelua kohtaan antamalla tietoa palvelun tarkoi-
tuksesta seka palvelujarjestelmédn moninaisuudesta tuen tarpeen eri ta-
soilla.

2. Nostaa esille vanhempien aktiivisen roolin palveluiden hakemisessa,
kayttamisessa ja yhteiskehittdmisessa.

3. Korostaa lapsen- ja perheen hyvinvoinnin merkitysta palvelujarjestelméan

tarkoituksena.
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Materiaalin kaytto:

Ryhmanohjaaja nayttdd kuvan, jossa julkiset palvelut lapsiperheiden tueksi ovat
koottuja ja jasennettyjd kolmion muotoon. Muodon vaalein pohja kuvaa palve-
luita, joista perhe voi hyotyé tuen tarpeensa varhaisessa vaiheessa. Tata ylem-
pana on kuvattu erityisen tuen palvelut. Kolmion huipulla on kaikista tummin osa
— lastensuojelu. Lastensuojelun sijainti ja koko kolmiossa auttaa ryhmalaisia hah-
mottamaan, etta sita edeltavat monet palvelut, jotka perhe voi yleensa hyodyntaa
ennen kuin tilanne on vaikeutunut, ja osan vari symboloi tydn intensiivisyytta. Kun
kerrotaan eri tasojen palveluista, kolmion diakuva nakyy ryhmalaisille ja ohjaaja
samalla lukee palveluiden kuvausta ja tilanteiden esimerkkeja. Joitakin palveluita
tarjotaan tuen tarpeen eri tasoilla (esimerkiksi lapsiperheiden palvelut), ja nama
toistuvat myos kolmiossa. Tieto on keratty yleisista palveluista, mutta eri paikoilla
voi olla omat palvelut, (esimerkiksi yhteisty6 kolmannen sektorin toimijan kanssa
tai kdynnissa oleva hanke) sek& palveluiden nimet voivat vaihdella. Ohjaaja voi
halutessaan taydentaa kertomuksen oman paikkakunnan ajankohtaisilla palve-

luilla, jotka han pitaa hyodyllisina lapsiperheille.

Kertominen asiakkaille lastensuojelusta ja taman tarkoituksesta on olennainen
osa tata ryhmanohjausta, siksi seuraavassa diassa nakyy erikseen kolmion
“huippuosa”. Taman lisaksi samassa diassa on kuvio lastensuojelun sijaishuollon
ja avohuollon suhteesta seka lastensuojeluilmoituksien ja lastensuojeluasiakkuu-
den suhteesta. Ohjaaja voi myds kannustaa vanhempia tutustumaan itsenaisesti
lastensuojelu.info- sivustoon, jossa on keréatty tietoa lastensuojelusta Suomessa

useilla kielilla.

Seuraavaksi on lueteltu palveluiden esimerkit, jotka toimivat ohjaajalle runkona.
Ohjaaja itse paattdd, kuinka kattavasti han kertoo tuen tarpeen esimerkeista ja

mita palveluita ovat kyseiselle rynmalle ajankohtaisimpia ja osuvimpia.
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1. Palvelut varhaisen tuen tarpeeseen

e Lastenneuvola
Kenelle? Kaikille alle kouluikaisille 0—7-vuotiaille lapsille. Neuvola ei ole terveys-
asema, eika lastensairaala. Sinne ei saa menna, jos lapsi on sairas. Mita neu-
volassa tehdaan? Neuvolassa tehd&én alle kouluikaisille lapsille vahintad&n 15
saanndllista terveystarkastusta ja annetaan lapsille rokotteet. Terveystarkastuk-
sissa terveydenhoitaja ja lapsen tietyssa iassa laakari seuraavat lapsen kasvua
ja kehitysta. Neuvolan tyontekijat myos keskustelevat vanhempien kanssa lapsen
kasvatuksesta, syomisesta, likunnasta, paivarytmista, mielialasta ja myos muista
asioista kuten perhevakivalta ja vanhempien paihteiden kaytto (esimerkiksi alko-

holi ja huumeita).

e Aitiysneuvola
Kenelle? Raskaana oleville naisille. Mita terveydenhoitaja tekee? Neuvoo, oh-
jaa, keskustelee tulevien vanhempien kanssa raskaudesta, tulevasta synnytyk-
sestd ja vanhemmuudesta, seuraa sikion kehitysta, aidin fyysista ja psyykkista

vointia ja kertoo terveellisistd elaméantavoista vauvaperheessa.

e Opiskeluhuolto
Kenelle? Kouluikaisille lapsille ja nuorille. Opiskeluhuolto tukee oppilaan ja opis-
kelijan oppimista, terveytta ja hyvinvointia. Opiskeluhuollon palvelut ovat esi-
merkiksi: kouluterveydenhuolto eli vuosittaiset terveystarkastukset, koulupsyko-
logi, kouluterapeutit, koulukuraattori. Lapsi voi puhua koulukuraattorin kanssa,
jos hanella on ongelmia kavereiden kanssa, jos perheessa on ongelma, joka vai-
kuttaa lapsen hyvinvointiin. Kuraattori voi myds ottaa yhteytta lapsen vanhempiin,
jos lapsen ongelmat ei voida ratkaista koulussa. Silloin on tarkeaa, etta perhe ja

koulu ovat yhteistydssa.
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e Lapsiperheiden kotipalvelu
Ainoa maksullinen palvelu kaikista palveluista, joista kerromme. Perheen tulot,
perheen koko ja palvelun kesto vaikuttavat hintaan. Tilanteen esimerkit: vasta
synnyttanyt it tarvitsee apua vanhempien lasten kanssa, jos toista vanhempaa
ei ole tai hanella on paljon ty6ta; aidilla on masennus tai han on usein vasynyt;
perheeseen syntyi kaksoset. Mita tyontekija tekee? Ulkoilee vauvan tai leikki-
ikaisen sisaruksen kanssa, jotta aiti voi levata; auttaa lastenhoidossa, jotta &iti voi
samalla tehda kotityota tai kayda esimerkiksi laakarilla. Lapsiperheiden kotipal-
velujen tyontekijat eivét tee siivoustditd perheen kotona vanhempien puolesta.
Perheen pitd&d hakea palvelu. Kotipalvelu on mahdollista saada enintd&n kol-

meksi kuukaudeksi.

e Tarvitsen apua/pyyda apua- verkkolomake tai puhelinneuvonta
Missa tilanteessa? Jos vanhemmat tarvitsevat tukea lapsen kasvatukseen tai
perheessa on ongelmia (esimerkiksi vanhemmilla on riitoja, lapsi ei noudata ko-
din sdantoja, ei kuuntele vanhempia). Mita tehdaan? Kun vanhempi ottaa yh-
teytta tyontekijaan, han saa keskusteluapua ja neuvontaa. Tyontekijat arvioivat,

miten perhetté voi auttaa.

e Lastenvalvojat
Missa tilanteessa? Suomessa lapsella on oikeus molempiin vanhempiin. Eron
jalkeen lapsen vanhempien pitaa sopia lapsen asioista, esimerkiksi kumman van-
hemman kanssa ja milloin lapsi asuu tai milloin tapaa toista vanhempaa seka
elatusasioita (raha-asioita). Suullista sopimusta voi myos tehdd, mutta jos tulee
ongelma (esimerkiksi toinen vanhempi ei maksa rahaa lapsen menoihin), on vai-
keaa todistaa sitéd. Lastenvalvoja auttaa vanhempia tekemaan kirjallisen sopi-
muksen ja my6s varmistaa, etta paatokset ovat lapselle hyvat. Lastenvalvoja al-
lekirjoittaa vain sellaisen sopimuksen, josta molemmat vanhemmat ovat tyytyvai-

Sia.
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2. Palvelut erityisen tuen tarpeeseen

e Perheneuvola
Missa tilanteessa? Perhe tarvitsee keskustelutukea ja ohjausta vanhemmuu-
teen ja lapsen kasvatukseen, jos on huoli lapsen kayttaytymisesta ja mielialasta.
Esimerkiksi lapsi kayttaytyy vakivaltaisesti kotona (lyd vanhempia ja sisaruksia),
jos vanhemmat eivat |6yda kontaktia lapsen kanssa, jos perheessa on konflikti,

jota on vaikeaa ratkaista.

e Perheasioiden sovittelu
Missa tilanteessa perheasioiden sovittelijat antavat apua ja tukea? Kun van-
hemmat miettivat eroa tai kun he ovat jo eronneet ja ovat eri mieltd lapsen asi-
oista eron jalkeen. Perheasioiden sovittelija kuuntelee vanhempia, jotka eivat
osaa paattaa, kummalla vanhemmalla lapsi asuu eron jalkeen tai kuinka usein
lapsi tapaa toista vanhempaa tai eivat osaa paattaa lapsen elatuksesta. Tyonte-
kija el paata mitddn vanhempien puolesta, mutta auttaa vanhempia sopia asioita
niin, etta lapsella olisi hyva elamé ja hyvat suhteen molempiin vanhempiin eron

jalkeen.

e Vauvaperhetyd
Kenelle? Palvelu on raskaana oleville naisille ja vauvaperheille. Molemmat van-
hemmat voivat kayttda palvelua. Missa tilanteessa? Esimerkiksi vaikea ras-
kausaika (voimakas pahoinvointi, raskaudenaikainen diabetes tai didin verenpai-
neen nousu, masennus tai ahdistus), kohtuvauvan menetys, synnytyspelko,
vauva syo0 tai nukkuu huonosti, eikéa vanhempi tieda miten toimia. Palvelu auttaa
vanhempia ymmartamaan, millainen vanhemmuus on hyva ja turvallinen lapsille,
mita vauva tarvitsee ja miten aiti voi huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja miksi

se on tarkeaa.



78

e Lasten psykologipalvelu
Kenelle ja missatilanteessa? Lapsi voi tarvita psykologin kayntia, jos hanen on
vaikeaa toimia paivakoti- tai koulukavereiden kanssa tai jos lapsi kayttaytyy eri
tavalla kuin samanikéaiset lapset. Silloin on tarkeaa mahdollisimman varhain tut-
kia, mita lapsella on ja millaista tukea han tarvitsee. Psykologi keskustelee lapsen
kanssa leikkimalla, piirtamalla ja antamalla pieniéd tehtavia.

Tama palvelu tarjotaan alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen, jos neu-
volan tai paivakodin tuki ei riitd. Jos vanhemmilla on huolta lapsen kehityksesta,
he voivat kertoa asiasta neuvolassa tai paivakodissa. Lapsen psykologipalvelui-

hin tarvitaan lahete, joka voidaan tehda esimerkiksi neuvolassa tai laakarilla.

e Lasten puheterapia
Kenelle? Alle 18-vuotiaille lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Missé tilan-
teessa? esimerkiksi lapsi oppii uusia sanoja hitaasti, puhe on pitkdén epaselvaa,
lapsen on vaikea ymmartad mita toiset puhuvat, puheessa on ankytysta, syémis-
taitojen (esimerkiksi pureskelun) oppiminen on hankalaa. Vanhemmat voivat ker-
toa asiasta neuvolassa tai lapsen paivakodissa/koulussa, ja siella tehdaan lahete
lasten puheterapiaan. Puheterapeutit tarjoavat myds puhelinohjausta ilman lahe-

tetta.

Mitd puheterapeutti tekee? Puheterapeutti keskustelee vanhempien kanssa
lapsen tilanteesta. Puheterapeutti antaa lapselle erilaisia tehtavia ja leikkeja ja

arvioi lapsen puhumisen taitoja ja puheen ymmartamista.
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3. Lastensuojelu

93705 lapsesta lastensuojeluilmoitus 56 070 lapsella on asiakk

37635 17727

Ei asiakkuus Sijaishuolto
56 070

Asiakkuus 38343

Avohuolto

Tilastojen lahde: THL Tilastoraportti 22/2022, Lastensuojelu 2021.

Lastensuojelua tarvitaan silloin kun muu tuki, josta on kerrottu, ei riita.

Lastensuojeluilmoitus. Kuka voi tehda? Kuka tahansa: lapsi itse, vanhemmat,
naapuri, laheinen, joku muu henkild. Esimerkiksi paivakodin, terveydenhuollon,
neuvolan, koulun ja poliisin tydntekijdilla on velvollisuus (on pakko) tehda lasten-
suojeluilmoitus, kun huoli heréaa lapsesta. Missa tilanteissa tehdaan lastensuo-
jeluilmoituksia? Esimerkiksi lapsi on varastanut tavaroita kaupasta ja poliisi sai
hanet kiinni; paivakodissa lapsella ei ole toistuvasti lampimia vaatteita, vaikka on
kylma saa, tai lapsella on aina likaisia vaateita tai jos vanhempi on vékivaltainen
lasta kohtaan, tai jos lapsi ei tule kouluun useaan paivaan eivatkd vanhemmat

ilmoita syyta. limoitus tehdaan kunnan sosiaalitoimistolle.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus voidaan myds tehda ennen lapsen synty-
maa. Missa tilanteessa? Esimerkiksi jos on tieto, etta tulevalla aidilla tai isalla
on paihdeongelma (kayttaa huumeita tai alkoholia) tai vakava mielenterveyson-

gelma.
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Kun lastensuojelun sosiaalitytntekijat ovat saaneet ilmoituksen, he ensin arvioi-
vat, onko tilanne kiireellinen. Tyontekijat arvioivat yhdessa vanhempien kanssa,

mita perhe tarvitsee ja miten palvelut voivat perhetta auttaa.

On myds hyvin mahdollista, ettd tyontekijat saavat lastensuojeluilmoituksen, joka
on peraton, eli ei ollut syytad tehda sitd. Peraton lastensuojeluilmoitus saattaa
tulla esimerkiksi naapurilta tai entiselta puolisolta, mutta tyontekijéilla on velvolli-

suus kasitella jokainen lastensuojeluilmoitus.

A. Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun avohuolto on suurin osa lastensuojelupalveluista. (Kuvio tilas-
toista). Jos erityisen tuen perhetyd ei riita, voi auttaa lastensuojelun avohuolto.

Yleensa lastensuojelun tydntekijat auttavat perheitéa heidan kotonaan.

e Tehostettu perhetyd
Missa tilanteessa? Esimerkiksi jos perheessa on vékivaltaa, vanhemmat kayt-
tavat paihteita (alkoholia ja huumeita), jos vanhemmilla on vakava riita eron jal-
keen; jos lapsi tekee vaarallisia asioita, tappelee koulussa, ei haluaa kayda kou-
lussa, varastaa tavaroita, ei tule kotiin illalla. Mitéa tyontekijat tekevat? Kayvat
perheen kotona saanndllisesti muutaman kerran viikossa, ohjaavat vanhempia
lapsen kasvatuksessa tai tekevat yhdessa vanhempien kanssa kasvatustyota ja

auttavat sopimaan asioita lapsen kanssa.

e Tukihenkil®
Missé tilanteessa? Lapsen ongelmat koulussa — oppimisvaikeudet, poissaolot,
vanhemmilla tai lapsella on mielenterveysongelmat, lapsi tarvitsee erityista tukea,
toisen vanhemman kuolema, vanhempi on yksinhuoltaja ilman l&heisid. Kuka on
tukihenkil6 ja mita han tekee? Ammatillinen tai vapaaehtoinen tukihenkild on

aikuinen, joka tapaa lasta saanndllisesti ja viettaa aikaa hanen kanssaan, vie
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harrastukseen ja kouluun, ulkoilee. Tapaamiset ovat pari kertaa kuukaudessa tai

useammin, riippuen lapsen tarpeesta.

e Tukiperhetoiminta
Missa tilanteessa? Toisen vanhemman kuolema, vanhemman vakava sairaus.
Mita tukiperhe tekee? Tukiperhe viettda aikaa lapsen kanssa yleensa yhden

viikonlopun kuukaudessa.

e Avohuollon perhekuntoutus
Missa tilanteessa? Vanhemmat kayttavat paihteita tai heilla on mielenterveys-
ongelmia, eivatka he osaa huolehtia lapsesta, lapsella on neuropsykiatriset on-
gelmat ja vanhemmat eivat tieda, miten toimia lapsen kanssa. Mita tehd&an?
Lapsi muuttaa kotoa vanhempien tai yhden vanhemman kanssa kuntoutusyksik-
koon tai kuntoutuksen tyontekijat itse tulevat saanndéllisesti perheen kotiin. Mita
tyontekijat tekevat? Tyontekijat kayttavat erilasisia menetelmia, jotta vanhem-
mat oppivat miten toimia oman lapsen kanssa. Perhekuntoutuksen tarkoituksena
on, ettd vanhemmat pystyvat huolehtimaan lapsesta myds kotona itsenaisesti.

Silloin lapsi saa asua edelleen kotona vanhempien kanssa.

e Lastensuojelu mygs jarjestaa terapia- ja psykiatriapalveluita, vertais-
ryhmatoimintaa (vapaaehtoiset ryhmat lapsille tai vanhemmille, joissa
he voivat jakaa kokemuksia ja ajatuksia muille), myontaa taloudellista
tukea (rahaa) lapsen harrastuksiin, nuorelle asunnon hakemiseen, per-

heelle loma- ja virkistystoimintaan.

e Avohuollon sijoitus
Missé tilanteessa? Esimerkiksi jos lapsen vanhemmat joutuivat sairaalaan,
eika kukaan muu pysty hoitamaan lasta. Silloin lapsi asuu muualla, kunnes van-

hemmat ovat paasseet kotiin.
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B. Lastensuojelun sijaishuolto

17727 lasta vuonna 2021 (kuvio). Lasten hoito jarjestetddn muualla kuin kotona,
jos koti ei ole turvallinen paikka lapselle tai jos lapsi vahingoittaa itse&aan, eli tekee
itselle vaarallisia asioita tai aiheuttaa fyysista kipua. Tilanteiden esimerkit: lapsi
kayttaa paihteita tai tekee rikoksia, lapsi on vaarallinen sisaruksille ja muille per-
heen jasenille, lapsella on vakava neuropsykiatrinen sairaus ja vanhemmat eivat
pysty hoitamaan lasta itsendisesti, vanhemmat kayttavat vakivaltaa lasta koh-
taan. Kun valitaan lapselle sijoituspaikka, hanen aidinkielensé otetaan huomioon,
eli jos loytyy sijaisperhe, jossa puhutaan samaa kielta kuin lapsi, lapsi sijoitetaan
mahdollisesti siihen.

Sijoitettu lapsi voi asua:
Sukulaisen tai muun laheisen luona, jos on mahdollista.

Perhehoidossa (erityisesti pienet lapset) - sijaisperheessa, ammatillisessa per-

hekodissa.
Laitoksessa: lastenkoti, nuorisokoti, koulukoti, vastaanottokoti, tukiasunto.

Kiireellinen sijoitus. Missé tilanteessa? Jos lapsi on vaarassa: kun vanhempi
hoitaa lasta huonosti, esimerkiksi ei anna ruokaa, tai vanhempi kayttaa kuritus-
vakivaltaa lasta kohtaan. Lapsi viedaan turvalliseen paikkaan ja tydntekijat arvioi-
vat tilanteen. He myds keskustelevat vanhempien kanssa, lapsen kanssa (ika
huomioon), muiden tydntekijoiden kanssa (paivékoti, koulu, poliisi...), voiko lapsi
palata kotiin ja millaista apua vanhemmat tarvitsevat siihen. Tai jos lapsi ei voi

palata kotiin, mihin lasta sijoitetaan.

C. Huostaanotto
Huostaanotto on viimeinen keino, jos muut keinot, joista on kerrottu, eivat toimi-
neet. Viranomaiset ottavat lasta huostaan ja paattavat hanen hoidostaan ja kas-
vatuksestaan ilman vanhempia. Heidan pitd& vakavasti perustella paatos, miksi
lapsi otetaan huostaan ja miksi se nain on lapselle parempi. Lastensuojelulaki
saatelee kaikki prosessit. Tyontekijoiden pitd& kuunnella vanhempien mielipidetta
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asiasta ja myos lasta kuunnellaan, jos hén on yli 12-v ja on mahdollista myds
keskustella nuoremman lapsen kanssa. Missa tilanteessa tehdaan huostaan-
otto? Kotona on jatkuva vékivalta lasta kohtaan, vaikka perhe on saanut tukea
sen lopettamiseen. Lapsi kayttdd paihteitd, tekee vakavia rikoksia, vahingoittaa
itseaan tai muita (aiheuttaa fyysista kipua), lapsella on vakavat psyykkiset ongel-
mat. Huostaanotto paattyy viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18-v, mutta jos tilanne
on parantunut, lapsi voi palata perheeseensa aikaisemmin. Vanhemmuus jatkuu
huostaanoton jalkeen. Vanhempi saa pitaa yhteytta lapseen sovitulla tavalla, saa
tietdd lapsen asioista. Vanhemmalla sailyy oikeus paattaa lapsen uskonnosta.
Esimerkiksi sijaisperhe saa harjoittaa omaa uskontoa ja kulttuuria, mutta ei saa
vaatia lapselta samaa, vaan lapsi saa sailyttad omaa uskontoaan ja kulttuuriaan.
Lapsen vanhemmat ja sijaisvanhemmat voivat esimerkiksi keskustella siita, mita

uskonnollisia juhlia lapselle on tarkeita ja mita ruokaa han ei saa sy6da.

D. Jalkihuolto.
Sijoituksen jalkeen nuori usein tarvitsee tukea. Mita tekevat jalkihuollon tyén-
tekijat? Tyontekijat antavat nuorille neuvontaa, auttavat hakea koulutusta, tyo-
paikkaa ja asuntoa, myontavat taloudellista tukea (rahaa) asumiseen. Palvelu

tarjotaan alle 25-vuotiaille.

Pohdittavaksi

e Lastensuojelu ei ole rangaistus, vaan tukimuotojen kokonaisuus, kun on-
gelma on vakava. Nykyaikana ymmarretaan, etta lastensuojelu on koko
perheen suojelua. Lastensuojelussa lapsen oikeudet ja yhteisty® van-
hempien kanssa ovat tarkeita.

e Lastensuojelua ja perhepalveluita Suomessa voi ja pitaa viela kehittaa ja
parantaa. Perheiden rooli parantamisessa on suuri. Jos vanhemmat tun-
tevat palveluita ja aktiivisesti keskustelevat tyontekijoiden kanssa (tuovat
esille, mit& ei toimi tai toimii huonosti, kysyvat rohkeasti, mita toimenpi-

teet ja prosessit tarkoittavat) he voivat vaikuttaa palvelujen laatuun.
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e Suomessa uskotaan, ettd vanhemmat tuntevat oman lapsen paremmin
kuin joku muu.

e Suomessa lapsen suojeleminen ikdvista asioista on vanhempien tehtava.
Jos vanhemmalla on huoli perheesta tai lapsesta, han voi aktiivisesti et-
sid ja pyytaa neuvontaa ja apua. Jos vanhempi ei puhu ongelmasta, on

vaikeaa auttaa.

Kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huolikortit

Menetelman kesto: 15-30 minuuttia ryhman koosta ja aikataulusta riippuen

Tuotteen kuvaus: 20 toivokorttia ja 20 huolikorttia Word-tiedostona tulostetta-
vaksi. Kortit voi halutessa laminoida. Korttien sisallon kehittdmiseen osallistui ryh-
manohjauksen suunnittelijoiden lisaksi seitseman Suomeen muuttanutta van-
hempaa, jotka ovat asuneet Suomessa 2—12 vuotta. Yhteiskehittajat ovat tulleet
neljasta eri maista, jotka sijaitsevat Lahi-ldassa, Lansi-Euroopassa ja entisen
Neuvostoliiton alueilla. Korttien siséltd on yleiskielelle muokattuja lainauksia yh-

teiskehittgjien pohdinnoista vanhemmuudesta kahdessa kulttuurissa.

Kortit-menetelma infotilaisuuden lopuksi:

Monesti erilaisissa ryhméatoiminnoissa jaettu tieto erilaisista palveluista saattaa
jaéda hieman irralliseksi osallistujalle. Onkin tarke&aa tukea osallistujia siina, etta
he sisaistaisivat tapaamisen aiheen ja sen mahdollisen hyddyn hanelle itselleen
tai l&hipiirille. Kun menetelmé&é hyddynnetdén tapaamisen lopussa, se tarjoaa tu-
kea nimenomaan saadun tiedon soveltamiseksi osallistujan perhe-elamaan ja
vanhemmuuteen. Toiminnallinen menetelma auttaa myds tiedon sulattamisessa,

silla osallistujat muuttuvat kuuntelijoista aktiivisiksi puhujiksi.

Menetelméan idea:

Ryhmaléaisten yhdistavat tekijat ovat sekd vanhemmuus ettd maahanmuutto.
Nama asiat voivat osaltaan edistaa vertaisuutta ryhmassa ja lisatd myés mahdol-

lisuuksia kaydad monipuolista keskustelua. Kotoutumisen polku ja
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vanhemmuuden erilaiset roolit eivat talloin ole arvostelun kohteena, vaan kahden
kulttuurin perheiden luontevia huolia ja toiveita on mahdollista késitella ryhméassa
ja normalisoida erilaisia tapoja olla vanhempi. Korttien keskeiset teemat ovat las-
ten kasvattaminen kahdessa kulttuureissa, perinteiden merkitys, kotikulttuuri voi-

mavarana ja kotoutumisen merkitys.

Korttien kaytto:

Ohjaaja kertoo, ettd vanhemmuuteen liittyy seka positiiviset tunteet, kuten esi-
merkiksi ilo ja toivo, seka vaikeat, kuten esimerkiksi huolet, epavarmuus ja pelot.
Ohjaaja pitaa Toivokortit kddessaan ja pyytaa jokaista osallistujaa ottamaan yh-
den kortin. Kun han on tehnyt kierroksen, han ottaa kateensé Huolikortit ja tekee
samaa. Kun jokaisella osallistujalla on kadessaan kaksi korttia (yksi huolikortti ja
yksi toivokortti), ohjaaja pyytaa halukkaita lukemaan @aneen saamansa Kortit.
Ohjaaja kysyy vuorossa olevalta osallistujalta, onko hédn samaa mielta vai eri
mieltd, onko han kokenut samaa? Sen jalkeen ohjaaja antaa puheenvuoron
muille puhua samasta asiasta. Ohjaaja voi tukea heita, joiden kielitaito on hei-
kompi, lukemalla @aneen heidan korttinsa. Vertaisuuden merkitys korostuu huo-

lista puhuttaessa.

Ohjaaja voi tukea keskustelua esimerkiksi esittamalla kysymyksia siita, miten toi-
mia erilaisissa haastavissa tilanteissa ja mita vinkkeja muilla vanhemmilla on ta-
han. Jos joku ryhmasta tuo esiin asioita, jotka olisivat lapsen kannalta haitallisia,
ohjaajan tehtdvana on kuitenkin puuttua sanottuun kohteliaasti antamalla uusia
nakokulmia asiaan ja muistuttamalla lasten oikeuksista. Lisaksi jos ohjaaja huo-
maa osallistujan kertomuksesta, etta huoli jostakin asiasta on iso, hanen kannat-
taa tarjota vanhemmalle mahdollisuus yksildlliseen keskusteluun ja ohjata hanta

mahdollisuuksien mukaan avun ja tuen piiriin.

Menetelméan tavoitteet:

1. Lisata ymmarrysta siitd, etta niin kielteiset kuin myoénteiset ajatukset ja tunteet
ovat luonnollinen osa vanhemmuutta ja ettd myos vaikeita asioita saa tuoda

esille.
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2. Madaltaa keskustelujen avulla kynnysté ottaa asioita puheeksi ja pyytaa tarvit-

taessa myos apua lahiverkostolta ja ammattilaisilta.

3. Tunnistaa omien ja toisten keskusteluissa esiin nostaminen asioiden kautta

omia haasteita ja lahted myds itsenaisesti etsimaan niihin ratkaisuja.

4. Vahvistaa vanhempia oman perheensa asiantuntijoina ja tarjota heille osalli-

suuden kokemuksia osana ryhméatoimintaa.

5. Mahdollistaa vertaisuutta ryhméassa - kokemuksien jakaminen ja toisille vink-

kien antaminen.

Soveltuvuus eri ryhméatoimintaan: Kahden kulttuurin vanhempien toivo- ja huo-
likortit- menetelm&a voi kayttaa erillisena menetelmand muussa toiminnassa mo-
nikulttuurisessa perhetydssa ja aikataulun mahdollistaessa menetelman heréatta-

maa keskustelua voi pidentéa ja syventaa.
o Kortit

Toivokortit:

1. Suomessa saamme vanhempina kasvattaa lapsemme ilman, etta su-
kulaiset puuttuvat tapoihimme kasvattaa

2. Toivon, ettd lapsestani tulee hyva ja onnellinen aikuinen, joka tuntee
kotikulttuurinsa

3. Vanhempina valitsemme parhaat puolet molemmista kulttuureista

4. Perheemme on vahva, kun toimimme yhdessa

5. Vietamme aikaa lapsemme kanssa, kuuntelemme, keskustelemme ja
olemme kiinnostuneita hanen elamastaan

6. Osaamme ndhda lapsemme vahvuudet ja onnistumiset

7. Perheemme on ainutlaatuinen

8. Haluan opettaa lapselleni tarkeita asioita kulttuuristani, kuten aidin-
kieltd ja uskontoa

9. Olen avoin uutta kulttuuria kohtaan

10.Luotan perhepalveluihin

11.Kun saan uusia ystavid Suomesta, en ole endé yksin

12.Lapsi saa olla sellainen kuin han on

13.Harrastukset tukevat lapsen hyvinvointia
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14.Haluan olla laheinen lapselleni myds, kun han on teini-ikainen
15.Toivon, etta lapseni saa hyvia kavereita ja onnistuu koulussa
16.Haluan tietdd enemman suomalaisesta perhe-elamasta

17.Jos aiti huolehtii itsestdan, han voi paremmin tukea lasta

18.Toivon, ettd voin toimia hyvana esimerkkina lapselleni

19.Voin oppia paljon asioita omalta lapseltani

20.Parasta, mita voin antaa lapselleni ovat aika, turva, hellyys ja tilaa olla

oma itsensa

Huolikortit:

21.0n joskus vaikeaa selittaa lapselle, miksi kulttuurimme perinteet ovat tar-
keita

22.Lapseni ei ole ylpea kotikulttuuristamme

23.Perheessa lasten kasvattaminen ja kotity6t ovat suurin tyd. Aidin on vai-
keaa hoitaa ndma yksin

24.Suomessa elama on kiireista

25. Jos isé ja aiti ovat eri mielta lasten kasvatuksesta, kotona syntyy riitoja

26.Kahden kulttuurin lapselle on vaikeaa ymmartaa, kuka han on

27.Kun lapseni perustaa oman perheen, kannan huolta siita, opettaako han
omaa kotikulttuuriaan hanen omille lapsilleen

28.Pelkaan, etta inmiset nakevat lapseni vain ulkomaalaisena nimen tai ai-
dinkielen takia

29.Kaipaan sukulaisten tukea lasten hoidossa ja kasvatuksessa

30.En tied&, miten voisin selittaa lapselleni, ettd pitd& kunnioittaa vanhempia
ihmisia

31.Jos perheessa on ongelma, on vaikeaa hakea apua perhepalveluista

32.Minulla ei ole suomalaisia ystavia. En tieda, miten |0ydan heita.

33.Pelkaan, ettd en osaa tukea lastani riittavasti (esimerkiksi koulussa)

34.En tied& millainen lapseni on kodin ulkopuolella

35.En tied&, miten voin keskustella lapseni kanssa vaikeista asioista

36.0n ikavaa, ettd lastani havettdd meidan kulttuuritaustamme

37.Miten lapsi luo suhteen sukulaisiin, jotka asuvat kaukana?

38.Lapseni kokee, etta han on erilainen kuin muut lapset

39.0n vaikea muuttaa kasvatustyyliddn Suomessa
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40.En hyvaksy joitakin lapseni ajatuksia ja tekoja
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