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Saavutettavuusdirektiivin my6td on alettu panostamaan enemmén siihen, millaisia tuotteita
ja nettisivuja tarjotaan. Jokainen on yhteiskunnassa yhtéd tdrked ja siksi sithen on alettu
enemman panostamaan.

Palvelun  toteuttamissuunnitelma on osa  palvelun  onnistumista.  Palvelun
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Tyon tilaajana toimi KVPS Tukena Oy, joka tuottaa kehitysvammaisille henkil6ille
ympérivuorokautista palveluasumista, pdivdtoimintaa ja tydhonvalmennuksia. Sain ideani
opinndytetydstd harjoitteluni myo6td, jonka tein Tukenan Weturi- péivitoimintayksikolle.
Loysimme yhdessd lomakkeen, joka selkedsti tarvitsi selkeytystd asiakkaille.

Tadmaén opinndytetyon tuloksena tein kaksi produktia. Tein palvelun toteuttamissuunnitelman
tueksi vastausohjeen selkokielisend ja kuvitettuna Widgit Online- sovelluksella. Toisena
produktiona tein itsemiddrddmisoikeudesta ohjelappusen, joka tukee asiakkaan omaa
itsemédrddmisoikeutta ja sen toteutumista. Produktioiden tarkoituksena oli panostaa
asiakkaiden osallisuuteen saavutettavuuden mydté ja sithen, ettd heille tulisi késitys siité, ettd
heilld olisi oikeus kertoa omat ajatukset ja mielipiteet d4éneen.

Opinndytetyoni kolmannessa ja neljannessa pdédluvussa on tietoa tirkeistd késitteistd, kuten
itsemédradmisoikeudesta, selkokielestd, kuvakommunikoinnista, saavutettavuudesta ja
palvelusuunnitelmasta. Viidennessd pédédluvussa on taas tietoa kehittdmistydn menetelmistéd
ja siitd, kuinka niitd on sovellettu omassa opinnédytetyossidni. Kuudennes péddluku sisdltaa
tietoa opinndytetyon produdiktoista ja siitd, miten ne ovat tehty. Palautteet ovat viimeisessa
luvussa, jotka sain puhelun tai sahkopostin vélityksella.
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Accessibility has become a big part of working with the digital services. With the
accessibility directive, there is more investment in what kind of products and websites are
offered. Everyone is equally important in our society and that is why there is more
investment in it.

The service plan form is a part of succesful service. The service plan form is written together
with the customer and the employee. The service plan form describes the goals that will be
achieved within the service. It also includes details that are important and essential for the
customer.

The client for this project was KVPS Tukena Oy, which provides 24-hour assisted living,
day activities, and work training for people with disabilities. I came up with the idea for my
thesis during my internship at Tukena Weturi day activity unit. Together, we found a form
that clearly needed to be made more accessible to customers.

As a result of my thesis, I created two products. To support the service plan form for the
service, I created a guide by using simplified language and picture communication with the
Widgit Online application. As the second product, I created a guide on self-determination,
which supports the customer's own self-determination and its realization. The purpose of the
products was to invest in customer participation through accessibility and to give them the
understanding that they have the right to express their thoughts and opinions.

The third and fourth chapters of my thesis contain information on important concepts such
as self-determination, simplified language, picture communication, accessibility, and
service plan form. Chapter five contains information on development work methods and
how they were applied in my thesis. The sixth chapter contains information on the thesis
products and how they were applied. The feedback I received, which was given via phone
or email, is in the final chapter.

Keywords: self-determination, service plans, accessibility, simplified language, picture
communication
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1 JOHDANTO

EU:n saavutettavuusdirektiivi (Directive on Web Accessibility 2016/2102) tuli voimaan
22.12.2016 (Vaniala 2018, 24). Kaikilla yhteiskunnan jisenilld on oikeus tietoon omalla kom-
munikointikeinollaan (Kehitysvammaliitto a). Saavutettavuuden tarkoituksena on edistééd yh-
denvertaisuutta, jotta jokaisella olisi mahdollisuus saada tietoa ja palveluja saataville omalla
kommunikointikeinollaan. Monet fyysiset ja kognitiiviset vammat ja sairaudet voivat hanka-
loittaa esimerkiksi lukemista, videon kuuntelemista tai internetsivujen selaamista. Esimerkiksi
nidkévammaisuus voi olla suuri este esimerkiksi lukemiselle, kun taas huonokuuloiset tai kuurot
eivit saata kuulla videolta selitettyjd asioita. Tilapdiset rajoitteet voivat olla my0s esteend, kuten

esimerkiksi silmédlasien puute tai kipsattu kési (Vaartio 2021).

Itsemaédrdaamisoikeus tarkoittaa oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023). Itseméddrddmisoikeus on jokai-
selle kuuluva perusoikeus. Kehitysvammaisten asema on muuttunut passiivisesta hoidon koh-
teesta aktiivisen kansalaisen suuntaan, joka taas korostaa heidin oikeuksiaan ja tasavertaisuutta
muihin ndhden (Pahkasalo 2022). Monesti silti kehitysvammaiset henkil6t voivat kohdata es-
teitd eldmdéssddn, joka rajoittaa heiddn eldméadnsé ja sen mydta se aitheuttaa syrjdytymistd (Pah-
kasalo 2022). Tdma vaikuttaa itseméddradamisoikeuden toteutumiseen. Joskus saatetaan ajatella,
ettd itsemddradamisoikeus koskee vain tilanteita, joissa tehddén isoja valintoja. Kehitysvammai-
sen henkildn valintatilanteet voivat jadda tdysin huomiotta esimerkiksi kiireen vuoksi. Erittdin
merkittdvanad tekijind on myds kommunikaatio, silld kommunikaation liittyvét ongelmat voivat
haastaa vaihtoehtojen tarjoamisen henkildlle (Pahkasalo 2022). Vastauksia saatetaan my0s tul-
kita vairin tahattomasti, joka vaikuttaa sithen, ettd kehitysvammaisen ajatukset ei saata tulla
esille tarpeeksi hyvin. Merkittivind tekijdnd on se, ettd kehitysvammainen henkild saatetaan
ndhdé aina henkildn4, jolta puuttuu tietoja ja taitoja (Pahkasalo 2022). Tama tarkoittaa sitd, ettd
kehitysvammaista henkilod saatetaan kohdella esimerkiksi lapsenomaisesti, vaikka henkil6 oli-
sikin aikuinen. Kehitysvammaisia henkil6itd saatetaan myds ohjata tekeméén valintoja, joka ei

kehitysvammaista henkil6d hyodyté tai miellyt.

Vaikka nykyddn on alettu muuttamaan kehitysvammaisten asemaa yhteiskunnassa, nden silti
tarpeelliseksi, ettd heiddn itseméédrddmisoikeuteensa panostetaan vield enemmaén. Yhdenvertai-
suus on tirked osa yhteiskuntaamme ja meilld kaikilla on oikeus olla osallinen sitd. Etenkin

kehitysvammaisten henkildiden asema on térkeédssé osassa, silld heidin yhdenvertaisuutensa ei

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



saata aina ndkyé esimerkiksi palvelujen saavutettavuudessa ja esteettomyydessa. Siksi ldhdin
etsiméin kehittimisen kohdetta, joka vastasi haluani panostaa etenkin kehitysvammaisten itse-
madrddmisoikeuteen ja saavutettavuuteen. Saavutettavuus on ajankohtainen aihe, silld EU:n
saavutettavuusdirektiivi (Directive on Web Accessibility 2016/2102) on nykyaikaa monelle
yritykselle ja palvelulle, silld esimerkiksi nettisivujen on oltava jokaiselle saavutettavat. Saavu-
tettavuutta on kehitettdva ja sithen on jatkuvasti panostettava entistd enemman, silld se edistdd

myo0s itsemddrddmisoikeutta.

Tilaajana toimii KVPS Tukena Oy, joka keskittyy erityisesti kehitysvammaisten henkildiden
palveluiden jérjestimiseen (Tukena a). Tukena tarjoaa kehitysvammaisille henkil6ille esimer-
kiksi ympérivuorokautista asumista ja paivitoimintapalveluita. Palvelun toteuttamissuunni-
telma toteutetaan Tukenan yksikoissd jokaiselle asiakkaalle ja se tarkistetaan ja piivitetdén
sdannollisesti. Tami tehdddn yhdesséd asiakkaan ja tyontekijdn kanssa. Palvelun toteuttamis-
suunnitelmaa voi olla haastava seurata ja monet kysymykset ovat sellaisia, jotka tarvitsevat
enemmain aukaisua, selkeyttdmistd ja selittdmistd. Toteuttamissuunnitelma ei saata olla tar-
peeksi saavutettava asiakkaille ja se saattaa haastaa asiakkaita etenkin kommunikoinnin osalta.
Itsemaidrdaamisoikeus ei saata toteutua, jos asiakas ei saa kerrottua tarpeeksi hyvin ajatuksiaan

ja mielipiteitddn suunnitelmaa varten.

Tein vastausohjeet selkokielelld ja kuvitettuna. Selkokieli on helpompaa kieltd, kuin yleiskieli
(Selkokeskus 2021a). Tekstisséd kdytetddn helpompaa sanastoa ja tietoa karsitaan. Tekstiin silti
jatetddn ydinasiat. Kun tekstid ldhdetddn mukauttamaan selkokielelle, tekstin sisédltdd, sanastoa
ja rakennetta muokataan helpommaksi (Selkokeskus 2023). Tavoitteena on siis helpottaa teks-
tin ymmartdmisté ja lukemista. Lukijana on yleensd henkil6t, joilla on vaikeuksia kielelliselld

tasolla.

Kuvakommunikointi on kuvasymbolien kdyttdd puheen ja sanattoman viestinnin rinnalla (Pa-
punet 2020). Kuvia voidaan kéyttdd erilaisissa kommunikointitilanteissa, esimerkiksi juuri pal-
velun toteuttamissuunnitelman teossa. Kuvilla viitataan asiaan, jota ei pysty sanallisesti tai sa-
nattomasti ilmaisemaan (Papunet 2020). Niiden kdyttdminen vaatii silti harjoittelua ja monia
toistoja. Monesti kuvien lisdksi tarvitaan my0s tarkentavia kysymyksiéd ja varmennusta, ettd

kuvien kautta vilittyva viesti on tulkittu oikein (Papunet 2020).
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Tein kehittdmistehtdvédn toiminnallisena, eli tein kaksi produktiota Tukenan yksikoitd varten.
Kehittdmistyon tavoitteena oli luoda asiakkaille jotain pysyvéa palvelun toteuttamissuunnitel-
man tueksi. Léhdin toteuttamaan asiakkaille selkokielistd ja kuvitettua vastausohjetta palvelun
toteuttamissuunnitelman tueksi. Sen tavoitteena on olla tukena, kun palvelun toteuttamissuun-
nitelmaa tehdddn: vastausohjeessa on kysymykset selitettyna, joidenka tarkoituksena on selittdd
konkreettisemmin, mitd ne tarkoittavat. Tein heille myos itsemadrdédmisoikeudesta ohjelappu-
sen myoOs selkokielelld ja kuvitettuna, jonka tavoitteena on antaa tietoa saavutettavalla tasolla
itsemddrddmisoikeudesta. Tavoitteena oli siis panostaa etenkin asiakkaiden itsemédrddmisoi-
keuteen, jota pohjustaa saavutettavat vastausohjeet. Vastausohjeita on tarkoitus kiyttda asiak-
kaiden kanssa helpottamaan heidén arkeaan, mutta vastausohjeiden tavoitteena on myds olla

tukena henkil6kunnalle arjen kiireiden keskella.

Tein opinndytetyoni tutkimusperustaisena kehittdmistyona, jota olen tydstinyt toiminnallisina
produktioina. Tutkimusperustaisissa kehittdmistoissi kiytetddn monipuolisia ja erilaisia mene-
telmid. Sen tavoitteena on ratkaista kdytdnndstd nousseita ongelmia ja luomaan uutta tietoa tyo-
eldmédn kiytannoistd (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 18). Sen tavoitteena voi olla joko
ongelman ratkaisu tai uusien ideoiden toteuttaminen. Oman opinndytetyon tavoite oli ehkdpa
sekoitus molempia; halusin ratkaista olemassa olevan ongelman, mutta halusin samalla tuottaa
uusia ideoita. Tutkimuksellisen kehittdmistyon keskeisimpid asioita on my0s tekstin ja uuden
tiedon tuottaminen (Ojasalo ym. 2015, 19). Néen tirkeédnd, ettd oman opinndytetyoni pohjalta
lukijakunnalle 16ytyisi uudenlaista tietoa ja ajatuksia. Avaan enemmin tietoa viidennessd paa-

luvussa asioita kehittdimistyon menetelmista.

Tyoni tietoperusta koostuu etenkin muista opinndytetoistd, Ojasalon ym. (2015) teoksesta, Pa-
punetin nettisivuilta koostetusta tiedosta, Selkokeskuksen sivuista, Terveyden ja hyvinvointi-
laitoksen nettisivuista ja Lehmuskosken & Suhosen (2023) teoksesta. Olen etsinyt tietoa 14-
hinnd Humak Finnan, Theseuksen ja oman tiedon rinnalla. Esimerkiksi Papunetin sivut ovat
tulleet opiskelujeni aikana erittdin tutuiksi. Olen etsinyt tietoa kattavasti ja joka puolelta, jotta

kirjoittamani tieto olisi mahdollisimman perusteltua.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Olin kevéélla 2022 harjoittelussa Tukenan Weturi-palveluyksikossd. Weturi on péivdtoiminta-
keskus, jossa jérjestetddn myos tuetun tyOllistymisen palveluja. Tein kaksi harjoittelua saman-
aikaisesti Weturissa. Toinen harjoittelu koski tulkkausta, toinen taas pedagogista osaamista.
Tulkkauksen harjoittelussa minulle kuului erilaiset tulkkaustilanteet ja tulkkausmenetelmien
konkreettinen kayttd. Pedagogisessa harjoittelussa taas minulle kuului ryhmén ja yksilon oh-

jaamisen harjoittelu ja opetus seké oppijoiden osaamisen arviointi.

Tehdesséni harjoittelua sain erilaista ndkdkulmaa siitd, mitd asiakkaat kaipaavat 1dhinna saavu-
tettavuuden ja itsemédrdédmisoikeuden kannalta. Monet viralliset paperit ja asiakirjat ovat pelk-
kdi puuroutuvaa tekstid silmille ja jopa korville. Huomasin selkeén kehittdmistyon tarpeen.
Kesken harjoittelun kysyin yksikon esihenkil6ltd mielipidettd, olisiko minun mahdollista tuot-
taa heille jonkinlainen produktiivinen tyd, joka siséltiisi esimerkiksi jonkun virallisen asiakir-
jan kéantamistd selkokielelle. Aloimme tyOstdiméén ajatusta ja 16ysimme asiakirjan, joka vas-

taisi kehittdmisen tarvetta.

Loysimme palvelun toteuttamissuunnitelmasta oivallisen kohteen; paatimme yhdessa, etté lah-
den selkokielistiméén ja kuvittamaan tdtd vastausohjeeksi. Vastausohjeen lisédksi tein itsemaa-
rddmisoikeudesta tukiohjeen. Asiakirja oli laaja ja tarvitsin paljon aikaa, ettd tiesin mistd on

kyse.

Opinndytetyoni tilaajana toimii KVPS Tukena Oy. Kehitysvammaisten Palvelusditio ja KVPS
Tukena Oy muodostavat KVPS-konsernin (Tukena a). Kehitysvammaisten Palveluséétié omis-
taa Tukenan kokonaan. KVPS Tukena Oy perustettiin vuonna 2005 kunnille myytévaa ostopal-
velutoimintaa varten (Tukena b). Palvelutoiminta alkoikin siis 2007 (Tukena b). Tukena on
valtakunnallinen kehitysvamma-alan toimintojen ja palveluiden tuottaja ja kehittdjd (Tukena
c¢). Heidén tarkoituksenaan on auttaa ja tukea kehitysvammaisia ihmisié ja heiddn 1dheisidan.
He keskittyvit kokonaan kehitysvammaisten palveluiden jarjestdmiseen ja kehittdimiseen. Tu-
kenan tavoitteena on tuottaa laadukasta ja jatkuvaa palvelua kehitysvammaisille ihmisille. Tu-

kena haluaa myds mahdollistaa kansalaisuuden ja osallisuuden toteutumista (Tukena a).

Palveluyksikditd on ympéri Suomea 30 eri paikkakunnalla. Palveluyksikditd on yhteensd 44
(Tukena d). Heilld on laaja palveluvalikoima, jotka mahdollistavat erilaisille ihmisille erilaista
apua. Tukena tarjoaa asiakkailleen esimerkiksi asumispalveluja, henkilokohtaisen avun palve-

luita, pédivitoimintapalveluita sekd tybhonvalmennus- ja tyStoimintapalveluita.
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Tukena on yksi merkittdvimmisti toimijoista Suomessa tuottamassa kehitysvammaisille hen-
kiléille palveluita (Tukena b). Heidén strategisena valintanansa on ollut keskittyd kehitysvam-
maisten ja muiden erityisté tukea tarvitsevien henkildiden palveluiden tuottamiseen ja kehitti-

miseen (Tukena b).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



11

3 PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA JA ITSE-
MAARAAMISOIKEUS

3.1 Palvelun toteuttamissuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito- tai kuntoutus-
suunnitelma, kun sosiaalihuoltoa toteutetaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Suun-
nitelma laaditaan asiakkaan ja tyontekijén (esimerkiksi hoitaja tai ohjaaja) kanssa, mutta myos
tarvittaessa ldheistensd kanssa. Asiakkaan kotikunta maérittdd sen, milld hyvinvointialueella
suunnitelma tehdidn (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Asiakkaalta tai hdnen perheel-
tadn on pyydettava lupa, jos suunnitelman tekoon pyydetddn muita eri toimijoita, kuten esimer-
kiksi terapeutteja. Toteuttamissuunnitelma on tarkoitettu yksittdisen palvelun toteutuksen suun-
nitteluun, kuten esimerkiksi paivitoimintaan (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 194). Toteutta-
missuunnitelmaa on seurattava ja se on myos tarkistettava (Lehmuskoski & Suhonen 2023,

190).

Kun palvelun toteuttamissuunnitelmaa laaditaan, tulisi sen tavoitteena olla hyvinvointialueen
viranhaltijan asiakkaan yhteinen ndkemys asiakkaan toimintakyvysti ja palveluista, jotka olisi-
vat tarpeellisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Toteuttamissuunnitelmaan tarkenne-
taan asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita ja palvelun toteuttamista suunnitellaan tarkemmin
(Lehmuskoski & Suhonen 2023, 190). Asiakkaalla on myos oikeus kieltidytyéa toteuttamissuun-
nitelman tekemisestd ja laatimisesta. Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdédén silti, vaikka
asiakas kieltdytyisi, silld toteuttamissuunnitelman laatiminen on palvelunantajalle pakollista.
Toteuttamissuunnitelman laatimista ei velvoiteta laissa, vaan sen tarve nousee toiminnasta
(Lehmuskoski & Suhonen 2023a, 189). Tama tarkoittaa myds sitd, ettd palvelujen toteuttajat

laativat omat erilliset toteuttamissuunnitelmansa (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 189).

On tirkedd silti huomioida, ettd asiakkaan toivomukset ja mielipiteet tulisivat selkeésti esiin
toteuttamissuunnitelmassa. TyoOntekijdn on huolehdittava my®os siitd, ettd asiakkaan ndkemysta
selvitettdessd on huomioitava, tarvitseeko hin kommunikointiin tarvittavia erilaisia keinoja tai
tulkkauspalveluja (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Suunnitelmassa huomioidaan, etta
vammainen henkil6 saa sopivia palveluja ja tarkistetaan, ettid palvelut vastaavat hdnen tarpei-

taan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022a).
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3.2 Itsemaaraamisoikeus

Itseméddraamisoikeus tarkoittaa oikeutta paéttia omasta elamaisté ja oikeudesta tehda siihen liit-
tyvid valintoja. Itsemidrddmisoikeuteen liittyvid sddnnoksid 10ytyy kansainvilisistd sopimuk-
sista ja kotimaisesta lainsdddannosté (Tukiliitto.fi a). Perustuslaissa on maininta oikeudesta eli-
madn, henkilokohtaiseen vapauteen (fyysinen vapaus ja tahdonvapaus), koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen — ndma kaikki ovat itseméardamisoikeuden edellytyksid (Tukiliitto.fi a). Itse-

madrddmisoikeudella turvataan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha.

Kehitysvammalaissa mainitaan kahdessa eri pykéléssa itsemadrddmisoikeudesta (Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, 42 § & 42 a §). Kehitysvammalaissa itsemaarda-
misoikeuden liittyvien sdéinndsten tarkoituksena on edistdd erityishuollossa olevien henkildiden
itsemédrddmisoikeutta (Tukiliitto.fi a). Tdma tarkoittaa myds sitd, ettd rajoitustoimenpiteiti on
vihennettidvd. Rajoitustoimenpiteisiin kuuluu esimerkiksi kiinniotto tai tilasta pddsemisen ra-
joitus. Joskus néihin joudutaan nojaamaan, silld samalla on huomioitava muiden koskematto-
muus ja huomioitava kaikkien ihmisarvo. Silti nditd véltetdan - vain tilanteissa, joissa tilanne
on léhted késistd, kdytetddn rajoitustoimenpidettd. Itsemédradmisoikeutta on siis vahvistettava

ja tuettava. Etenkin kehitysvammaisten henkildiden ihmisarvoa on tunnustettava.

Erityishuollon palveluissa tulee kunnioittaa henkilon ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta.
Palveluita toteuttaessa taas huomioidaan henkilon toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset
tarpeet. Erityishuollossa olevan henkilon hyvinvointia, terveytti ja turvallisuutta on myos edis-

tettdvé ja yllapidettava (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519, 42 §).

Kehitysvammalain 42 a §:n mukaan erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunni-
telmassa on kirjattavat toimenpiteet, jotka tukevat henkilon itsemaarddmisoikeutta. Naitd ovat
esimerkiksi henkilon kayttimat kommunikaatiomenetelmat, mukautukset, jotka turvaavat hen-
kilon osallisuutta ja rajoitustoimenpiteet, joita erityishuolto arvioi joutuvan kdyttdimaan (Tuki-

liitto.fi a).

Yksi keskeinen itsemddrdémisen toteutumiseen ja tukemiseen vaikuttava tekija on palvelun val-
litseva toimintakulttuuri (Verneri.net 2022). Itsemdirdédmisen tukeminen ndhddidn vaikeana ja
aikaa kuluttavana ja siksi monesti kehitysvammaisten itseméédradmisoikeus ei tule toteen. Es-
teitd on useampia, jotka vaikuttavat itseméédraamisoikeuden toteutumiseen. Esteind voi olla esi-
merkiksi tyontekijoiden toimintaa ohjaavat periaatteet, tavoitteet tai toimintakdytinnot (Ver-

neri.net 2022). Kehitysvammaisen henkilon valintatilanteet voivat jadda, silld niitd ei pidetd
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tiarkeind. Esteend voi olla my®os tilanne, jossa kommunikointi voi olla vaikeaa asiakkaan kanssa
ja kommunikointikeinojen 10ytdminen voi olla haastavaa, jos ei ole oikeanlaista tietoa tai apua
liittyen kommunikointikeinoihin. Monesti my0ds kehitysvammainen henkild ndhdéén henki-
16n4, jolta puuttuu taitoja ja silloin noidankehd on syntynyt; hdn tulee olemaan henkild, joka on
loputtomassa oppilaan roolissa (Verneri.net 2022). Tahén vaikuttaa my06s kotoa ldhtenyt koh-
telu kehitysvammaista henkilod kohtaan, joka voi taas heijastua palvelun sisdisessd toimin-
nassa. Jos kehitysvammaisen henkildn puolesta on aina kaikki valittu kysymattd hdnen mieli-

pidettddn, voi hinen olla vaikea tuoda esille omaa &énténsa jatkossa etenkin aikuisena.

Turvallisuusndkdkulmia voidaan myds ylikorostaa ja jonkun asiakkaan vuoksi tehdyt jarjestelyt
(esimerkiksi lukittu ulko-ovi) voivat rajoittaa muiden itsemddrdédmisoikeutta (Verneri.net
2022). Tdéma voi olla hankala tilanne, silld kaikkien turvallisuus on huomioitava, mutta joskus
se rajaa muilta omia oikeuksia pois. Vaikka tyontekijo6illd olisi halu panostaa jokaisen turvalli-
suuteen ja hyvinvointiin, se saattaa vaikeuttaa itsemairddmisen ndkymisti. Tadma tarkoittaa sité,
ettd asiakkaan itsemédrdémisoikeus voi olla hankalassa asemassa, esimerkiksi jos toisen kehi-
tysvammaisen henkilon takia joudutaan lukitsemaan ulko-ovi, niin toinen on myds suljettuna
sisdlld. Silloin ei itsemédrdadmisoikeus toteudu. Itsemédrddmisoikeuden edistiminen on osa
henkilon hyvinvointia ja siksi sithen on panostettava, vaikka se saattaisi aiheuttaa vaikeita poh-

dintahetkia.

Itsemédraamisoikeus on silti meidén kaikkien oikeus. Se kuuluu kaikille riippuen idstd, uskon-
nollisesta vakaumuksesta, kulttuurista tai sukupuolesta. Joskus tidhin tarvitaan myos ldhi-ih-
misten apua ja tukea, jotta oma itseméadradmisoikeus omissa silmissd vahvistuu. Kaikille itse-
madrddmisoikeus ei ole ndin yksinkertaista — timi riippuu usein siitd, millainen my6tévaikutus
ja valta on henkil66n esimerkiksi asiakkaan ja tyontekijdn suhteessa. Tyontekijdlld voi olla
enemmadn sananvaltaa ja silloin pahassa tapauksessa asiakkaan ajatukset ja toiveet jdd huo-

miotta. On myds huomioitava, ettd itsemadrddamisoikeus vaikuttaa omien pédtosten kantoon.

3.3 Itsemaaraamisoikeuden tirkeys opinnaytetyossa

Opinndytetyossdni haluan painottaa etenkin kehitysvammaisten itseméédrddmisoikeuden tér-
keyttd. Monesti kehitysvammaisten henkildiden kanssa siitd ei puhuta tarpeeksi ja heiddn omat
nikemyksensd, tunteet ja ajatukset jadvit niin sanotusti taka-alalle. Itsemdaraaminen voi olla
heille abstrakti aihe ja se voi pohdituttaa (Verneri.net 2022). Palvelun toteuttamissuunnitelman

teossa on ehdottomasti saatava asiakkaan oma déni esille, silli mahdollisuus vaikuttaa hinen
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omiin asioihinsa voi tuoda lisdd hyvinvointia eldmaan. Tama edistdd hdnen itsemadrddmisoi-
keutensa ndkymisti ja osallisuuden tunnetta, joka taas motivoi héntd panostamaan omiin valin-
toihinsa ja vaikutusmahdollisuuksiinsa (Verneri.net 2022). On térkeé, ettid hinelle tulee kuultu
janihty olo. Osallisuuden edistiminen on Suomen hallituksen ja Euroopan unionin yksi tavoit-
teista (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022b). Sen tarkoituksena on ehkiistd etenkin syrjéy-
tymisti. Osallisuus on yksildllinen tunne tai kokemus, joka tulee esimerkiksi olemalla osa har-
rastusryhméé. Silld vaikutetaan oman eldmén kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin ja pal-
veluihin (Erhomaa & Hasla 2022). Osallisuus lisdd myds hyvinvointia ja turvallisuuden tun-
netta. Yhteiskunnalla on iso rooli osallisuuden kannalta, silld yhteiskunnalla on velvollisuus
huomioida kaikki ihmiset riippumatta heidin taustoistaan. On panostettava siithen, ettei kukaan
putoa yhteiskunnasta ja jotta kaikilla tulee yhteen kuulumisen tunne. On myds tirkeds, ettd
jokaisella on mahdollisuus toteuttaa itsedén haluamallaan tavalla. Osallisuuden toteutumiseen
vaikuttaa my0s yksilon omat voimavarat ja vallitseva ilmapiiri (Erhomaa & Hasla 2022). Eri-
laiset sairaudet voivat viedd paljon voimavaroja, joka taas saattaa johtaa syrjdytymiseen. Ma-
sennus on yksi vaikea sairaus, jossa henkil6lld ei saata olla voimavaroja edes nousta sangysta

ja hoitaa omaa hygieniaansa.

Kuten aiemmin mainitsinkin, monesti kehitysvammaisen henkilon ajatuksia ei kuunnella tar-
peeksi. Siksi nden itseméddrddmisoikeuden toteutumisen kehitysvammaisten henkildiden pii-
rissé erittdin tirkednd. Saavutettavuus voi olla jo puoli ruokaa téllaisissa tilanteissa, joissa hen-
kilolld on tukena vastausohje, jonka avulla hdanen on mahdollisuus antaa oman &dnen kuulua

valintoja tehdessa.

Lihdin panostamaan itseméaédradmisoikeuden nakymiseen kahdella produktiolla. Ensimméisena
tein palvelun toteuttamissuunnitelman lisdksi vastausohjeen, jonka tavoitteena on tukea saavu-
tettavuuden ndkymista ja itsemadrddmisoikeuden toteutumista. Toisena produktiona toteutin it-
semadrddmisoikeudesta ohjelapun lisédnd vastausohjeelle. Timd on myos selkokielistetty ja ku-
vitettu ohje, jossa on tietoa asiakkaan itsemédrddmisoikeudesta. Ohjelappua kiytetdéin yhdessé
vastausohjeen kanssa. Sen tavoitteena on antaa asiakkaalle tietoa siitd, milld tavalla hdn voi
vaikuttaa omaan eldmiinsid itsemédraamisoikeuden myd6td, mutta ohjeessa on myds tietoa esi-
merkiksi rajoitustoimenpiteistd. Tukenan yksikoissd ei ole aiemmin ollut selkokielisid ja kuvi-
tettuja vastausohjeita palvelun toteuttamissuunnitelman ja itseméédrddmisoikeuden rinnalla, jo-

ten toteutin nama alusta asti itse.
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4 SAAVUTETTAVUUS, SELKOKIELI JA KUVAKOMMUNI-
KOINTI

4.1 Saavutettavuus

Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistdmistd. Saavutettavuus tarkoittaa sitd, kun erilaisia
yleisojd ja kayttdjid halutaan palvella mahdollisimman yhdenvertaisesti (Hirvonen & Kinnunen
& Tiittula 2020, 9). Esimerkiksi uutiset voivat olla selkokielisend tai viitottuna. Saavutettavuu-
della helpotetaan my0s verkkopalvelujen kdyttdd riippuen kdyttdjin mahdollisista rajoitteista
(Lindstrém 2021). Saavutettavuus on myos sité, etti tiedottaminen ja muu virallinen tekstitys
on selkotekstilld. Talld tarkoitan esimerkiksi palveluita, joissa opasteet voivat olla selkokielella.
Kaikki saavutettavuus ei ole pelkéstddn digind, vaan my0s mennessd kauppaan voi huomata
monenlaisia asioita, joissa voi huomioida saavutettavuuden, kuten muun muassa tekstit, niiden

koko, véri ja valotus.

Monesti késitteet esteettomyys ja saavutettavuus menevét rinnakkain. Silti ne tarkoittavat eri
asioita, vaikka molempien takana on halu toteuttaa kaikille ihmisryhmille parempaa palvelua.
Erilaiset tilat voivat olla fyysisesti esteettomid, kuten esimerkiksi henkil6illd, joilla on pyora-
tuoli kdytossd, heille on yleensd busseissa tarjolla pyoratuoliluiska, jolla padsee helpommin
bussin kyytiin. Tdmi on osa saavutettavuutta, mutta tdssi tilanteessa tilannetta kutsutaan 1a-
hinné esteettomyydeksi. Ympéristo tai yksittdinen rakennus on silloin esteeton, kun se on kai-
kille kayttdjille toimiva, turvallinen ja miellyttivd (Aluehallintavirasto a). Esteettomyyden tar-
koituksena on mahdollistaa ihmisten asumisen valitsemassaan paikassa (Invalidiliitto). Sen tar-
koituksena on myos saada mahdollistettua ihmisille yhdenvertaista osallisuuden toteutumista,
joka tarkoittaa sitd, ettd otetaan huomioon thmisen moninaisuus. Esteettomyydessé ei ole kyse
vain litkkkumisen esteettomyydesté, vaan siind otetaan myods huomioon esimerkiksi nédkemiseen,
kuulemiseen, ymmaértimiseen ja kommunikaatioon liittyvit asiat (Invalidiliitto). On tdrkeda
huomioida, ettd rakennuksissa ei ole litkaa kynnyksid, portaita tai jyrkkiéd luiskia. Siksi olisi
hyvi, ettd jokaisessa monikerroksisessa rakennuksessa olisikin yksi hissi ja pyorétuolillisille
henkildille jonkunlainen liuska, jolla padsee sisddn. Saavutettavuudella tarkoitetaan taas di-
gipalveluiden, kuten verkkosivujen ja mobiilisovelluksen toimivuutta kaikille yhdenvertaisesti

(Koskimies 2022).
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Digitaalista saavutettavuutta ohjaa laki digitaalisten palvelun tarjoamisesta (Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta 306/2019). Se tarkoittaa sitd, ettd palvelun ja sen siséltdjen tulee tayt-
tdd saavutettavuusvaatimukset (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1), palvelun
ja sen siséltdjen saavutettavuus on arvioitava saavutettavine tiloineen ja palvelun on jétettdva
kayttdjilleen saavutettavuuspalautekanava (Aluehallintavirasto b). Tdmén lain tavoitteena on
siis tehdd saavutettavuudesta niin sanotusti arkipdivdd. Kdytdnnossd tima tarkoittaa sité, ettd
saavutettavuus ymmarrettdisiin huomioida keskeisené periaatteena palvelua suunniteltaessa ja
toteuttaessa (Aluehallintavirasto b). Yhdenvertaisuuslaki on myds yksi laeista, joka ohjaa saa-

vutettavuutta ja sen nikymistd palveluissa (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

Kaikilla on mahdollisuus hyotya saavutettavuudesta, mutta etenkin toimintarajoitteisille henki-
16ille saavutettavuus on todella tirkedd. Yleensd tdhidn ryhméan kuuluu ndkds- ja kuulovammai-
set, kuurosokeat, puhevammaiset ja muistisairaat (Hirvonen & Kinnunen & Tiittula, 2020, 11).
Toimintarajoitteisuus ei aina johdu fyysisestd tai kognitiivisesta sairaudesta, vaan se voi johtua
myd0s eri kielesta tai siitd, ettd henkilolla ei ole taitoa kiyttaa digitaalisia palveluja. Saavutetta-
vuuden tarkoituksena on ottaa kaikki huomioon ja se edistié ihmisten osallisuutta. Kun palvelut
ovat kaikille saavutettavat, ihmisilla on mahdollisuus tuntea itsensé osalliseksi. Saavutettavuus
johtaa myds tasa-arvoon, silld vaikka ihmiselld olisi rajoittava tekijd esimerkiksi kdyttdessdan
tiettyd palvelua, saavutettavalla palvelulla on merkitystd. Hin voi kokea itsensd kuulluksi ja

tasavertaiseksi.

Saavutettavuus on tirked kriteeri produktiossani. Itsemédrddmisoikeuden pohjalta saavutetta-
vuus on tarkedd, silld tieto pitdd olla jokaiselle ymmaérrettdvassd muodossa. Halusin painottaa
saavutettavuuden tarkedd osaa produktiossani, silld monilla kehitysvammaisilla henkil6illa tul-
lee sairauden my6td jonkunlainen kommunikoinnin haaste, joka taas vaikuttaa ymmartdmiseen.
Kehitysvammaisuuden ilmeneminen nékyy usein kielellisissé, sosiaalisissa, motorisissa ja dlyl-
lisissé taidoissa (Vuoristo 2015). Tdlloin on tirkedd ldhted tukemaan tiedon saavutettavuutta ja
sen avulla taas ldhdetddn tukemaan kehitysvammaisen henkilon itsemidradamisoikeutta. Vas-
tausohjeessa olen panostanut saavutettavuuteen muuttamalla alkuperdisen toteuttamissuunni-
telman tekstit selkokieliseen ja kuvitettuun muotoon. Selkokieli on yleiskieltd helpompaa suo-
mea ja asiat kerrotaan selkedsti (Kehitysvammaliitto b). Selkokielessd mukautetaan tekstid hel-
pompaan ja yksinkertaisempaan muotoon. Siiné kiinnitetdén huomiota etenkin sisdltoon, raken-

teeseen ja sanastoon. Kuvien kiyttdé kommunikoinnissa taas tarkoittaa kuvasymbolien kéyttoa
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puheen ja sanattoman viestinndn rinnalla (Papunet 2020). Kuvat havainnoivat ja viittaavat sa-
noihin, joita kommunikoinnissa kédytetdén. Kuvia voi kiyttdd samanaikaisesti esimerkiksi sel-
kokielen rinnalla. Ndiden keinojen myoti asiakkaalle voi tulla parempi ymmaérrys siitd, mistad
toteuttamissuunnitelmassa on kyse ja mitd kysymykset konkreettisesti tarkoittavat. Selkokielen
ja kuvien tarkoituksena on siis auttaa asiakasta ja tukea hinen kommunikointitilannettaan ja sen

myo6td hdnen itsemddrddmisoikeuttaan.

4.2 Selkokieli

Selkokieli on my0s saavutettavaa kieltd. Selkokieli ei ole oma kielensd, vaan se on suomen
kieltd (Sainio 2022, 13). Selkokielen tarkoituksena on, ettd teksti mukautetaan ja sovitetaan
sellaiseen muotoon, ettd se on lukijalle ymmarrettivai ja luettavaa. Tekstin ja viestin sisdltoon,
sanastoon ja rakenteeseen puututaan, kun selkokieltd kirjoitetaan (Sainio 2022, 13). Usein ole-
tetaan, ettd selkokieli ja selked yleiskieli on sama asia, vaikka néin ei ole. Selkokielessa kielti
mukautetaan yksinkertaisemmaksi, jolloin sitd on helpompi lukea verrattaessa yleiskieleen
(Sainio 2022, 15). Selkokielinen teksti on suunnattu ihmisille, joilla on nimenomaan vaikeuksia
lukea yleiskieltd. Yleiskieli on eri ikd- ja ammattiryhmien yhteinen kielimuoto, joka on muoto-

ja rakenteiltaan niin sanotusti normien mukaista kieltd (Selkokeskus 2021a).

Selkokielessd huomioidaan lukijan kielelliset eritystarpeet. Téhdn kuuluu esimerkiksi tekstin
suuntaaminen lukijalle, tuttujen sanojen ja rakenteiden kdyttdminen ja tiedon karsiminen (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c). Selkokieltd voi tarvita joko viliaikaisesti tai elinikéisesti

riippuen ihmisen taustoista.

Selkokielestd hyotyvit ithmiset, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartad yleiskieltd. Suomessa
on noin 650 000—750 000 ihmistd, jotka tarvitsevat selkokieltd (Kehitysvammaliitto a). Selko-
kieltd tarvitsevat jaetaan kolmeen ryhméén; ihmiset, joiden selkokielien tarve johtuu synnyn-
ndisistd neurobiologista poikkeavuuksista, kuten esimerkiksi kehitysvammaiset henkil6t (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c). Toisena ryhméni ovat ihmiset, joiden kielelliset taidot
ovat heikentyneet eldmén aikana vamman tai sairauden vuoksi, kuten esimerkiksi afaattiset ja
muistisairaat henkil6t (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022¢). Kolmantena ryhméné ovat ih-
miset, joidenka didinkieli ei ole suomi tai ruotsi, esimerkiksi maahanmuuttajat (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2022c).
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Selkokieli jactaan kolmeen eri tasoon: helppo selkokieli, perusselkokieli ja vaativa selkokieli.
Helppo selkokieli on tarkoitettu henkil6ille, joilla on vdhiiset kielitaidot, alustava lukutaito tai
lukutaitoa ei ole ollenkaan (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022c). Teksti on muokattu yleis-

kieltd yksinkertaisemmaksi ja helpossa selkokielessé tekstid voidaan tukea myos kuvilla.

Perusselkokieli on tavallisinta selkokieltd, joka on suunnattu suurimmalle osalle ihmisistd, jotka
tarvitsevat selkokieltd. Perusselkokielessd noudatetaan selkokielen ohjeita, eli siséllon, raken-

teiden ja sanaston osalta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022c).

Vaativa selkokieli on taas yleiskieltd helpompaa ja se onkin tarkoitettu lukijoille, joilla on lie-
vempid kielellisid vaikeuksia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c¢). Vaativassa selkokie-

lessé sisdltoja ei valttdiméttd yksinkertaisteta.

Kun selkokieltd aletaan kirjoittamaan, on pidettdva koko ajan mielessé, kenelle tekstid oletet-
tavasti kirjoitetaan. Lukija on siis tirkein 1dhtokohta, silld tekstid kirjoitetaan lukijan ndkdokul-
masta ja tekstistd rakennetaan johdonmukaisesti etenevi ja hyvin jasennelty kokonaisuus (Sel-
kokeskus 2021b). Tekstistd on huomioitava, miké on sen padviesti. Teksti on myds huomioitava
siltd kannalta riippuen siitd, onko se informoiva vai viihdyttdva. Tdmén jdlkeen karsitaan kaikki
turha tieto pois, jota ei tarvita asian ymmartdmisen kannalta (Selkokeskus 2021b). Tekstiin ei
silti saisi jddda siséllollisid aukkoja, eli kirjoittajana ei saa olettaa, ettd lukija tietdd jotain, mitéd

tekstissé ei selkeasti kerrota.

Kirjoittaessa on huomioitava my0s se, millaisella sdvylla selkokielistd tekstid kirjoitetaan. Esi-
merkiksi aliarvoiset tai holhoavat sdvyt on jétettava pois. Tekstid kirjoitetaan huomioivalla ja
kohteliaalla savylld, huomioiden my6s lukijan ikd. Lukijaa ei saa mydskédén aliarvioida, eli sa-
noja, jotka voidaan olettaa lukijalle tutuksi (esimerkiksi hanska), ei tarvitse selittdd (Selkokes-

kus 2021b).

Teksti on jésenneltdva sopiviin kokonaisuuksiin. Tekstid voi rytmittdd véliotsikoilla, tekstissa
edetddn johdonmukaisesti ja teksti otsikoidaan niin, ettd otsikko ja siséltd vastaavat toisiaan
(Selkokeskus 2021b). Sanastona kiytetddn niin sanotusti konkreettista sanastoa, eli sanoja,
jotka ovat yleisesti tunnettuja ja jokapdivdisid. Lyhyitd sanoja suositaan, kun taas vaikeita sa-
noja ja késitteitd ja lyhenteitd viltetddn (Selkokeskus 2021c). Jos tekstissd on pakko kéyttda
vaikeita késitteitd, ne on selitettidva lukijalle. Asioita pyritddn kertomaan esimerkkien avulla ja

usein onkin hyva kerrata asioiden taustoja (Papunet 2021a).
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4.3 Kuvakommunikointi

Kuvakommunikointi on kommunikointimenetelma, jossa kdytetdan kuvia puheen ja ymmarta-
misen tukena. Kuvilla voi ilmaista eri asioita sanattomasti, kuten esimerkiksi omia tunteita,
ajatuksia tai ohjeita. Niilld voi viitata asioihin, jotka ovat kommunikointitilanteessa tarkeitd
niitd kayttavélle henkilolle. Kuvakommunikaation ohessa voi myds kayttaa eleitd, ilmeita, esi-
neitd ja viittomia. Kuvakommunikaatio ei ole kovin erityistd ihmiselle, silld ihmiselle osoitta-
minen on luonnollinen tapa kommunikoida (Karhu & Kuivala 2017). Usein lapset osoittavatkin

asioita vanhemmilleen, jotka kiinnostavat.

Kuvien kdytto vaatii paljon toistoja ja harjoitteluja. Esimerkiksi puhevammaiselta henkil6lté ei
voi olettaa heti, ettd han ymmartéisi kuvien tarkoituksen. Siksi on hyvi, ettd henkil6lla on tu-
kena joku, jolla on enemmén taitoa kommunikoinnissa. Taitavampi osapuoli voi antaa esimerk-
kejd ja samalla hin rohkaisee kuvien kdyttdjdd kokeilemaan kuvia. Tétd kutsutaan kielikyl-
vyksi. Kuvakommunikointi opitaan kanssakdymisessd ja tissd on avainasemassa puhevammai-
sen henkilon ldheiset kommunikointikumppanit (Papunet 2018b). Kuvia kannattaa kéyttaa ti-
lanteissa, jotka ovat tdrkeitd toiselle. Esimerkiksi henkildlle voi olla tirkedd musiikki, jolloin
hyvé kdyttdd musiikkiin liittyvid sanoja. Henkil6lle voi olla myds tirkeédd kertoa perheestdin,
jolloin on hyvé kayttdd henkilon ldheisten kuvia kommunikoinnin ohella. Lapsille taas tirkeité
ovat yleensa leikit tai pelit, joissa mukana voi ja kannattaa kiyttdd mukana hauskoja kuvia liit-

tyen leikkimiseen (Papunet 2018b).

Viestintd voi tapahtua yhdelld tai monella kuvalla. Mitd useammalla kuvalla henkil6 ilmaisee
asiansa, sitd yksiselitteisemmin asian voi ymmartdd (Papunet 2018b). Kuvia voidaan kayttaa
erilaisissa tilanteissa ja sitd varten voidaan koota valmiiksi kuvakommunikointitaulu. Taulu voi
koskea tiettyd aihetta, esimerkiksi kaupassa kdyntid tai lautapelin pelaamista. Tdhdn kootaan
sanasto, joka helpottaa esimerkiksi lautapelin pelaamista ja sen etenemistd. Kuvien valinta ja

koonti pitdd silti tehdd huomioiden henkilon yksildlliset tarpeet.
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Kuva 1: Papunetin kuvamateriaalit, papunet.net. Heli Honko, Suomen CP-liitto

4.4 Millaisia kuvia kaytetaan?

Kun kuvakommunikointia 1dhdetidén kiyttimaan, on huomioitava henkildn taustat. Kaikki ih-
miset ovat omia yksiloitadn. Esimerkiksi lievd ndikovammaisuus ei saata olla esteend kuvien
kaytolle, mutta on tirkedd selvittdd, nikeekd henkild esimerkiksi vdrejd. Kuvia on erilaisia;
suuria, isoja, virikkditd, mustavalkoisia ja yksinkertaistettuja. Omia valokuvia voi myds kéyt-
tdd kommunikaation tukena. On my®0s tirkedd, ettd henkild tunnistaa kuvan ja ymmértad, mita
kuvalla voidaan ilmaista (Papunet 2021b). Kognitiiviset taidot maarittavit, kuinka abstrakteja
kuvia voidaan kéyttdd, jolloin pitdd huomioida ovatko kuvat symbolisia vai esittdvid kuvia
(Karhu & Kuivala 2017). Symbolisilla kuvilla tarkoitetaan kuvia, joissa on esimerkiksi sanaa
eilen muistuttava kuva. Kuvaa voi olla hankala hahmottaa, jos siiné ei ole mitédn konkreettista.
Jos henkil6lld on paljon kognitiivisia toimintarajoitteita, sitd hankalampi abstrakteja kuvia on
ymmartdd. Téahdn voi myos vaikuttaa harjoittelemalla kuvan kiyttdd: jatkossa sen voi ymmar-

tad, jos sitd kayttda tarpeeksi kuvakommunikoinnissa.

Kuva 2: Papunetin kuvapankki, papunet.net. Sergio Palao/ ARASAAC. Kuva esittdd sanaa ei-

len.
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Huomioidessa, millaisia kuvia kannattaa henkilon kanssa kdyttdd, on muistettava seuraavat
asiat. On huomioitava, mink& kokoisia kuvia henkild nidkee ja onko hénelld mahdollisuus erot-
taa kuvasta yksityiskohtia. On my6s huomioitava, hahmottaako henkildé paremmin vérilliset,
mustavalkoiset vai yksinkertaistetut kuvat. On tirkeda huomioida, tarvitaanko kuvassa vahvoja
kontrasteja ja pitddkod télloin myOs kuvassa korostaa jotain tiettyd ominaisuutta (Papunet
2021b). Lopuksi voidaan vield pohtia, olisiko henkil6lle tarkedd kuvien tunnustelu, jolloin ha-

nelld voi olla tarve saada selkoa kuvasta omien aistien avulla.

l . .
auto auto auto

o

Kuva 3: PCS-kuvat. Millaiset kuvat henkild tunnistaa? Papunet.net.

Kuvat ovat erinomainen tapa kommunikoida, kunhan 16yti4 niin sanotusti yhteisen sidvelen
niitd kdyttdessd. Kuvat ovat erinomainen tapa tukea muistia, ja kuvia kiyttdessd puhe yleensa
hidastuu. Tama tarkoittaa sité, ettd se voi helpottaa asian ymmartdmisti ja muistamista. Se voi
lisdtd my0s turvallisuudentunnetta, silld niiden avulla voi esimerkiksi selittdd kuvia tarvitse-
valle henkil6lle, mitd seuraavaksi tapahtuu. Se voi helpottaa erilaisia haasteita arjessa, joihin
tarvitaan esimerkiksi kuvallista ohjeistusta. Kuvia pitad silti tarpeeksi kdyttdd, jotta ne saadaan
mukaan arkeen. Harjoittelu on tdrked osa, mutta sitékin tirkedmpaa on kuvia tarvitsevan roh-

kaisu.

4.5 Widgit Online

Widgit Onlinella voi tuottaa kuvamateriaalia internetin vélitykselld. Widgit Onlinen malleja voi
kayttad tulostettuna vuorovaikutuksen aikana tai tekija voi itse toteuttaa omia kuvamateriaaleja
(Widgit Online). Sovelluksella voi esimerkiksi tuottaa kuvallisia aikatauluja, kommunikointi-
tauluja ja -kansioita, kuvilla tuettuja ohjeita ja reseptejd. Widgit Onlinessa on yli 15 000 eri
kuvasymbolia (Haltija 2018). Sovellus toimii Windows- ja Mac-ympéristdissd. Olen kayttényt
sovellusta myos dlytabletilla, mutta sitd on helpompi kéyttié tietokoneella. Kuvia on helpompi
selata ja liittdd paikalleen, silld usein dlytabletilla kuvien koskeminen, tekstin muokkaaminen

ja lapikdynti voi olla haasteellista.
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Kun tekstid kirjoitetaan Widgit Onlinessa, kuvat ilmestyvit automaattisesti kirjoitetun sanan
ylapuolelle. Kuvaa voi myos vaihtaa etsien Widgit Onlinen kuvasymbolipankista tai kuvan voi
lisétd itse tietenkin huomioiden kuvan tekijinoikeudet. Kuvia voi myds lisétd suoraa verkosta.
Sen jidlkeen oma kuvakommunikointityd voidaan ladata PDF:nd omalle laitteelle tai sen voi
suoraa tulostaa. Tekstid voi myds muokata tydkaluilla: esimerkiksi rivivélejd, kuvien kokoa,

tekstin kokoa, véreja ja asettelua voi muuttaa. Widgit Onlinessa voi kuunnella kirjoitetut tekstit

puhesyynteesilla.
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Kuvat tulevat
automaattisesti sanojen
ylle, joita voi itse muokata
kuvavalikosta.

Tahan ilmestyy kuvat,
jotka vastaavat sanaa.
Voit lisdtd omia kuvia
kohdasta "Kuvakirjasto".
Voit lisata kuvia myos
suoraan verkosta
kohdasta "Kuvat
verkossa".

Kuva 4: Miten Widgit Online toimii? Widgit Online.

Toteutin produktioni 1dhes kokonaan Widgit Onlinella. Hy6dynsin produktion teossa myos Pa-
punetin kuvapankkia, silld Widgit Onlinessa en 10ytényt sanoille tarpeeksi hyvié vastineita. Ku-
vat olivat epdselkeitd tarkoitukseltaan, joka voisi hammentdi asiakasta. Tamé tarkoittaa sité,
ettd sanaa vastaava kuva oli monimutkainen ja siitd oli vaikea ymmaértad, miti se oikeasti tar-
koitti. Papunetin kuvapankissa oli taas enemmaén valikoimaa, jotka vastasivat sanojen tarkoi-
tusta. Widgit Onlinessa kuvat olivat opinnéytetyotd tehdessd vililla liian yksinkertaisia ohjeita
varten, joka taas lisési niidden monimutkaisuutta produktioiden varsinaisessa kdytdssd. Muuten
palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohje ja itsemédradmisoikeuden ohjelappu on tehty 14-

hes kokonaan Widgit Onlinella.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA NIIDEN SOVEL-
TAMINEN OPINNAYTETYOHON

Opinndytetyoni on tutkimusperustainen kehittdmistyd, jonka olen tyostdnyt toiminnallisina
produktioina. Toiminnallisen opinndytetyon voi tyostdd ammatillisesta kdytdnnostd nousevaan
tunnistettuun tarpeeseen (Vilkka 2021, 20). Tama tarkoittaa sité, ettd yleensa tdlloin ratkaistaan
joku olemassa oleva ongelma. Ratkaisevana avaimena on tuotos, jota l&hdetdén rakentamaan ja
analysoimaan. Toiminnallisissa opinndytetdissd painotus nojaa kdytdnnon tekemiseen, uuden

tuloksen tai tuotoksen ja uuden tiedon tuottamiseen (Mettovaara 2018).

Tutkimuksellisessa kehittdmisessd pyritddn ratkaisemaan kdytdnnostd nousseita ongelmia tai
uudistamaan kdytdntdja (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 18). Kéytannossa tdssa tilan-
teessa on loydetty jo jonkinlainen ongelma, jota 1dhdetddn muuttamaan joko uudistamalla siti
tai tekemdlld sen vierelle joku produktio, joka tukee sen kiytettdvyyttd. Tadman lisdksi kerdtdan
kriittisesti arvioimalla tietoa kdytdnnosti ja teoriasta (Ojasalo ym. 2015, 18). Tietoa on etsittdva
monipuolisista ldhteistd ja on huomioitava, ettd se sopii aiheeseen (Humak 2022). Tietoa kan-
nattaa myds etsid muualtakin, kuin nettisivuilta; muista opinnéytetdisté, e-kirjoista tai uutisista
voi 16ytdd monipuolista tietoa. On silti hyva, ettd l1dhdeaineisto on tuoretta, mutta vanhemman-
kin tiedon kdyttdminen on oikeutettua, jos aiheesta ei 10ydé tarpeeksi tuoretta tietoa (Humak
2022). Tiedonhankinnassa kannattaa silti olla ldhdekriittinen eli pitdéd osata tunnistaa tiedon-
tarve ja pohtia ja kdyttda erilaisia tiedonhankintatapoja ja erottaa tosiasiat, mielipiteet ja nako-
kulmat toisistaan (Ojasalo ym. 2015, 31). Kun arvioidaan tietoa, joka on esimerkiksi 16ytynyt
internetistd, on varmistettava, etti tieto ei ole virheellistéd ja kuten jo aiemmin jo hieman mai-

nitsin, tiedon pitdé olla ajankohtaista.

Omassa opinndytety0ssdni olen hakenut tietoa nettisivuilta, jotka ovat tulleet tutuksi omien
opiskelujeni aikana: Papunet on ollut koko opiskelujeni ajan tirked sivusto, josta on 10ytynyt
ajankohtaista tietoa etenkin kommunikoinnin haasteista ja saavutettavuudesta. Olen etsinyt ai-

neistoa jo ennen produktioiden tekoa kirjaston sivuilta, uutisista ja opinndytetoista.

Tutkimuksellinen kehittamistyd alkaa ideoinnista ja paéttyy monien ideoiden kehittelyvaihei-
den myoté ratkaisuun, toteutukseen ja arviointiin (Ojasalo ym. 2015, 20). Tama tarkoittaa sita,
kehittdjalla tdytyy olla jonkunlainen idea, jonka hdn muuntaa opinndytetydksi. Kehittdmistyon
tekijélld on téssd iso avainasema, silld hénen on itse 16ydettdvé tietoa liittyen tdhédn ja hédnelld

pitdd olla myds tarpeeksi omaa tietoa ja ammattitaitoa lahtiessdén suunnittelemaan ja ideoimaan
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esimerkiksi kehittdmistyon produktiota. Hanen pitdé olla toiminnallinen ja hdnen ideansa ja
ratkaisut tdytyy olla toteutettavia (Ojasalo ym. 2015, 20). Omassa opinndytetyossédni ldhdin en-
simmaisend ideoimaan Tukenan Weturi- yksikon esihenkilon kanssa, mitd ldhden kehittiméén.
Loysimme aiheen, joka erityisesti kiinnosti minua. Léhin ratkaisemaan ongelmaa, joka ilmeni
palvelun toteuttamissuunnitelman hankaluutena. Sain idean, joka tarkoitti sitd, ettd halusin to-
teuttaa palvelun toteuttamissuunnitelmasta saavutettavamman muodon. Tadmén jilkeen 1dhdin
toteuttamaan selkokielisté ja kuvitettua vastausohjetta, jonka tavoitteena on tukea asiakkaiden
itsemédrddmisoikeutta. Pohdimme myds esihenkilon kanssa, ettd minun kannattaa myds mai-
nita asiakkaille, mitd itsemaardamisoikeus konkreettisesti tarkoittaa. Siksi toteutin vastausoh-
jeen rinnalle ohjelapun itsemédrddmisoikeudesta, jotta asiakkaille selvidd, mitd se oikeasti tar-
koittaa. Lahetin nima Tukenan yksikoille, jonka jilkeen aloin saamaan yksikdistd palautetta.
Palautteiden myo6ta 14hdin arvioimaan omaa ty6tini, joista koitin muodostaa ammatillista refe-

rointia. Kerron lisdé opinndytetyon tekemisestd seuraavassa kappaleessa.

Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa korostuu usein suunnittelu ja suunnitelman mukaisen ete-
nemisen hallinta (Ojasalo ym. 2015, 20). Hénelld pitdé olla myds projektityon ja kehittdmisen
osaamista. Kehittimisen osaaminen on esimerkiksi aloitteellisuutta, oman tyon arviointia, in-
novatiivisuutta ja monipuolista menetelméosaamista (Ojasalo ym. 2015, 20). Lahdin itse suun-
nittelemaan tyon tekemisti kevddlld 2022. Tein opinndytetydsuunnitelman, johon kokosin tie-
toa opinndytetyon aiheesta, tavoitteesta, tarkoituksesta, tietoperustasta, menetelmistd ja aika-
taulusta. Halusin olla my6s mahdollisimman aloitteellinen aloittaessani opinndytetydta, silld on
erittdin tarkedd olla vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa ja tuoda myds omia ajatuksia esille.
Kehittdmisen osaaminen nédkyi niin, ettd minun tdytyi ennen opinndytetyon aloittamista tietaa,
mitd kehittdmistydon menetelmat kdytinndssa tarkoittaa. Minun oli ennestdin jo opeteltava tie-
toa etenkin tutkimallisesta kehittdmisestd, silld se on iso omaa ty6tini. Ei mydskdén riitd, ettd
tieddn vain siitd, vaan minun on tiedettdva, millaisia muut menetelméiosaamiset ovat. Kehitté-

mistyOssd on hyva kiyttad erilaisia menetelmid, jotta tydstd tulee mahdollisimman kattava.

Tutkimuksellista kehittimistd tehdessd on tarkedd myds olla aktiivinen vuorovaikutuksen kan-
nalta eri tahojen kanssa (Ojasalo ym. 2015, 18). Téhén liittyy tekija itse, tilaaja ja tekijdn oh-
jaaja. Monesti kehittdmistd tehdessé tarvitaan kaikkien déntd, jotta tyostd tulisi onnistunut ja

tilaajalle palveleva. Omassa opinnéytetyOssani olisin voinut panostaa vield enemmaén vuorovai-
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kutukseen, silld vastausohjetta ja ohjelappusta tehdessd minulla oli haasteita esimerkiksi ym-
martdd, mitd tietyt kasitteet tarkoittavat. Siksi olisi ollut tdrkeéd, ettd olisin tilaajalta selvittédnyt

niiden merkityksii, jotta produktioistakin olisi tulleet hieman onnistuneemmat.

Tydyhteisoissd, joissa tyoskentelee eri alan ihmisid, voi kaikkien eri ammattilaisten tiedot ja
taidot jdddd omaan pimentoon. Siksi nditd asioita on tuotava enemmén esille, silld se auttaa
my0s etsimddn kehittimisen kohteita. Johdonmukaisella toiminnalla, asioiden yhdistdmiselld
ja omien kéyténteiden ajattelemisella on téssé iso rooli, jotta kaikilla on mahdollisuus 16ytda
oikeat kisitteet ja saada tietoa jaetuksi (Kaski 2020). Téll4 tarkoitan sité, ettd ajatusten tuomi-
nen esille auttaa 10ytiméan paremmin kehittdmisen kohteita ja tukemaan tydyhteison roolia
16ytaméan oikeat keinot palvellessaan asiakkaitaan. Ndin minullakin oli mahdollisuus 16ytaa
tiarked ja ajankohtainen kehittimisen kohde, joka tukee saavutettavuutta ja itsemdirddmisoi-

keutta.

5.1 Kehittamisen tarve

Kuten aiemmin mainitsin, huomasin selkedn kehittimisen tarpeen Tukenan tyOoskentelyssa. Pal-
velun toteuttamissuunnitelma on haastava lukea ja ymmartaa ja lauseet voivat olla haastavia.
Se ei tue saavutettavuutta, eikd sen myotd itsemadrddmisoikeuttakaan. Halusin ldhted kehitta-
méén heiddn saavutettavuuttaan asiakkaille muokkaamalla palvelun toteuttamissuunnitelman
lisdksi vastausohjeen ja itsemédrddmisoikeudesta ohjelappusen. Siksi toteutin ndma produktiot
heille itse alusta asti Widgit Online- ohjelmalla selkokielisini ja kuvitettuina. Vastausohje kos-
kee palvelun toteuttamissuunnitelmaa, joka toteutetaan yhdessd tyontekijdn ja asiakkaan
kanssa. Toteuttamissuunnitelma on monirakenteinen lomake, jossa kaikkia kysymyksii ei ole

selkedsti selitetty.

Halusin painottaa vastausohjeen lisdnd myos itsemadrdédmisoikeutta, silld halusin luoda asiak-
kaille ymmaérryksen siité, ettd heilld on my6s mahdollisuus vaikuttaa suunnitelmiin ja antaa
oma déini esille. Monesti kehitysvammaisten itsemairdédmisoikeus jad pimentoon ja siihen ei
saateta panostaa tarpeeksi. Siksi oli tirkedd huomioida se, ettd asiakkaille jdi tirked olo palve-
lun toteuttamissuunnitelmaa tehdessd, silld heidin ajatuksensa, mielipiteet ja tunteet tulevat

esille sitd tehdessa.
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Toteutin produktiot Widgit Online- ohjelmalla. Kirjoitin ensin tietoa palvelun toteuttamissuun-
nitelman vastausohjeen alkuun, mitd palvelun toteuttamissuunnitelma kaytdnnossé tarkoittaa.
Lihdin sen jdlkeen kddntdmiin palvelun toteuttamissuunnitelman kysymyksii selkokielelle ja
Widgit Online lisési kuvat automaattisesti tekstiin. Lisdsin kuvia myo6s Papunetin kuvapankista,
jos Widgit Onlinessa ei ollut tarpeeksi hyvid sanoja vastaamaan sanoja. Tdman jilkeen tuotin
erillisen dokumentin vastausohjeen rinnalle, jossa kerrotaan itsemédraamisoikeudesta ja siitd
mitd se tarkoittaa etenkin asiakkaille. Lisésin sinne myds kuvia kuvapankista, jos en 10ytdnyt
tarpeeksi hyvid kuvia vastaamaan sanoja. Lihetin sen jdlkeen produktiot Tukenalle ja sen jil-
keen aloin odottelemaan palautteita. Palautteiden my6td muokkasin produktioita ja minulla on

myds tarkoituksena muuttaa produktioita jatkossakin.

Mielekkddn kehittimiskohteen 16ytdminen on térked osa kehittdmisprosessia, silld se korostaa
kykya tunnistaa organisaatiossa tai tydssd piilevid kehittdmistarpeita (Ojasalo & Moilanen &
Ritalahti 2015, 26). Yleensi kohteena on joku organisaation nykyinen ongelma, johon lédhde-
tddn etsimdin ratkaisua ja lopuksi tistd tehdddn jonkunlainen produktio organisaatiolle. Tadma
on ongelmaperustaista kehittdmisté. Itse ndin ongelmana juuri toteuttamissuunnitelman haasta-
vuuden asiakkaiden kéytossd. Tdssé pitdd myos huomioida se, ettd se voi olla haaste my0s tyon-
tekijaille, silld kysymysten selittdminen selkeésti voi olla haastavaa ja aikaa kuluttavaa. Tyon-
tekijoilla ei saata olla mahdollisia keinoja selittdd kysymyksié selkedsti esimerkiksi kommuni-
kaatiomenetelmien kanssa. Tdssé voi tulla tilanne, jossa asiakas ei ymmaérré ollenkaan ja aikaa
kuluu, kun etsitddn sopivaa vastinetta kysymyksille. Néin tulee ristiriita, ettd asiakas ei ymmarra

ja hén ei saa ajatuksiaan kerrottua tarpeeksi hyvin.

Kun tutkimuksellista kehittimistyotd tehdddn, on myds huomioitava se, ettd kehittamistyon
pyrkimyksend on tuottaa tydeldmasta ja sen kehittdmisesta tietoa, joka kehittdd tydeldmén osaa-
mis- ja tietopohjaa (Ojasalo ym. 2015, 27). Kehitetyn ratkaisulla pitdd olla jonkinlainen merki-
tys organisaatiolle ja sitd on itse pohdittava, millaisena se esiintyy organisaatiolle. Néin itse,
ettd Tukenan asiakkaille timéd on merkittdvd asia, mutta huomioiden myds henkilokunnan.
Niilld produktioilla minun on mahdollisuus antaa heille yhteinen viline 10ytaa asiakkaille par-

haat ratkaisut, joka edistdd myos heiddn omaa itsemidrdamisoikeuttansa.
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5.2 Tyon eettisyys

Humak on sitoutunut hyvén tieteellisen kdytdnnon ohjeeseen, eli HTK-ohjeeseen (Humak
2023). Kéytdnndssé tdma tarkoittaa tutkimuseettistd ohjeistoa, johon kuuluu esimerkiksi tutkit-
tavien informointi, tutkittavan suostumuksen pyytdminen ja tietosuoja-asetuksen noudattami-
nen henkilGtietojen késittelyssd. Hyvididn tieteelliseen kdytdntoon kuuluu myds ldhteisiin viit-
taaminen asianmukaisesti (Humak 2023). Kirjallisuusviitteitd on kéytettava eettiselld tavalla ja

lahteet pitdd mainita ldhdeluettelossa.

Kehittdmistydssi tavoitteiden pitdd olla korkean moraalin mukaisia, eli ty6 tehdédén rehellisesti
ja tarkasti (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015, 48). Jos kehittamisty6té ei ole tehty eettisten
sdantdjen mukaisesti, siitd voi olla seurauksia. Sen takia on tirkedd, ettd tekija panostaa kehit-
tamistyon huolellisuuteen ja siihen, ettd hin tietdd, mitd eettiset sddnnot ovat konkreettisesti
koskien kehittdmisty6td. Toisten tekstien plagiointi, puutteellinen raportointi ja toisten tutkijoi-
den véhittely on osa epérehellisyyttd kehittdmistydssd, mitd pitad vilttdd (Ojasalo ym. 2015,
49). Siksi tirkeintd kehittdmisty0sséd on rehellisyys ja se, ettd muistaa kehittdmistehtivin olevan

yhteiskunnallisesti merkittiva (Ojasalo ym. 2015, 49).

Olen itse tehnyt opinndytetyotini kehittdmistyon eettisten aatteiden mukaisesti. Olemme teh-
neet yhteistydsopimuksen ja olen myds Tukenan yhteyshenkildiden kanssa tehnyt virallisen
tutkimuslupahakemuksen, johon olen kertonut tarkasti mité teen ja kenelle. Olen huomioinut
sen, ettd esimerkiksi palautteiden vastaajat ovat anonyymeja raportissani. Olen myos maininnut
kaikki lahteet 1ahdeluettelossani ja olen referoinut ldhteiden kirjoittajia asianmukaisesti. Tietoa
olen etsinyt luotettavista ja tuoreista ldhteistd ja asiakirjoista. Olen rehellisesti myos kertonut,
missd tilanteessa opinndytetyoni on meneilldén tilaajalle ja tyon ohjaajalle. Opinndytetyon ra-
porttiin olen maininnut kaiken, mité olen tehnyt ja olen lisdnnyt tai poistanut aina lisdd tekstid
palautteiden pohjalta Haluan, ettd oma opinndytetyoni on moraalisesti oikein tehty ja olen kéyt-

tdnyt omaa ammatillista tietoani sen liséna.
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6 OPINNAYTETYON PRODUKTIOIDEN TOTEUTUS

Opinndytetyoni tavoitteena oli ldhted helpottamaan palvelun toteuttamissuunnitelman tekoa
selkokieliselld ja kuvitetulla vastausohjeella. Tdmén tarkoituksena oli tuottaa asiakkaille osal-
linen ja kuultu olo yhteisdssé, jossa on erilaisia asiakkaita ja tyontekijoitd. Halusin myos hel-
pottaa henkilokunnan tyoskentelyd, silld saavutettava vastausohje palvelee niin asiakkaita, kuin
palvelun henkilokuntaakin. Esimerkiksi tilanteessa, jossa tdytetddn toteuttamissuunnitelmaa,
voi sen teko olla haastavaa epéselkeyden takia jopa ohjaajallekin. Asiat ja kisitteet niin sano-
tusti riistdytyvat kasisti ja ohjaajalla ei saata olla tarvittavia resursseja tukea asiakasta kommu-
nikaation osalta. Monet Tukenan asiakkaat tarvitsevat selkedsti tukea ja rohkaisua kommuni-

kaatioon liittyen.

Kehittdmistyoni sisdltdd kaksi produktiota, joista toinen on niin sanottu paéproduktio. Loin pal-
velun toteuttamissuunnitelman pohjalta selkokielisen ja kuvitetun vastausohjeen. Vastausoh-
jeen alussa on teksti, mitd palvelun toteuttamissuunnitelma kaytdnnossé tarkoittaa ja sen tuke-
vat ohjeet, miten kysymyksiin vastataan. Toisena produktiona tein itsemadrddmisoikeudesta
ohjelapun, jossa selitetddn, mitd se tarkoittaa ja mité siithen liittyy. Kaikki ndmai ovat saavutet-
tavassa muodossa, eli selkokielisend ja kuvitettuna. Produktiot ovat olleet kdytdssd muutamassa

Tukenan yksikossé erilaisilla asiakkailla. Tein seuraavat produktiot tiysin itse.

Lopuksi toteutin kirjallisen raportin, jossa on tietoa koko opinndytetydn prosessista, menetel-
mistd ja késitteistd. Raportti on suunnattu kaikille, jotka ovat etenkin kiinnostuneet saavutetta-
vuudesta, tekstin selkokielittdmisestd ja kuvittamisesta. Osallistuin myos pédttoseminaariin,
joka on osa opinndytetyon prosessia. Padttdseminaarissa esitellddn oma ty0 ja vertaisarvioidaan

toisen oppilaan opinndytetyo.
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Kuva 5: Opinndytetyon aikataulu. Grafiikka Sofia Paloneva-Hyridinen

Aloitin opinndytetyon tekemisen 2022 keviélld. Olin Tukenan Weturi- palveluyksikdsséd har-
joittelussa ja kysyin Weturin palveluyksikon esihenkildltd, olisiko heilld mahdollista antaa mi-
nulle jotain selkokielistettdvii, josta voin toteuttaa opinnédytetyon. Heilld oli heti tarjota minulle
palvelun toteuttamissuunnitelma, joka selkeésti tarvitsi helpotusta ja saavutettavampaa muotoa.
Lahdimme yhdessa palveluyksikon johtajan kanssa vieméén asiaa eteenpdin ja sain luvan ldhted
toteuttamaan opinndytetyotd. Seuraavaksi tein aihe-ehdotuksen Humakille ja sen jdlkeen tein
opinndytetydsuunnitelman kevidn aikana. Tdmadn myo6td 1dhdin vasta vuoden 2023 alussa to-

teuttamaan konkreettisesti opinndytetyoténi.

Ennen produktioiden aloittamista minun oli huomioitava, millaisia kuvia aion kayttid sekd mi-
ten tuotan selkokielisen tekstin. Kuvien kdytto ilmaisun ja ymmartdmisen vélineend edellyttaa,
ettd henkilo tunnistaa kuvan ja ymmartid, mité asiaa kuvalla ilmaistaan (Papunet 2021b). Tdhédn
vaikuttaa esimerkiksi lukijan ndkokyky, millaisia kuvia voi kdyttdd. Kun kuvia lahdetéén valit-
semaan, on mietittdva seuraavia asioita niiden valinnassa: kuvien koko, onko kuvissa yksityis-
kohtia vai onko kuva yksi kokonaisuus, kuvien virillisyys ja mustavalkoisuus, kontrastit ja
onko kuvia mahdollista tunnustella (Papunet 2021b). On my6s hyvé huomioida, onko tarpeel-
lista kayttda erityylisid vai samantyylisid kuvia. Kuvien ei ole pakko olla samanlaisia, mutta se
riippuu paljon henkildstd, joka kuvia kayttdd. Koska produktiot oli Tukenan eri yksikditd varten
tehty, ldhetin kaikkiin yksikk6ihin saman produktiot. Tamé tarkoitti sitd, ettd mind en voinut

jokaisen asiakkaan tarvetta tietdd kuville. Yritin poimia silti tekstiin helppoja ja selkeitd kuvia,
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jotta ne palvelisivat kaikkia. Oli myos tirkedd, ettd kdytin samoja kuvia sanoille. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd jokaista tiettyd sanaa vastaava kuva oli aina samanlainen, jotta se mahdollisimman

hyvin muokkasi tekstin rakennetta ja sanastoa selkeéksi ja saavutettavaksi.

Kun informoivia tekstejd lahdetddn muokkaamaan selkokielelle, on tidrkedd huomioida tekstin
suunnittelu. Tekstin lukija tdytyy madritelld, tekstin aihepiiriin on tutustuttava, pitdd miettid
tekstin pituus ja laajuus ja on mietittéva, voisiko tekstin lisdksi tuottaa esimerkiksi videoita ja
aanitukea (Selkokeskus 2021d). On my0s huomioitava se, ettd tyon pohjalla kaytetddn luotet-
tavia ldhteitd. Omassa tydsséni oli hankala méairitelld lukija, silld se koostui monesta yksikosté.
Pidin silti mielesséni jatkuvasti sen, ettd kohdeyksikkona oli kehitysvammaiset henkil6t, joilla
oli mahdollisia ndkohdiriditd ja -vammoja. Oli myds huomioitava se, etté kaikilla ei saata olla
taitoa lukea ja ymmartid lukemaansa. Toisena oli huomioitava se, ettd kuinka pitkit aioin tehda
produktioistani. Tadssd minulla tuli ristiriitaisuus sen kanssa, ettd kuinka pitkat toistd kdytin-
nossé tuli sen takia, ettd niissd oli mahdollisimman kattavasti tietoa. Tama tietysti toi tydhon
pituutta. En liittdnyt vastausohjeeseen videoita, silld halusin pitdd tyon mahdollisimman rajat-

tuna.

Tammikuussa 2023 1dhdin toteuttamaan produktioitani. Ensimmaisena etsin tietoa, mitd palve-
lun toteuttamissuunnitelma konkreettisesti tarkoittaa. Kdytin tdssd apuna Lehmuskosken ja Su-
hosen kirjoittamaa késikirjaa sosiaalihuollon toimijoille (2023) ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (2022a) sivuja. Sen jilkeen tein Widgit Onlineen pohjan, jolle lIdhdin tydstiméén palvelun
toteuttamissuunnitelman lomakkeen tekstejd selkokielisend ja kuvitettuna. Lisdsin alkuun teks-
tin, jossa selitin, mitd palvelun toteuttamissuunnitelma kaytdnnossa tarkoittaa. Widgit Online
lisdsi kuvat automaattisesti tekstiin. Osille sanoille tuli abstrakteja vastineita, kuten sanalle “esi-
merkki”. Poistin kuvan kokonaan sanan ylidpuolelta, silld se on epdkdytdnnéllinen tekstissa.
Asiat, joita ei voi havaita silmilld, ovat kokonaisuudessaan abstrakteja (Papunet 2021b). Tédhédn
tarvitaan kasitteellistéd ajattelua. Ndma abstraktit kuvat ovat sopimuksenvaraisia, joka tarkoittaa
sitd, ettd kuva “esimerkki” tarkoittaa titéd asiaa (Papunet 2021b). Siksi ndin parhaaksi, etti pois-
tin kuvan kokonaan lauseesta. Se ei ollut lauseessa olennainen asia, jota olisi tarvinnut kuvittaa

— se olisi voinut vaan sekoittaa lukijaa.

Tédmaén jdlkeen ldhdin kddntdmain toteuttamissuunnitelman kysymyksié selkokielelle ja kuvi-
tetuksi. Kirjoitin tekstit suoraan alustalle ja sen jdlkeen aloin muuttamaan niitd. Samalla etsin

netisti tietoa, mitd esimerkiksi sana rajoitustoimenpide tarkoittaa. Minun oli tirked tietdd, mitd
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se konkreettisesti tarkoitti, silld on tdrkeéa, ettd produktioni siséltdvét luotettavaa tietoa kasit-
teistd. Rajoitustoimenpide tarkoittaa sitd, ettd rajoitustoimenpiteen kohteeksi joutuneen henki-
16n perusoikeudenrajoittamista tai sithen puuttumista (Tukiliitto b). Rajoituksia voi kdyttdd vain
asumispalveluissa, joissa on ympérivuorokautinen valvonta ja joitakin rajoitustoimenpiteitd voi
kayttdd my0Os pdivid- ja tydtoiminnassa (Tukiliitto b). Vaikka rajoitustoimenpiteitd joudutaan
kayttdimain, tiettyjd asioita ei saa rajoittaa. Esimerkiksi yhteydenpitoa muihin ihmisiin ei saa

rajoittaa (Tukiliitto b).

Tadmaén jdlkeen tuli taas vastaan toinen ongelma; rajoitustoimenpiteelle ei ollut vastaavaa sanaa
Widgit Onlinessa. Lahdin etsimddn Papunetin kuvapankista parempaa kuvaa vastaamaan sanan
tarkoitusta. Sanalle ei 16ytynyt kunnollista kuvaa vastaamaan sen tarkoitusta. Valitsin silti ku-
vaksi paperin, jossa oli stop-merkkejd ja tekstid. Tdma kuvasi parhaiten sitd, mitd yritin etsid.

Tama oli itselleni haastava tilanne, silld jouduin tekemiin valintoja huomioiden asiakkaat.

Tdhdn kirjataan rajoitustoimenpiteisiin

=%

littyvid asioita.

Kuva 6: Rajoitustoimenpidettd kuvaava sana.

Rajoitustoimenpide ei ollut ainoa sana, jonka kanssa minulle tuli ongelmia. Sanoja oli monia,
kuten esimerkiksi itsemédadrddmisoikeus, sisdlld, henkilotunnus, palveluasuminen, nykytilanne
ja elamintilanne. Widgit Onlinessa ei ollut tarpeeksi hyvid kuvia vastaamaan nditd sanoja tai
sitten niitd ei ollut ollenkaan. Papunetin kuvapankki oli tissé tilanteessa todella hyvé, silld se

sisélsi paljon parempia ja konkreettisia kuvia tarkoittamaan sanoja ja niiden tarkoituksia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



32

Kun tekstid kddnnetddn selkokielelle, on myos muistettava puhutella lukijaa sind-muodossa ja
ohjeistukset ja kehotukset tehdddn imperatiivissa (Selkokeskus 2021d). On varmistettava, etti
lukija tietdd, mitd hidnen odotetaan tekevén ja tarkkaillaan tekstissd lukijalle muodostuvia roo-
leja (Selkokeskus 2021d). Vaikka varmistin alkuun netistd ohjeet tekstin kdéntdmisen selkokie-
liseksi, huomasin vasta palautteen mydté, ettd olin kokonaan unohtanut puhutella lukijaa sind-
muodossa. Muokkasin heti tekstit sanasta asiakas muotoon sind. Mainitsen tdssd luvussa lisaa

myd&hemmin, miten muokkasin produktioita palautteen pohjalta.

Palvelun toteuttamissuunnitelman tekstien kdénto selkokieliseksi oli hankalaa. Minun oli vai-
kea menna lukijan rooliin ja huomioida heidan tarpeensa. Lahdin sen mydta keskittyméén teks-
tien ja kysymysten sisdltoon ja pohdin, miké oli kysymyksissi se konkreettisin asia, mité haet-
tiin. Sen myo6téd 1dhdin muokkaamaan tekstid selkokieliseksi. Palastelin lauseita, muokkasin sa-
noja ja rakennetta, mutta pysyin kumminkin aiheessa. Toisena haasteena oli sanojen merkitys.
Jotkut sanat olivat liian hankalia jopa itse ymmartéda ja sen myotéd kuvittaa. Silloin laitoin sanan
Googleen ja kirjoitin sanan perdin synonyymi. Lahdin etsiméén sanoille synonyymeja vasti-
neeksi, jotka tarkoittivat samaa asiaa, mutta etsin vain helpompaa sanaa. Tdmé auttoi paljon
selkeyttdmdin tekstid ja sen tarkoitusta. Rakenteen muokkasin niin, ettd tein jokaiselle kysy-
mykselle oman otsikon, joka oli isoin kirjaimin kirjoitettuna. Palastelin kysymyksid omille si-
vuilleen selkeyttddkseni sen rakennetta. Tein lauseista lyhyita ja jokainen lause oli omalla ri-
villadan. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd jokainen lause alkoi omalta riviltddn, eli lause ei siis alkanut

toisen lauseen perasta.

Vililla tuli my0ds hankalia tilanteita Widgit Onlinen kanssa. Koko sivusto kaatui usein tehdes-
sdni tyotd ja siksi oli tirkedd, ettd tallensin produktiot usein tehdessdni sitd. Tdma vaikutti taas
saavutettavuuden ndkymiseen, silld verkkosivujen kaatuminen hankaloittaa opiskelua ja sen
vaiheita. Saavutettavuuden tarkoituksena on hyodyttia kaikkia, mutta tilanteissa, joissa sivut ei

selkedsti toimi, ei saavutettavuuskaan hyddyttinyt minua.

Palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeen jilkeen tein ohjelappusen tukemaan itsemaa-
rddmisoikeutta. Prosessi oli ldhes samanlainen, kun tehdessd vastausohjetta palvelun toteutta-
missuunnitelmalle. Etsin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) sivuilta tietoa itsemé&é-
rddmisoikeudesta ja sen pohjalta kirjoitin tiedot selkokielisend ja Widgit Online lisdsi kuvat
automaattisesti sanojen péédlle. Osa kuvista ei tdssdkdidn ohjeessa olleet tarpeeksi selkeitd, jo-
tenka ldhdin etsiméén niille Papunetin kuvapankista vastineita. Esimerkiksi kuvat itsemaéraa-

misoikeudesta, koskemattomuudesta ja oikeudesta eivét olleet tarpeeksi palvelevia. Silloin
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vaihdoin kuvat tekstiin sanojen péélle. Jouduin myds tdssd ohjeessa kdyttdmadn tekniikkaa,
jolla etsin vaikeille sanoille synonyymeja Googlesta. Vaikka Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (2023) sivuilta 10ytyi kattavasti tietoa, jouduin myos karsimaan sitd. Lisdsin itsemadraédmis-
oikeuden ohjelappuseen vain tiarkeimmat asiat, jotka selkedsti selittivét, mitd se kdytdnnossa
tarkoittaa ja ketd se palvelee. Rakenteen muokkasin niin, ettd laitoin vain muutaman lauseen
samalle sivulle. Koitin tehdé lauseista mahdollisimman lyhyitd ja ytimekkéitd. Jokainen lause

oli omalla rivilldan.

Lihetin 2023 helmikuun aikana palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeen ja itseméaarai-
misoikeuden ohjelappusen Tukenan yhteyshenkil6ille. He ldhettivat produktioni eteenpidin yk-
sikoille, jolloin he alkoivat kdyttiméan tekemiéni produkteja palveluyksikoissdén. Pyysin heiti
ldhettdmadn minulle palautetta sdhkdpostin vilitykselld. Sain aika pian Tukenan Weturi- yksi-
kon esihenkil6ltd palautetta, ettd lukijaan viittaava sana asiakas tdytyi muokata sind muotoon.

Kuten aiemmin jo mainitsinkin, olin tiysin unohtanut huomioida asian.

Sain ensimmadisend palautetta sdhkopostitse, jossa mainittiin tehostetun palveluasumisen termin
muuttumisesta toiseen. Nykyaén titi kutsutaan ympdrivuorokautiseksi palveluasumiseksi. Ym-
parivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa asumista yhteisollistd toimintaa tarjoavassa tur-
vallisessa ja esteettomassd asumispalveluyksikdsséd (Pirkanmaan hyvinvointialue). Ympérivuo-
rokautisen palveluasumisen asiakkailla on kdyttosddn asunto tai riittdvén yksityisyyden varmis-
tava, esteeton huone (Pirkanmaan hyvinvointialue). Téhén sisdltyy myos hoito, apu ja ohjaus.
Termi on muuttunut vuoden 2023 vuoden alussa nykyiseen muotoonsa. Huomioin timin myds
palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeessa ja muutin se heti. Téssd sdhkopostissa mai-
nittiin my0s ajatuksia palvelun toteuttamissuunnitelman pakollisuudesta. Tdmi oli myds muu-

tettava vastausohjeeseen.

Tédmin jilkeen aloin saamaan palautetta muista yksikoistd. Korjaavana palautteena sain ajatuk-
sia rivivileistd, kuvien koista, kaytettivyydestd, kuvien selkeydestd, sanojen selkokielisyy-
destd, lauseiden epidselkeydestd ja paperin koosta. Kiittdvind palautteena sain taas ajatuksia
tyon tirkeydestd, yleisilmeestd, lauseiden pituudesta ja selkokielisyydestd. Korjaavien palaut-

teiden mydta 14hdin korjaamaan produktioitani.

Ensimmaéisend muutin produktioissani rivivilien koot isoimmiksi. Samalla muutin kirjainten ja
kuvien kokoa isommaksi. Téssd kohtaa minulla tuli ongelmia sen kanssa, ettd jokainen sivu

muutti muotoaan ja kaikki asettelut menivit sekaisin. Tdémén seurauksena 1dhdin korjaamaan
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niitd selkeiksi, eli muutin ne muotoon, jossa otsikko ja sen alla olevat tekstit olivat omalla si-
vullaan. Toisena 1dhdin muuttamaan osaa kuvista, koska osa kuvista oli epdselkeiti ja hankalia
ymmartid asiakkaiden mielestd. Kéytin tissd taas apuna Papunetin kuvapankkia, josta 16ysin
hieman paremmat kuvat vastaamaan sanojen merkityksid. Joillekin kuvat olivat taas hyvié:
tissd tilanteessa ndin silti parhaaksi ldhted muokkaamaan sanoja, joista tuli korjaavaa pa-

lautetta, jotta produktiot palvelisivat mahdollisimman hyvin jokaista asiakasta.

Seuraavaksi ldhdin pohtimaan produktioiden kéytettdvyyttd. Osassa palautteessa mainittiin
siitd, ettd produktiot ovat erittdin suuria kooltaan. Huomasin saman, mutta téssa tilanteessa mi-
nulla tuli ristiriitaisia ajatuksia; olisiko minun pitdnyt ennemmin poistaa tekstid, pitdd kuvat ja
tekstit pienend vai pitdé tekstit, jotka olivat asiakkaan kannalta tarkeitd? Jatin tdssé kohtaa teks-
tien koot, rivivilit ja fonttikoon silti suureksi, jotta asiakkaalla oli mahdollisuus ndhda ne. T6i-
den tarkoituksena oli antaa infoa, jotenka en ndhnyt parhaaksi 1dhted muokkaamaan niitd pie-
nemméksi. Tietysti produktioiden valtavat koot tuovat tissa tilanteessa hankaluutta, koska isoa
paperinippua voi olla vaikea kasitelld. Téssa tilanteessa minulla tuli ajatus, olisiko produktiot
paremmassa kdytossd digitaalisesti. Silloin nithin voi zoomata ja sivuja on helpompi késitelld

esimerkiksi sormella.

Viimeiseksi muokkasin lauseita ja sanoja. Joistakin sanoista tuli palautetta, ettd niihin olisi tér-
ked paneutua laittamalla niiden perddn enemmin tietoa. Esimerkiksi sanat yhdenvertaisuus,
koskemattomuus, sosiaalityd, tukiverkosto ja osallisuus tarvitsivat enemmain avausta. Lisdsin
produktioihini néistd lisdd tietoa etsimilld tietoa netistd. Jotkut lauseet olivat myos hankalia

ymmartad. Muokkasin tdmén palautteen myo6té niitd helpompaan ja selkedmpdin muotoon.

Lahdin produktioiden teon ja muokkauksen jidlkeen kirjoittamaan opinnidytetyoraporttia 2023
helmikuussa. Palastelin tyoni osiin ja paneuduin tiettyihin asioihin. Kehittimistyohon kuuluu
se 0sa, jossa myos raportoidaan siitid. Raportissa kuvataan kehittdmisen 1dhtékohdat ja tavoit-
teet, tydbmuodot ja prosessin eteneminen sekd lopputulokset (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti
2015, 20). Raportissani kaikki ylld olevat asiat ovat kuvattuina ja raportoituna eri kappaleissa.
Raportin tarkoituksena on palvella aiheesta kiinnostuneita lukijoita ja tilaajaa. Tein samaan ai-
kaan muutoksia produktioihini, kun kirjoitin raporttia. Palautteita tuli maaliskuun aikana. Opin-
ndytetyon tekemiseen kuuluu myds osallistua pdédttoseminaariin, jossa esitellddn tyo ja siitéd saa-
daan palautetta vertaisarvioijalta ja opinndytetyon ohjaajalta. Minulla oli myds tyoné vertaisar-

vioida toisen oppilaan opinndytetyd, joka on myds osa paédttdseminaaria.
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7 PAATANTO

7.1 Palaute

Sain palautetta muutamalta Tukenan yksikoltd, jossa kokeiltiin minun tuottamaa vastausohjetta
ja ohjelappusta. Palautetta oli monipuolisesti. Palautetta oli 1ahdettdva purkamaan pala palalta,
silld sitd oli paljon. Palautteen my6td muokkasin myos vastausohjeita ja ldhetin ne takaisin Tu-

kenan yksikdille.

Palautteella on paljon positiivisia puolia. Parhaimmillaan palaute energisoi, synnyttdd tyon
imua ja kannustaa kehittymadn (Sarkkinen 2017). Palautetta voi saada monessa muodossa,
yleensé joko korjaavana tai kiittdvana. Silti siitd on paljon hyotyé, koska sen myo6té palautteen
saajalla on mahdollisuus reflektoida myds omia ajatuksiaan ja tyotdédn palautteen avulla. Pa-
laute on myd&s merkKki siitd, ettd ihmisen tyd huomataan (Sarkkinen 2017). My®onteiselld palaut-
teella on tapana yleensi vahvistaa tyontekijan halua tehdé hyvéa (Sarkkinen 2017). Korjaavalla
palautteella on tapana myos vahvistaa tyontekijan halua tehdd hyvaa, mutta pitdd myos huomi-
oida se, milld tavalla korjaava palaute annetaan. Se ei saa olla latistavaa tai sellaista, joka nolaa
tyontekijan kokonaan (Sarkkinen 2017). Palautetta ei mydskdédn kannata antaa silloin, kun on
itse vésynyt tai drtynyt. Palaute auttaa ndkemé&éin, missd tyontekijd on suhteessa omaan tyo-
honsa ja tavoitteisiin (Laaksonen 2021). Itsetuntemus kehittyy, henkild motivoituu ja se auttaa
oppimaan. Palaute olisi myds hyvi antaa kahden kesken arvostavalla tavalla (Laaksonen 2021).
Palautteet on myds perusteltava, jotta myos vddrinymmarryksiltd viltytddn. Sen antaminen
my0s auttaa tyOyhteison henkeen ja sen myo6té pystytddn kehittdiméin toimintaa haluttuun suun-

taan (Laaksonen 2021).

7.2 Korjaava palaute

Korjaavana palautteena sain aika paljon kommentteja ja huomioita rivivéleistd, kuvien koista,
kaytettivyydestd, sanojen selkokielisyydestd, lauseiden epéselkeydestd ja paperin koosta.
Naisté oli hyvé mainita, silld en ehka itse tajunnut néitd aiemmin, vaikka minun olisi ehdotto-
masti pitdnyt. Toisaalta minua helpotti paljon, ettd sain korjaavaa palautetta juuri timén takia,
silld en olisi saattanut tajuta nditd itse. Korjaavan palautteen perustana on antaa tyontekijaa

oppimaan ja itse opin paljon ndisti palautteista.
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Rivivilit olivat liian pienet. Lahdin niitd palautteen my6td muuttamaan vastausohjeissa. Muu-
tin niitd isommiksi ja samalla muokkasin kuvia ja tekstid myds isommaksi. Néin pystyy huo-
mioimaan paremmin esimerkiksi ndkdvammaiset ja henkil6t, jotka tarvitsevat riveja selkedm-
maksi. Kuvien kdytdssd on huomioitava, ettd kuvan tulisi olla helposti tunnistettava ja ymmar-
rettdva (Herranen & Luonanméki 2022). Tastd sain myos palautetta, silld jotkut kuvat olivat
litan vaikeita ymmartda ja joillekin taas selked. Abstraktit kuvat voivat olla hankalia ymmartaa,
joka haittaa paljon lauseen ytimen ymmartdmisti. Jotkut simppelitkin kuvat, joiden ajattelin
olevan hyvid, ei toiminutkaan. Esimerkiksi kuva ”oikeus” aiheutti himmennysta, silld kuvassa
on oikeussalin tuomari. En tajunnut téti itse aluksi, mutta 16ysin paremman kuvan kuvastamaan

sanan merkitysta.

'S

oikeus oikeus
Kuva: Widgit Online Kuva: Papunetin
Widgit Symbols kuvapankki, papunet.net,
© Widgit Software Ltd Kuvako
2002 - 2023

Kuva 7: Erilainen kuva sanalle ”oikeus”. Kuva vaihdettu selkeyttimisen takia.

Palautteena tuli my0s ajatuksia siitd, ettd kuvia olisi liikaa. Tdssd mainittiin my0s siitd, ettd
kaikkia sanoja ei tarvitse kuvittaa. Koitin huomioida tétd tehdesséni vastausohjeita. En kuvitta-
nut kovin abstrakteja sanoja, mutta koitin kuvittaa ne asiat, jotka tuovat esille niin sanotusti

lauseen ytimen.

Kaytettdvyyttd aloin pohtimaan sen verran, ettd olisiko mahdollista yksikoiden lukea esimer-
kiksi tabletilta vastausohjeita ja ohjelappusta. Tietenkin kiytettivyyttd haittaa pituus, mutta

jotta vastausohje on tarpeeksi kattava, se lisdéd pituutta. Myds kuvien tekstin ja kuvien koko
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vaikuttavat selkedsti pituuteen. Kaytettdvyydestd myods mainittiin, ettd vastausohjeet voisivat

olla vaakatasossa, joka toimisi niin sanotusti vihkona.

Joitakin sanoja piti selkeyttdd selittdimalld, mitd ne konkreettisesti tarkoittavat. Esimerkiksi sa-
nat tukiverkosto, elaméntilanne ja koskemattomuus aiheuttivat hdimmennysté. Palautteen myota
muokkasin ohjeita sellaisiksi, ettd sanat olivat paremmin selitettyind. Saatoin myos téssé tilan-
teessa vaihdella kuvia selkedmmiksi. On térkeda, ettd lauseet ovat tarpeeksi selkokieliset, jotta
asiakkailla on mahdollisuus ymmartdd mahdollisimman hyvin teksti. Tyon tavoitteena ei ole
vaikeuttaa tekstin ymmaértdmistd, vaan juuri tehdé siitd helppoa ja ymmaérrettdvai. Siksi yritin
mahdollisimman paljon panostaa palautteen pohjalta tyohon, jotta se olisi konkreettisesti jat-

kossa kéytossa.

Korjaavana palautteena tuli my0s ajatus asiakkaan nédkokulmasta. Palautteena mainittiin tiarkeé
asia: on tirkedd muistaa myos sitd, ettd saavutettavuuteen voi vaikuttaa muutkin asiat, kuin
selkokielisyys ja siihen liitetyt kuvat. Tima on todella tarked palaute, silld en ehkd vastausoh-
jeita tehdessd muistanut titd. On tirkedd huomioida rivivélit, kuvien ja tekstien koot, kuin myds
millaiset kuvat sopivat kaikille. Siihen liittyy myds vastausohjeen pituus ja se, miten otsikot
ovat sinne jasenneltynd. Olen itse todella iloinen tdstd palautteesta, silld tima tuli suoraan asi-

akkaalta. On tirkedd, ettd heiddn huomionsa on myds liitetty palautteeseen.

7.3 Kiittava palaute

Kiitettdvand palautteena sain etenkin palautetta tyon tirkeydestd. Palautteessa mainittiin eten-
kin siitd, ettd tima on hyvai pohjaty6ti tissé tilanteessa, kun palvelun toteuttamissuunnitelman
lomakkeen er1 osioista on kerrottu selkokielisesti. Tima auttaa myds tyontekijoitd arjen kiirei-
den keskelld. Olen itse myds silld kannalla, ettd tyd on tirked, mutta on silti tdrkedd saada pa-
lautetta: se on tirkeda kaikkien hyvinvoinnin kannalta. Se auttaa kehittdjaé 16ytdmaan puutteita

omassa ty0ssddn ja vahvistamaan omaa ammatti-identiteettidén.

Palautteena tuli my0s yleisilmeestd, lauseiden pituudesta ja selkokielisyydestd. Vaikka pa-
lautetta tuli myos tistd korjaavana, osa oli sitd mieltd, ettd ndmé olivat toimivia. On tarkedd
huomioida se, ettéd kaikille timd toimii eri tavalla riippuen siitd, millainen yksilo on. Joillekin
kuvia oli liikaa ja joillekin tarpeeksi. Joidenkin mielestd kuvat olivat ymmarrettdvié ja taas toi-
sille ne eivit olleet. Tdssé tilanteessa on vain 16ydettéva kultainen keskitie, jotta ty6 olisi mah-

dollisimman antava jokaista yksilod kohden.
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Sain my®os kiitettavad palautetta siitd, ettd paperi ei vaikuta liikkaa ahdetulta. Vaikka téstd mai-
nittiin, tuli myos paljon kommenttia siitéd, ettd rivivilit ovat liian pienet. Itse nden ndma asiat
ristiriitaisena, mutta vaikka sainkin tésti kiitettdvdéd palautetta, muutin silti rivivédlejd. On tdr-
kedd, ettd jokaisen on mahdollista ymmaértdd vastausohjeiden ohjeet selkeésti. TAmé ty6 on
tehty tukemaan etenkin kehitysvammaisia asiakkaita, jonka kannalta on tirkedd, ettd tdmén-

laista palautetta tuli.

7.4 Pohdinta

Kun kehittimiskohdetta aletaan miettiméén, on erittdin tdrkedd huomioida, ettd mielekkdin ke-
hittdmiskohteen 10ytdminen on tirked vaihe kehittimisprosessia (Ojasalo & Moilanen & Rita-
lahti 2015, 26). On tirkedd, ettd kehittdjaa kiinnostaa se, mitd han on kehittdméassd. Monesti
tdma voi olla iso motivoiva tekijd. Minulla itselld on paljon kiinnostusta etenkin asiakkaiden
itsemddrddmisoikeuteen. Siksi tdima on ollut koko opinndytteentyon teon ajan todella mielekés
aihe ja titd on ollut mukava tydstdd, vaikka opinnidytetyotd tehdessd on tullutkin muutamia
mutkia matkaan. Minua on silti motivoinut se, ettd voin toteuttaa asiakkaille jotain, mistd he

voisivat jatkossakin hyotya.

Tulin itse sithen tulokseen, ettd omat produktioni eivét olleet tdysin onnistuneet. Yritin pohtia
niitd ja muokata niitd palautteiden pohjalta matkan varrella. Itselld etenkin tuli mieleen palaut-
teet, joissa toivottiin joko enemmaén kuvia tai puolestaan vihemmaén. En tiedd, onko tdssa kyse
omien valintojen virheellisyydestd vai siité, ettd asiakaskunta on niin suuri, ettd minulla ei ole
mahdollisuutta niin sanotusti miellyttdd kaikkia. Joillekin sopii paperin vastausohje, mutta toi-
sille taas sopii lukea vastausohjetta esimerkiksi tabletilta, jossa tekstid ja kuvia voi sormilla
suurentaa ja pienentdd. Joillekin kuvat ovat episelkeitd, toisille taas ei. Tédssé pitdisi 10ytda se
niin sanottu kultainen keskitie: joko jokaisella olisi omat personoidut vastausohjeet tai kuvat
pitdisi olla jokaiselle sopivat, jossa pitdisi tehdd enemmaén taustaty6td sen suhteen, miké kaikille

sopii parhaiten.

Palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeen ja itsemdarddmisoikeuden ohjelappujen koko
huolettaa minua myds. Esimerkiksi vastausohjeen pituudeksi tuli 1dhteineen yhteensé 51 sivua.
Onko tidmé kéytannollistd tyontekijdn ja asiakkaan nidkokulmasta? Toisaalta suuret kuvat ja
teksti vievét paljon tilaa. Olen myos tehnyt tekstit selkokielen mukaisesti, jotenka rivejd on

enemman. Olen myds laittanut otsikot ja niiden alla olevat tekstit omille sivuilleen, joka myos
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tuo paljon pituutta. Pituuteen on myo6s vaikuttanut asioiden selitykset. Olisinko voinut parem-
min vaikuttaa ohjeiden pituuteen? Olen itse sitd mieltd, ettd en ehka olisi voinut, silld minun oli
myds tarkoitus saada ohjeista mahdollisimman kattavat. Pohdin sitd, ettd ehké ohjeita on hel-
pointa kéyttdd digitaalisessa muodossa. Niin kuin palautteissa jo sanottiinkin, se oli ekologi-
sempaa. Niin ollen paperia ei tulisi kdytettyd hurjia mééria ja digitaalisesti ohjeet olisivat sel-

kedmmat. Ohjeita voi my0s suurentaa, jotta nikdvammaisetkin nédkisivét ne paremmin.

Tormaésin tdtd pohtiessa myds siithen ajatukseen, ettd olisiko minun pitidnyt toteuttaa tyd ennem-
min Papunetin kuvatydkalulla. Papunetin kuvatydkalu on ilmainen kuvapankki- ja tydkaluoh-
jelma, jolla voi tehdi kuvallisia materiaaleja (Papunet 2023d). Kuvatyokalulla voi toteuttaa tu-
lostettavia kuvamateriaaleja. Kuvia voi myos itse tuoda omista kuvatiedostoista ja sitd voi kéyt-
tdd digitaalisesti myos tabletilla (Papunet 2023d). Papunetin kuvia saa kdyttdd epdkaupallisissa
tarkoituksissa, kunhan kuvien alkuperédinen ldhde mainitaan. Kuvia saa silti muokata, esimer-
kiksi rajaamalla, vérittimalla tai yhdistden kaksi kuvaa toisiinsa (Papunet 2023d). Kuvat ovat
jokseenkin ehkd ymmarrettavid kuvatyokalussa, kuin Widgit Onlinessa. Olisin voinut toteuttaa
ohjeet tastd syystd kuvatyokalulla, silld se olisi ollut ehké selkedmpi asiakkaille ja henkilokun-
nalla olisi ollut mahdollisuus halutessaan muokata kuvia jatkossa. Uskon silti, ettd joka tapauk-

sessa olisin voinut tormétd samoihin ongelmiin ja samanlaiseen palautteeseen.

Olen itse ollut jokseenkin tyytyvéinen tdihini, mutta aina on parantamisen varaa. Toisaalta mie-
tin my®ds sitd, ettd olisiko minun pitényt ottaa paremmin tietoa asiakaskunnan vaihtelevaisuu-
desta. Jokaisessa yksikossd on omanlaiset henkil6t ja heilld on erilaisia vammoja, jotka taas
tekevit ohjeiden seuraamisesta hankalaa. Siksi asiakasyleis6d olisi ehka pitdnyt rajata esimer-
kiksi pelkéstiddn ndkdvammaisiin. Toisaalta itseméddrdadmisoikeuden pohjalta on todella tarkedd,
ettd kaikki osallistetaan saavutettavuuden ndkokulmasta, mutta tdssi kohtaa minulle tulee mie-
leen se, ettd tulokset olisivat olleet ehka selkedmmait, jos kohderyhma olisi ollut rajatumpi. Télla
tarkoitan sitd, ettd palaute ja vastaukset produktioideni pohjalta ovat vaihtelevia. Lopputulokset

olisivat olleet jopa parempia, mutta tdtd ei voi varmaksi tietda.

Se mihin olisin voinut eniten panostaa, on tekstin selkokielisyys. Tdma oli ehki koko produk-
tioiden suurin kompastuskivi. En itse huomioinut niin jélkikéteen tarpeeksi hyvin sité, ettd jot-
kut sanat eivit olekaan tarpeeksi hyvin selitettyjd. Minulla oli ehka liian suuri luotto siithen, ettd
sana “eldméntilanne” tai “koskemattomuus”™ olisivat jo ennestdédn tuttuja sanoja asiakkaille.

Mutta selkokielisyydessd onkin tirkedd se, et ei oleta jo ennestddn tekstin helppoutta. Toisessa
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kddessé taas olisin halunnut tietdd enemmaén muista yksikoistd, miten he ymmértavat kirjoitet-
tua tekstid. Téssd kohtaa olisi pitdnyt hakea tietoa enemmaén késitteistd ja minun olisi pitdnyt
kysyd Tukenan henkilokunnalta ajatuksia tdmén pohjalta, Tdma olisi helpottanut minua pohti-
maan, teenko vastausohjeen ja ohjelappusen helpolla selkokielelld vai perusselkokielelld. Tassa
kohtaa taas tormédén siihen ajatukseen, ettd minun olisi jo alun perin pitényt tehdé kaikki mah-

dollisimman helpoksi.

Positiivisina asioina nden ne, ettid ldhdin viemaén tirkedd asiaa eteenpdin ja olen osannut ref-
lektoida omia pohdintoja ammatillisella kannalla. Vaikka kehittdmistyon produktiot eivit tdy-
sin onnistuneet, olen silti sitd mieltd, ettd olen silti tuonut esille omanlaista osaamista Tukenan
yksikoihin. Olen tyytyvéinen siihen, ettd minulla on ollut mahdollisuus antaa heille jotain konk-
reettisia tuotoksia, jotka voivat toivon mukaan jatkossa auttaa Tukenan henkilokuntaa osallis-
tamaan heidédn asiakkaitaan paitoksentekoon. Itsemédrddmisoikeus on tirked osa toimivaa yh-

teistyOtd ja se pitdd olla tirkednid pohjana etenkin kehitysvammatydssa.

vastausohjeet olisivat kdytossa jatkossakin ja siksi haluan tehdd niihin parannuksia jatkossakin.
Minulla ei ole kaikista Tukenan yksikoisté tarkkaa tietoa, mutta esimerkiksi Tukenan Weturi-
yksikossd on selkedd panostusta itsemddradmisoikeuden ja osallisuuden parissa. Toivon, ettd
heilld olisi jatkossakin mahdollista 16ytdd virallisia asiakirjoja tai lomakkeita, jotka tarvitsevat
selkeyttamistd. Tukenan henkilokunta voi itsendisesti jatkossakin etsid esimerkiksi Papunetistd
kuvia asiakirjojen tueksi. Tamai tarkoittaa sitéd, ettd tahdon huomioida erilaisten asiakkaiden
fyysiset ja kognitiiviset taidot itsemddradmisoikeuden yhteydesséd. Kaikilla meilld on oikeus

tietoon ja se pitdd olla kaikkien asiakkaiden arjessa nakyvilla.

He, jotka opiskelevat tai tyOskentelevit tulkkauksen ja kommunikoinnin ohjauksen alalla ja
terveys- ja sosiaalialalla, voi tyoni tulokset olla merkittdvia. Esimerkiksi tieto siitd, ettd kaikkia
el voi miellyttdd tai tyon tarkka rajaaminen yksikoitd kohden voi olla tdrkeda tietoa. Joissakin
terveys- ja sosiaalialan tyopaikoilla voidaan kéyttda kuvittamista. Heille tulokset kuvien kéy-
tostd voivat olla todella tirkeitd, silld joskus ei saateta huomioida tarpeeksi hyvin esimerkiksi
mainittuja kuvien kokoja ja niiden monimutkaisuutta. Tulkkauksen ja kommunikoinnin alalla
opiskelevat ja tydskentelevit voivat hyotyéd tuloksista, joissa kerron siitd, millaisessa muodossa
vastausohjeet olisi kannattanut tehdd. Esimerkiksi nykypdivind voisi mahdollisesti paremmin
jopa tuottaa vastausohjeet tabletille, silld se on myds ekologista ja silloin ei tarvitsisi isojen

paperinippujen kanssa tydskennell.
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En née, ettd olisin tehnyt tdysin virheellisid huomioita, mutta olisin voinut toteuttaa opinndyte-
tyOn paremmin, silld aina on parannettavaa. Olen edelleen sitd mieltd, ettd tdma on ollut silti
tarked aihe kaikkien hyvinvoinnin kannalta. Minulla on halua panostaa asiakkaiden hyvinvoin-
tiin ja sithen, ettd heilld ja tyontekijoilld tyonteko onnistuu saavutettavuuden nékokulmasta.

Téastd on hyvé ldhted rakentamaan seuraavaa ohjetta omien ja muiden huomioiden pohjalta.
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LIITTEET

Liite 1. Ote selkokielisesti ja kuvitetusta palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeesta.
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Liite 2. Ote selkokielisesti ja kuvitetusta palvelun toteuttamissuunnitelman vastausohjeesta.
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