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teetettiin asukaskysely, jolla selvitettiin asukkaiden toiveita liikuntapalveluiden viestinnan sisal-
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nassa otetaan huomioon asukkaiden ja jarjestojen toivomat sisallét ja kanavat, voidaan viestin-
nalla aktivoida ja innostaa liikkunnan pariin. Viestintdsuunnitelma ja sen toteuttaminen tukee li-
salmen kaupungin strategista tavoitetta "Inspiroiva lisalmi” kuntalaisten terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamisessa.
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The thesis was conducted as a case study involving residents, sports organizations, and per-
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1 Johdanto

lisalmen kaupungin liikuntaolosuhteiden kehittamissuunnitelman yhdeksi kehittdmiskohteeksi syk-
sylla 2022 kirjattiin yhdeksi kehitettavaksi kohdaksi viestinta. Kehittdmissuunnitelmaan kirjattiin jat-
kotoimenpide: "Tehdaan liikuntapaikkoja koskeva viestinnan kehittamissuunnitelma osana Elamani
kunnossa -markkinointi- ja viestintdkonseptin liikuntapalveluiden viestinnan linjauksia. Erityista
huomiota kiinnitetdan sosiaalisen median valineiden hyddyntamisen kehittamiseen ja kuntalaisia
osallistavaan viestintdan muissa omissa kanavissa. Toteutus v. 2022—2023." Taman myota todet-
tiin, etta liikuntapalveluille tarvitaan viestintasuunnitelma myos muita toimintoja kuin liikuntapaik-
koja koskien. Viestintasuunnitelmalle on tarve liikuntapalveluiden lisdksi myods liikuntapalveluiden
tarkeimmilla sidos- ja kohderyhmilla, jarjestéilla ja asukkailla. Selkea tarve on myoés vuosikellolle,
joka helpottaa seka liikuntapalveluiden etta jarjestdjen toimintaa. Onnistuneella viestinnalla on
mahdollisuus saada ihmisia yhd enemman liikuntapalveluiden pariin. Viestinnan kautta voimme
vaikuttaa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen, joka on kaupungin liikuntapalveluiden tarkein ta-

voite.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa liikuntapalveluiden ulkoista viestintaa sidos- ja kohderyhmia
osallistamalla. Opinnaytetyolla pyritdan I6ytamaan vastaus tutkimuskysymyksiin: Mista tdrkeimmat
sidos-/kohderyhmét haluavat viestittdvan? Millg viestinndn kanavilla tdrkeimmét sidos-/kohderyh-
mét tavoitetaan parhaiten? Minkélainen viestinté osallistaa ja aktivoi? Opinnaytetydn tuotoksena

syntyy lisalmen kaupungin liikuntapalveluiden viestintdsuunnitelma ja vuosikello.

Opinnaytetyd toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa on vahva osallistava ote. Viestintasuunnitel-
man aineistoa keratdan asukaskyselylla ja jarjestdjen strukturoidulla haastattelulla. Henkildstd seka
tarkeimmat sidos- ja kohderyhmat osallistetaan jo varhaisessa vaiheessa. Nain toimien sitou-
tamme heidat samalla lopputulokseen. Liikuntapalveluiden ydinosaaminen on jarjestdyhteistyd, jo-
ten jarjestot ndhdaan tassa opinnaytetydssa tarkeimmaksi sidosryhmaksi. Asukkaat on maaritelty
tarkeimmaksi viestinnan kohderyhmaksi, joten myds asukkaita osallistetaan, jotta viestintadsuunni-

telma pystyy vastaamaan viestinnan vastaanottajien tarpeisiin.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on lisalmen kaupunki, sivistys- ja hyvinvointitoimiala. Opinnaytetyon
tekija tydskentelee lisalmen kaupungin liikuntasuunnittelijana ja toimeen kuuluu liikuntapalveluiden
viestinta. Opinnaytety0 linkittyy lisalmen kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluiden omaan markki-
nointistrategiaan "Elamani Kunnossa By lisalmi” ja tukee lisalmen kaupungin strategista tavoitetta

"Inspiroiva lisalmi”.



2 Viestinta

Viestinta ja vuorovaikutus on kaiken inhimillisen toiminnan perusta seka valttdmaton perusta sosi-
aaliselle jarjestykselle. Jos viestintaa ei olisi, ei olisi mydskaan organisoitua toimintaa tai organi-
saatioita. (Juholin 2022, 26.) Juholinin & Ryndefeltin (2022, 305) mukaan viestinta voidaan maari-
tella yhtaalta tiedon valittamisena ja vaihdantana seka toisaalta asioiden merkityksellistajana ja yh-
teisollisyyden rakentajana. Ahvenaisen, Gyllingin ja Leinon (2021) mukaan viestinnassa tulee huo-
mioida, ettemme voi tietaa tai vaikuttaa siihen, missa vaiheessa tai kanavassa asiakas kohtaa toi-
mijan tai palvelun ensimmaisen kerran. Sen vuoksi on erittdin tarkeda varmistaa erilaisten asiak-
kaiden palveleminen erilaisin toimenpitein eri kanavissa. Voimme vaikuttaa etenkin siihen, miten
asiakkaan kohtaamme. Ylipaataan mita aidommin ja rohkeammin viestimme, sitd enemman

voimme herattaa aitoja tunteita viestien avulla. (Ahvenainen ym. 2021, 38, 42.)

Viesteja tulee yhd useammasta kanavasta enenevissa maarin. lhmisten voidaan sanoa hukkuvan
viestitulvaan. Viestien tulee olla mietitty vastaanottajan mukaan ja olla informatiivista, lukijaystaval-
lista, visuaalista ja viihdyttavaakin. Viestin on hyva sisaltaa jonkinlainen toimintakehote ja mika
ehka tarkeinta: tarjota vastaanottajalle jotain uutta tai jonkinlaista lisdarvoa. Viestinnan tulee olla
yhdenmukaista, yksildllista ja laadittu vastaanottajaa ajatellen, modernit viestintdkanavat ja — kei-
not huomioiden. (Ahvenainen ym. 2021, 97-100.)

Ongelman ja tarpeen tunnistaminen luo viestinnan sisallélle pohjan. Emme viesti oikein, jos emme
tunnista kohderyhmaa. On eri asia viestid samasta asiasta nuorille tai ikaihmisille, silla sisaltdé on
se linkki, joka kytkee tuotteen tai palvelun ja potentiaalisen asiakkaan. (Kananen 2018, 49.) Olen-
naista on ottaa huomioon nimenomaan myds ne asiakkaat, jotka ei ole vielad asiakkaana, eivatka
viela kayta yrityksen palveluita. Organisaatio ei maarittele sitd, mitd se haluaa tuottaa, vaan sen
taytyy tuottaa jotain sellaista, josta asiakkaat kokevat saavansa arvoa tai ovat valmiita tarvittaessa
maksamaan. Organisaatio, joka ei ole valmis kehittdmaan uutta, ei mydskaan selvia tulevaisuu-
dessa. (Swaim 2009, 4-6.) Kanasen mukaan (2018, 87) ainutlaatuisuus liittyy erottuvuuteen. Nyky-
paivana kuluttajat ovat tottuneet jatkuvaan uutisvirtaan, jossa luvataan samoja asioita. Tarkeaa on

erottautua tavalla tai toisella. Erottautuminen kiinnittaa kuluttajan huomion.

Elamme ymparistossa, jossa lahes mita tahansa tuotetta tai palvelua on saatavilla kymmenittain eri
hintaluokissa, lisattyna erilaisilla digitaalisilla lisdpalveluilla ja asiantuntijapalveluilla. Ostopaatok-
sensa tueksi asiakkaat tarvitsevat entista enemman tietoa, joka auttaa heitd hankkimaan itselleen
sopivat tuotteet tai palvelut. Nain ollen onkin tarkeaa luoda sisaltoja, jotka tuovat selvasti esiin or-
ganisaation osaamisen ja vahvuudet asiakkaalle ja siten helpottavat seka asiakasta etta asiakas-
palvelua. (Keronen & Tanni 2017, 19-20.) Tulevaisuudessa elamysten merkitys kasvaa ja asiak-

kaat hakevat kaiken aikaa yha elamyksellisempia tuotteita ja palveluita. Elamykset tuottavat



vahvaa positiivista tunnetilaa ja nostavat hetkellisesti onnellisuuden tunnetta, joka tuo iloa ja ener-
giaa arkeen. Mitd vahvempia elamykset ovat, sitd korkeampaa hintaa ollaan myoés valmiita maksa-
maan. Jatkossa hyviin tuloksiin paaseminen edellyttaa sita, etta asiakkaalle tarjotaan enemman

kuin mihin han on aikaisemmin tottunut. (Vahtola 2020, 33-35.)

Sisaltémarkkinoinnin avulla strategiset tavoitteet tehdaan todeksi eli luodaan sisaltéja, joiden avulla
profiloidutaan tiettyjen osaamisalueiden ajatusjohtajaksi tai edellakavijaksi, parannetaan asiakas-
kokemusta ja heratetddn median kiinnostus ja vaikutetaan julkisuuskuvaan. Sisaltémarkkinointi on
siis enemman kuin organisaation yhteista sisallontuottamista yhteisesti kiinnostaviksi katsotuista
aiheista. Parhaimmillaan se on sisaltdstrategian avulla johdettua maaratietoista sisaltétekemista.
On pystyttava arvioimaan kunkin prosessin, kampanjan ja sisallon merkitys liikketoiminnalle ja asi-
akkaalle. Se, mika ei ole arvokasta asiakkaalle, ei ole arvokasta mydskaan organisaatiolle. (Kero-
nen & Tanni 2017, 30, 79.)

Kaikessa viestinnassa tulee olla selkea nakemys siita, mita viestitaan. Ydinviestin sisallon pitaa
olla relevanttia, uskottavaa ja ainutlaatuista. Viime vuosina asiakkaiden kayttaytyminen on muuttu-
nut, eivatkd he ole enaa vain passiivisia mainonnan vastaanottajia, vaan heidan pitda antaa itse
I0ytaa tarjotut ratkaisut sisaltdind. Sosiaalisen median kaikki postaukset ovat sisalt6a joko tek-
steind, kuvina tai videoina. (Kananen 2018, 11, 76.) Kilpelaisen (2020, 107) mukaan viestinnan
teemoja ja keinoja pohdittaessa tulee miettia, milloin on paras aika tiedottaa mistakin asiasta. Vies-
tintaa suunnitellessa kannattaa ottaa huomioon myds erilaiset juhlapyhat, teemaviikot, toimialaan
liittyvien tutkimusraporttien julkistamispaivat ja muut tapahtumat. Eri tapahtumien lisdksi on olen-

naista miettia, milla viestilla milloinkin julkisuuteen pyritaan. (Kilpelainen 2020, 107-108.)

Viestinnan sisallon lisaksi tulee miettid, kuinka usein viestitaan. Moni viestinnan osaaja on sita
mieltd, ettd mediaviestinnan tule olla saanndllistd. Saannodllinen viestinta, vaikka toissijaisiksikin
katsotuista aiheista, on siis parempi kuin pitkien hiljaisten jaksojen ja akillisten tietoryoppyjen vuo-
rottelu. (Kilpelainen 2020, 114-115.) Viestinnan oikea-aikaisuus ja innovatiivisuus ovat asiakasko-
kemuksen kannalta usein tarkeampia kuin reaaliaikaisuus. Mita useammin asiakas onnistutaan yl-
lattdmaan positiivisesti silloin kun asiakas sita vahiten odottaa, sitd vahvempi asiakaskokemus on.
Tassa tapauksessa maara korvaa usein laadun, silla positiivinen kokemus on tarkein. (Vahtola
2020, 122.)

Jokaisella organisaatiolla tulee olla nimettyna viestintdvastaava eli henkild, joka huolehtii siita, etta
kaytdssa on toimivat ja monipuoliset viestintdkanavat seka riittdvasti keskustelufoorumeja. Viestin-
tavastaavaa voidaan kuvata julkaisujen ja verkkosivujen paatoimittajaksi, joka hoitaa kaytannon
mediayhteyksia, koordinoi ja kehittda viestintaverkostoja. Vaikka viestinnan rooleista ja vastuista

on sovittu, tulee kuitenkin muistaa, etta jokainen organisaation jasen on viestija omassa



tyoroolissaan. Jokainen tyontekija toimii viestijana henkiloston keskuudessa yhteishengen kehitta-
jana, kuntalaisten eli asiakkaiden kanssa asioidessa sekd omassa lahipiirissa ja sosiaalisessa me-

diassa tydasioista keskustellessa. (Suomen Kuntaliitto 2016, 19-20.)

Kommunikoinnin ja ylipaataan viestinnan rooli kasvaa tulevaisuudessa. Viestinnan avulla voidaan
kertoa, mita tapahtuu seuraavaksi, mitad on tehty aikaisemmin ja missd mennaan nyt. Viestinnalla
vahennetaan epavarmuuden tunnetta tulevasta. Etenkin tulevaisuudesta viestimisen tulee olla re-
hellista, kannustavaa, innostavaa ja eteenpain katsovaa. Se voi olla myés kilpailuetu ja kilpailuky-
kya lisdavaa. On tarkeaa kertoa asiakkaille, minkalaisen tulevaisuuden rakentamiseen he osallistu-
vat ollessaan asiakkaina. Asiakkaaseen vaikuttaa yhd enemman se, minkalaista tulevaisuutta yri-

tys rakentaa ja mitk& ovat yritysta ohjaavat arvot. (Koskelo 2021, 233-234.)
2.1 Kuntaviestinta

Viestimisen kulttuuri kuten kuntatoimintakin ovat ison murroksen keskella. Myds kuntaviestijdiden
tulee olla ajan tasalla. Vaikka viestinndn muutos on ennakoimatonta ja melko rajua, silti monet pe-
riaatteet pysyvat. Edelleen olennaista on yhteisdn toiminnan lapinakyvyys, eettisyys ja vastuulli-
suus. Muutoksista huolimatta viestintd mahdollistaa demokratian ja eri yhteisdjen kuten yritysten,
julkisen ja kolmannen sektorin toiminnan. Sananvapauden puitteissa jokaisella yhteisoélla on yhta-
lainen oikeus tuoda esiin oma ndkemyksensa. Julkisuus on tdynna mahdollisuuksia ja uhkia yha
nopeammalla syklilla. Tassa nopeasti muuttuvassa maailmassa viestinnan ammattilaisten on kyet-
tava reagoimaan tilanteihin nopeasti. Naissa tilanteissa korostuu etenkin tiedon jakaminen ja ihmis-
ten osallistuminen. (ProCom 2019.) Monipuoliset kerronnan tavat ovat nykypaivan asiantuntija- ja
tiedeviestinnan ihanteena ja nain ollen viestinnan tulisi olla keskustelevaa ja ankkuroitua arkipoh-
dintoihin. Nain tutkitusta tiedosta ja asiantuntijoiden lausunnoista saataisiin uskottavampaa ja hel-
pommin lahestyttdvampaa. Vaikka viestintaa talla tavalla monipuolistetaan, ei se tarkoita tiedolli-
sesta auktoriteettiasemasta luopumista, silla sillekin on edelleen selkea tilaus nykyisessa viestin-

tdymparistdssa. (Huovila & Martikainen 2017.)

Julkista sektoria voidaan pitaa asiantuntijaorganisaationa ja luotettavana instituutiona. Huovilan ja
Martikaisen mukaan (2017) asiantuntijuudessa luottamus on keskeisessa roolissa ja se voidaan
jakaa ihmisiin ja instituutioihin kohdistuvaan luottamukseen. Pelkastaan toinen naista ei todellisuu-
dessa riitd, vaan luottamus tulee olla molempiin suuntiin seka instituutiota etta henkil6a kohtaan.
Annettu ja ansaittu luottamus voidaan nekin erottaa toisistaan. Yleensa asiantuntijoihin on liitetty
vahva annettu luottamus ja luottamus kuuluu myds tiettyyn asemaan. Nykyisessa viestintdymparis-
tossa entistd enemman luottamus tulee ansaita ja sen edellytyksena on viestinta ja vuorovaikutus-
taidot. Ei riita, etta luottamus ansaitaan kerran, vaan se tulee ansaita erilaisissa kohtaamisissa aina
uudelleen. (Huovila & Martikainen 2017.)



Kuntaviestintaan vaikuttaa eniten kuntalaki §29. Kuntalain lisdksi muutkin sdadokset vaikuttavat
kunnan viestintaan. Naita saadoksia ovat hallintolaki: hyvan kielenkayton vaatimus, vaikuttamis-
mahdollisuuksien varaaminen, julkisuuslaki: viranomaisen tiedonantovelvollisuus keskeneraisissa
asioissa, viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa seka henkilétietolaki etta tekijanoikeus-
laki. Kuntalain §29 mukaan kunnan on tiedotettava toiminnastaan asukkaille, palvelujen kayttgjille,
jarjestdille ja muille yhteisdille. Kuntalaisille tulee antaa riittavasti tietoa kunnan jarjestamista palve-
luista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista, asioi-
den kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatdsten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava kansa-
laisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista paatdsten valmisteluun. Kuntalaki ottaa kan-
taa myo0s viestintaan, jossa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta seka otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet. (Kuntalaki 10.4.2015/410.) Viestinnan merkittavimmat arvot
mainitaan kuntalain perusteluissa: "Aktiivinen, monikanavainen, riittdvd, ymmarrettava ja oikea-ai-

kainen viestinta luo edellytyksid osallistumiselle ja vaikuttamiselle” (Suomen Kuntaliitto 2016, 11).

Kuntalaissa saadelty viestintavelvollisuus kattaa kunnan kaiken toiminnan ja se tulisi nahda mah-
dollisuutena. Tarkeinta on huolehtia palveluviestinnasta, jotta kuntalainen tietaa, mita palveluita
han voi saada, mista ja milloin. Viestinnan ja vuorovaikutuksen tarjoamat ideat, nakokulmat ja re-
surssit on syyta nahda ja kayttaa yhteiseksi hyvaksi. Kunnan elinvoiman kehittdmisessa tarvitaan
viestinta- ja markkinointiosaamista, johon monessa kunnassa onkin jo heratty. Nykyaikaisia viestin-
tamahdollisuuksia aktiivisesti hyddyntava julkinen taho herattaa luottamusta seka kuntalaisissa etta

muissa sidosryhmissa. (Suomen Kuntaliitto 2016, 5-6, 8.)

Kuntaviestinnassa tulee ottaa huomioon, etta kaikilla kuntalaisilla on oikeus tietoon ja vuorovaiku-
tukseen yhdenvertaisuusvaatimuksia noudattaen. Helposti viestitddn organisaatiolahtdisesti,
vaikka viestinnan tulisi 1ahtea kuntalaisten tarpeista. Kuntaviestinndssa nakodkulman tulee olla ni-
menomaan kuntalaisten nakokulma. Palvelun kayttajalle ei ole oleellista tietaa organisaation taus-
toja I6ytaakseen etsimansa tiedon. Keskeisin viestintdkanava on kunnan verkkosivut, joka kunta-
laissakin on mainittu, joten perustiedot kunnan verkkosivuilla tulee olla paivitetty. Kunnan tekema
viestinta ja viestinnan vastuut tulee suunnitella yhdessa ideoiden ja kaiken viestinnan perustua
suunnitelmaan. Nykyisessa vuorovaikutuksen maailmassa jokaisen viestiessa on yha tarkeampaa

maaritella viestinnan roolijako ja vastuut. (Suomen Kuntaliitto 2016, 6, 16.)

Kunta- ja liikuntalaki maarittelevat sen, ettéd kunnan tulee tarjota kuntalaisille erilaisia liikuntapalve-
luita seka liikuntapaikkoja. Tulevaisuudessa niiden olemassaolo ei itsessaan enaa riita, vaan niiden
laatuun, elamyksellisyyteen ja etenkin markkinointiin tulee kiinnittda yha enemman huomiota, jotta
kuntalaiset valitsevat nimenomaan kaupungin tarjoamat liikuntapalvelut. Kerosen ja Tannin mukaan

(2017, 22) palveluntarjoajalta odotetaan, etta palveluntarjoaja uudistuu, uudistaa alaansa ja on osa



laajempaa keskustelua. Markkinoijalle ja viestijalle tdma kaikki tarkoittaa sita, ettd on noustava ylem-
malle tasolle ja Iahdettava luomaan laajempia merkityksia unohtamatta kuitenkaan asiakasta. (Ke-
ronen & Tanni 2017, 22.)

2.2 Toimiva sidosryhmaviestinta

Blomberg, Heikkinen ja Kujala (2021) maarittelevat sidosryhmiksi laajasti yksilot ja ryhmat, jotka
voivat vaikuttaa yrityksen tai organisaation tavoitteiden saavuttamiseen tai joihin yritys toiminnal-
laan voi vaikuttaa. Asiakkaat, tyontekijat, kilpailijat ja paikallisyhteisdt ovat kaikki sidosryhmia. Ju-
holinin (2022, 160) mukaan sidosryhmat koostuvat niista tahoista, joiden kanssa organisaatio on
joko suoraan tai valillisesti vuorovaikutuksessa ja joista se on riippuvainen tavalla tai toisella. Si-
dosryhmat ovat riippuvaisia organisaatiosta. Seka sidosryhmilla ettéd organisaatiolla voi olla halua
tai tarvetta vaikuttaa toistensa toimintaan. Organisaatioiden ajatellaan pyrkivan yhteiskunnallisina
toimijoina muokkaamaan viestintdansa sidosryhmia ja yleisdja osallistavaan ja palvelevaan suun-
taan. (Juholin & Ryndefelt 2022, 305.)

Viestinnan tutkimuksessa puhutaan seka sidosryhmista etta yleisoista. Yleisoilla tarkoitetaan laa-
jempia organisaation toimiin ja viestintdan reagoivia organisaation ulkopuolisten ihmisten ja ryh-
mien joukkoja. Sidosryhman ja yleison erottaminen toisistaan ei ole helppoa, mutta yleisesti ottaen
yleis6 on laajempi joukko kuin sidosryhma. Yleis66n verrattuna sidosryhmien ja yrityksen valinen
viestinta- ja vaikutussuhde on puolestaan tiivimpi ja selkeasti vastavuoroisempi. (Blomberg ym.
2021, 63.) Sidosryhmat voivat tarjota organisaatiolle tydpanoksensa, asiantuntijuutensa seka omia
verkostojaan. Sidosryhmilla voi olla myds monenlaisia odotuksia organisaatiota kohtaan. Odotuk-
set voivat olla joko perusteltuja tai eparealistisia tai ylimitoitettuja niin, ettei organisaatiolla ole mah-
dollisuutta vastata niihin. (Juholin 2022, 160.)

Organisaatioilla on velvollisuus antaa tietoa, tuoda sita aktiivisesti saataville ja olla vuorovaikutuk-
sessa sidosryhmien kanssa, jolloin toiminta on lapinakyvaa. Vastaavasti toisella osapuolella kuten
sidosryhmilld on oikeus saada tietoa heitéd koskevista asioista. (Juholin 2022, 50.) Organisaation
viestinnan ytimessa tulisi olla sidosryhmien kuunteleminen, tavoitteiden ja odotusten seuraaminen.
Organisaatiot, jotka pystyvat vastaamaan sidosryhmiensa tarpeisiin ja huomioivat heidan odotuk-
sensa voidaan olettaa menestyvan paremmin kuin ne, jotka eivat tunne sidosryhmiaan. (Juholin
2022, 159,162.) Onnistunut sidosryhmavuorovaikutus yllapitaa ja luo suhteita, jotka tuottavat arvoa
seka yritykselle ettd sen sidosryhmille. Viestinndn kannalta onnistuminen edellyttda seka sidosryh-
mien henkildkohtaisempaa huomioimista etta inhimillisempaa ja avoimempaa ja vuoropuhelua yh-

dessa sidosryhmien kesken. (Blomberg ym. 2021, 71.)



Organisaation tulisi pystya tarjoamaan sidosryhmille sita, mistad he ovat kiinnostuneita eli organi-
saatio ei voi itse paattaa, mista sidosryhmat haluavat kuulla ja tietdd. Toimiva sidosryhmadialogi el
sidosryhmavuoropuhelu tai — vaikutus on erittain tarkeda, kun rakennetaan pitkaaikaista ja luotta-
muksellista suhdetta organisaation ja sidosryhman valille. Dialogin tulee olla vastavuoroista, jossa
osapuolet ovat tasavertaisessa asemassa, kuuntelevat ja arvostavat toistensa nakemyksia, vaikka
olisivat eri mielta. (Juholin & Ryndefelt 2022, 305.) Odotukset organisaatioita kohtaan ovat kasva-
neet, ja oletuksena on organisaation osallistavan sidosryhmiaan ja osallistuvan yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Taman myoéta organisaatioilta vaaditaan uudenlaisia viestinnallisia taitoja seka ta-
poja huomioida sidosryhmien toiveet ja oivallukset paatdksenteossa. (Luoma-Aho & Pekkala 2019,
15.)

Sidosryhmadialogi ndhdaan organisaation dynaamisena kyvykkyytena, jonka avulla rakennetaan
luottamusta. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen yhta lailla kuin sidosryhmasuhteiden ja -odotusten
seka aineettomien paaomien ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen arviointiin on herannyt vahva kiin-
nostus 2000-luvulla. Informaatio- ja viestintaymparistomme on muuttunut digitalisaation myéta.
Etenkin sosiaalinen media luo organisaatioille sidosryhmineen koko ajan uusia tiedon jakamisen ja
vaikuttamisen vaylia. Muutos vaatii yha ketterampia toimintatapoja, jotta organisaatiot kykenisivat
muovaamaan toimintaansa saamansa palautteen pohjalta oikea-aikaisesti. (Juholin & Ryndefelt
2022, 305.)



3 Viestinnalla vaikuttaminen

Jotta viestintd on tehokasta, tulee jokaisella viestilla olla tavoite. Tavoitteena vaikuttamisella on toi-
sen osapuolen aktivoituminen tekemaan, ottamaan kantaa tai ylipdataan pohtimaan asiaa. Vaikut-
tavan viestinnan tavoitteet puolestaan jaetaan vahvistavaan, aktivoivaan ja asenteita muuttavaan
viestintdan. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 41-42, 44.)

Anoschkinin (2020) mukaan vaikuttavuus ja siihen liittyvat kasitteet eivat kuitenkaan ole vakiintu-
neita. Vaikutuksella tarkoitetaan yleensa jonkin toiminnan seurauksena valittdmasti tai valillisesti
syntyvid muutoksia yhteiskunnassa, ihmisissa tai ymparistossa. Vaikuttavuudella tarkoitetaan pit-
kan aikavalin tavoitteita ja muutoksen tavoittelua ympardivassa yhteiskunnassa. Vaikutus puoles-
taan on lyhyen aikavalin muutoksia ja aikaansaannoksia. (Hyténen 2021.) Perloffin mukaan (2017)
vaikuttamisella pyritdan asenteiden tai kayttaytymisen muutokseen. Keskeista on viestit, joiden tar-
koitus on muokata, vahvistaa tai luoda toisissa osapuolissa joitain reaktioita. O’Keefe (2013) toteaa
vastaanottajan tydstavan saamaansa viestia ja vaikuttamista voi tapahtua tydstamisen maarasta
riippumatta. Itse vaikutusten toteutuminen riippuu kuitenkin viestin tyostamisen maarasta. Ennak-
kosuhtautumisella viestittavaa asiaa kohtaan on keskeinen rooli. Suhtautumisen tulee olla myo6n-
teista, jotta asialla on vaikuttavuutta. Taman lisaksi viestin on oltava perusteluiltaan hyvin vahva.
(O’Keefe 2013, 137-142.)

Vaikuttamiseen kuuluu vahvasti nelja eri elementtia: uskottavuus, vastaanottajan ymmartaminen,
selkea argumentointi ja viestinnan tehokkuus. Selkeys, ymmarrettavyys seka mahdollisten hairiti-
den minimoiminen vaikuttavat puolestaan viestinnan tehokkuuteen. Naiden ylla mainittujen ele-
menttien lisdksi vaikuttamiseen liittyy aina myo6s vastuu. Viestinnan tavoitteena tulisi olla vastuulli-
nen vaikuttaminen, jossa vaikuttamisen kohde eli viestin vastaanottaja vakuuttuu jarkiperaisesti ja
eettisesti. Vastuullista vaikuttamista voidaan edistda osapuolten ollessa kriittisia seka varmista-
malla molempien osapuolten mahdollisuuteen hyddyntaa kaytettavaa viestikanavaa tavoitteiden
ollessa avoimesti esilla. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 42—44.) Vaikuttamisen keinot ovatkin
ajan saatossa vaihtuneet. Aikaisemmin vaikuttaminen oli yksisuuntaista ja autoritaarista, nyt vuoro-
vaikutteista ja demokraattista. Nykyaan painotetaan suosituksia sdantéjen sijaan. Vaikuttava vies-
tinté on visuaalista ja luovaa formaaliuden ja saman toistamisen sijaan. Nykyaan vaikuttavassa

viestinnassa sinutellaan, improvisoidaan seka reagoidaan nopeasti. (Kortesuo 2011, 46.)

Jotta viestinnalla voidaan vaikuttaa, tulisi viestiminen olla sellaista, joka koetaan helposti Iahestyt-
tavaksi. Viestinnalla organisaation tulee pyrkia antamaan palvelustaan asiakasta kiinnostava ja in-
nostava mielikuva. Mielikuvaa kohdennetusta palvelusta voidaan luoda asiakasta puhuttelevalla

tyylilla, joka saattaa rohkaista myos epardivaa asiakasta aktivoitumaan. Viestinnalla voidaan



vaikuttaa myos siihen, etta vastaanottaja tuntee viestittadvan asian juuri itselle tarpeelliseksi. Verk-
kosivut tai sosiaalisen median julkaisut voivat innostaa esimerkiksi elamantapamuutokseen, kun-
han liikunnan terveyshyodyt on perusteltu ja niista on tarjottu faktatietoa. (Lindeman & Tuunanen
2020, 13.) Sosiaalisen median verkostoissa asiantuntijat ja organisaatiot voivat vaikuttaa myds
yleiseen mielipiteeseen. Yleiseen keskusteluun osallistumisen lisdksi asiantuntijat voivat valittada
seuraajilleen relevanttia tietoa virheellisten kasitysten ja valtavan informaatiotulvan keskelle. Sosi-
aalinen media toimii keskeisesti uuden tiedon valittajana. Sosiaalisessa mediassa viestittdessa on
tarkeaa olla ymmarrysta siita, miten nykyajan inmiset omaksuvat kasityksia terveydesta, vaikkei
nakyva somessa asiantuntijana toimiminen olisikaan toiminnan tavoitteena. Someviestintaa tulee
tehda pitkajanteisesti, silla helppoja ja nopeita tuloksia saavutetaan harvoin. (Huovila & Martikai-
nen 2017.)

Viestinnan avulla lahes kenen tahansa asiantuntijan on mahdollisuus vaikuttaa, tulla kuulluksi ja
huomatuksi, jos vaan viestintdkanavat on valittu oikein ja viestinta on tehokasta, selkeaa ja persoo-
nallista. (Kortesuo 2011, 47.) Vaikuttaminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista. Uuden kayttaytymis-
mallin luominen helpottuu, mikali vastaanottajalla ei ole aiempaa etenkaan kielteista kokemusta
asiasta. Jos taas ennakkoasenteet ja -kokemukset ovat kielteisia, toimintamalleja on haastava
etenkaan pelkalla viestinnalla muuttaa. Asenteiden muuttaminen on pitka prosessi ja tuloksia saa-
daan vasta monen eri viestin yhteisvaikutuksena. Ihmiset eivat muutu hetkessa, vaan vaativat ai-

kaa muutoksen ymmartamiseen ja sulattamiseen. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 44-45.)

Vaikuttavuuden mittaaminen on yleensa haastavaa tarvittavien toimintojen moninaisuuden vuoksi,
silla mikaan yksittainen toimenpide ei yleensa ole riittava. Vaikuttavuus onkin mitattava intervention
valittdmien tavoitteiden suhteen muistaen, etta kaikkien interventioiden vaikuttavuutta ei ole voitu
eika voida mitata. Tasta huolimatta ei voida kiistaa, etteiko jokin yksittainen toimenpide voisi olla
vaikuttava. (Stahl 2017.)
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4 Asiakaslahtoinen kehittaminen osallistamalla

Isolan, Kaartisen, Leemannin, Laaperin, Schneiderin, Valtarin ja Keto-Tokoin (2017) mukaan osalli-
suus on kasitteena lavea ja ehka hieman vaikeakin. Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonai-
suuteen, jossa pystyy littymaan elaman merkitysta lisdaviin vuorovaikutussuhteisiin seka erilaisiin
hyvinvoinnin lahteisiin. Nain ollen osallisuus on vaikuttamista mahdollisuuksiin, toimintoihin, palve-
luihin ja joihinkin yhteisiin asioihin, jotka liittyvat omaan elamaan. (Isola ym. 2017, 5.) Osallistami-
sessa on puolestaan kyse osallistumisen mahdollistamisesta viestinnan ja vuorovaikutuksen kei-
noin. Osallistaminen voidaan maaritella myds moniulotteisena ilmiona, jossa yksild, organisaatio tai
yhteiskunta saa ihmisen kokemaan osallisuutta tunteiden tai tietoisuuden tasolla tai tekemaan toi-
minnallaan itsensa osalliseksi. Seka osallistaminen ja osallistuminen tarkoittavat, etta osallisilla on

mahdollisuus kayttaa valtaa ja vaikuttaa. (Luoma-Aho & Pekkala 2019, 15.)

Osallisuus iimenee vaikuttamisen prosesseissa, joissa pystyy vaikuttamaan, kuten ryhmissa, pal-
veluissa tai laajemmin yhteiskunnassa. Osallisuus voi olla myds paikallista, kun pystytaan liitty-
maan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen seka pa-
nostamaan yhteiseen hyvaan. (Isola ym. 2017, 5.) Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan
osallisuutta edistaessa tulisi noudattaa muun muassa seuraavia osallisuuden edistamisen periaat-
teita: Ihminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti. Toimintaa tai palvelua kehite-
tdan yhdessé. Ihminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin. Yhteiskuntaryhmét
kohtaavat (THL 2022).

Kunnilla on monia mahdollisuuksia osallisuuden edistamiseen. Osa on lakisaateisia kuntalaisten
osallistumisoikeuksia, osa puolestaan kuntien vapaaehtoisesti kehittdmia ja toteuttamia. Avoin
viestintad ja vuorovaikutuksen mahdollisuudet ovat kaiken osallistumisen lahtékohtana, tarkoitukse-
naan tarjota kuntalaisille monipuolisia osallistumisen paikkoja. Avoin ja kuunteleva viestinta helpot-
taa kunnan johtamista, jolloin selked asioiden esittdminen vahentaa kyselyja ja valituksia. Raken-
tava vuoropuhelu kuntalaisten kanssa ja vaarinkasitysten valttdminen luovat mydnteista ilmapiiria
ja hyvaa kuntakuvaa. Aktiivinen kuntaviestinta tukee monipuolista ja asiallista julkista keskustelua.
Aktiivisten kuntalaisten mahdollisuus osallisuuteen tekee kunnasta yhteisoéllisen, elinvoimaisen ja
sosiaalisesti kestavan. (Suomen Kuntaliitto 2022; Suomen Kuntaliitto 2016, 9.) Kunnan tehtavaksi
voidaan nahda myos paikallisten voimavarojen eli ihmisten ja yhteis6jen innostuksen, ideoiden, tie-
don, osaamisen ja toimintavalmiuksien hyédyntaminen. Kunnan tulisi myos kitke& osallisuuden es-
teita ja hidasteita. Voidaankin sanoa, etta ty6 kuntalaisten ja muiden paikallisten toimijoiden osalli-
suuden edistamiseksi on monenlaisten prosessien tunnistamista, yhteensovittamista ja koordinoin-
tia. (Hyysalo 2022, 96.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdman valtakunnallisen TEAviisarin tiedot kuvaavat kun-
tien terveydenedistamisaktiivisuutta eli kunnan toimintaa asukkaidensa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. TEAviisarin likunnan osiossa on yhtena mittarina Osallisuus. Osallisuus on jaettu
kahteen kokonaisuuteen Yhteistoiminta (Seurojen edustajien asiantuntijaelin ja Yhdistysten ja lii-
kuntatoimen yhteiskokous) ja Vaikuttamistavat (Asukas-/asiakaskyselyt, Asukkaat osallistuneet lii-
kuntapaikkojen kehittamiseen, Palveluiden kayttajien mukaan ottaminen kunnan toimielimiin). lisal-
messa lilkkunnan osallisuusluku on vuoden 2020 tiedon mukaan 100, koko maan 95. (THL 2022
Teaviisari 2020.)

Isolan ym. (2017) mukaan osallisuus nojaa toimijuuden vahvistamiseen. Kayttajien osallistami-
seen, uusien palvelujen ideointiin ja ratkaisujen kehittdmiseen on monia menetelmia, kuten asian-
tuntijaraadit, kayttajafoorumit, yhteiset tydpajat, internetpohjaiset yhteistydalustat, jne. Lukuisten
tutkimusten mukaan kayttajien osallistumisen positiivisina vaikutuksina on syntynyt enemman ide-
oita ja innovaatioita. Osallistumisen voidaan katsoa myds myo6tavaikuttaneen tuotteen tai palvelun
menestykseen markkinoilla. Positiivista vaikutusta voi olla myos itse tyoskentelyprosessiin, joka
motivoi kehittamistyota ja tuottaa oikea-aikaista palautetta. (Kuusisto & Kuusisto 2015, 177-178.)
Etenkin yhteissuunnittelussa erilaisten osallistavien tydpajojen merkitys korostuu. Tavoitteena tyo-
pajoissa voi olla esimerkiksi selvittda kayttajien tarpeita, jakaa tietoa, sitouttaa, testata, aikataulut-

taa, vastuuttaa ja priorisoida. (Miettinen 2021, 20.)

Luovien ryhmaprosessien tiedetdan hoitavan eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden koke-
musta, yhdistavan ihmisia toisiinsa, lisaavan merkityksellisyytta, avaavan mahdollisuuksia ja roh-
kaisevan tarttumaan niihin. (Isola ym. 2017, 40). On erityisen tarkeaa, ettd mahdollisimman moni
tyontekija osallistuu jo mahdollisimman aikaisessa vaiheessa prosessiin. Oleellista on saada mu-
kaan etenkin ne tyontekijat, joilla on asiakkaista ymmarrysta ja joihin kehitystyo tulee vaikutta-
maan. Tyontekijat ovat sita sitoutuneempia kehittdmiseen ja muutokseen, mita aikaisemmassa vai-

heessa heidat on otettu mukaan. (Koskelo 2021, 159.)
4.1 Kayttajalahtoisyys

Kayttajalahtoisesta toiminnasta puhuttaessa puhutaan usein myos palvelumuotoilusta. Molempien
tarkeimpana tavoitteena on luoda toiminnalla laatua ja lisaarvoa asiakkaalle. Kayttgjalahtoinen
ajattelu alkaa sita, etta ymmarretaan asiakkaan tarpeet, jotta varmistetaan ratkaisujen olevan asi-
anmukaisia asiakkaan ndkodkulmasta. Palvelumuotoilu tarkastelee koko prosessia 16ytdakseen ja
maaritelldkseen ongelman. Erilaiset suunnittelumenetelmat tarjoavat ainutlaatuisen tehokkaita ta-
poja ymmartaa ongelman kannalta tarkeimmat organisaation yhteistydtahot. (Design Counsil 2013,
6.) Verrattuna perinteiseen organisaatio- tai asiantuntijalahtéiseen kehittdmiseen, palvelumuotoilun

kehittdmisote on asiakaslahtbinen, joka asettaa asiakkaan tai palvelun kayttajan kehittamisen
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Iahtokohdaksi seka kehittamisprojektin aktiiviseksi osallistujaksi. Kayttajalahtdinen toimintatapa
vaatii kayttdjiltd enemman, silld he ovatkin nyt aktiivisen osallistujan roolissa. Muuttunut rooli ei
valttamatta ole kayttajille tai julkisen sektorin tyontekijoillekaan helppo tai luontainen tapa toimia.
(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 48; Hyysalo 2022, 101.)

Kayttajalahtdinen innovointi sopii hyvin julkisten palveluiden kehittamiseen. Julkisten palveluiden
kayttoon liittyy usein monien eri kayttaja- tai hyddyntajaryhmien nakokulmia, jotka tulisi ottaa huo-
mioon palvelun kehittdmisessa. Naiden eri kayttajanakokulmien kuunteleminen ja erilaisten tavoit-
teiden mukanaan tuoma mahdollinen kitka voi parhaimmillaan edesauttaa taysin uudenlaisten rat-
kaisujen luomista. Huomioitavaa on, etta kayttajien mahdollisuus osallistua palvelukehitykseen li-
saa heidan tyytyvaisyyttdan lopputuloksia kohtaan. Avoin ja lapinakyva prosessi kayttgjien inno-
vaatiopanostusten etenemisen ja vaikuttavuuden seuraamiseen on tarkea seka kayttajien motivoi-

miseksi seka kunnan oman palvelukehityksen tueksi. (Kuusisto & Kuusisto 2015, 187.)
4.2 Yhteiskehittaminen

Yhteissuunnittelun ja yhteiskehittdmisen tavoitteena on suunnitella yhdessa kayttgjien ja sidosryh-
mien kanssa parempia ratkaisuja. Nama menetelmat liittyvat ihmisen toiminnan ja tarpeiden selvit-
tdmiseen, ratkaisujen ideointiin ja kokeiluihin. (Miettinen 2021, 20.) Vaikka ideat eivat johtaisi naky-
vaan tulokseen, on ideoita vietdva eteenpain ja osoitettava, ettd ne on otettu huomioon. Yhteiske-
hittdmisprosessi etenee vaiheittain: tutustuminen, ihmettely, luottamuksen rakentuminen, sanojen
I6ytaminen, dialogi ja tulosten muotoileminen. Yhteiskehittdminen saattaa olla hidasta ja hieman
hankalaa, silld asiakkaan saattaa olla vaikeaa sanoittaa kokemustaan ja ammattilaisen puolestaan
vaikea siirtya sivuun asiantuntijuudestaan. Keskustelujen myo6ta asiakkaan kokemus kuitenkin

useimmiten kasitteellistyy ja yhteisymmarrys I6ydetaan. (Isola ym. 2017, 32-33.)

Kayttajalahtoisen innovoinnin tarkoituksena on oppia palveluiden kayttajilta. Etenkin oppia yhdessa
heidan kanssaan, jolloin pystytaan luomaan kayttajalle arvokkaita palveluja. Kayttajien osallistumi-
sen kautta saadaan erilaisia kayttajanakokulmia toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen. Osallista-
misen myota voidaan lisata arvoa palvelun loppukayttajalle seka luoda palvelun julkista, yhteiskun-
nallista arvoa. Julkisia palveluita ajatellen kayttajalahtoinen innovointi tarkoittaa eri kayttajaryh-
mien herkkaa kuulemista ja/tai heidan resurssiensa ja luovien panostensa hyddyntéamista. (Kuu-
sisto & Kuusisto 2015, 174-175, 179.) Yhteiskehittdminen toteutuu, jos osallistujat saavat osallis-
tua koko hankkeen suunnitteluun, toteutukseen tai arviointiin. (Isola ym. 2017, 33). On tarkeaa,
ettd myds kunnan viestinnan vastuuhenkilét osallistuvat palveluiden kehittamiseen. Viestintaa tarvi-
taan koko palvelukehittdmisprosessin ajan. Viestintavastaavan tulee huolehtia, ettd kuntalaiset
saavat tiedon osallistumismahdollisuuksista palveluiden kehittdmiseen. (Suomen Kuntaliitto 2016,
27.)
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Huomioitavaa kuitenkin on, ettei yhteissuunnittelun, yhteistyon ja osallisuuden muodot yksiselittei-
sesti tuota parempia palveluita tai tyytyvaisempid kansalaisia. Erittain tarkeda on tunnistaa, mita
yhteissuunnittelulla tavoitellaan sek& soveltaa sen tarjoamia menetelmia tarkoituksenmukaisesti
nimenomaan toiminnassa, jota on tarkoitus kehittda. Mikali yhteissuunnittelua ei ole organisaa-

tiossa strategisesti tarkeaa, jaa sen myota monet pitkan aikavalin hyddyt helposti tavoittamatta.

(Hyysalo 2022, 102.)
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5 lisalmen kaupungin liikuntapalveluiden viestinta ja strateginen tausta

lisalmen kaupungin liikuntapalveluiden keskeisena tavoitteena on kuntalaisten terveyden ja hyvin-
voinnin edistdminen, joka on kaiken toiminnan keskidssa. Opinnaytetyo0 linkittyy lisalmen kaupun-
gin strategiaan, strategiseen tavoitteeseen "Inspiroiva lisalmi”. Sen tavoitteiksi on kirjattu muun mu-
assa seuraavat kokonaisuudet: Osallistamme kéyttédjaryhmét ja kolmannen sektorin mukaan palve-
luiden suunnitteluun ja viestimme palvelutarjonnastamme aktiivisesti ja monikanavaisesti. Edis-
tdmme kuntalaisten hyvinvointia kannustamalla omatoimiseen liikunnan ja kulttuurin harrastami-
seen seké tarjoamalla monipuoliset ja saavutettavat kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut yhteisty6sséa
kolmannen sektorin kanssa. (lisalmen kaupunki 2021.) Kuntien ja kaupunkien strategioita ohjaa
puolestaan Sanna Marinin hallitusohjelman Osaava ja osallistava Suomi, jonka mukaan yhteis-
kunta on yhdessa tekemista, vuorovaikutusta, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Suomen liikunta-
sektori kulttuuri- ja nuorisosektorin kanssa perustuvat vahvaan ja elinvoimaiseen kansalaisyhteis-
kuntaan. Hallitusohjelmassa on kirjattu tavoite: Liikunnallinen kokonaisaktiivisuus nousee kaikissa
ryhmissé. (Valtioneuvosto 2019, 174, 176.) Tahan peilaten lisalmen kaupungin liikkuntapalveluiden

viestinnalla on oma roolinsa myds tadhan tavoitteeseen paasemiseksi.

Viestinta on keskeisessa roolissa tiedottamisessa seka liikkuntaan innostamisessa ja aktivoinnissa.
(Kuva 1.) Viestinnan kehittdmistydta ohjaa lisalmen kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluiden yh-
teinen markkinointistrategia "Elamani kunnossa” — konsepti yhdessa lisalmen kaupungin yleisen
viestintdsuunnitelman kanssa. Osallisuus ja osallistaminen on toimintojen keskiéssa. Liikuntapalve-
luiden tarkeimmiksi sidos- ja kohderyhmiksi on tdssa tydssa rajattu jarjestot ja asukkaat. "Elamani
kunnossa” - konseptin mukaisesti asukkaat on segmentoitu neljdan kategoriaan: lapsiperheet, ai-

kuiset, nuoret ja seniorit.

VIESTINTA

Viestinndprrooli liikkuntaan innostamisessa ja aktivoinnissa

Osallisuusja
osallistaminen

Liilkuntapalvelut

Sidos-ja Hallitusohjelma

kohderyhmat e . Osaava ja osallistava
- Elamani Suomi:
Liikunnallinen

Lapsiperheet kunnossa kok isaktiivi
Aikuiset B ' 5 5 oKonalsaKtiivisuus
Nuoret Vi nousee kaikissa
Seniorit ryhmisséi

Kuva 1. Opinnaytetyon keskeiset kokonaisuudet, niiden valiset suhteet ja strateginen tausta
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Kuvaan 1 (kuva 1) on koottu opinnaytetyon keskeiset kokonaisuudet seka niiden valiset suhteet.
Kaiken toiminnan tavoitteena on kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, jota strategi-
set linjaukset ja kirjatut toimintatavat tukevat. Naiden lisaksi osallisuudella ja osallistamisella luo-

daan viestintaa, jolla pyritdan vaikuttamaan kuntalaisten likkumiseen innostaen ja aktivoiden.

Viestinnalla tuetaan ja tehostetaan liikuntapalveluiden ja jarjestdjen valista ketjua kuntalaisten ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. (Kuva 2.) lisalmen kaupungin liikuntapalveluiden ja jarjesto-
jen valinen saumaton ja tiivis yhteistyd on rakentunut vuosien ajan. liman aktiivista jarjestotoimin-
taa lisalmessa ei olisi niin runsasta, laajaa ja laadukasta harrastustoimintaa. Kaupunki tukee jarjes-
téja toiminta-, kohde- ja koulutusavustuksin seka vastaa ja yllapitda suurinta osaa kaupungin liikun-
tapaikoista- ja alueista. Toimiva yhteisty® ja vuorovaikutus jarjestdjen kanssa on toiminnan edelly-
tyksena. Kaupunki toimii myos jarjestdjen edunvalvojana monella tavalla tukien, kannustaen ja

neuvoen.

TOTEUTTAA

—

Jarjestotoiminta

* Avustukset Monipuolinen ja laadukas

harrastustarjonta

e Liikuntatilat ja —alueet,

UL * Padpaino lasten ja asianmukaisissa ja turvallisissa
» Yhteistyd, vuorovaikutus, nuorten lilkuntaolosuhteissa
edunvalvonta harrastamisessa

Liikunta- Kuntalaiset
palvelut \

MAHDOLLISTAA

Kuva 2 Viestinnalla tehostetaan liikuntapalveluiden ja jarjestétoiminnan yhteisty6ta kuntalaisten lii-

kuttamisessa

lisalmessa jarjestotoiminta on aktiivista, monipuolista ja laadukasta. Toiminnan keskiossa on lasten
ja nuorten harrastaminen. Kaupungin sivistys- hyvinvointitoimialan myontamien toiminta-avustuksia
myonnettdessa painotus on nimenomaan lasten ja nuorten harrastamisessa. llman kaupungin ja
jarjestdjen valistd moninaista yhteistyota lisalmessa ei pysyttaisi tarjoamaan kuntalaisille kattavaa,
turvallista ja laadukasta harrastustoimintaa. Tama kokonaisuus on tarkeaa asukkaiden terveyden

ja hyvinvoinnin edistamisessa ja tassa kokonaisuudessa on viestinnalla oma roolinsa. (Kuva 2.)
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5.1 lisalmen kaupunki viestijana

lisalmen kaupunkistrategian visiona on olla Suomen houkuttelevin seutukaupunki. Taman lisaksi
lisalmi julistautuu strategiansa mukaan Suomen ihmeellisimméksi kaupungiksi. Suomen ihmeelli-
simman kaupungin tavoitteena on kolmen strategisen teeman - Ihana lisalmi, Inspiroiva lisalmi ja
Ihmeiden lisalmi kautta rakentaa houkuttelevuutensa. Onnistuneella kuntaviestinnalla on strategi-
nen merkitys, silla osallistamalla seka aktiivisen kuntaviestinnan avulla saadaan sidosryhmat mu-
kaan strategisiin toimenpiteisiin ja strategisten arvojen mukaisiin tekoihin. (lisalmen kaupungin
viestintaohje 2022.)

Jokaisella kunnalla tai alueella on jonkinlainen maine. Useimpiin paikkoihin liittyy erilaisia mieliku-
via ja kasityksia. Inmisten luovat kasityksensa oman kokemuksen ja kuulopuheiden perusteella.
Myo6s kunnan tietoinen brandity6 tahtdd maineen kohottamiseen ja mielikuvien luomiseen. (Suo-
men Kuntaliitto 2016, 32.) Kunnan maine, arvot, identiteetti ja viestinta ovat keskeisia tekijoita kun-
tabrandissa. Siihen kuuluvat myés mm. yleinen tahtotila, visio, perinteet, yhteisollisyys, aiemmat
menestykset ja tulevaisuus. Brandi viestii yleisesti jonkin asian, tuotteen tai palvelun tunnettuutta
seka siihen liitettdvaa arvoa ja mainetta. Brandi on organisaatiolle selkeasti arvoa tuottava tekija.
Etuja ovat vahva erottautuminen seka myonteiset arvot ja arvostetut mielleyhtymat. (Brand Audit
Group Oy 2020.) Vahvuuksista viestittdessa johdonmukaisuus ja uskollisuus valituille teemoille
mahdollistaa toivotun mielikuvan ja maineen syntymisen ja vahvistumisen. Hyva maine kestaa tun-

netusti myds pienet kolhut. (lisalmen kaupungin viestintdohje 2022.)

lisalmen kaupungin brandikirjan (2016, 19) mukaan viestinnan keinot ja kanavat syntyvat sisal-
I6sta. Avainosaajat saavat nakyvyytta niissa kanavissa, joissa viesti on luontevin nahda. lisalmen
kaupungin brandiviestintaa tehdaan sisaltdmarkkinoinnin keinoin ja se perustuu tapahtumiin, kuviin
ja videoihin seka yhteistydn kautta luontevasti syntyviin nakyvyyksiin. Rohkea sosiaalisen median
hyodyntaminen, laadukkaat videotuotannot ja raikkaan nakokulman I6ytaminen yritystarinoihin tuo-
vat kaivattua syvyytta markkinointiin havittamatta kuitenkaan vahvaan totuuteen ja rehellisyyteen
perustuvaa ydinta. (lisalmen brandikirja 2016, 10). Menestysta haluavalle kaupungille on tarkeaa
kehittda voimakas alueellinen omaleimaisuus ja vetovoimainen alueidentiteetti. Kun tarkastellaan
paikan kilpailukykya, on brandi-identiteetin ja -imagon luominen kasvussa. Tulee pyrkia vaikutta-
maan alueensa mielikuviin, jotta pystytaan sailyttdmaan kilpailukyky muiden rinnalla. (Korolainen
2017, 14.)

lisalmen kaupungin viestinnalla pyritdan seka edistamaan iisalmelaisten hyvinvointia ja vaikutta-

mismahdollisuuksia etta rakentamaan viestinnallisia suuntaviivoja. Pyrkimyksena on, etta lisalmi
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tunnetaan ihmeellisena ja vetovoimaisena osaamisen paikkana. Viestinnallisten toimenpiteiden li-
saksi lisalmessa tuetaan naita tavoitteita myos markkinoinnilla. lisalmen kaupungin viestintdohjeen
(2022) mukaan jokaisella tyontekijalla on vastuu hyvasta viestinnasta omassa roolissaan ja vaikka
nain on, niin viestinta tehdaan yhdessa. lisalmen kaupungin viestinndssa kaytetaan yhtenaista,
tunnistettavaa ja saavutettavuuden huomioivaa visuaalista ilmettd. Viestinta toteutetaan moni-
kanavaisesti ja mahdollisimman oikea-aikaisesti. Kuntaviestinnassa lisalmen kaupungissa tiedos-
tetaan, ettd hyva viestinta vaatii jatkuvaa kehittamista seka sidosryhmien ja toimintaympariston ym-

marrysta. (lisalmen kaupungin viestintaohje 2022.)

lisalmen kaupungilla on viestinta vastuutettu. Viestintdohje seka vuosittaiset markkinoinnin ja vies-
tinnan toimenpideohjelmat hyvaksytetdan kaupunginhallituksessa osana talousarviota, jonka jal-
keen hyvaksytty viestintdohje saatetaan kaupunginvaltuustolle tiedoksi. Elinvoimapalveluiden vas-
tuualueella toimiva markkinointi ja -viestintatiimi vastaa lisalmen kaupungin yleismarkkinoinnin ja
viestinnan vuosisuunnittelusta, toteutuksen koordinoinnista ja organisaatiolle tarjottavasta viestin-
nan tuesta. Jokainen vastuualue ja tyontekija vastaa paivittaisesta viestinnasta periaatteen "se

viestii, joka parhaiten tietdaa” mukaisesti. (lisalmen kaupungin viestintdohje 2022.)
5.2 Elamani kunnossa By lisalmi — viestinta- ja markkinointistrategia

Strateginen markkinointi on prosessi, jolla varmistetaan, ettd markkinointistrategia on relevantti ja
kestava. Markkinoinnilla on oma roolinsa strategisessa prosessissa ja se voidaan nahda my®és lii-
ketoimintafilosofiana, jossa ymmarretaan ja vastataan asiakkaiden tarpeisiin. (Drummond, Ensor &
Ashford 2014, 15.) Markkinointistrategian sisalt6 jalkautuu yrityksen strategian sisallésta ja tavoit-
teista. Markkinointistrategiaa mietittaessa tulee asettaa visio tai tahtotila ja maarittaa kaikki mah-
dolliset linkit ja yhtymakohdat yritykset liiketoimintastrategiaan. (Tikkanen, Aspara & Parviainen
2007, 60-61.) Strategista suunnitelmaa tehdessa mietitdan selkea runko sille, kuinka kuvataan se,
miten tavoitteeseen paastaan. Yhta tarkeaa on miettia resursseja, tehtavien organisointia ja vas-

tuuttamista, maaritella kuka tekee mitakin. (Swaim 2009, 15.)

"Elamani kunnossa By lisalmi” on lisalmen kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluiden markkinointi-
strategia, joka pohjautuu kuntalaisia, henkilostoa, yrityksia ja seuratoimijoita osallistaneeseen
vuonna 2020 alkaneeseen strategiaprosessiin. lisalmen kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalvelut yh-
dessa markkinointi-, viestinta-, matkailun ja tapahtumien kehittdmisenpalveluiden kanssa haluavat
yhdessa tehda parhaansa, jotta lisalmen ihmeellisen hyvat kulttuuri- ja liikuntapalvelut mahdollistai-
sivat entistakin useamman ihmisen olevan "Elamansa kunnossa”. Koko toiminnan tavoitteena on
innostaa, aktivoida, yhdistaa ja yllattaa. Liikuntapalveluiden osalta tavoitteina on kasvattaa, edistaa
ja tukea liikunnallista elamantapaa ja aktiivisuutta, innostaa kokeilemaan uutta, tarjota asukkaille

seka mahdollistaa jarjestdille virikkeellinen, laadukas ja turvallinen liikuntaymparist. Tarkeimmiksi
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kohderyhmiksi on maaritelty asukkaat (lapsiperheet, aikuiset, nuoret ja seniorit) ja tarkeimmaksi

sidosryhmaksi henkiloston liséksi jarjestotoimijat. (Elamani kunnossa By lisalmi 2021.)

Tarjonta, asenne ja saavutettavuus on maaritelty karkivahvuuksiksi, joiden tulee valittya kaikessa
tekemisessa ja viestinnassa. "Elamani kunnossa By lisalmi” -konseptin (2021) mukaisesti markki-

noinnin ja viestinnan tavoitteena on

* Innostaa ja aktivoida asukkaita monipuolisella ja innovatiivisella tarjonnalla kulttuuri
ja liikuntapalveluiden pariin — Aina kannatta kokeilla!

* Osallistaa ja tehda yhteisty6ta palveluiden kehittamiseksi sekad uuden luomiseksi —
Yhdessa ne ihmeetkin tehdaan.

* Lisata lisalmen seudun tunnettuutta ja kiinnostavuutta mielenkiitoisella erottuvalla

markkinointiviestinnalld — Voiko kaupunki tehda noin?

"Elamani kunnossa” — konseptille on maaritelty myos arvomaailma, joka on johdettu kaupunkistra-
tegiasta. Arvoina on arvostus, tinkimattémyys, yhteiséllisyys ja rohkeus. Arvostus: Olemme tasa-
arvon, sananvapauden ja avoimuuden puolella. Ihminen on aina tekemisen keskidissa, koh-
taamme ja palvelemme kunnioittaen. Tinkimattémyys: Kaiken mitd teemme, teemme vahvalla am-
mattitaidolla ja korkealla ladulla. Toimimme vankkumattomalla turvallisuudella. Olemme aina luot-
tamuksen arvoisia. Yhteisollisyys: Parhaaseen tulokseen padasemme toimimalla mutkattomassa
yhteistydssa asukkaiden, jarjestdjen, kaupungin yksikdiden ja muiden tahojen kanssa. Vaalimme
paikallisten yhteisdjen elinvoimaa. Valitdmme. Rohkeus: Rohkeus tarkoittaa uuden keksimista ja
kokeilemista. Meidat tunnetaan positiivisesta asenteesta ja rohkeasta tekemisen meiningista. Roh-

kenemme viestia myds siitd mitd teemme. (Eldmani kunnossa By lisalmi 2021.)

"Elamani kunnossa” — toiminnan tarkoituksena on profiloitua kulttuuri- ja likuntamydnteisena kau-
punkina, jossa paikallisvaesto osallistuu aktiivisesti palveluiden kayttoon seka niiden yhteistuotta-
miseen ja kehittamiseen. Toiminnalla nostetaan yha paremmin kulttuuri- ja liikuntapalveluja esiin,
jolloin my0s tapahtumien maara ja laatu kehittyy, tilojen kaytto tehostuu ja monipuolistuu seka tun-
nettavuus lisaantyy. Tarkeaa on myos yhteistyon tiivistyminen seka kulttuuri- ja liikuntapalveluiden

valilla etta alueen toimijoiden kesken.
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6 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa lisalmen liikkuntapalveluiden ulkoista viestintaa osallistamalla
asukkaita, jarjestoja ja liikuntapalveluiden henkildstda. Tarkoituksena on laatia liikuntapalveluiden
viestintdsuunnitelma. Opinnaytetydlla pyritaan I6ytamaan vastaus tutkimuskysymyksiin: Mista tar-
keimmat sidos-/kohderyhmét haluavat viestittavan? Millé viestinndn kanavilla tdrkeimmét sidos-

/kohderyhmét tavoitetaan parhaiten? Minkélainen viestinta osallistaa ja aktivoi?

Viestintasuunnitelmaan maaritellaan viestintavastuut, viestinnan sisaltd ja aikataulu. Viestintasuun-
nitelma vastaa kysymyksiin: mista viestitaan, kuka viestii, kenelle viestitaan, milla tavalla ja milloin.
Viestintasuunnitelman lisaksi laaditaan vuosikello, johon on koottu kalenterivuoden tarkeimmat ai-
kataulut jarjestotoimijan nakdkulmasta. Liikuntapalveluiden viestintasuunnitelma ja jarjestotoimijoi-
den vuosikello ovat kaytanndllisia tyokaluja liikuntapalveluiden toiminnan kehittamisen kannalta ja

vastaavat selkedan tarpeeseen, joka on noussut esille seka henkildostolta etta jarjestotoimijoilta.

Osallistaminen tehdaan asukaskyselylla ja jarjestdhaastatteluilla, joilla kartoitetaan toiveita ja tar-
peita likuntapalveluiden viestinnan sisalldista ja kanavista. Viestintasuunnitelma pohjautuu kyse-
lyista ja haastatteluista saatuihin tuloksiin, jotta viestinnan vaikuttavuutta voidaan tehostaa. Henki-
I6ston osallistaminen nykytilan analyysiin SWOT:n avulla seka erillisessa tydpajassa on olennaista
viestintdsuunnitelmaa ajatellen, silla henkilostolld jos kelld on vahva kokemus ja osaaminen liikun-

tapalveluiden tdman hetken viestinnan kehitystarpeista ja toiminnoista.

Viestinnan kehittdminen on osa liikuntapalveluiden strategista tavoitetta kuntalaisten hyvinvoinnin
edistamisessa. Liikuntapalveluiden viestinnan kehittamisen tavoitteena on kuntalaisten innostami-
nen ja aktivoiminen liikkumaan. Sitd kautta on mahdollisuus lisdta hyvinvointia ja terveytta. Viestin-
nan kehittdminen nojaa vahvasti lisalmen kaupungin strategiaan seka kulttuuri- ja liikuntapalvelui-
den omaan "Elamani kunnossa By lisalmi” -markkinointistrategiaan kaupungin yleisen viestintdoh-

jeen luodessa raamit koko lisalmen kaupungin viestinnalle.

Strateginen viestinta on tavoitteellista viestintaa, joka tahtaa organisaation strategian toteutumi-
seen. Strategisessa viestinnassa tunnistetaan sidosryhmat ja yleisd, mediat ja julkisuus, viestinnan
tulokset, maineenhallinta seka viestintdammattilaisen roolit. Taman liséksi strategisessa viestin-
nassa huomioidaan toimintaymparistd, resurssien rajallisuus seka nykytilanteen ja tulevaisuuden
haasteet. (Juholin 2022, 42—-43.) Tassa opinnaytetydssa kasitellaan organisaation ulkoista viestin-

taa ja strategista viestintaa. Nain ollen organisaation sisainen viestinta on rajattu tyén ulkopuolelle.
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7 Tapaustutkimuksen vaiheet ja menetelmat

Opinnaytety6 on laadullinen case- eli tapaustutkimus, jossa on kayttajalahtdinen osallistava nako-
kulma. (Kuva 3.) Opinnaytetydssa aineistoa kerataan osallistamalla liikuntapalveluiden henkilékun-
taa (nykytilan analyysi SWOT) seka tarkeimpia sidos- ja kohderyhmia eli asukkaita (asukaskysely)
jajarjestoja (haastattelu). Aineiston analyysin jalkeen viestintasuunnitelman sisaltda tyostetaan
henkiloston yhteisessa tydpajassa. Viestintasuunnitelma laaditaan naiden neljan aineistonkeruu-

menetelman (SWOT, kysely, haastattelut ja tydpaja) pohjalta.

Opinnaytetyon aikataulu on melko valja, mutta kuitenkin selkeasti rajattu tietyn ajanjakson sisaan.
Hyva etukateissuunnittelu ja aikataulutus tukee projektia ja helpottaa sen saattamista loppuun. Ai-
kataulu olisi voinut olla tiukempikin, mutta valjempi aikataulu antoi sijaa muuttuijille, joita ei valtta-
matta osaa etukateen ajatella. Tahan opinnaytetydhdn tarvittiin osallistamisen my6ta opinnayte-
tyontekijan lisaksi muiden tyontekijoiden panosta eika yhteisen ajan I6ytaminen ollut aina helppoa
kiireisessa tyoarjessa. lisalmen liikuntapalveluilla oli koko opinnaytetydprosessin ajan meneillaan
viivastynyt uuden uimahallin investointi ja muutto uusiin tiloihin, joka toi lisdhaastetta ja vaikutti pal-
jon tydntekijdiden perusarkeen mm. vanhan uimahallin ollessa muuton takia suljettuna. Viestinnan
kehittdmista kohtaan ei valttdmatta ollut mydskaan niin suurta kiinnostusta kuin kenties olisi ollut

jonain toisena ajankohtana, jolloin yleinen tyén kuormitustaso olisi ollut matalampi.

Liikunta-
palveluiden
viestinnan
SWOT,
organisaation
nakemys

Henkilokunnan ki
Puolistrukturoi Viestinta-

tu haastattelu
jarjestoille

Kysely

' osallistava suunnitelman
asukkaille

tyopaja ja vuosikellon
laatiminen
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Kuva 3 OpinnaytetyOprojektin aikataulu ja vaiheet.

Tapaustutkimuksen kohteena on jokin ilmid, johon perehdytdan syvallisemmin. Vallin (2021, 193)
mukaan tapaus voi olla oikeastaan mika tahansa teoreettisesti tai konkreettisesti rajattu, kattava
kokonaisuus tai sen osa-alue. Tutkittavasta ilmiosta pyritdan antamaan hyva kuvaus, joka kuiten-
kaan ei yleensa ole yleistettavissa vaan patee vain tutkittavaan tapaukseen. Tapaustutkimus on
laadullista tutkimusta laajempi, jossa usein hyddynnetaan seka laadullisia ettd maarallisia tiedon-

keruumenetelmia. Tapaustutkimuksen voidaan sanoa olevan enemmankin I&hestymistapa, jossa
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on viitteité laadullisesta ja maarallisesta tutkimuksesta. (Kananen 2013, 28, 36.) Tutkijan tulee tie-
taa, mita han tapauksellaan tutkii ja mitd han haluaa kuvata, selittda tai ymmartaa. Keskeista on,
ettd tapauksella voidaan vastata kysymyksiin mita (kuvailu), miten ja mista on kyse (selitys) seka
miksi (ymmartaminen). (Valli 2021, 192-193.)

Vastaus tutkimusongelmaan kerataan useista lahteistd, joiden avulla muodostetaan syvallisempi
kuva tapauksesta. Lahteind on usein kirjalliset dokumentit, haastattelut ja kyselyt, joista saatava
hajanainen aineisto tekee tutkimuksesta nimenomaan tapaustutkimuksen. Tutkimusongelma maa-
rittelee tapaustutkimuksen tiedonkeruulahteet, joiden tavoitteena on tuottaa samaa tulosta tukeva
ratkaisu. (Kananen 2013, 77-80.) Tapaustutkimukselle ominaisesti myds tdssa opinnaytetydssa
tiedonkeruumenetelmina kaytetadan seka kyselylomaketta etta strukturoitua haastattelua. Kyselylo-
make on tavanomainen aineiston keruutapa, joka soveltuu suurelle ja hajallaan olevalle ihmisjou-
kolle. Kyselylomakkeessa vastaaja jaa tuntemattomaksi, joka voidaan katsoa kyselyn eduksi. Ris-
kina on vastausprosentin jaaminen alhaiseksi. (Vilkka 2021, 94-95.) Yleisesti ottaen aineistonke-
ruumuotona kysely on melko niukasti osallistava, silla vastaaja on kyselylomakkeen vanki. Han voi
vastata vain niihin kysymyksiin, joita hanelta kysytaan. Nain ollen on tarkeaa, etta kyselyn pohjalla

on jo taustatietoa kohderyhmasta ja ettd kyselya testataan ennen sen julkaisua. (Hakkila, E, 2022.)

Haastattelu menetelmana kohdistuu tietoisuuden ja ajattelun sisaltéihin. Haastattelujen avulla on
tarkoitus kerata sellainen aineisto, jonka avulla voidaan tehda paatelmia tutkittavasta ilmiosta.
Etuna puolistrukturoidussa haastattelussa on se, etta tutkija saa haastateltavien itse sanoittamina
nakemykset tutkimuksen keskeisiin ja tutkijan etukateen maarittelemiin aiheisiin. (Puusa & Juuti
2020, 103, 112.) Strukturoitu haastattelu on hyva tapa kerata aineistoa, silloin kuin tutkimuson-
gelma ei ole kovin laaja ja tavoitteena on yhta asiaa koskevien mielipiteiden, nakemysten, koke-
musten ja kasitysten kuvaaminen. (Vilkka 2021, 123.) Haastatteluiden sisalldnanalyysi tehdaan ai-

neistolahtoisesti induktiivisella otteella.
7.1 Liikuntapalveluiden viestinnan SWOT, organisaation ndkemys

Liikuntapalveluiden viestintdd kehittdessa on tarkeaa selvittaa liikuntapalveluiden oma nakdkanta
ulkoisen viestinnan taman hetken tilanteeseen. Liikuntapalveluiden nykytilan analyysi tehtiin tyopa-
jamuotoisesti SWOT-nelikenttaa hyddyntaen. SWOT-analyysia kaytettdessa maaritetdan organi-
saation ja toimintaymparistdn muutostekijat ja niiden rooli tavoitteisiin nahden. SWOT:n tarkoituk-
sena on koota yhteen ja ryhmitella toimintaan vaikuttavat tekijat. Analyysin lopputulokset esitetdan
nelikenttana: Vahvuudet (vahvistettavia ja hyoddettava), Mahdollisuudet (hyddynnettava), Heikkou-
det (poistettavia ja lievennettavia) ja Uhat (valtettava). Nelikentan tulee sisaltaa riittavasti tietoa ja

sen tulee olla helposti ymmarrettavissa ja selkeasti esitettyna, miksi jokin tekija on vahvuus,
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heikkous, uhka tai mahdollisuus. SWOT:a lukiessa tulisi olla helposti kasitettdvissa myods se, mita

organisaation tulisi tehda. (Meristd, Molarius, Leppimaki, Laitinen & Tuohimaa 2007, 13-14.)

SWOT-nelikentta tulee tayttaa rehellisesti taman hetken tilannekuvaa peilaten ja huomioiden, etta
taman paivan heikkoudet voivat kuitenkin olla tulevaisuuden vahvuuksia. Suunnitelmia tehdessa
kannattaa muistaa, etta nelikenttd muuttuu toimintaympariston muuttuessa ja toiminnan kehitty-
essa. SWOT:in pohjautuvien suunnitelmien tulee olla helposti raataloivissa. (Nyarku & Agyapong,
2011, 12.) SWOT:a laatiessa tulee painottaa toimintaympariston muutosten (uhat, mahdollisuudet)
merkitysta tulevaisuuden kannalta ja arvioida esille nousseita heikkouksia ja vahvuuksia siitd nako-
kulmasta, miten niitd poistamalla/kehittamalld pystytdan tarttumaan tulevaisuuden haasteisiin ja
mahdollisuuksiin. (Meristdé ym. 2007, 18.)

Meristén ym. mukaan (2007, 18) SWOT-analyysia tekevassa tydryhmassa pitda olla mukana yri-
tyksen tai organisaation omia ihmisia, jotka ovat alansa asiantuntijoita. Henkiléstolla on ratkaiseva
rooli palvelujen kehittdmisessa ja voidaankin sanoa, etta henkildéston ideat ja sisdinen vuorovaiku-
tus ovat avain onnistumiseen. (Suomen Kuntaliitto 2016, 27.) SWOT:n tayttoon osallistettiin lisal-
men kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja, liikuntasuunnittelija, kuntosalivastaava, uimahallin
kassan timinvetaja ja allasosaston tyontekijat seka viher- ja liikkuntapaikkapaallikko tekniselta toimi-
alalta, etta kaupungin markkinointi- ja viestintaasiantuntija. SWOT:in tayttéon kaytettiin reaaliaikai-
sesti paivittyvaa virtuaalista Jambord alustaa, johon jokainen pystyi tayttdmaan nimettdmana omat
ajatuksensa. Jambord on sahkoisesti jaettu valkotaulu, johon useat eri henkil6t pystyvat samaan
aikaan paivittamaan sisaltéa. Sen tydtilan muistilappuja voi paivittaa, siirtda ja ryhmitella seka
muistilappujen vareja vaihtaa. Muistilappujen vareilla ei ole merkitysta, vaan niita voi kayttaa oman
mielensd mukaan. Tama digitaalinen valkotaulu mahdollistaa sisallon tallentamisen sisallon jatko-

tyostamista varten. (Innokyla 2022.)

Jambord on fasilitointiin hyva tyokalu, silld osallistujat voivat kirjata ajatuksiaan nimettémana oman
aikataulunsa mukaisesti. Nain ollen myos hiljaisimmille osallistujille tulee mahdollisuus osallistua,
eika ole pelkoa siita, ettd mielipidettad arvostellaan julkisesti. Osallistujien annettiin taysin vapaasti
kommentoida nelikenttaa, ettei liikaa rajattaisi esiin tulevia ajatuksia jo etukateen pois. (Kuva 4.)
Uimahallin allasosaston tyontekijat tayttivat SWOT:n yhteisesti paperille, silld heilla ei ole mahdolli-
suutta tybaikana tietokoneen kayttdéon. Altaan tyontekijdiden paperille keratyt ajatukset lisattiin

Jambord-taululle.
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Kuva 4 Henkiloston kokoama SWOT-analyysi liikuntapalveluiden viestinnasta

Vedettaessa SWOT analyysiin koottuja ajatuksia yhteen nousee esiin selkeita kokonaisuuksia.
Mydnteising asioina ja vahvuuksina koetaan viestittdvan sisallon laajuus ja monipuolisuus seka
tydntekijdiden yhteishenki ja positiivinen asenne viestintda kohtaan. Mahdollisuutena on ottaa yha
laajemmin erilaisia viestintdkanavia kayttoon, jotta viestinta saavuttaisi laajan asiakaskunnan. Vies-

tintd nahdaan keinona lisata asiakasmaaraa edistaen kuntalaisten hyvinvointia.

Vastauksista nousi selkeasti esille heikkoutena sosiaalinen media. SWOT:a taytettdessa liikunta-
palveluiden kaikki sosiaalisen median kautta tehtava viestinta kulkee lisalmen uimahallin Faceboo-
kin kautta, eikd muita sosiaalisen median kanavia ole kaytdssa. Nain ollen liikuntapalveluille tarvi-
taan omat sosiaalisen median kanavat. Heikkoutena on nahtavissa myos se, ettei tieto kulje reaa-
liajassa, jotta esim. olosuhteista voitaisiin tiedottaa. Vahvuutena ja mahdollisuutena nahty viestitta-
vien asioiden paljous voi olla my0s uhka, jolloin viestitaan lilan paljon ja sekavasti. Vastauksista-
huomaa sen, ettd viestintad koetaan osittain sekavaksi (laputettu uimahalli) ja vajaaksi (Tarkeista
asioista ja tapahtumista jaa viestimatta. Jokin kohderyhma jaa tavoittamatta). Tama on osaltaan

selked viesti siitd, etta liikuntapalveluiden viestintasuunnitelmalle on oikea tarve.

Naiden SWOT:sta esille nousseet tulokset tukevat teoriaa siita, ettad viestinnassa tulee ottaa huo-
mioon monipuolinen ndkdkulma ja viestinnan tulee olla hyvin ennakoitua, jarjestelmallista ja saa-

vuttaa oikea kohderyhma.
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7.2 Kysely asukkaille

Asukkaille ja jarjestoille teetettiin Webropol-kyselyt (Liite 1 ja Liite 2.), kummallekin sidosryhmalle
omansa, jotta molempien tarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon viestintasuunnitelmaa laadit-
taessa. Kyselylomake tulee suunnitella ja laatia huolellisesti, silla kyselylomakkeen julkaisemisen
ja lahettamisen jalkeen lomakkeeseen ei voi tehda enaa muutoksia, lisata tai muokata kysymyksia.
Kyselya laadittaessa tulee olla taysin selvilla tutkimuksen tavoite. On varmistettava, etta kysymys-
ten avulla saadaan selvitettya tutkittava asia. Kyselyyn vastaajan tulee ymmartaa kysymykset sa-
malla tavalla kuin tutkija on tarkoittanut. Mita yksinkertaisempi lomake on, sen parempi. Vastaaja
sailyttdad mielenkiintonsa vastaamiseen kyselyn, kysymysten ja vastausohjeiden ollessa lyhyita ja
yksinkertaisia. Kysymyksissa tulee kysya vain yhta asiaa kerrallaan. Hyva kyselylomake on selked,
siisti ja houkuttelevan nakdinen. Perusedellytyksena kyselyssa onnistumiseen ovat tarpeelliset ky-
symykset seka oikein valittu kohderyhma. (Heikkila 2008, 47—49; Valli 2018, 261.)

Lomake suositellaan testattavan kohderyhman testiryhmalla, jonka kooksi riittda 5—-10 henkilda.
Heidan tehtavanaan on kommentoida kysymysten ja ohjeiden selkeytta ja yksiselitteisyytta, vas-
tausvaihtoehtojen sisalldllista toimivuutta seké lomakkeen vastaamiseen kuluvaa aikaa etta ras-
kautta. (Heikkila 2008, 61; Valli 2018, 262.) Kyselylomakkeen tulee alkaa lyhyesti kirjoitetulla saa-
tekirjeella, jonka tehtavana on motivoida vastaajaa tayttamaan lomake ja kertoa, miksi kysely teh-
daan. Saate-kirjeessa kerrotaan tutkimuksen toteuttaja, tavoite, tutkimustietojen kayttétapa seka

mihin mennessa kyselyyn tulee vastata. (Heikkila 2008, 61-62.)

lisalmen kaupungin markkinointi- ja viestintatiimilla on hyva kokemus Webropol-kyselyiden jake-
lusta asukkaille ja yleensa kyselyihin on saatu hyvin vastauksia. Markkinointitiimia ja liikuntapalve-
luiden esimiesta seka uimahallin palvelusihteerien tiiminvetajaa pyydettiin kommentoimaan kyse-
lyja ennen niiden testaamista. Talld kommenttikierroksella selkeytettiin muutamaa kysymysta (tar-
keita liilkuntapaikkoja puuttui mm. Hankilammen ampumakeskus ja Paloisvuori) ja lisattiin moniva-
lintakysymyksiin vastausvaihtoehtoja (Liite 1, kysymys 5. lisdys jarjestotoiminta, aukioloajat). Avoin
kysymys "Miten liilkuntapalveluiden viestinta voisi parhaiten aktivoida ja innostaa sinua olemaan
Eldmasi kunnossa?” poistettiin kokonaan, silla sen koettiin olevan lilan hankalaselkoinen. Jarjesto-

kyselya ei nahty tarpeelliseksi muuttaa.

Kommenttikierroksen jalkeen kyselyt testattiin kymmenella eri ikaisella henkildlla. Testaajien ikaja-
kauma oli 13—82-vuotta. Mukana testaajissa oli nuoria, aikuisia, ikaihmisia seka lapsiperheellisia,
miehia ja naisia. Linkki kyselyyn lahetettiin WhatsApp-viestilla, joten samalla testattiin lomakkeen
mobiiliversio. Testikierroksella selvisi, ettd osassa pudotusvalikkoja oli ylimaarainen tyhjan kohdan
mahdollisuus, ndma tyhjat kohdat poistettiin. Kysymys "Kuinka tarkeaa sinulle on henkildkohtainen

viestinta” todettiin hankalaksi, silla kysymyksessa oli kaytdssa asteikko 1 En koe tarkeaksi -10
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Koen erittdin tarkeaksi. Tama kysymys muotoiltiin uudelleen "Kasvokkain tapahtuva viestinta on
minulle tarkead”, liukuvalinta 1 taysin eri mieltéd — 5 taysin samaa mielta. Taman vastaajat kokivat
helpommaksi. Muutenkaan ei ole tarvetta nain laajalle 1-10 asteikolle, jonka todettiin skaalautuvan

mobiliiversiossa hieman epaselvasti.

Testauksen jalkeen asukaskysely laitettiin sdhkdisesti jakoon kaikissa kaupungin kanavissa eli net-
tisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. lisalmen lyseota ja YI&-Savon ammattiopistoa pyydettiin jaka-
maan kyselya opiskelijoilleen Wilman kautta, ylakouluikaisille kysely laitettiin esille mobiilisovellus
Nuorisopassiin. Asukkailla oli mahdollisuus myds kirjallisen lomakkeen tayttdamiseen uimahallissa,
kirjastossa ja kulttuurikeskuksessa. Uimahallin ja kuntosalin oli ilmoituksia kyselystd myds ilmoitus-
tauluilla. Kyselyssa ei kysytty tarkempia henkil6tietoja, silld se ei ole tavoitteen suhteen oleellista
tietoa. Ainoastaan taustat kysytaan eli sukupuoli, ikdhaarukka, johon vastaaja kuuluu ja vapaaeh-

toinen kohta, onko kyseessa lapsiperhe vai ei. Kyselyyn ei tarvittu erillista lupaa.

Asiakaskysely oli vastattavissa kolme viikkoa. Kyselyyn vastasi 240 henkil6a ja vastauksia saatiin
jokaisesta eri ikaluokasta. Vastauksia saatiin seka sahkoisesti ettad paperilomakkeita tayttamalla.
Vastaajista suurin osa oli naisia 76 % ja loput 24 % miehid. Kukaan ei ollut valinnut sukupuoleksi
muu. Vastaajat jakautuivat ialtddn melko tasaisesti ikaluokista alle 18-vuotiaita ja keski-ikaisia ta-
voitettiin eniten (kuva 5). Huomioitavaa on, etta nuorten aikuisten eli 19-29-vuotiaiden osuus vas-
taajista on hyvin pieni. Voidaankin todeta, ettei ikaluokkaa 19—29-vuotiaat onnistuttu talla kyselylla
tavoittamaan. Syyna tdhan saattaa olla ikdluokan kiireinen elamantilanne tai kyselyn arvontapal-
kinnot (liikunta- ja tuotepalkinto lisalmen uuteen uimahalliin) ei ollut tarpeeksi houkutteleva. Voi
myo0s olla, ettei tieto kyselysta ylipaataan tavoittanut heita. Toisen asteen opiskelijoiden kohdalla
oppilaitoksen ja opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa valisen jarjestelman Wilman kautta lahetetyt
viestit eivat valttamatta olleet paras keino tavoittaa opiskelijoita, emmeka voi varmuudella tietaa
lahetettiink® kysely oppilaitoksissa opiskelijoiden vastattavaksi. Kyselya ei pyydetty jakamaan Sa-
vonia amk-opiskelijoille, joiden vastauksia olisi tahan ikadluokkaan saatettu saada hieman enem-

man.
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VASTAAIJIEN IKA

65 +
18 %

51-64
17 %

30-50

31 % n. 240

Kuva 5 Asiakaskyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Kysely keskittyi nimenomaan lisalmen liikuntapalveluiden kehittamiseen ja se kohdennettiin 1a-
hinna iisalmelaisille, joten on hyvin luonnollista, ettd suurin osa vastaajista 93 % oli iisalmelaisia.
Loput vastaajista 7 % olivat lahikunnista. Voidaan todeta, ettei lahikuntien asukkaiden kiinnostus
lisalmen kaupungin liikuntapalveluiden viestintdd kohtaan ole kovin suuri, ainakaan taman kyselyn
mukaan. Tosin osa ulkopaikkakuntalaisista vastaajista kertoo, etta lapset harrastavat lisalmessa ja
vanhemmat kayttavat likuntapalveluja ja -alueita lasten harrastusten ajan. Tamankin seikan vuoksi

esimerkiksi nettisivujen ajantasainen tieto on tarkeaa.

Kyselyyn vastanneista yli puolet oli lapsiperheita (taloudessa asuu alle 18-vuotiaita lapsia). Tata
maaraa voidaan pitaa hyvana, silla likuntapalveluiden yhtena paakohderyhmana on lapset ja nuo-
ret. Kyselyyn on vastannut seka lapset ja nuoret itse etta perheiden aikuisia. Tulee muistaa, etta
vanhempien/huoltajien rooli lasten likkumisessa ja likkumaan kannustamisessa on oleellisen tar-

kea.

Viestinnan kanavia kysyttaessa annettiin vastaajalle kahdeksan kohtaa valittavaksi: lehti-ilmoituk-
set/ilmaisjakelu, radio, julisteet/iimoitukset seinilld, painettu julkaisu, nettisivut, Facebook, In-
stagram ja kasvokkain tapahtuva viestinta. (Kuva 6.) Sosiaalisen median kanavat Instagram (58 %)
ja Facebook (57 %) seka nettisivut (49 %) saavuttavat kyselyyn vastanneet parhaiten. Lehti-ilmoi-
tuksia, painettuja julkaisuja ja kasvokkain tapahtuvaa viestintaa ei sovi sivuuttaa, silla nama kolme

ovat myds selkeasti vastaajille tarkeita, reilusti yli kolmas osa valitsi nama kohdat.
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Viestinnan kanavat

n. 240

Kuva 6 Viestinnan kanavien merkityksellisyys vastaajille

Vastauksia tarkastellessa reilu kolmannes vastaajista valitsi sosiaalisen median kanavat (Facebook
ja Instagram) viestinnan kanavaksi, joka heidat parhaiten tavoittaa. Huomioitavaa on, etta vastaajien
joukossa on kaikkien ikaluokkien edustajia eli vastausten mukaan myds vanhemmat ikaluokat seu-
raavat sosiaalista mediaa. Sosiaalisen median lisaksi vastauksissa korostuu nettisivut, silla lahes

puolet valitsi nettisivut merkittavaksi viestintakanavaksi.

Vastaajista vanhin ikaluokka eli yli 65-vuotiaat on vastaajista oikeastaan ainoa ryhma, joka valitsi
radion viestinnan kanavaksi. Tosin vastausprosentti radioon on alle kymmenen prosenttia, joten
sen merkitys ei ole suuri. Avoimeen kysymykseen Joku muu, mika? on vastauksina TikTok,
Snappi, sahkoposti-ilmoitukset ja puhelin. Joku muu, mika? — vaihtoehdon valitsi alle kymmenes

vastaajista.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaiset sisallét kiinnostavat kuntalaisia. (Kuva 7.) Tata kysyttiin kysy-
myksella: Valitse sinulle tarkeét asiaa, joista haluaisit kaupungin liikuntapalveluiden viestivén si-
nulle térkeissd kanavissa? Voit valita useamman vaihtoehdon. Valittavina vaihtoehtoina oli liikunta-
paikat- ja alueet / omatoiminen lilkunta, likuntapaikkojen ja -alueiden aukioloajat, ohjattu liikunta,
maksuttomat liikuntamahdollisuudet, pienet arkiset liikuntavinkit, liikunnan vaikutus hyvinvointiin,
liikuntaan liittyvét paétokset ja suunnitelmat, tapahtumat ja muut ajankohtaiset, jarjestétoiminta
sekéa soveltava liikunta. Vastausten mukaan eniten kiinnostusta heratti likuntapaikat ja -alueet /

omatoiminen lilkkunta, maksuttomat liikuntamahdollisuudet, tapahtumat ja muut ajankohtaiset asiat
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seka liikuntapaikkojen ja alueiden aukioloajat. Myos ohjatusta liikunnasta viestiminen oli [ahes puo-

lelle vastaajista tarkeaa.

Viestinnan sisallot
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Kuva 7 Vastaajien toivomat viestinnan sisallot

Viestintaa toivotaan myos pienista arkisista liikuntavinkeista, likuntaan liittyvista paatoksista ja
suunnitelmista seka liikkunnan vaikutuksesta hyvinvointiin. (Kuva7). Naita asioita on siis hyva nos-
taa aika ajoin viestinnassa esille, mutta paapaino tulee olla omatoimisissa mieluiten maksuttomissa
likuntamahdollisuuksissa seka tapahtumissa ja ajankohtaisissa asioissa. Jarjestdtoiminnasta tai
soveltavasta liikunnasta ei olla Iaheskaan niin kiinnostuneita tai he eivat ole olleet edustettuina vas-
taajajoukossa. Voidaan ajatella, etta naista tietoa haluavat etsivat tarvitsemansa tiedon itse, eika
kaupungin liikuntapalveluiden oleteta naista edes viestivdn vaan enemmankin omista palveluis-

taan.

Kysyttaessa Miksi juuri ndmé asiat ovat sinulle térkeitd? vastaukset luokiteltiin, jossa pelkistettyjen
ilmaisujen ja alaluokkien kautta loydettiin tarkeimmat paaluokat. Esimerkki luokittelusta on esitetty
kuvassa 8 (kuva 8). Mielenkiintoinen huomio on se, ettd avoimista vastauksista eniten meni luok-
kaan Viestintd innostaa liikkumaan ja kokeilemaan uutta. Tata vaihtoehtoa ei oltu annettu missaan
kohtaa kyselya valmiiksi, joten se nousi esiin tdysin avointen vastausten kautta. Opinnaytety6ta
ajatellen aineisto ja tulokset tukevat teoriaa: viestinnalla on mahdollisuus vaikuttaa liikkumiseen in-

nostaen ja aktivoiden.
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Pelkistetty vastaus

Alaluokka

Paadluokka

Laaja viestinta muistuttaa liikunnan merkityksesta ja
mahdollisuuksista.

Innostavat kokeilemaan uutta

Esim liikuntapaikoista tiedottamisella hoksaisi ja
muistuttaisi itselle tuntemattomista/ vahemman tunnetuista

Vaihtelua

Tietoa mitd mahdollisuuksia

Tieto liikuntamahdollisuuksista voi innostaa kokeilemaan

Niista saa hyvia vinkkeja miten voi hyddyntaa erilaisia
likuntapaikkoja

Mita kaikkea perheen kanssa voisi tehda. Somevideoita,
joka inspiroisi kokeilemaan uusia juttuja. Taalla on paljon
hienoja paikkoja, joista ei tieda, tai kynnys lahtemiseen on
iso tiedonpuutteen takia.

Koska tykkasin saada vinkkeja ja erilaisia tapoja liikkua

Koska tykkaan liikkua ja harrastaa uutta.

Haluan kuulla uusista mahdollisuuksista

Haluan tietaa likunnasta monipuolisesti.

Tulisi lahdettya kokeilemaan.

Uuslisalmelaisena kaikki on uutta.

Uudet kokeilut ja
vaihtelua

Tulee Iahdettya liikkumaan kun nakee ilmoituksia.

Helppoja extempore juttuja

Saattaisi tulla 1dhdettya ihan extemporeekin liikkumaan, kun
eri kanavissa tulisi muistutuksia likunnan mahdollisuuksista.

Silloin tietdd mita tekemista l6ytyisi

Liikkumaan lahteminen

Muistuttaa oman kotiseudun liikuntamahdollisuuksista.

Kun on tietoa on hyva mahdollisuus Iahtea mukaan.

Koska silloin se voisi motivoida liikkumaan.

Innostaisi liikkumaan ja tietaisi tarjonnan

Viestinta innostaa liikkumaan
ja kokeilemaan uutta

Kuva 8 Esimerkki avoimen vastauksen Miksi juuri ndmé edella valitsemasi asiat ovat sinulle tar-

keita? sisalldnanalyysista ja luokittelusta.

Tata avointa kysymysta Miksi juuri nédmé edella valitsemasi asiat ovat sinulle tarkeitd? edeltava ky-

symys oli Valitse sinulle tarkeét asiaa, joista haluaisit kaupungin liikuntapalveluiden viestivén sinulle

térkeissé kanavissa? Siina annettiin valittavaksi valmiita vaihtoehtoja ja niitd haluttiin syventaa avoi-

mella kohdalla. Nain ollen avoimet vastaukset olivat yksinkertaisia, joten luokittelu oli yksinkertainen.

Nelja muuta paaluokkaa, jotka selkedsti nousivat vastauksista esiin ovat Liikunnan térkeydesté

muistuttaminen, Maksuttomuus, Olosuhteet ja aukioloajat, Omatoiminen liikunta (kuva 9).




Alkuperainen vastaus Luokittelu

Ettd mahdollisimman moni ymmartaisi likumisen kansanterveydelliset hyddyt.

Laaja viestintd muistuttaa likunnan merkityksesta ja mahdollisuuksista. Liikunnan

Liikunnan muistutuksesta hyvinvoinnille ei voi ylikorostaa. tirkevdesti
ydesta

Olen kiinnostunut hyvinvoinnista ja terveydesta.

Monipuolisesti likuntaan liittyvien asioiden esille nostoa, liikunnan merkityksen
muistutusta.

muistuttaminen

Olen kiinostunut kaikesta tiedosta liikuntaan liittyen, erikoisesti ilmaisista, ei
pelkastaan ulkoliikunnasta jota voi aina harrastaa.

Jotta voin kayttaa esimerkiksi ilmaiset liikuntamahdollisuudet hyédyksi.

Maksuttomat: esim. liikuntaan innostavia vinkkeja ja pikaohjeita omatoimiliikkumiseen
kotioloissa tai ulkokuntopisteille voisi olla motivoivaa aloittaa saanndllisemmin
likkuminen.

En halua missata tapahtumia, joihin voisin osallistua vahavaraisena. Kaupungin
tukema maksuton likunta minulle/avustajalleni (uimahalli’kuntosali) mahdollistaa
minulle kuntoutumisen ja toimintakyvyn yllapidon.

Pidan omatoimisesta liikunnasta, joka on mahdollisimman edullista.

Etta voi hyddyntaa liikuntapalveluita, kun se itselle ja kukkarolle sopii.

Omatoiminen ja maksuton, voi tehda silloin kun itselle sopii ilman kustannuksia.

Maksuttomuus

saisi enemman tietoa missa ja millon voisi liikkua

Tarvitsen tiedotusta sekd oman ja lasten vapaa-ajan tekemisiin liittyen, mutta myds
tydssani, jotta osaan ajankohtaisesti ohjata ihmisia vapaa-ajan harrastusten ja
ilmaisten mahdollisuuksien pariin.

Jos aukioloajoissa tulee muutoksia, tietaisi paatoksista ja tapahtumista.

Aukioloajat ja liikuntapaikkojen huoltotiedot ovat tarkeita, jotta osaa ottaa oikeat
valineet mukaan matkaan lahtiessaan. Kauempaa tulevalle tdma on erityisen
tarkeda.

Halua osallistua, kunhan tietdd mihin menna.

Jos muutoksia/ uutta ohjatussa likunnassa yms olisi kateva loytaa ne suoraan ja
helposti

Haluan tietoa esim. hiihtolatujen kunnosta..

Tulisi tutuksi paikat. Voisi valita omiin tydvuoroihin sopivat liilkunta jutut.

Tieto siitd mika paikka on milloinkin avoinna( tiheat paivitykset).

Olosuhteet ja
aukioloajat

Yksinkertaisesti arvostan arkeen helposti sujahtavaa liikuntaa

Haluan liikkua lapseni kanssa aikaan sitoutumatta.

Sopii kaikille. Voi tehda omaan tahtiin

Liikunnan helppous arjessa, yhteiséllisyys ja matalan kynnyksen osallistuminen.

Liikun paljon omatoimisesti, joten siihen vinkkeja

oma aikataulu, oma rauha ja joustavuus

Voisi oman valinnan ja aikataulun mukaan osallistua ja liikkua.

omatoimisen likunnan tarjonnan mahdollisuudet ja liikuntavinkit niihin ja
maksuttomuus

Pidan omatoimisesta liikunnasta, joka on mahdollisimman edullista.

Omatoiminen
liikunta

Kuva 9 Tiivistetty esimerkki avointen vastausten luokittelusta

viestinnassa avointen vastausten perusteella ovat: Viestinta innostaa liikkumaan ja kokeilemaan

uutta, Liikunnan téarkeydestéa muistuttaminen, Maksuttomuus, Olosuhteet ja aukioloajat ja

30

Avoimesta kysymyksesta Miksi juuri nédmé edellé valitsemasi asiat ovat sinulle térkeitd? nousi viisi

teemaa, jotka ovat tarkeita kokonaisuuksia ottaa huomioon. Vastaajien mielesta tarkeimmat teemat
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Omatoiminen liikunta. Nama kokonaisuudet korostuvat kaikkien vastaajaryhmien vastauksissa, jo-

ten tdmankin vuoksi kyseiset asiat on tarkeita ottaa huomioon viestinnassa.

Aineiston perusteella innostavassa tiedotteessa tai mainoksessa tulisi olla vastaajista suurimman
osan (75 %) mielesta kuva sekad oman ikaisia tavallisia ihmisia likkumassa (40 %). (Kuva 10.)
Myds liikkkumisen faktatiedosta ollaan kiinnostuneita (34 %). Video, henkilotarinat, 8ani tai kaupun-

gin tyontekijoiden tydnkuvaus ei vastausten mukaan ole niinkaan innostavaa. (Kuva 10).

Innostavan tiedote/mainos sisaltaa
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Kuva 10 Innostavan tiedotteen tai mainoksen sisallot

Vastausten perusteella kuvien merkitys on suuri, joten liikuntapalveluilla tulisikin nain ollen olla kat-
tava ja laaja kuvapankki eri likuntapaikoista seka tavallisista eri-ikaisista ihmisista liikkkumassa.
Mitd enemman erilaisia kuvia on, sita paremmin ne kiinnittdvat huomion. Avoimeen kohtaan, jotain
muuta mitd? vastattiin vain 24 kertaa. Naissa vastauksissa toistui viestin visuaalinen ja houkutte-
leva ilme, lyhyesti muotoiltu selkea teksti seka virheeton kirjoitusasu.

Vastausvaihtoehtona vaittdmaan "Kasvokkain tapahtuva viestintd on minulle térkeéd”, kaytettiin
Likertin asteikkoja, jossa vastausvaihtoehdot ovat taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa

eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta.
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VIESTINTA KASVOKKAIN

Taysin eri
mieltd
Taysin samaa 4%
mieltd
17%

Jokseenkin
samaa mieltd

27% Ei samaa eika

eri mieltd
34%
n. 240

Kuva 11. Kasvokkain tapahtuvan viestinnan tarkeys asiakkaille asteikolla kysyttdessa Kasvokkain

tapahtuva viestintd on minulle tarkeda.

Kasvokkain tapahtuvaa viestintaa pidetdan edelleen tarkeana. Vaitteen Kasvokkain tapahtuva
viestintd on minulle tdrkeda, samaa mielta oli vajaa viidennes vastaajista ja jokseenkin samaa
mieltd Iahes kolmannes vastaajista. Tulos on melko merkittdva ja on hyva ottaa huomioon. Kas-
vokkain tapahtuvan viestinnan merkitysta on syyta korostaa kaikille tyontekijéille. (Kuva 11). Saa-
vuttavia viestinnan kanavia kysyttaessa (kuva 6) kasvokkain tapahtuvan viestinnén osuus vastauk-
sista on vajaa kolmannes. Joka ikaluokasta on valittu tdma vaihtoehto. Huomioitava havainto on,
etta naista kasvokkain tapahtuvan viestinnan valinneista suurin osa 42 % on 10-18-vuotiaita. Vas-
tausten perusteella tata ikaluokkaa ei tavoiteta lehti-ilmoituksilla tai painetuilla julkaisuilla, mutta

tata ikaluokkaa tavoitetaan puolestaan julisteilla, iimoituksilla seinilla ja ulkomainoksilla.

Viestintaa kohdennettaessa asukkaille voidaan tulokset luokitella "Elamani kunnossa” -konseptin
kohderyhmien kategorioiden: lapsiperheet, aikuiset, nuoret ja seniorit mukaan. (kuva 12.) Kaikille
kohderyhmille sosiaalisen median kanavat ovat tarkeita viestinnan kanavia ja kaikki toivovat vies-
tinnan sisalloksi tietoa liikuntapaikoista ja alueista. Tulos on sama, joka tuli esille henkildston
SWOT:n tuloksissa. Sosiaalisen median lisaksi lapsiperheille ja aikuisille nettisivut ovat toinen tar-
kea viestinnan kanava. Nuoret lukevat julisteita ja ilmoituksia seinilta seka pitavat kasvokkain ta-
pahtuvaa viestintda merkittavana viestinnan kanavana sosiaalisen median lisaksi. Senioreille puo-
lestaan painetut julkaisut ja lehti-ilmoitukset ovat edelleen tarkeita viestinnan kanavia. Tulosten pe-
rusteella kaikki ryhmat toivovat sisalt6d maksuttomista liikuntamahdollisuuksista, myds tapahtumat

ovat tarkeaa viestinnan sisaltdéa etenkin lapsiperheille, aikuisille ja senioreille.
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Kohderyhma |Viestinndn kanavat Sisalto
Liikuntapaikat ja alueet,
Lapsiperheet |Sosiaalinen media (Instagram), nettisivut aukioloajat, maksuttomat

mahdollisuudet, tapahtumat
Liikuntapaikat ja alueet,

Sosiaalinen media (Facebook), nettisivut, lehti-

Aikuiset o tapahtumat, maksuttomat
ilmoitukset . ) )
mahdollisuudet, aukioloajat
Sosiaalinen media (Instagram), iimoitukset Liikuntapaikat ja alueet,
Nuoret i . o
seinalla, kasvokkain tapahtuva viestinta maksuttomuus
.. Sosiaalinen media (Facebook), lehti-iimoitukset, Ohjattu liikunta, tapahtumat,
Seniorit . o y o
painettu julkaisu likuntapaikat ja alueet

Kuva 12 Viestinnan kanavat ja sisalto luokitellen kohderyhman mukaisesti

Lapsiperheina on tassa luokittelussa luokiteltu kaikki ne vastaajat, jotka ovat vastanneet myontei-
sesti kysymykseen: Onko taloudessanne alle 18-vuotiaita lapsia? Kategoriaan aikuiset on otettu
mukaan kaikki 19—64-vuotiaat, lapsiin/nuoriin 10—18-vuotiaat ja senioreihin yli 65-vuotiaat vastaa-

jat.
7.3 Puolistrukturoitu haastattelu jarjestoille

Jarjestokysely lahetettiin testiin kahdelle aktiiviselle pitkaaikaiselle liikuntajarjeston puheenjohta-
jalle. He molemmat ovat toimineet paikkakunnan suurimmissa liikuntajarjestdissd useamman vuo-
den ajan. Monessa jarjestdssa on paljon uusia toimijoita ja uusi hallitus, joka ei valttamatta osaa
vastata kysymyksiin. Kyselyn kysymykset ovat avoimia kysymyksia, yhtd monivalintaa lukuun otta-
matta. Edella mainittuja asioita pohtiessa, nousi esille ajatus, etta jarjestdilld saattaa jaada vastaa-
matta kysymyksiin ja sitd myoten kyselyssa ei paasta tavoitteeseen. Taman ajatuksenvaihdon
seka oman jarjestokenttakokemukseni myota jarjestdjen osalta paadyttiin puolistrukturoituun haas-
tatteluun, joissa valmis neljan kysymyksen kyselypohja toimii haastattelurunkona (Liite 2.). Silloin
kun asia on kysyttavissa kolmesta kuuteen kysymyksen avulla, voidaan strukturoitua haastattelua

pitda toimivana tutkimusaineiston metodina. (Vilkka 2021, 123.)

Opinnaytetydn tekija toimii lisalmen kaupungin liikuntasuunnittelijana ja jarjestdyhteisty6 on tarkea
osa ty6ta. Opinnaytetyon tekija on toiminut aikaisemmin aktiivisesti jarjestétoiminnassa, joten jar-
jestotyd on tuttua seka tyon ettd kokemuksen kautta tuttu. Lomakekysymysten muotoilussa auttaa
kohderyhman tuntemus. Tosin ongelmana on se, ettd kysymysten tasolla se peilaa tutkijan kasi-
tysta tutkittavasta asiasta. Nain ollen tutkijalla on ennakkokasitys asiasta ja vastaaja tunnistaa ta-
man. On siis olemassa riski, ettd vastaaja vastaa tutkijan toivomalla tavalla eikd oman kasityk-
sensa tai kokemuksen mukaan. (Vilkka 2021, 127.) Toisaalta yhteisty6 jarjestotoimijoiden kanssa
on hyvin sujuvaa ja mutkatonta, joten voidaan olettaa, ettd haastatteluun myds vastataan avoimen

rehellisesti. Liikuntapalveluiden viestinnan kehittdminen nahdaan kuitenkin yhteisesti tarkeaksi.
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Mita paremmin ja tehokkaammin viestinta kaupungin ja jarjestojen valilla molemmin suuntaisesti

toimii, vaikuttaa se seka jarjeston toimintaan etta kuntalaisten likkumisen mahdollistamiseen.

Jotta tutkija pystyy tekemaan haastateltavan puheesta uskottavia paatelmia, tulee haastattelu tal-
lentaa. (Puusa & Juuti 2020, 103.) Puolistrukturoidut haastattelut tehtiin viidelle eri liikuntajarjes-
tolle, osa vastasi aikataulusyista sadhkdpostitse. Haastattelut nauhoitettiin. Jokainen naista vali-
koiduista jarjestoista profiloituu omakseen seka tilojen, etta lajien suhteen, jotta saadaan mahdolli-
simman laaja nékokanta aineistolle. Liikuntatilat joko omat tai kaupungin ovat jarjestoille keskeinen

tekija toiminnassa.

Ensimmainen kysymys johdatteli vastaajia aiheeseen. Kysyttdessa: Kun mietitte lisalmen kaupun-
gin liikuntapalveluiden viestintda, minkélaisia ajatuksia se heréttda? vastaukset olivat paasaantoi-
sesti mydnteisia ja viestinnan arveltiin olevan kokonaisuudessaan hyvalla tasolla. Paaviestintaka-
navina on sdhkoéposti seka nettisivut ja se nakyi myds vastauksissa. Viestinnan koettiin olevan no-
peaa ja mutkatonta. Sahkdposti koettiin hyvaksi tavaksi viestia ja haastateltavat kokivat saavansa

tarvittaessa kysymyksiinsa nopeasti tarvitsemansa vastaukset.

Toinen kysymys on hyvin oleellinen ” Mitka ovat jarjestdllenne tarkeimmat asiat, joista liikuntapal-
veluiden tulee viestia?”. Kysymykseen saatiin hyvin samanlaisia vastauksia riippumatta vastaa-
jasta. Jarjestdjen avustukset ja niista viestiminen ovat kaikkien jarjestdjen mielesta keskeista. To-
sin haasteita aiheuttaa epatietoisuus siita, mita, milloin ja miten avustuksia tulisi hakea. Etenkin uu-
sien toimijoiden on haastavaa saada tietoa, silla nettisivuilta on vastaajien mukaan hankala 10ytaa
tietoa. Nettisivuja toivottiin kehitettavan selkedmmaksi, niin ettd uudenkin toimintaan mukaan tu-
leva henkilon olisi helppo |0ytaa tarvittava tieto. Naiden lisaksi kaksi toimijaa nosti esille ajankohtai-
sista tai yllattavista tapahtumista ja muutoksista ilmoittamisen. Viestinta on keskidssa, jos tilanteet
vaikuttavat toimijan arkeen. Naista tilanteista toivotaan selkeaa, ajankohtaista ja kohdennettua

viestintaa.

Tehokkaimpia viestinnan kanavia, joilla tavoitetaan jarjestot parhaiten, ovat haastattelujen mukaan
sahkoposti seka kasvokkain tapahtuva viestinta seka puhelin. Seinalla olevat ilmoitukset eivat saa-
vuta jarjest6ja. Sosiaalista mediaa ei pidetty myodskaan niin merkittdvana viestintdkanavana. Toi-
saalta tulee ottaa huomioon, ettei haastatteluvaiheessa liikkuntapalveluilla ollut vielda omia sosiaali-
sen median kanavia kaytossa. Myos aikaisempina vuosina ennen korona-aikaa jarjestetyt jarjesto-
foorumit saivat kannatusta, tosin osa ei ollut kuullut jarjestéfoorumista tai kirjeesta ollenkaan. Nai-
den lisaksi esiin nousi toive siita, ettd kaupunki tekisi viela enemman kohdennettua jarjestotyota.

Eras vastaaja tiivisti asian nain:
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"Séhkdpostit ja puhelut ovat tdmén péivan viestintdmuotoja, mutta niin kuin kaikessa,
seuravierailut kaupungin puolesta osoittaisivat myés sita, ettd kaupunki vélittaa jarjes-

téistd muutenkin kuin massana.”

Haastatteluissa tuli esiin jarjestdjen valinen yhteistyo ja sen kehittaminen. Esille nousi etenkin eri-

laiset tapahtumat, joissa voisi kohdata muita liikuntajarjestoja, esimerkkina mainittiin joidenkin tee-
mojen ymparille kootut jarjestéfoorumit tai muu kokoontuminen. Jarjestot kaipaavat vertaistukea ja
puheenvuoroista nousi esille toive, ettd kaupunki toimisi tilanteissa jarjestdja yhteen kokoavana toi-

mijana.

"Etta kylld mekin oon hirmu paljon jouduttu itse etsiméén kaikkein hienoa, etté niin, etté
tuommoisista (foorumeista) olisi voinut kylléd saada niinku hyvié vinkkeja ja hyvia neu-

voja niinku.”

Liikuntapalveluiden vuosittain julkaisema Ohjatun liikunnan kalenteri nostettiin esiin kahdessa eri
puheenvuorossa. Sen Kkiiteltiin olevan hyva, toisaalta sen aikataulua kritisoitiin. Materiaali kalente-
riin tulee toimittaa jo kevaalla. Kaiken kaikkiaan jarjestdjen voidaan sanoa haastattelujen perus-

teella olevan tyytyvaisia liikuntapalveluiden viestintdan, mutta kehityskohteitakin 10ytyi.

7.4 Henkilokunnan osallistava tyopaja

Asukaskyselysta nousseet tulokset ja johtopaatokset kaytiin 1api yhteisesti likuntapalveluiden hen-
kilbkunnan kanssa. Tydpajaan osallistui myds hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori seka liikunta-
ja viheralueiden paallikko. Viestintdsuunnitelman sisalt6ja ideoitiin yhdessa saatujen tulosten pe-
rusteella. Fasilitointimenetelmaksi valittiin perinteinen ideointimenetelma: aivoriihi, jonka avulla
saadaan nopeasti koottua osallistujien tietoa, nakemyksia ja ideoita. Ensin maaritetdan ongelma tai
aihe, joka laitetaan nakyville. Aiheeseen tuotetaan vapaasti mahdollisimman paljon ideoita ja nako-
kulmia joko yksin tai ryhmissa. Esille nousseet ideat ja nakokulmat kirjataan ylos esimerkiksi tau-
lulle, isolle paperille tai limalapuille, jotta ne ovat kaikkien nahtavilla. Monessa tapauksessa pelkka
ideointi riittda, mutta tarvittaessa ideoita ja nakokulmia viela arvioidaan, kehitellaan ja ryhmitellaan.
(Tevere 2022.)

Aivoriihi toteutettiin neuvotteluhuoneessa, jossa pdydilla oli papereita seka post it- lappuja. Johtuen
kaytettavissa olleesta melko lyhyesta ajasta tyopajan idea ja aiheet: maksuttomat liikuntamahdolli-
suudet/omatoiminen liikunta, liikunnan vaikutus terveyteen ’liikunnan térkeydestd” muistutta-
mine/aiheet seké ajankohtaiset asiat, tapahtumat ja tiedotteet esiteltiin nopeasti. Taman jalkeen

osallistujat miettivat ja ideoivat sisaltéa vapaasti joko yksin tai ryhmassa. Annettujen aiheiden alle
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saatiin hyvin ideoitua sisaltdja, joissa korostui nimenomaan lempea ja kannustava tapa viestia ai-

heista asiakkaille.

Maksuttomissa liikuntamahdollisuuksissa tuli esiin paljon liikuntalajeja, paikkoja — ja alueita, jotka
ovat kuntalaisten kaytettavissa (kuva 13.) Listalle kirjattiin mm. uimarannat, leikkikentat, kavely- ja
pyorailyreitit, kentat, uimahallin virtuaalijumpat, hiihtoladut, metsat, lahiliikunta-alueet, koirapuistot,
maenlasku, frisbeegolf ja ulkojaat. Alla olevaan kuvan 13 taulukkoon on koottu aiheet vuodenaiko-
jen mukaan. Taulukossa on otettu huomioon vuodenajasta riippumattomat mahdollisuudet kuten
maksuttomat perhevuorot ja pyoraily. Taulukko tullaan laittamaan kokonaisuudessaan myés kau-
pungin nettisivuille kuntalaisille liikuntavinkiksi. Kuten seka aineistosta etta tuoreesta tutkimuksesta

on tullut ilmi, etenkin tydikaiset liikkuvat mielelldan omatoimisesti.

MAKSUTTOMAT LIIKUNTAMAHDOLLISUUDET OMATOIMISEEN LIIKUNTAAN
KEVAT | KESA SYKSY TALVI
pyoraily
leikkikentat
koirapuistot
perhevuorot / liikuntahalli, jalkapallohalli
lahiliikunta-alueet
Frisbeegof
Koripallo
Skeittaus
uinti/uimarannat retkeily / laavut pulkkamaki / paloski
yleisurheilu / Sankkuri|sienestys ja marjastus |hiihto / ladut, koirahiihto
jalkapallo/kentat luistelu / ulkojaat
puistojumpat

Kuva 13. Viestinnan sisaltéja: Maksuttomat liikuntamahdollisuudet omatoimisen liikkunnan harrasta-

miseen.

Pohdittaessa liikunnan vaikutusta terveyteen esiin nousi paljon aiheita. (kuva 14.) Monessa kohtaa
korostui, etta nakdkulman tulee olla sellainen, jossa korostetaan liikkumaan Iahtemisen matalaa
kynnysta. Esille nousseet tyoelamaan liittyvat kokonaisuudet kuten tyon tauottaminen, tyomatkalii-
kunta ja toista palautuminen sopivat myds opiskeluun. Yhteisesti oltiin sitd mieltd, ettd perheiden
yhteista liikkumista olisi hyva nostaa esille ja etenkin silla nakokulmalla, minkalaisen esimerkin
vanhemmat lapsilleen liikkumisesta antavat sekd omalla esimerkillaan ettd asenteellaan. Erilaisten
vinkkien avulla voidaan tuoda useampaankin eri otteeseen esille pientenkin likuntahetkien merki-
tys, silla jokainen liike ja askel on merkityksellinen. Liikuntahetkien ei tarvitse olla pitkakestoisia,
raskaita tai ylipaataan suorittamista. Jokainen pystyy likkumaan omat Iahtdkohdat ja tilanteet huo-

mioiden. Liikunnan tutkitut terveysvaikutukset (lihaskunto, kestavyys, koordinaatio, tasapaino,
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mielenterveys) on hyva nostaa aika ajoin esille, silla se on kiistatonta faktaa, joka puhuu kaikenlai-

sen liikkumisen puolesta.

LIIKUNNAN VAIKUTUS TERVEYTEEN / AIHEITA

Tydelama - tyontauotus/taukojumpat, t6istd palautuminen likkunnan avulla, tyématkaliikunta, koko-
naiskuormituksen huomioiminen

Perheet - yhteista tekemista lilkkunnan avulla, vanhempien esimerkki ja asenne vaikuttavia tekijoita.

Pienenkin liikuntahetken merkitys - tutkittua tietoa ja esimerkkeja, miten liikuntaa voi lisata

Kannykkariippuvuus -> liikuntariippuvuus, herattelya aiheeseen

Liikunnan vaikutukset terveyteen: lihaskunto, kestavyys, koordinaatio, tasapaino, mielenterveys

Liikuntahetkien ei tarvitse olla pitkia tai raskaita.

Kannustava ja lemped asenne, kaikki eivat pysty kaikkeen eika tarvitse.

Kuva 14 Viestinnan sisaltoja: likunnan tarkeydesta muistuttaminen

Kolmas kokonaisuus, jota henkiloston aivoriihessa kaytiin 1api, oli ajankohtaiset asiat, tapahtumat
Jja tiedotteet. Esille nousseet asiat on koottu teemoittain alla olevaan taulukkoon. (kuva 15.) Liikun-
tapalveluiden omista tapahtumista kuten kylakoulujen liikkuntatapahtumista ja muista etenkin asiak-
kaita kiinnostavista tiedotettavista asioista kuten uimakouluista tulee viestia. Kalenterivuoden erilai-
sista teemapaivista ja pyhista on hyva tiedottaa. Pyhapaivien ja liikuntatilojen ollessa suljettu, tulee
viestia aukiolojen lisaksi sen hetkisista muista liikuntamahdollisuuksista. Erilaiset valtakunnalliset
kampanjat kuten porraspaivat, autoton paiva ja uimataitoviikko ovat hyvia viestittavia asioita kuten
myo6s maailmanlaajuiset teemapaivat esimerkiksi maailman mielenterveyspaiva ja tanssinpaiva.

AJANKOHTAISET ASIAT, TAPAHTUMAT JA TIEDOTTEET

Litkuntapalveluiden omat tapahtumat: esim. varhaiskasvatuksen tapahtumat, kyldkoulujen kisat,
sporttaripaivat, kynttilauinti

Omat tiedotettavat asiat: Uimakoulut ja vauvauinnit aikatauluineen, talviliikuntapaikkojen- ja
alueiden avaaminen (ladut, ulkojaat, laskettelurinne)

Kalenterivuoden paivat ja pyhat: ystavanpaiva, laskiainen, padsidinen jne.
Valtakunnalliset kampanjat: Viisaasti vesilld, Uimataitoviikko, Autoton paiva, Porraspaivat,
Pyorailyviikko

Maailman laajuiset teemapaivat: maailman terveyspaiva, tupakaton paiva, tanssinpaiva,
opaskoirapaiva, perheiden paiva jne.

Kuva 15 Viestinnan sisaltéja: ajankohtaiset asiat, tapahtumat ja tiedotteet teemoittain

Kolmen tarkean viestinnan sisaltdjen kokonaisuuden (maksuttomat likuntamahdollisuudet/
omatoiminen liilkunta, likunnan vaikutus terveyteen “liikunnan térkeydesté” muistuttaminen/aiheet
seka ajankohtaiset asiat, tapahtumat ja tiedotteet) saatiin yhdessa henkildston kanssa kerattya hy-

vin sisaltda ja sita kautta aineistoa liikuntasuunnitelmaa varten.

Maksuttomien liikuntamahdollisuuksien lisdksi viestintdsuunnitelmassa tulee nostaa esille myds
maksullisia liikuntapaikkoja kuten lisalmen uusi Saukko uimahalli ja Hanhilammen ampumarata.

lisalmen kaupunki on mukana myds harrastamisen Suomen mallissa, joten viestinnassa tulee
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huomioida lisalmen harrastamisen mallin eli IHMe:en tarjonta, joka on osallistujille valittdmasti kou-
lupaivan yhteydessa tapahtuvaa maksutonta harrastustoimintaa. Lasten ja nuorten harrastamista
tuetaan lisalmessa myds Nuorisopassilla. Nuorisopassi on mobiilisovellus, jonka avulla kaupunki

tarjoaa lisalmelaisille 5-9.Ik koululaisille etuja vapaa-ajan harrastamisen tukemiseen.

Liikuntapalveluiden henkildsté on yhta mielta siita, ettd kaiken kaikkiaan viestittavaa ja sisaltéa on
paljon niin maksuttomissa omatoimisissa liikuntamahdollisuuksissa kuin muissakin kaupungin hal-
linnoimissa liikuntatiloissa- ja alueissa seka liikuntapalveluiden jarjestdmassa ohjatussa toimin-
nassa. Jotta kaikki sisalté saadaan jarkevasti koordinoitua ja oikea-aikaisesti koordinoitua, tarvi-

taan viestintdsuunnitelma.

7.5 Yhteenveto tuloksista

Tarkoituksena aineiston analyysissa on luoda aineistosta kokonaisuus, joka on mielekas ja jonka
avulla voi tehda johtopaatoksia seka tuottaa rikas ja perusteltu tulkinta tutkittavasta ilmiésta. Ana-
lyysivaiheessa aineistoa tiivistetaan, eritellaan ja luokitellaan. Analyysi ei pida kuitenkaan paattya
tahan, koska silloin tulkinta jaa vahaiseksi, silld onnistuneet tulkinnat ovat aineiston analyysin paa-
maara. (Puusa & Juuti 2020, 148.)

Kyselyiden ja haastattelujen aikaan liikuntapalveluilla ei ollut viela omia aktiivisia sosiaalisen me-
dian kanavia. Asukaskyselyn aineistoa tarkastellessa voidaan todeta sosiaaliseen median kana-
vien olevan tarkeimpia viestinnan kanavia. Sosiaalinen media ei palvele jarjestdja, vaan sahkdposti
tavoittaa heidat parhaiten. Molempien kohderyhmien mielesta nettisivut tulee olla selkeéat ja nettisi-
vujen tiedotuksen ajan tasaista. Nettisivujen ajantasaisuus nousi esille myds henkildokunnan ajatuk-
sista. Yhta mielta oltiin siita, etta painetuilla julkaisuilla ja ohjatun liikunnan kalenterilla on edelleen

merkitysta, eika kasvokkain tapahtuvan viestinnan merkitysta sovi lainkaan sivuuttaa.

Viestinnan sisalloista puhuttaessa korostuu asukkaille tarkeiksi omatoimiset ja maksuttomat liikku-
mismahdollisuudet seka olosuhteet ja aukioloajat. Faktatietoa liikkumisesta ja sen hyodyista toivo-
taan muistutettavan silloin talloin, silld vastaajien mukaan viestinnalld on mahdollisuus vaikuttaa

likuntaan innostaen ja aktivoiden. Jotta tiedotteet ja mainokset innostavat, tulee niiden olla kuvalli-
sia, selkein ja lyhyin tekstein sadannollisesti toistuvia. Jarjestot puolestaan kaipaavat selkeaa ja te-
hokasta viestintaa etenkin avustuksista, yhteisista tapahtumista seka mahdollisista ajankohtaisista

jarjestdéa koskevista muutoksista. Viestinnan toivotaan olevan kohdennettua.

Kasvokkain tapahtuvaa viestintaa pidetdan yha tarkeana ja se nousi esille seka asukaskyselyissa,
ettd jarjestojen haastatteluissa. Neuvonta ja asiakaspalvelu eivat ole vain mydnteinen mahdolli-

suus, vaan lakisaateinen vaatimus, silla hallintolain mukaan kunnan on neuvottava ja palveltava
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asiakkaitaan. Asiakaspalvelua voidaankin pitdd yhtena tehokkaimpana viestintdkeinona. Se on
suora kontakti yksittaiseen kuntalaiseen hanen omista [&htdkohdistaan. Toimiva kasvokkain tapah-
tuva palveluviestinta auttaa yksittaista kuntalaista, helpottaa yleisen viestinnan toteuttamista ja sa-
malla luo tehokkaasti mydnteista mainetta. (Suomen Kuntaliitto 2016, 30.) Etenkin jarjestéjen puo-
lelta nostettiin tarkeaksi henkildkohtainen palvelu, ettd on joku, joka on tavoitettavissa ja osaa vas-
tata, kun kysytaan. Talla hetkella tilanne henkildityy liikuntasuunnittelijaan ja jatkossa onkin hyva
miettid, miten jarjestoja palvellaan silloin kun liikuntasuunnittelija ei ole tavoitettavissa. Asiakaspal-

velun tulee olla hyvalla tasolla henkildsta riippumatta.

Nykytilan analyysista, kyselyista, haastatteluista ja henkilokunnan osallistavasta tydpajasta saatu-

jen aineistojen perusteella saatiin seuraavat tulokset:

o nettisivujen tulee olla selkeat ja ajantasaiset
o viestittavaa on paljon -> aineistosta nousseet kokonaisuudet nostettava keskidéon
o asukkaat: liikuntapaikat ja -alueet, maksuttomuus, tapahtumat ja ajankohtaiset
tiedotteet, likunnan tarkeydesta muistuttaminen
o jarjestot: avustukset, ajankohtaiset tiedotteet
o henkildkohtainen, kasvokkain tapahtuva viestinta on tarkeassa roolissa
o selkeaa viestintaa, mieluummin yksi viestittava/tiedotettava asia kerrallaan kuin
monta samaan aikaan
e sosiaalisen median kanavat asukkaille tarkeita, sahkdposti saavuttaa parhaiten jar-

jestot

painetuilla julkaisuilla (ohjatun likunnankalenteri, lehti-ilmoitukset) on edelleen mer-

Kitysta

Aineistosta nousseet kokonaisuudet olivat melko selkeita ja viestintasuunnitelmassa tulee ottaa
nama seikat huomioon. Yllattavaa on henkildkohtaisen viestinnan tarkeys seka painettujen julkai-
sujen merkitys, joiden voisi kuvitella olevan pienemmassa roolissa nykypaivan digitalisuuteen kes-
kittyvassa viestinnassa. Eri kanavien kautta viesteja tulee erittain paljon, joten yksinkertainen, tii-

vistetty, hyvin kohdistettu viestinta on avainasemassa, jotta kohderyhma tavoitetaan parhaiten.
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8 Viestintasuunnitelma ja vuosikello opinnaytetyon tuotoksena

Liikuntapalveluiden viestintdsuunnitelman runkona on kaytetty SWOT:n, kyselyiden, haastattelujen
ja aivoriihen tuloksista kootun aineiston lisaksi viestinnan suunnitelman viitekehysta. Viestinnan si-
sallon lisaksi on tarkeada miettia, kenelle viestitdan, kuinka usein, missa kanavissa ja kuka on vas-

tuussa mistakin viestinnasta. (Kuva 16.)
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Kuva 16 Viestinnan suunnittelun viitekehys (mukaillen Juholin 2022, 109.)

Klassinen strategia-ajattelu perustuu siihen, etta viestintdsuunnitelmat johdetaan organisaation
strategiasta johdettuun viestintastrategiaan. Tama klassisen viestinnan suunnittelutapa palvelee
toistuvia perustoimintoja seka organisaation yksittaisia viestinnan tehtavia ja tilanteita. (Juholin
2022, 107-108.) Ylla olevaan kuvaan 16 (kuva 16) on koostettu lisalmen kaupungin liikuntapalve-
luiden viestinnan suunnittelun linjaukset. lisalmen kaupungin strategia ja yleinen viestintasuunni-
telma luo pohjan, josta on johdettu liikunta- ja kulttuuripalveluiden oma "Elamani kunnossa” —
markkinointistrategia, johon liikuntapalveluiden viestintasuunnitelma nojaa. Viestinnan sisallot eri-
tellddn paivittaisviestintaan ja tiedottamiseen, toistuvaan, tiedossa olevaan sisaltdon seka projek-
teihin ja kampanjoihin. Nama osa-alueet tulee kdyda lapi vastaten kysymyksiin: mita (viestinnan
sisaltd), kenelle (mille kohderyhmalle), miten usein (aikataulutus), missa kanavissa ja kuka viestii

(vastuu kyseisesta viestinnasta). (Kuva 16.)

Viestinnan suunnittelun viitekehysta (kuva 16) hyddyntaen liikuntapalveluiden viestinnan vastuu-
alueet on maaritelty taulukkoon: mita viestitaan, missa viestitaan, kuka vastaa ja mika on kohde-
ryhma. (kuva 17.) Viestinnan siséllét, kanavat ja kohderyhmat on koottu tutkimusaineistosta. Vies-
tittaviin kokonaisuuksiin on nostettu liikuntatilat- ja alueet, aukioloajat, likunnan vaikutus tervey-

teen, lajivinkkauksia, maksuttomia liikkuntamahdollisuuksia ja erilaisia teemoja seka kampanjoita.
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Kenelle v

Paivittdiset tiedotteet

Nettisivut, sosiaalinen media,
tulosteet

Se vastuualue, jota
tilanne eniten
koskettaa. Esim.allas
suljettu / allas

Kaikille

Ajankohtaiset asiat

Lehti-ilmoitukset

Kuntosali

Ikdihmiset ja lapsiperheet

Lajivinkkaukset

Sosiaalinen media

Liikkuntasuunnittelija

Kaikki

Uimahallin, Paloskin ja
Hanhilammen
aukioloajat ja hinnat

Nettisivut, sosiaalinen media

Kassa

Kaikki

Liikuntapaikat ja -alueet

Sosiaalinen media

Liikuntasuunnittelija

Riippuu paikasta ja
alueesta

Liikuntavalineiden
lainaus/vuokraus

Sosiaalinen media

Liikkuntasuunnittelija

Ikdihmiset, lapsiperheet

Lajivinkkaukset

Sosiaalinen media

Liikkuntasuunnittelija,
kuntosali

Riippuu lajista

Perhevuorot, IHMe,
Nuorisopassi

Nettisivut, sosiaalinen media,
Nuorisopassi

Liikkuntasuunnittelija /
Kassa

Lapsiperheet

media

Uintikampanjat Nettisivut, sosiaalinen media Allas Riippuen kampanjasta
Vauvauinti ja .. L . .
. J Nettisivut, sosiaalinen media Allas Lapsiperheet
uimakoulut
Lajivinkkaukset sosiaalinen
Ohjatut liikuntaryhmat J Kuntosali Ikdihmiset, aikuiset

Terveyteen liittyvat

Hyvinvointi- ja

ja ajankohtaiset asiat

teemapaivat Sosiaalinen media osallisuuskoordinaatt [Kaikki

(mielenterveyspaiva) ori

Luliuchate?.emat esim. Nettisivut, sosiaalinen media Liikkuntasuunnittelija  |Kaikki

pyorailyviikko

Liikunnan

terveysvaikutukset, Sosiaalinen media Liikkuntasuunnittelija  |Kaikki

tutkittua tietoa

Jarjestdjen avustukset . A . .. e .
Nettisivut, sdhkoposti Liikkuntasuunnittelija  |Jarjestot

Kuva 17 Viestinnan vastuut liikuntapalveluissa

Viestinnan vastuutahon maaritteleminen on erittain tarkeaa, jotta viestintd on varmasti ajantasaista

ja tarkeista asioista tulee viestittya. Liikuntapalveluiden koko henkil6ston toimipiste on lisalmen ui-

mabhallilla ja vastuualueet on maaritelty toiminta-alueiden ja tyotehtavien mukaisesti. Vastuualueet

on luokiteltu seuraavasti: (uimahallin) kassa, kuntosali, allasosasto, likuntasuunnittelija ja hyvin-

vointi- ja osallisuuskoordinaattori. Ainoastaan uimahallin kassalla ja allasosastolla on enemman

kuin yksi tydntekija, joten naista timeista on maaritelty erillinen viestintavastaava. Paivittainen vies-

tinta kuuluu jokaiselle ja akillisista tiedotettavista asioista huolehtii jokainen vastuualue itse, tarvitta-

essa toinen tuuraa. Jokainen vastuualue pitda huolen siita, ettd nettisivut ovat oman alueensa

osalta ajan tasalla ja sielta on I6ydettavissa tarvittavat perustiedot kuten aukioloajat. Viestinnan
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sisaltéja on jaettu ajatellen kaytettavissa olevaa resurssia, aikaa seka asiantuntijuutta. Se viestii,
joka parhaiten asiasta tietaa.

Kuvassa 17 (kuva 17) on kirjattuna tarkeimmat viestinnan sisallét, niihin liittyvat viestinnan kanavat,
kohderyhmat ja viestintdvastuut. Tulee huomioida, etta osa viestinnan sisallosta on selkeasti sel-
laista, jonka tulee olla nettisivuilla ihmisten helposti I6ydettavissa ja osa puolestaan sellaista, johon
riittda viestintd sosiaalisen median kautta. Nettisivuilla kirjattu tietoa on virallista, liittyy johonkin sel-
keasti kuntalaisiin vaikuttavaan asian tai tapahtumaan. Sosiaalisessa mediassa puolestaan voi-

daan nostaa enemman lajivinkkauksia, teemapaivia ja likunnan hyotyvaikutuksia esille.

Viestintdsuunnitelma on toteutettu vuosikalenterimallilla, joka on jaettu kuukausittain. (Kuva 18.)
Kalenteriin joka kuukaudelle on aseteltu tarkeita teemoja, lajivinkkauksia ja muita ajankohtaisia asi-
oita. Viestinta on vastuutettu osastoittain "Se viestii, joka parhaiten tietda” - kaupungin yleisen vies-
tintdohjeen mukaisesti. Kalenteriin on merkitty varikoodein vastuualueet kaikista kalenteriin merki-
tyista tapahtumista. Tulee huomioida, ettei kaikkea viestinnan sisaltda ei voida etukateen suunni-

tella ja aikatauluttaa, joten kalenterissa tulee olla valjyytta ja muuntumisvaraa.

TOUKOKUU

Muistettavaa: kavelyn ja py6railyn kilometrikisat toukokuussa, kesan uimakoulut, Kankaan ken-
tan tapahtumat

ma. ti. ke. to. pe. la. su.
LAJIVINKKAUS ESITTELYSSA

UIMATAITO- YLEISURHEILU / LEIKKI-
VIIKKO SANKKURI KENTAT
TOUKOKUUN PYORALLA TOI- 10.5. PYORAI-
TOINEN VIIKKO HIN PAIVA koko UNELMIEN LII- LYN HYO-
ON PYORAILY- kaupungin kam- KUNTAPAIVA DYT
VIIKKO panja
HELATORSTAI 15.5.
. . . . . 7PERHEIDEN
ESKARICUP KAN- HYVA PAIVA KAYDA PAIVA
KAALLA RETKELLA YHDESSA LIIK-
KUMINEN
SANKARI- LEMPEASTI LIIK- 27.5.
NIEMEN YLEIS- KEELLE / LAHILI- PUUTARHA-
URHEILU KENTTA KUNTA-ALUEET PAIVA,
VAPAASSA KAY- JA HYVAA ARKI-
TOSSA LIHASKUNTO LIIKUNTAA
31.5. 1.6.
MAAILMAN TU- YLAKOULULAISTEN ONNEA VAL-
PAKATON PAIVA SPORTTARIPAIVA MISTUNEILLE!

Kuva 18 Esimerkki viestintadsuunnitelman kuukausindkymasta aikatauluineen, sisaltdineen ja vas-

tuineen.


https://www.suh.fi/toiminta/uimataitoviikko
https://www.suh.fi/toiminta/uimataitoviikko
https://www.poljin.fi/pyorailyn-edistaminen/planeetan-paras-kulkuneuvo
https://www.poljin.fi/pyorailyn-edistaminen/planeetan-paras-kulkuneuvo
https://www.poljin.fi/pyorailyn-edistaminen/planeetan-paras-kulkuneuvo
https://www.poljin.fi/pyorailyn-edistaminen/planeetan-paras-kulkuneuvo
https://www.liikkuvaperhe.fi/fi/liikkuva-perhe/liikkuva-perhe.html
https://www.liikkuvaperhe.fi/fi/liikkuva-perhe/liikkuva-perhe.html
https://www.liikkuvaperhe.fi/fi/liikkuva-perhe/liikkuva-perhe.html
https://www.liikkuvaperhe.fi/fi/liikkuva-perhe/liikkuva-perhe.html
https://www.liikkuvaperhe.fi/fi/liikkuva-perhe/liikkuva-perhe.html
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Seka asukkaat etta jarjestot toivoivat viestittavan tiloista ja alueista. Viestintdsuunnitelmaan otettu
huomioon my®s tilojen ja alueiden kayttoon liittyvia asioita, esimerkiksi ulkojdakauden aloitus mar-
raskuun puolivalissa paattyen viikolle 10. Tiloja ja alueita nostetaan tasaisesti esille myds eri kau-
sien aikana kuvaa 13 (kuva 13) apuna kayttaen, silla kyseiseen taulukkoon on koottu kausittain eri

harrastusmahdollisuuksia liittyen myas tiloihin ja alueihin. (kuva 13.)

Kaikessa viestinnassa noudetaan kaupungin viestintalinjauksia ja ohjeistusta. Viestitaan mieluiten
yhdestéd asiasta kerrallaan ja kiinnitetddn huomioita viestin oikeinkirjoitukseen ja ulkoasuun. Vies-
tinnassa kaytetdan asiaan tai teemaan sopivaa kuvitusta ja viestin savy pyritdan pitdmaan puhutte-
levana ja myonteisena. Sosiaalisen median julkaisuissa kaytetdan sovittuja aihetunnisteita (hasta-

geja) kuten #elamanikunnossa #byiisalmi ja emojeja "Eldmani kunnossa” — someviestijan ohjein.

Jarjestoille tehtiin vuosikello, johon on koottu ja aikataulutettu kaikki liikuntajarjestéja koskevat
avustukset, hakuajat ja tarkeat ajankohdat kausittaisille palavereille. (Kuva 19). Vastuu viestinnasta
jarjestdille on kokonaisuudessaan liikuntasuunnittelijalla, silld jarjestdyhteistyd on osa liikkuntasuun-
nittelijan toimenkuvaa. Liikuntajarjestétoimijan vuosikellosta on apua jarjestdjen ja liikuntapalvelui-
den lisaksi myds muille liikuntapalveluiden sidosryhmille kuten muualle kaupungin organisaatioon
ja kuntapaattajille. Taulukosta nakyy myds konkreettisesti, mita tarkeita liikkuntajarjestoihin liittyvia

toimintoja lilkuntapalveluissa on meneillaan.

TAMMI HELMI |MAALIS HUHTI TOUKO KESA [HEINA ELO SYYS LOKA MARRAS |JOULU
v . Seuraavan talven - . .
Jaaseurojen . . Jalkapallo Sisaliikunta- Urheiluapurahojen

- vakiovuorojen s e . - Jalkapallo .
kohde- | Toiminta-avustusten kayttaja- Jaaworot tilojen o ja vuoden
haku ) ) kayttaja- L
awustus / haku . . palaveri / alkaa vakiovuorot . .| seuratoimijoiden
. (likuntahalli, .. palaveri / talvi
kevat 31.1. . kesa alkaa haku
salit) 30.4.
Jaa- Koulutus-
Tapahtuma- - Liikuntahalli seurojen awustusten
Jaahalli A L
awustusten KavttEiEalaveri kayttaja- kohde- viimeinen
haku ylaap palaveri awustus / haku péiva
syksy 31.8 15.11.
Toiminta- ja
kohde-
awustusten
liitteet 30.11.
Koulutus- ja kurssiavustusten haku 1.1.-15.11. liitteet toimitettava viimeistaan 15.11.
Kohdeawustusten haku 1.1-30.11. liitteet toimitettava viimeistdan 30.11.

Kuva 19 Liikuntajarjestétoimijan vuosikello.

Viestintasuunnitelmaan ei sisallyteta erillistd mittaristoa. Sosiaalisen median seuraaja- ja tykkaa-
mismaaria seurataan kuitenkin aktiivisesti. Kulttuuri- ja liikuntapalveluiden "Elamani Kunnossa By

lisalmi” -markkinointistrategiaan on maaritteilla mittaristo, joten ei ole jarkevaa tehda
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likuntapalveluiden mittaristoa erikseen. Joka tapauksessa sivistys- ja hyvinvointitoimialalla seura-
taan mm. uimahallin kavijamaaria, tilojen kayttoasteita seka alle 18-vuotiaiden maara jarjestotoi-

minnassa. Onnistuneella viestinnalla voimme osaltaan vaikuttaa myds naihin lukuihin myonteisesti.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa liikuntapalveluiden viestintaa sidos- ja kohderyhmia ja henki-
|6stda osallistamalla. Tyontekijdiden ja asiakkaiden osallisuus on tarkeaa, eika sita sovi nahda pel-
kastaan keinona parempiin tuloksiin. Kysymys on siita, ettd asianomaiset ovat oikeutettuja osallis-
tumaan eli mukaan otetaan ne, joita asia koskee. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.) Osallistami-
nen tehtiin asukaskyselylla, jarjestéja haastattelemalla seka ottamalla henkiléstéd mukaan seka
nykytilan analyysiin etta viestinnan suunnitteluun. Tutkimuskysymyksiin: Mista tdrkeimmaét sidos-
/kohderyhmét haluavat viestittdvan? Milla viestinnédn kanavilla tdrkeimmét sidos-/kohderyhmét ta-
voitetaan parhaiten? Minkélainen viestintd osallistaa ja aktivoi? saatiin kaikkiin vastaus. Asukkaat
toivovat viestittavan nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa etenkin omatoimisista maksuttomista
likuntamahdollisuuksista, liikuntapaikkojen- ja alueiden aukioloajoista seka ajankohtaisista asioista
ja tapahtumista. Myds liikunnan tarkeydesta muistuttaminen nahtiin tarkeaksi aiheeksi. Jarjestot
toivovat sdhkopostitse viestittdvan etenkin heille tarkeista asioista kuten kaupungin myoéntamista ja
haettavissa olevista avustuksista. Seka asukkaat, etta jarjestot toivovat viestinnan olevan selkeaa,
monipuolista ja kohdennettua. Kannustavaan ja mydnteiseen savyyn viestityilla liikuntavinkeilla ja

terveysfaktoilla on mahdollista innostaa ja aktivoida liikunnan pariin.

Tuore tutkimustieto tukee saatuja tuloksia, silla OKM:n teettdman Liikuntaraportin (Husu, Tokola,
Vaha-Ypya & Vasakari 2022, 26—-27) mukaan etenkin tydikaisten yleisin likuntamuoto on omatoi-
minen liikunta ja yleisimmin kaytetyt liikuntapaikat ovat aito luonto, kevyenliikenteen vaylat seka
ulkoilualueet. Teoria tukee tuloksia my0s viestintdkanavien osalta, silla Tilastokeskuksen (2020)
viestintatutkimuksen mukaan internetia kayttaa paivittain 82 % suomalaista ja viestintatavoista ylei-
sin on sahkdposti. Sdhkopostia oli tutkimusta tehtdessa viimeisen kolmen kuukauden aikana kayt-
tanyt 1dahes 90 % 16—89-vuotiaista suomalaisista. Sosiaalisen median yhteisdpalveluista yleisimmin
kaytetty on Facebook, jota seuraa paivittain lahes 60 % 16—89-vuotiaista suomalaisista, Instagra-

mia lahes 40 % kyselyyn vastaajista. (Tilastokeskus 2020.)

Tutkimusta arvioitaessa tulee miettia, ovatko esitetyt tutkimuskysymykset kiinnostavia tai yhteis-
kunnallisesti merkittavia. Tutkimuskysymys voi olla kilnnostava kaytannon elaman nakokulmasta,
tutkimukseen osallistuvien toimijoiden kannalta seka teoreettisesti ja kasitteellisesti. (Eriksson &
Koistinen 2005, 41.) Opinnaytetyon tutkimuskysymyksien voidaan sanoa olevan kiinnostavia ja
ajankohtaisia. Saaduilla vastauksilla, seka niiden viemisella kdytantdon viestintdsuunnitelman
kautta, on vaikutusta liikuntapalveluille. Asukkaille ja jarjestaille tullaan viestimaan heita kiinnosta-
vista, aktivoivista ja innostavista aiheista, joilla voidaan ajatella olevan myonteisia vaikutuksia ih-

misten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.
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Valittuna tutkimusmenetelmana on tapaustutkimus. Vallin (2018, 199) mukaan tapaustutkimus on
saanut kritiikkia vajaasta kurinalaisuudesta aineiston suhteen. Toisaalta tapaustutkimuksessa ta-
voitellaan kuvattavasta tapauksesta kokonaisvaltaista ja monipuolista kuvausta kerdamalla aineis-
toilla tietoa eri suunnista. (Valli 2018, 198). Aineiston analyysit on tehty asianmukaisesti paasten
selkeisiin johtopaatoksiin. Erikssonin ja Koistisen (2005, 41-42) mukaan onnistuneessa tapaustut-
kimuksessa on esitetty riittdva naytto tuloksista eli aineisto on analysoitu riittdvan hyvin, jotta opin-
naytetydssa on pystytty rakentamaan aineistosta polku analyysin kautta johtopaatoksiin. Tassa
opinndytetytssa kaytetyt aineistonkeruumenetelmat SWOT, kysely ja haastattelut sopivat tdhan
tutkimukseen. Niiden avulla saatiin kerattya runsaasti tietoa, jota tarvittiinkin. Kyselyiden ja haastat-
teluiden idea on loppujen lopuksi yksinkertainen: kun haluamme tietaa, miksi inmiset toimivat tie-

tylla tavalla tai mita ihmiset ajattelevat, kannattaa sita kysya. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84.)

Palvelumuotoilun keinoja ja esimerkiksi havainnointia olisi voinut kayttaa ja siita olisi tullut kenties
lisdarvoa opinnaytetyolle. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018, 93) havainnoinnin ja haastattelun
yhdistaminen on usein hedelmallista, vaikkakin havainnointi yhdistettyna toiseen tiedonkeruumene-
telmaan on suuritdinen ja aikaa vieva aineistonkeruumenetelma. Tosin emme voi tietaa, olisiko ha-
vainnointi lisamenetelmana vaikuttanut merkittavasti lopputulokseen. SWOT:lla, kyselylla, haastat-
teluilla ja aivoriihelld onnistuttiin ilman havainnointiakin keradmaan runsas ja monipuolinen aineisto
viestintdsuunnitelmaa varten. Haastatteluja olisi voinut olla enemmankin, mika osaltaan olisi tiivis-
tanyt entisestaan kaupungin ja eri jarjestojen yhteistyota. Toisaalta kaikista haastatteluista saatiin
kuitenkin samansuuntaisia tuloksia, jolloin tarvittava aineisto saatiin koottua. Aineiston alkaessa

toistaa itseaan, aineiston voidaan sanoa olevan riittava. (Valli 2018, 195.)

Kaikista aineistonkeruumenetelmista nousi toisiaan tukevia tuloksia, joita myds teoreettinen viiteke-
hys tukee. Kohderyhmien valinnan seka ulkoiseen viestintaan keskittymisen osalta voidaan sanoa,
etta opinnaytetyon rajauksessa onnistuttiin. Myos itse aihe eli tassa tapauksessa liikkuntapalvelui-
den viestinta tapauskohteena hyvin rajattu ja tavoiteltava tieto maaritelty. Tapauksen valinnassa
Iahtdkohdan on hyva olla relevantti tutkimuskohteen ja tavoiteltavan tiedon kanssa. Tapaustutki-
muksessa ilmidta tai tapausta toimintaymparistéssaan tarkasteltaessa, tulee pystya vastaamaan
kysymyksiin: mitd, mista on kyse ja miksi. (Valli 2018, 192.) Opinnaytety0ssa saatiin vastaukset
asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja suunnittelussa aikataulussa pysyttiin. Opinnaytetydprosessi al-
koi suunnittelulla loppusyksylla 2022 ja viestintdsuunnitelma valmistui kevaalla 2023. Opinnayte-
tydprosessi olisi voinut olla tiiviimpikin, mutta lopputuloksen kannalta silla ei ole juurikaan merki-
tysta. Erikssonin ja Koistisen (2005, 41-42) mukaan tapaustutkimuksen voidaan arvioida olevan
hyva, siina tapauksessa, kun se on huolellisesti suunniteltu, toteutettu ja tehty loppuun saakka. Ar-
viointiin vaikuttaa myos se, kuinka uskottavasti, vakuuttavasti ja mielenkiintoisesti raportti on kirjoi-
tettu.
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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia viestintasuunnitelma ja vuosikello, jotka saatiin tehtya, jal-
kautettua ja otettua kayttdon liikuntapalveluiden organisaatiossa suunnitellun aikataulun puitteissa.
Liikuntapalveluiden henkildsto osallistui viestintdsuunnitelman sisallén suunnitteluun yhteisessa
aivoriihessa. Viestintasuunnitelmassa mainittuja vastuita, aikatauluja ja sisaltdja kaytiin yhdessa
lapi. Viestintasuunnitelma vastaa tarpeeseen ja siita on tyokaluna hyotya toimeksiantajalle. Ennen
kaikkea viestintdsuunnitelmasta ja suunnitelman toteuttamisesta hyotyy tarkeimmat sidos- ja koh-
deryhmat eli kuntalaiset ja jarjestét, silla likuntapalvelut kehittda, tehostaa ja kohdentaa viestin-

taansa esille nousseiden toiveiden mukaisesti.

Opinnaytetydprosessin my6ta liikuntapalveluiden sosiaalisen median kanavat on lisatty, nettisivuja
selkiytetty ja viestintda aikataulutettu ja vastuutettu. Kaupungin yleisia viestinnan ohjeistuksia on
kayty tarkemmin yhteisesti 1api ja mietitty liikuntapalveluiden yhteista linjaa, jotta viestinta nayttay-
tyy organisaatiosta ulospain samankaltaiselta riippumatta viestijasta. Viestinnalla luodaan myos
mielikuvaa ja vahvistetaan kaupungin imagoa. Tarkeimpana on ajatus siita, etta viestinnalla on
mahdollisuus vaikuttaa innostavasti ja aktivoivasti viestin vastaanottajaan. Oli se sitten jarjestolle
lahetetyn sahkopostin avulla, likkumisen kynnysta madaltaen sosiaalisen paivityksen kannusta-

mana tai ystavallisen asiakaspalvelun innoittamana.
9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Kanasen (2013, 114) mukaan tapaustutkimukselle ei ole maaritelty omaa metodologiaa, tiedonke-
ruu- ja analyysimenetelmaa. Sama koskee luotettavuustarkastelua, tutkimustulosten pysyvyytta eli
reliabiliteettia ja sita etta tutkitaan oikeita asioita eli validiteettia. Validiteettia arvioidessa mittaustu-
losta verrataan todelliseen tietoon mitattavasta tapauksesta tai aiheesta. (Hyvari & Vuokila-Oikko-
nen 2020.) Tassa opinnaytetydssa voitiin osoittaa teorian tukevan saatuja tuloksia. Luotettavuus
mittaa tyon laatua. Kaikkien opinnaytetyon tulosten pitaisi olla uskottavia, oikeita ja luotettavia.
Luotettavuutta kasitellaan sen mukaan mita lahestymistapaa opinnaytetyossa on kaytetty. Jotta tut-
kija saa tutkittavasta ilmiosta kokonaisvaltaisen kuvan, edellyttaa se monipuolisen aineiston han-
kintaa. (Kananen 2013, 114, 119.) Opinnaytetydn aineisto oli monipuolinen ja laaja, johon vaikutti
seka laadullisen ettd maarallisen tiedonkeruumenetelman kayttd. Sekd SWOT-analyysia, kyselyi-
den tuloksia, ettd haastatteluja tarkasteltiin kaikkia objektiivisesti ja tulkinnat tehtiin saatuihin ai-
neistoihin perustuen. Seka jarjesto- etta asukasnakdkulma rikastuttaa tyéta verrattuna siihen, etta
vain toinen nakdkulma olisi valittu. Molempien ryhmien valitseminen ei aseta tarkeita kohde- ja si-
dosryhmia eriarvoiseen asemaan. Luotettavuuden arviointi kohdistuu myoés koko tutkimus- tai ke-
hittamistydn prosessiin ja sen johdonmukaisuuteen seka systemaattisuuteen (Hyvari & Vuokila-
Oikkonen 2020). Opinnaytetydprosessina on johdonmukainen ja on edennyt systemaattisesti suun-

nitelmien mukaan. Ty® on looginen kokonaisuus.
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Aineistonkeruumenetelmien lisaksi aineiston riittdvyytta voidaan tarkastella myos vastausten maa-
ralla. Kyselyyn vastaaijia oli yhteensa 240 ja lukua voidaan pitaa melko hyvana otoksena. Nuorten
aikuisten osuus vastaajista jai vahaiseksi, muttei ole kuitenkaan kovin merkittdva viestintdsuunni-
telman kannalta. Nuorten osallistamiseen ja nuorille suunnattuun viestintaan tulee kuitenkin jat-
kossa kKiinnittdad huomiota ja kehittda viestintaa yhteistydssa nuorisopalveluiden kanssa. Jarjesto-
haastatteluja olisi voitu pitdd enemman, jotta olisi saatu vield laajempi otanta. Toisaalta viiden jar-
jestdn haastattelujen tulokset ovat kuitenkin hyvin suuntaa antavia ja niiden pohjalta pystyttiin teke-

maan johtopaatoksia.

Opinnaytetyd on tehty ja raportoitu asianmukaisesti hyvaa tieteellisesta kaytantd6a noudattaen. Tut-
kimuksessa on noudatettu tutkimuseettinen neuvottelukunnan (TENK 2023) maarittelemia tiedeyh-
teisdn tunnustamia toimintatapoja, jotka ovat rehellisyys, yleinen tarkkuus ja huolellisuus talletta-
essa ja esittdessa tuloksia, seka niiden arvioinnissa. Opinnaytetyostéa tehtiin toimeksiantosopimus
lisalmen kaupungin kanssa. Kaupungin puolelta yhteyshenkiléna toimi lisalmen kaupungin kult-
tuuri- ja vapaa-aikajohtaja. lisalmen kaupungin hallintosaanté ei velvoita hakemaan virallista tutki-
muslupaa, joten sita ei opinnaytetyolle tarvinnut erikseen hakea. Kyselyyn vastaajille seka haasta-
teltaville kerrottiin kyselyiden ja haastatteluiden liittyvan opinnaytetyéhon. Kyselyihin on voinut vas-
tata vapaaehtoisesti ja nimettdmasti. Halutessaan vastaajat saivat jattaa sahkopostiosoitteensa ar-
vontaa varten. Sahkopostiosoitteet sailytettiin ja havitettiin arvonnan jalkeen asianmukaisesti tieto-
suojakaytanteitd noudattaen. Haastatteluun osallistuneiden jarjestdjen nimia ei ole mainittu, eika

aineistosta voi paatella kuka on vastannut mitakin.
9.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Tapaustutkimukselle tyypillisen monimetodisuuden avulla voidaan lisata tapauksen yleistettavyytta.
Yleistettavyyden arviointia voidaan tehda miettimalla, miten onnistuneesti valittu tapaus ja miten
valitut kasitteet edustavat tutkimuskohdetta. Tutkittava tapaus on yleistettavissa kontekstissaan,
eika nayttaydy irrallaan vaan yleistaa onnistuneesti selityksen ja tehdyn kuvauksen laajemmin.
(Valli 2018, 199.) Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta kuntalaisten haluavan liikuntapalvelui-
den viestittavan etenkin omatoimisista mielelladgn maksuttomista liikuntamahdollisuuksista, liikunta-
paikkojen ja alueiden aikatauluista ja erilaisista ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Myas lii-
kunnan tarkeydesta muistuttaminen koetaan tarkeaksi. Oikeanlaisella etukateen suunnitellulla, mo-
nipuolisella, selkealld ja kannustavalla viestinnalla on mahdollisuus saada kuntalaisia osallistu-
maan, innostumaan ja aktivoitumaan liikkumaan. Jarjestot kaipaavat selkeaa tasmallista viestintaa
jarjestaille tarkeista asioista kuten kaupungin mydntamista avustuksista. Tarkein viestintdkanava

jarjestdille on sahkdposti ja ajan tasalla olevat nettisivut seka nimetty henkild, jolta ajankohtaisia
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asioita voi matalalla kynnyksella kysya. Voitaisiin olettaa, etteivat iisalmelaiset poikkea valtakunnal-
lisesti juurikaan muusta vaestosta, joten nain ollen tulosten voidaan ajatella olevan yleistettavissa
teorian tukiessa tutkimustuloksia. Eriksonin ja Koistisen mukaan (2005, 34) tapaustutkimuksessa
analyyttinen yleistaminen on usein kaytossa eli tuotettuja teoreettisia kasitteita tai malleja voidaan

kokeilla ainakin samantyyppisessa tai samassa kontekstissa muiden tapausten selittamiseen.

Opinnaytetyon tekijan asiantuntijuus ja kiinnostus viestintaa kohtaan kasvoi entisestaan. Opinnay-
tetydn myéta tietoisuus viestinnan tarkeydesta laajeni liikuntapalveluiden organisaatiossa ja ai-
heesta innostuttiin yhdessa. Aktivoivaa ja innostavaa viestintaa ei automaattisesti synny, vaan sii-
hen sen tulee olla suunnitelmallista ja vastuutettu. Mikali viestintaa halutaan kayttaa tyokaluna oi-
kein, tulee siihen varata myds aikaa ja resursseja. Ei voida mydskaan olettaa, etta kaikki osaavat
viestid myonteisesti, kannustavasti ja selkedsti. Nain ollen viestijat tarvitsevat opastusta ja ohjeis-
tusta aiheeseen liittyen, jotta liikuntapalveluiden viestintd on yhtenaisessa linjassa riippumatta siita,

kuka toimii viestijana, missakin tapauksessa.

Elamme muuttuvassa maailmassa ja myos viestinnan tulee muuttua sen mukana. Viestintasuunni-
telma vastaa tdman hetken tarpeeseen, mutta sitéd on hyva jatkossa tarkastella kehittavalla otteella.
Liikuntapalveluiden viestinnan mittaristoa voisi viela miettia tarkemmin, olisiko sille jatkossa tar-
vetta tai saisiko siitd hyotya ajatellen laajempia kokonaisuuksia terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sessa. Jarjestdjen vuosikello toimii hyvana pohjana, mikali jossain vaiheessa halutaan koota yh-
teen ja havainnollistaa muitakin liikuntapalveluiden toimintoja samaan taulukkoon. Tama toimisi
laajemminkin liikkuntapalveluiden sisdisena tyokaluna ja havainnointivalineena, kun taulukkoon li-
sattaisiin esimerkiksi koulu-uintien hakuajat, varhaiskasvatuksen tapahtumat ja erilaisten hankkei-

den haku- ja raportointiajat.

Mielenkiintoista olisi joskus tutkia, onko liikuntapalveluiden viestinnan kehittamiselld onnistuttu in-
nostamaan ja aktivoimaan kuntalaisia liikkumaan. Ylipaataan viestinnan merkitys ja vaikutus ihmis-
ten likkumiseen on mielenkiintoinen tutkimusaihe. Liikuntajarjestoja ajatellen, olisi mielenkiintoista
selvittaa valtakunnan tasolla, minkalainen merkitys kunnan ja jarjestojen valisella sujuva yhteis-

tyolla, likuntapaikkarakentamisella tai jarjestdille jaettavilla avustuksilla on harrastajamaariin?

Kaiken kaikkiaan tdman tydn myo6ta voidaan todeta, etta lisalmen kaupunki on strategiansa mukai-
sesti kiinnostunut kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisesta. Toimeksiantona tama opin-
naytetyo eli liikuntapalveluiden viestinnan kehittdminen ja viestintdsuunnitelman laatiminen on hyva
konkreettinen esimerkki siitd, kuinka strategioita jalkautetaan kaytantéon ja toimenpiteiksi. lisalmen
kaupunki luo edellytyksia liikuntaan ja tuo sitd nakyvaksi myés liikuntapalveluiden viestinnan

kautta, jotta entistd useampi ihminen voisi olla Elamansa kunnossa. "Kulttuurilla, likunnalla ja
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vapaa-ajalla on ihmisen omassa elamassa juuri sen kokoinen paikka, jonka kukin itse niille antaa.”

(lisalmen kaupunki 2022).
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Liitteet

Liite 1. Liikuntapalveluiden viestinnan kehittaminen - asiakaskysely

b?ep L ETHE

>

iisalmi.fi/elamanikunnossa #elamanikunnossa #byiisalmi | £1G)

Liikuntapalveluiden viestinniin kehittiminen

Iisalmen kaupungin liikuntapalveluiden viestinnilla on tarkoitus innostaa ja aktivoida liikkkumaan niin omatoimisesti kuin
ohjatustikin. Liikuntapalvelut vastaa yhteisty6ssé teknisen toimialan kanssa kaupungin ylldpitAmistd liikuntapaikoista, -alueista ja
-palveluista. Tami lyhyt kysely on osa YAMK-opiskelijan opinndytetyoti ja liittyy liikuntapalveluiden viestinnin kehittimiseen.

Me Iisalmen kaupungin liikuntapalveluissa teemme parhaamme, jotta entistd useampi ihminen Iisalmessa voisi olla Elimansa
kunnossa. Liikunnalla ja vapaa-ajalla on juuri sen kokoinen paikka, jonka kukin itse niille antaa.

Tayttamalld yhteistietosi kyselyn lopussa, osallistut alkuvuodesta 2023 avattavan vuden vimahalli Saukon liikkunta- ja
tuotepakettien arvontaan. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Kysely on avoinna 11.12.2022 saakka. Kiitos kun osallistut.

1. Vastaajan sukupuoli

2. Vastaajan iki

Q 1038
QO 19
Q 3050
QO 5164
O 65+



3. Onko taloudessasi alle 18-vuotiaita lapsia

O Kyl
Q=i

4. Paikkakunta

O
O Iisalmi

O alle 50km Iisalmesta
O yli 50km Tisalmesta

5. Mitkii viestinniin kanavat saavuttavat sinut parhaiten? Voit valita usemman vaihtoehdon.

I:l lehti-ilmoitukset, ilmaisjakelu

I:l radio

D painettu julkaisu (esim. ohjatun litkunnan kalenteri)
D julisteet, ilmoitukset seinilld, ulkomainokset

I:l nettisivut

D Facebook

I:l Instragram

I:I kasvokkain tapahtuma viestintd esim. henkilokunnalta, ohjaajalta
I:I Joku mun, miki?

6. Valitse sinulle tiirkeiit asiaa, joista haluaisit kaupungin liikuntapalveluiden viestiviin sinulle
tirkeissii kanavissa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

D litkuntapaikat- ja alueet / omatoiminen liikunta (esim. l4hiliikuntapaikat, uimahalli, kuntosali, hithtoladut, maastoreitit,
Hanhilammen ampumakeskus, Paloisvuori)

I:I litkuntapaikkojen ja -alueiden aukioloajat
[] ohjattu liikunta

D maksuttomat liikuntamahdollisuudet

I:l pienet arkiset litkuntavinkit

D litkunnan vaikutus hyvinvointiin

D litkuntaan liittyvit paétokset ja suunnitelmat

71 tapahtumat ja muut ajankohtaiset asiat
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d - - -
D jarjestotoiminta
I:' soveltava liikunta

D Joku muu, miki?

7. Miksi juuri niimé edelli valitsemasi asiat ovat sinulle tirkeiti?

8. Kuvittele tilanne, etti huomaat liikkuntapalveluiden tiedotteen tai mainoksen.
Miti siiné pitiiisi olla, jotta se saisi sinut innostumaan?

D Kuva

D Video

D Adini

D Faktatietoa liikkumisesta

I:l Henkildtarinoita

D Omanikdisid tavallisia ihmisia liikkumassa

D Kaupungin tyontekijoitd tydssddn mahdollistamassa liikuntakokemuksia

D Jotain muuta, miti?

9. Kasvokkain tapahtuva viestintid on minulle tirkeidi

Taysin eri mieltd Téaysin samaa mieltd

10. Halutessasi voit jéttii yhteystietosi arvontaa varten. Arvontapalkintoina tuote- ja

liikuntapalvelupaketteja lisalmen uuteen uimahalli Saukkoon.

Yhteystietoja ei kiiyteti markkinointitarkoitukseen, ainoastaan mahdollisesta arvontavoitosta

ilmoittamiseen. Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Nimi |

Séhkoposti |

Paikkakunta |
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Liite 2. Liikuntapalveluiden viestinnan kehittaminen — jarjestokysely

Elamani
kunnossa

iisalmi.fi/eldmanikunnossa #elamanikunn #hyiisalmi I}

Liikuntapalveluiden viestinnin kehittiiminen - jirjestot

] Pakolliset kysymykset merkitty téahdella (*)

Iisalmen kaupungin liikuntapalvelut vastaa yhteistydssd teknisen toimialan kanssa kaupungin yllépitdmistd litkuntapaikoista, -
alueista ja -palveluista. Teemme tiivistd yhteisty6ti jirjestdjen kanssa etenkin lasten ja nuorten liikunnan parissa sekd neuvomme
Jja avustamme jérjestdjd mm. toiminta-, kohde- ja koulutusavustuksin.

Tama kysely on osa YAMK-opiskelijan opinnaytetyota ja liittyy liikuntapalveluiden viestinndn kehittimiseen.

Me Tisalmen kaupungin liikuntapalveluissa teemme parhaamme, jotta entistd useampi ihminen lisalmessa voisi olla elamansa
kunnossa. Liikunnalla ja vapaa-ajalla on juuri sen kokoinen paikka, jonka kukin itse niille antaa.

Kysely on avoinna 2.12.2022 saakka. Kiitos kun osallistutte.

1. Perustiedot

TJarjesto |

Sahkaposti |

q »

2. Kun mietitte Ilisalmen kaupungin liikuntapalveluiden viestintiiii, minkiilaisia ajatuksia se
herittii?
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3. Mitki ovat jirjestollenne tirkeimmiit asiat, joista liikkuntapalveluiden tulee viestia? *

4. Mitki viestinniin kanavat saavuttavat teidit parhaiten? *

D Facebook

D Instagram

[] sahkoposti

[] tehti-ilmoitukset

[] jutisteet, ilmoitukset seinalld

[[] jarjestokirje

I:l jarjestéfoorumi

I:l nettisivut

D kasvokkain tapahtuva viestintd esim. liikuntapalveluiden henkilokunnalta, kenttimestareilta

I:l Joku muu, mika?

5. Mitki asiat nostaisitte tiirkeimmiiksi kehittimisen kohteeksi kaupungin liikuntapalveluiden
viestinniissi?
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