O
samk 0’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

KATRI KULMALA

Seurakunnan vapaaehtoistoiminta
hyvinvoinnin tukena

HYVINVOINTIPALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA JOHTAMINEN
2023






TIIVISTELMA

Kulmala, Katri: Seurakunnan vapaaehtoistoiminta hyvinvoinnin tukena
Opinnaytetyd, ylempi AMK

Hyvinvointipalveluiden kehittaminen ja johtaminen

Toukokuu 2023

Sivumaara 71

Opinnaytetyo kasittelee seurakunnan vapaaehtoistoiminnan merkityksia hy-
vinvoinnin tukemisen ja lisaamisen nakokulmasta. Keskeiset kasitteet ovat
seurakunta, vapaaehtoistoiminta ja hyvinvointi. Opinnaytetydn teoreettisina
lahtokohtina tarkasteltiin vapaaehtoistoiminnassa esiin nousevia hyvinvoinnin
osa-alueita.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Huittisten seurakunta, misséa oli meneillaén va-
paaehtoistoiminnan kehittdmisprojekti. Kehittdmistehtavan kohderyhmina oli-
vat seurakunnan tyontekijat, seurakuntalaiset, vapaaehtoiset ja vapaaehtois-
toiminnan osallistujat.

Opinnaytety0 on toiminnallinen kehittamistehtava, joka noudattelee hyvan tut-
kimustyon periaatteita. Tutkimuskysymykset koskevat hyvinvointia tukevia ja
lisdavia vaikutuksia seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa seka tyontekijdiden
tarvitsemia tydvalineita vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukemiseksi.

Aineistonhankintamenetelmina kaytettiin lahdekirjallisuuden aiempaa tutki-
mustietoa, yhteiskehittamista ja palvelumuotoilun tydkaluja. Opinnaytetydn ai-
kana jarjestettiin tydpajoja ja yhteista tydskentelya seka Huittisten ettd Sasta-
malan seurakunnissa seurakuntalaisten, vapaaehtoisten ja tyontekijoiden
kanssa. Huittisten seurakunnassa tydyhteison kanssa jarjestettiin myos Era-
tauko-dialogi.

Kootun aineiston perusteella voidaan todeta, etta seurakunnan vapaaehtois-
toiminnassa koetut hyvinvointia tukevat ja lisdavat vaikutukset ovat yhtenevai-
sid aiempien vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaikutuksia koskevien tutkimus-
ten kanssa. Tehtavasta riippumatta on tarkeéda huolehtia vapaaehtoisten tu-
esta ja jaksamisesta.
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The thesis examines the meanings of voluntary work in supporting and en-
hancing well-being from the church's perspective. The key concepts are the
church, voluntary work, and well-being. The theoretical starting points of the
thesis were the areas of well-being that emerge in voluntary work.

The client for the thesis was the parish of the city of Huittinen, where a devel-
opment project for voluntary work was underway. The target groups for the
development task were the church employees, parishioners, volunteers, and
participants in voluntary work.

The thesis is a functional development task that follows the principles of good
re-search. The research questions concern the effects that support and en-
hance well-being in the church's voluntary work and the tools needed by em-
ployees to support the well-being of volunteers.

The data acquisition methods were previous research data from literature
sources, co-development, and service design tools. Workshops and collabo-
rative work were organized during the thesis, both with parishioners, volun-
teers, and employees in both Huittinen and Sastamala parishes. An Eréatauko-
dialogue was also organized in the Huittinen parish with the work community.

After analyzing the data, we can confirm that the positive effects on well-being
resulting from church volunteer work align with previous studies on the benefits
of volunteering. Regardless of the task, it is essential to take care of the sup-
port and resilience of volunteers.

Keywords: volunteer work, congregations, well-being, welware services, par-
ticipatory planning, service design
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on seurakunnan vapaaehtoistoiminta hyvinvoinnin tu-
kena. Opinnéaytety6n tekija on tydskennellyt vapaaehtoistoiminnan kehittamis-
ja koordinointitehtavissa reilun 10 vuoden ajan seka julkisella, yksityisella etta
jarjestokentalla seka seurakunnissa Helsingissa ja Huittisissa. Naiden vuosien
aikana on monissa eri kohtaamisissa ja toiminnoissa selvinnyt se, etta vapaa-
ehtoistoiminnan keinoin tuotetut palvelut lisdavét hyvinvointia monin eri tavoin
seka vapaaehtoisille itselleen, mutta myo6s toiminnan kohteena oleville. Nama
hyvinvointia tukevat ja lisdavat vaikutukset jaavat seurakunnan osalta valitet-
tavan usein kuitenkin huomiotta. Taman kehittamistyon avulla lisataadn ymmar-
rystd vapaaehtoistoiminnan hyvinvointia tukevista ja lisdavista vaikutuksista.
Konkreettisena tavoitteena on myds laatia seurakuntaan vapaaehtoistoimin-
nan opas, joka toimii vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin tytkaluna tyénteki-

joille ja perehdytysoppaana vapaaehtoisille.

Sote-palveluiden siirryttya hyvinvointialueiden vastuulle, kuntien rooli hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisessa tulee kasvattamaan vapaaehtoisten roolia,
silla palveluiden tuottamiseksi tullaan tarvitsemaan kansalaisaktiivisuutta. On
kuitenkin tarke&& muistaa, ettd vapaaehtoiset eivat koskaan tule korvaamaan
ammattilaisten ty6ta, vaan nama toimivat toinen toistensa rinnalla. Vapaaeh-
toistoimintaa leimaavat omat erityispiirteensa. Vapaaehtoistoiminta sijoittuu
luonteeltaan ammattilaisten antaman palvelun ja ihmisen I[&hipiirin (suku,
perhe, ystavat) avun ja tuen véliseen maastoon. Ammattilaisavun ja vapaaeh-
toisten antaman tuen ja avun erot ovat moninaiset. Toisin kuin ammattiapu,
vapaaehtoistoiminta ei ole ongelmalahtdista. Parhaassa tapauksessa vapaa-
ehtoistoiminnan keinoin voidaan ehkaista ammattiavun tarvetta. (Mutanen

ym., 2018, s.192.) Seurakunnan perustoiminnathan jo lahtékohtaisesti tukevat



ihmisten hyvin-vointia, mutta hyodyntamalla omaa erityisosaamistaan kirkko ja
kristilliset jarjestot voivat luoda rakenteita laadukkaiden julkisten palveluiden
tarjoamiseksi. Kunnat, maakunnat ja muut yhteiskunnan jarjestelméat ovat
luontaisia yhteistybkumppaneita seurakuntien lahimmaisenrakkauden toteut-

tamisessa ja hyvinvoinnin edistdmisessa. (Kirkko ja julkiset palvelut, s.6.)

Satakunnan viikko -lehden Hyvinvointialueilla huomioon myos Yritykset ja kol-
mas sektori -artikkelissa piispa Mari Leppanen kertoo arvostavansa sita, etta
hyvinvointialueen rakentamisessa kuullaan yrittdjien, jarjestdjen ja seurakun-
tien tyontekijoita. Leppénen painottaa sitd, etta uuden keskella tarvitsemme
toisiamme. Leppénen kertoo Satakunnassa olevan 18 seurakuntaa, joissa
tydskentelee 750 tyontekijaa, joista 200 sote-palveluiden kanssa rajapinnassa
ja ettd seurakunnissa on liséksi valtava maara vapaaehtoisia. Leppasen mu-
kaan seka seurakunnan tyontekijat ettéa vapaaehtoiset tekevét paljon ty6ta ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tama tyo ei ole vain puuhastelua, vaan
merkittava osa palveluketjua. (Kokko, 2022, s.18.) Tassa opinnaytetydssa kes-

kitytddn tahan merkittavaan osaan palveluketjua, vapaaehtoistoimintaan.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

2.1 Opinnaytetytn tavoitteet

Tassa opinnaytetyossa keskitytddn seurakunnan vapaaehtoisten tuottamissa
palveluissa ja toiminnassa syntyviin hyvinvointia tukeviin ja lisdaviin vaikutuk-
siin. Tyon tavoitteena on tarkastella, selvittaa ja lisata seka seurakunnan tyon-
tekijoiden, luottamushenkildiden, seurakuntalaisten seka vapaaehtoisten ym-
marrysta vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyydesta ja siitd, minkalaisia hy-

vinvointivaikutuksia toiminta tuottaa.

Tiedonkeruumenetelmana kaytetaan yhteiskehittamisen ja palvelumuotoilun

tyokaluja. Kehittamistyon tuloksena syntyy vapaaehtoistoiminnan opas.



Oppaaseen sisdltyy tassa opinnaytetydssa koottua tietoa vapaaehtoistoimin-
nan hyvinvointivaikutuksista Huittisten seurakunnassa. Opas on osa laadu-

kasta ja turvallista vapaaehtoistoiminnan kokonaisuutta.

2.1 Tutkimuskysymykset

1. Minkalaisia hyvinvointia tukevia ja lisdavia vaikutuksia Huittisten seurakun-
nan vapaaehtoiset seka toiminnan kohteena olevat osallistujat kokevat?
2. Minkalaisia tyovalineita tyontekijat tarvitsevat vapaaehtoisten hyvinvoinnin

tukemiseksi ja lisddmiseksi?

2.2 Kehittamistehtava

Vapaaehtoistoiminnan oppaan tuottaminen. Oppaan tarkoituksena on toimia
sekad vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin tydvalineena tyontekijdille etta pe-
rehdytysoppaana vapaaehtoisille ja tietopakettina luottamushenkildille ja seu-

rakuntalaisille.

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA HUITTISTEN SEURAKUNNASSA

3.1 Toimintaymparisto

Huittisten seurakunnan toimintaympéaristd muodostuu Huittisten kaupungin
alueesta. Huittisten seurakunta toimii padosin kahdessa toimipisteessa, Huit-
tisissa ja Vampulassa. Huittisten toimipiste koostuu Huittisten kirkosta, seura-
kuntakeskuksesta, Kulman pappilan nuorisotilasta seka siunauskappelista ja
Huittisten hautausmaasta. Vampulan toimipiste koostuu Vampulan kirkosta,
seurakuntatalosta ja Vampulan hautausmaasta. Leirikausina kaytdssa on
myods Sastamalassa sijaitseva Ylistenrannan leirikeskus. Kylilla kokoontuu

muutamia seurakunnan lahetys- ja diakoniapiireja.
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Huittisten seurakunnassa tydskentelee reilut 20 henkiléa kaikissa yleisissa
seurakunnan ammattiryhmissa. Naita ovat papit, kanttorit, diakoniatyontekijat,
lapsi- ja nuorisotydntekijat, lastenohjaajat, lahetystyontekija, toimistotyonteki-
jat, puutarhuri ja seurakuntamestarit. Edella mainittujen lisdksi seurakunnalla
on palveluksessaan eri tehtavissa toimivia maaraaikaisia ja kausityontekijoita
seka sijaisia tarpeen mukaan. Huittisten kaupungin asukkaista noin 80 % kuu-
luu seurakuntaan ja jasenmaara on reilut 8000. (Huittisten seurakunta, 2022.)

Opinnaytetyon tekija tyoskentelee seurakunnassa maaraaikaisena vapaaeh-
toistoiminnan koordinaattorina vuoden 2023 loppuun. Koordinaattorin tyon
keskeiset tehtavat ovat

. vapaaehtoisten tuesta vastaaminen

. vapaaehtoisten rekrytointi

. vapaaehtoisten perehdytys ja koulutus

. vapaaehtoistoiminnan viestinnan kehittaminen

. tyontekijoiden valmentaminen vapaaehtoistoiminnan ohjaami-
sessa

. vapaaehtoistoiminnan koordinaatiomallin luominen ja projektin ai-

kana mallin juurruttaminen osaksi seurakunnan toimintaa

3.1.1 Suomen evankelisluterilainen kirkko ja seurakunta hyvinvointipalvelui-
den tuottamisen nakdkulmasta

Kirkon toiminnan lahtokohtana on lahimmaisenrakkaus ja sen toteuttaminen.
Tata tehtdvad toteutetaan monipuolisesti esimerkiksi jumalanpalveluksen,
kasteen, vihkimisen, hautaan siunaamisen ja muiden kirkollisten toimitusten
muodossa. Kirkko myos julistaa evankeliumia, harjoittaa sielunhoitoa, tukee
perheiden hyvinvointia, tekee lahetystyotd seka kantaa diakonista vastuuta.
Diakonian liséksi kirkko tuottaa muuta hyvéaa yhteiskunnalle edistden ihmisten

hyvinvointia esimerkiksi perheneuvonnan ja sairaalasielunhoidon muodoin.
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Kirkko on nykydan myés merkittava nuorisotyon ja varhaiskasvatuksen toimija.
Toiminnallaan kirkko ja seurakunnat ovatkin néin ollen luonnollinen kumppani
hyvinvointiorganisaatioille. Kirkon toiminnalle ominaista on se, etté tyontekijoi-
den lisdksi seurakuntien jasenet toimivat aktiivisina varsinaisen tehtavén to-
teuttajina. Omassa toiminnassaan kirkko on aina etsinyt niitd, jotka ovat pu-
donneet yhteiskunnan turvaverkkojen lavitse. Kirkossa on kautta aikojen tehty
tyotd hadassa ja avun tarpeessa olevien ihmisten hyvéksi. (Kirkko ja julkiset
palvelut, 2018, s.6.)

Kirkon yhteiskunnallisena tehtdvana on luoda ja vahvistaa hyvinvointia, yh-
teenkuuluvuutta ja oikeudenmukaisuutta edistéavid yhteisoja ja rakenteita. Kir-
kon tarkoitus ja olemassaolon oikeutus on Jumalan armon osallisuuteen, kes-
kindiseen elamanyhteyteen ja jakamiseen kutsumisessa ja liittdmisessa.
Evankeliumi, seurakunnan keskeinen sanoma, on sanoma osallisuudesta ja
syrjaytyneen ihmisen mahdollisuudesta paasta osalliseksi Jumalan valtakun-
nasta sekd sen avaamasta uudesta ihmisyydesta. Yeungin mukaan symboli-
sen yhteisollisyyden liséksi seurakunnat tarjoavat konkreettisen areenan yh-
teisollisyydelle, yhteistoiminnalle ja sosiaalisille verkostoille. (Lehtinen, 2008,
s.14.)

Welfare and religion in 21st century Europe, WREP-projektin "Siltojen raken-
tajat” -tutkimuksessa korostui kirkon rooli inhimillisten perusarvojen kantajana.
Inhimillisten arvojen edustaminen ndhdaankin olennaisena osana hyvinvointia
myo6s yhteiskunnallisella tasolla. Hyvinvoinnin kokonaisuudessa tulee huomi-
oida my@s kirkon asema ja rooli, joka riippuu kirkon suhteesta muihin hyvin-
vointipalveluiden tarjoajiin. Rinnastettaessa kirkko vapaaehtoisjarjestoihin, on
myos kirkolla erilaisia rooleja hyvinvointipalveluiden jarjestelmassa. Kirkko on
etujoukoissa korostamassa uusia tarpeita ja priorisoimassa unohdettuja ihmis-
ryhmid. Kehittajana kirkko toimii hyvinvoinnin laadun parantajana. Arvojohta-
jana kirkko on inhimillisten arvojen puolustaja ja puolestapuhuja. Palveluntar-
joajana kirkko tuottaa ainoana toimijana tiettya palvelua tai toimii tdydentavien

palveluiden tuottajana. (Backstrom ym., 2011, s.19,29,33.)
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Ovet auki Suomen evankelisluterilaisen kirkon strategiassa vuoteen 2026 ki-
teytyy kirkon taman hetken ajatus: “Ovet auki” eli kirkon ovet tulee olla kaikille
avoinna, on lahdettava ihmisten keskuuteen ja kutsuttava ihmisia mukaan.
Strategian johdannossa pohditaan sitd, ovatko seurakuntalaiset ensisijaisesti
vain tyon kohteita vai toimijoita, jotka tekevat kirkkoa elavaksi omassa elinpii-
rissaan. Ovet auki -missio liittyy Kohtaamisen kirkko -julkaisun maaritelméaéan
siitd, mik& on kirkon tehtava eli kutsua ihmisia yhteyteen ja rohkaista valitta-
maan lahimmaisista ja luomakunnasta. Evankeliumin julistus, osallisuus, yh-
teisvastuu, heikompien puolesta puhuminen, sielunhoito, tasa-arvosta ja ih-
misarvosta huolehtiminen seké& luomakunnan eheyden vaaliminen kuuluvat
kaikki yhteen. (Ovet auki, 2020, s.2-4.)

Kirkko on kaikkialla siellda, missa sen jasenet ovat, ei vain sielld, missa on Kir-
kon tyontekijoita tai kirkon organisoimaa toimintaa. Kohtaamisen kirkko -julkai-
sussa tavoitteeksi on asetettu yhtaalta tyontekijakeskeisyyden vahentdminen
ja toisaalta seurakuntalaisten osallistumisen vahvistaminen. (Kirkko ja julkiset
palvelut, 2018, s.19.) Suhteessa hengellisyyteen ja elaméankatsomuksellisiin
kysymyksiin ohut sitoutuminen kirkkoon ei tarkoita valinpitamattomyytta. Kir-
kolta odotetaan voimakkaampaa osallistumista keskusteluun elamanarvoista.
Taman ajan ihmisid puhuttelevat uudet toimintatavat, jotka lisdavat sitoutu-
mista kirkkoon. Mallina osallisuutta lisdavasta sitoutumisesta toimivat useat
vapaaehtoisvoimin toimivat heratysliikkeet. Haasteena on vallitsevan yksil6-
keskeisyyden ja samalla yhteisollisyyden kaipuun vélinen jannite. On osattava
huomioida lahtokohtaisesti ihmisen yksildllisyys ja kirkkoon kuuluva yhteisolli-
syys. (Kohtaamisen kirkko, 2020, s.14-15.) Yhteis6n& seurakunta on erityis-
laatuinen, sen ollessa kaikkien seurakuntalaisten laaja yhteisd, mutta myds
tiividen pienyhteistjen perhe, ja lisdksi joidenkin ihmisten tydyhteis6. Seura-
kuntayhteisdssa tyontekijat muodostavat sisaisen yhteison, missa tyontekijoi-
den rooli on erilainen kuin seurakuntalaisten tai vapaaehtoisten. Jotta jokainen
voi toimia tehtavassaan paremmin, on tarkead, ettd vuorovaikutus ja tiedon
jakaminen yhteisdssa toimivat suuntaan ja toiseen. (Kanerva & Tanska, 2015,
s. 85.)
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Seurakunta on luottamuksen yhteiso, joka kokoaa yhteen erilaisia ihmisia, ja
jonka keskitssa on itse Kristus. Raamattu vertaa seurakuntaa puuhun, oksi-
neen ja ihmiskehoon jasenineen. Jokainen seurakunnan jasen on valttamaton
ja rakas osa kokonaisuutta. Seurakunnan jasenyys on tarke&a osa inmisen ela-
maa, arkea ja juhlaa. Seurakunnan jasenyys lisaa niin yksildiden kuin yhtei-
sonkin hyvinvointia. (Siltala, 2020, s.6—7.) Kirkon sanoma kuuluu jakamatto-
mana kaikille ja vaikuttaa kaikkialla. Jokainen jadsen saa elaad omalla paikallaan
omien kutsumustensa mukaan. Jeesuksen pedagogi-sen toiminnan keskiossa
oli kohtaaminen. (Kestava tulevaisuus, 2020, s.15.) Kirkon tehtavana on tukea
jasenten hengellistd kasvua ja elamaa sekd kannustaa jaseniaan lahim-

maisenrakkauteen. (Kohtaamisen kirkko, 2020, s. 16)

Seurakuntien jasenméaaran pieneneminen vaikuttaa seurakunnan taloudelli-
seen tilanteeseen ja tama puolestaan vaikuttaa tyontekijaresursseihin. Re-
surssien niukentuessa seurakuntalaisten rooli kirkossa nousee positiivisella
tavalla samalla, kun tyontekijavaltaisuus vahenee. Useissa seurakunnissa jo
nyt esimerkiksi elékkeelle jaavien tyontekijdiden tilalle ei enaa ole mahdolli-
suuksia palkata uusia tyontekijoita. (Ovet auki, 2020, s.2—4.) Otettaessa etai-
syytta tyontekijakeskeiseen toimintakulttuuriin kirkon toiminnan keskié6n nou-
sevat kohtaaminen ja suhteet. Kohtaamisen kirkolla tarkoitetaan siis koko kirk-
koa, sen jokaista jasenta. Jokainen jasen on ainutlaatuinen ja korvaamaton.
Me olemme kirkko yhdessa. Kirkon tehtava on jokaisen jasenen tehtava. Vir-
kaan vihityille papeille kuuluu sakramentin jako ja paavastuu saarnasta, mutta
kaikki muu on yhteisté tyota. (Kohtaamisen kirkko, 2020, s.5.) TAssa muuttu-
vassa tilanteessa useat seurakunnat ovat lahteneet vahvistamaan systemaat-

tisesti vapaaehtoistoimintansa koordinointia ja kehittamista.

3.1.2 Vapaaehtoistoiminta

Tassa opinnaytetytssa kaytetddn kasitetta vapaaehtoistoiminta, koska kuten
Toolon seurakunnan entinen kirkkoherra Hannu Ronimus on todennut; vapaa-
ehtoistoiminnan ja vapaaehtoistyon valilla on merkittdva ero. Ronimuksen mu-

kaan seurakunnan vapaaehtoisen on tarked ymmartda tulevansa mukaan
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toimintaan tekemaan asioita, ei tekemaan tyota. Vaikka seurakunnan tyonte-
kija ja vapaaehtoinen voivat tehda osin samoja tehtavia, on ero siina, etta va-
paaehtoinen toimii tehtdvassaan palkatta vapaasta tahdostaan eik& hanta sido
samat oikeudet ja velvoitteet kuin tyontekijaa, jolle maksetaan palkkaa. (Ant-
tila, 2013, s. 13.)

Vapaaehtoisuus on toimimista tarkedksi koetun asian puolesta, maailman
muuttamista, epakohtiin puuttumista, halua tehdé hyvaa lahella tai kaukana ja
paljon muuta. Vapaaehtoisena ihminen voi toimia tavallisen ihmisen tiedoin ja
taidoin tai hyodyntaa jotain erityisosaamistaan. Vapaaehtoistoiminta on palka-
tonta ja perustuu vapaaseen tahtoon ja valintaan. Jokainen valitsee itse, minka
asian eteen haluaa toimia. Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa iasta,
asuinpaikasta, sukupuolesta tai muista ominaisuuksista rijppumatta omien ky-
kyjensda, aikataulujensa ja voimavarojensa mukaan. Vapaaehtoistoiminta ei
korvaa ammattityotd, vaan vapaaehtoiset tuovat omannakaoisensa lisdn toimin-
taan. Vapaaehtoistoiminta on hyvin arvokasta yksildille ja yhteiskunnalle. II-
man vapaaehtoistoimintaa ei synny sit vahvaa yhteiskunnallista luottamusta
ja sosiaalista padomaa, joka on myds yhteiskunnan taloudellisen kehityksen
perusta. Vapaaehtoisuus on kaksisuuntainen prosessi eli vapaaehtoistoiminta
hyodyttad seka tekijgansa ettd sen kohdetta. Vapaaehtoinen oppii uusia tai-
toja, kokee iloa, tutustuu uusiin ihmisiin, saa uusia kokemuksia ja parhaimmil-
laan voimaantuu vapaaehtoistoiminnan my6ta. Vapaaehtoistoiminnan avulla
muun muassa ehkaistaan yksinaisyytta ja syrjaytymista, lisataan osallisuutta,
edistetddn taidetta ja kulttuuria, ylla-pidetaan urheiluseuratoimintaa, pidetaan
luonto ja ymparistd puhtaana seka monin tavoin edistetaan inmisten ja elainten

hyvinvointia. (Hirvonen & Puolitaival, 2019, s. 8.)

Kansalaisareenan, Kirkkohallituksen ja Opintokeskus Siviksen Taloustutki-
muksella teettamassa vuoden 2018 kyselyssa selvisi, etta 42 % suomalaisista
toimii vapaaehtoisena. (Hirvonen & Puolitaival, 2018, s. 8) ETENEnN kannan-
otossa vapaaehtoistoiminnan etiikasta todetaan, ettd vapaaehtoisena autta-
jana toimitaan monista syista. Kannan-oton mukaan yhteiskunnassa on toi-
saalta aidosti apua tarvitsevia, toisaalta myds niit, joilla on halua ja rohkeutta
ryhtyéa vapaaehtoisiksi. Osa vapaaehtoistoiminnan tarpeesta perustuu julkis-

ten palveluiden riittamattomyyteen ja siihen, ettei avuntarvitsija pysty
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ostamaan yksityista palvelua. Vapaaehtoistoimintaa tarvitaan siis peremmil-
taan myos taysin riittdvien julkisten ja markkinaehtoisten palvelujen rinnalle;
toiminnan keinoin puututaan monesti sellaisiin elaman hallinnan pulmiin, joihin
vain tasavertainen, tuloksia tavoittelematon kahden ihmisen vélinen vuorovai-
kutus voi tuoda ratkaisun. (ETENE, 2022, s.5.)

Vuonna 2007 YK:n péaéasihteeri Ban korosti kansainvélisena vapaaehtoistoi-
minnan péaivana viestissaan sitg, etta vapaaehtoistoiminta on jokaisen kulttuu-
rin ja yhteiskunnan osa. Se on yhteisollisyyden, sitkeyden, solidaarisuuden ja
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden lahde. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan
edesauttaa positiivista sosiaalista muutosta rakentamalla yhteiskuntia, joissa
arvostetaan erilaisuutta, tasa-arvoisuutta ja kaikkien osallistumisen mahdolli-

suutta. (Yhdistyneet kansakunnat, 2022.)

Kasteessa kristitty litetd&n Kristuksen ja seurakunnan yhteyteen. Kaste on
kutsu seurata ja palvella Kristusta. Vaikka kasteen lahja itsessdan antaa oi-
keuden toimia vapaaehtoisena ja kannustaa vastuunottoon seurakunnan
tydstd, voi seurakunnan vapaaehtoistoiminnassa mukana olla myos ei-kirk-
koon kastettu tai muun uskontokunnan jadsenena oleva henkild. Seurakunnan
toiminnassa on vahva yhteyden ajatus. Vapaaehtoisuus kirkossa voi antaa
vastauksia syvaan yhteyden kaipuuseen. (Siltala, 2020, s.15.) Seurakunnan
perusolemukseen kuuluu seurakuntalaisten osallistuminen. Kirkossa ja seura-
kunnissa toimii kymmeni& tuhansia vapaaehtoisia. llman heiddn panostaan
seurakuntien toiminta olisi huomattavasti nykyista suppeampaa. Alla olevassa
kuviossa 1. on esitetty uskonnollisen vapaaehtoistoiminnan nelja eri tyyppia.
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Kuvio 1. Uskonnollisen vapaaehtoistoiminnan nelja eri tyyppia (Chaulagai,
2021, s. 31)

Kristillinen usko, lahimmaisenrakkaus, tasavertaisuus, vastuullisuus ja laaduk-
kuus ovat kirkon vapaaehtoistoiminnan arvoja ja eettisia periaatteita. Koko
seurakunnan osalta vapaaehtoistoiminnan perustana sekd myonteisena ja
rakkaudellisena muutosvoimana nakyy kristillinen usko. (Siltala, 2020, s.7.)
Vapaaehtoistoiminnan kautta ja keinoin yli kulttuuri-, kieli- ja sukupolvirajojen
kutsutaan ihmisia mukaan. Yhteiskunnallisesti sekéa globaalisti vaikuttaviin syr-
jayttaviin voimiin tulee puuttua kirkon sanomasta kasin. Kirkon tehtavana on
lakkaamatta puolustaa ihmisen arvokkuutta ja tukea kristillisen identiteetin
vahvistumista eri elaménvaiheisiin sopivalla mielekkaalla tavalla. (Kohtaami-
sen kirkko, 2020, s.16, 19.) Gronlundin mukaan vapaaehtoistoimintaan osal-
listuminen voi antaa mahdollisuuden pohtia ja etsid uskonnollisuutta, spiritu-

aalisuutta ja elaméanarvoja. (Kokkonen,2017, s.117.)

Kirkko rakentaa parempaa maailmaa tuleville sukupolville. Tassa merkittavana
valineena on vapaaehtoistoiminta ja sen kehittyminen tulee vaikuttamaan huo-
mattavasti tuleviin vuosiin. Vapaaehtoistoimintaa ei tule lahestya tyévoimapu-
lan paikkaajana, vaan jasenten osallisuuden kautta, silla osallisuus kuuluu
aina ja kaikkialla seurakunnan olemukseen. (Kohtaamisen kirkko, 2020, s. 24).
Vapaaehtoistoiminnan kentéllékin on kova kilpailu ihmisten ajankaytosta, ja tu-
levaisuudessa menestyvat ne organisaatiot, jotka osaavat luoda, sanoittaa ja
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yllapitda ihmisten kokemuksia toimintansa merkityksellisyydesta. (Aaltonen,
Ahonen & Sahimaa, 2020, s. 20.)

3.1.3 Hyvinvointi ja hyvinvointipalvelut

Hyvinvointi on jokaisen omakohtainen kokemus. Hyvinvoinnin kokemukseen
vaikuttavia tekijoitd on monia, ja kokemukset vaihtelevat eri elaméantilanteissa
ja eri ikavaiheissa. Hyvinvoinnin keskeisia tekijoitéa ovat riittdvat materiaaliset
resurssit, riittdva terveys, voimaannuttavat sosiaaliset suhteet, luottamus it-
seen ja yhteisdon, jossa elaa seka kriittinen tietoisuus. Lisaksi hyvinvointi edel-
lyttda osallisuutta, joka tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa ja kehittda elinym-
paristbaan seka yhteisbdan sen taysivaltaisena jasenené. Hyvinvointiin inves-
toiminen on kaytadnnossa edelld mainittujen inhimillisten voimavarojen seka
osallisuuden vahvistamista. (Soste, 2022.) Johtamisen kokonaisuuskuntoi-
suus kirjassa kuvataan hyvinvoinnin kokonaisuutta johtamisen nakékulmasta.
Mielestani tamé kuvaus sopii myds vapaaehtoisten johtamiseen ja hyvinvoin-

nin tukemiseen (kuvio 2).

o
e

Kuvio 2. Hyvinvoinnin osa-alueet (Sydanmaanlakka, 2022, s.33).

Terveys ja hyvinvointi ilmentéavat ihmisen toivetta ja tarvetta saada kukoistaa.
Ihmisen hyvinvointia edistdd kokemus siita, ettd hanella ja hanen teoillaan on
toisille merkitystd. YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030- tavoitteisiin
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siséltyy tavoite taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaikille. Tavoitteeseen
siséltyy myds henkisen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. (Kestava tule-
vaisuus, s.13). "Terveys on dynaaminen yksilon ja yhteiskunnan, fyysisen,
henkisen, hengellisen, taloudellisen, poliittisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila.”
Kirkkojen maailmanneuvoston edella oleva maaritelma ilmentaa terveyden
olevan monien eri toisiinsa vaikuttavien tekijoiden kokonaisuus, missd mukana

on hengellinenkin ulottuvuus. (Kohtaamisen kirkko, 2020, s.13.)

Erik Allardtin mukaan hyvinvointi on tila, jossa ihmisilla on mahdollisuus saada
tarpeensa tyydytetyksi (kuvio 3). Tarpeiden tyydyttdminen edellyttaa arvoja,
jotka perustelevat kyseisten tarpeiden tyydyttdmisen olevan arvokasta. Al-
lardtin mukaan hyvinvoinnin perustana on elintaso. Elintason lahtokohtana
ovat fysiologiset tarpeet, joita voidaan mitata tuloilla, asumistasolla, tyéllisyy-
della, koulutuksella ja terveydella. Toiseksi ihmisella on tarpeita, kuten rakkaus
ja ystavyys, joiden tayttyminen liittyy siihen, miten ihminen kayttaytyy suh-
teessa muihin ihmisiin. Loving-ulottuvuuden mittareita ovat paikallis- ja per-
heyhteisyydet sekéa ystavyyssuhteet. Kolmas hyvin-voinnin ulottuvuus on it-
sensa toteuttaminen, joka liittyy tarpeisiin, jotka tayttyvat sen perusteella mita
ihminen on suhteessa yhteiskuntaan. ltsensé toteuttamisen mittareita ovat te-
keminen, arvonanto, korvaamattomuus ja poliittiset resurssit. (Uusitalo & Sim-
pura, 2020, s. 580-581.)

Having=
omistaminen

Kuvio 3. Erik Allardt hyvinvoinnin ikkunat

Julkisia hyvinvointipalveluita ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi ik&ih-

misten palvelut ja lapsiperheiden sek& nuorten palvelut. Lisaksi péaivahoito,
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kasvatus ja ope-tus lasketaan kuuluvaksi hyvinvointipalveluihin, kuten myds
ns. vapaa-aikapalvelut mm. kirjastot, kulttuuri- ja likuntapalvelut. (Kirkko ja jul-
kiset palvelut, 2018, s.7.) Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtoisjarjestdjen roo-
lit ovat moninaiset niiden tadydentdessa, korvatessa ja uudistaessa seka am-
matillisia ettd julkisia hyvinvointipalveluita. Toiminnan yhteiskunnalliset vaiku-
tukset ulottuvat itse palvelutuotannosta aina laajempaan osallistumiseen, yh-
teenkuuluvuuteen ja yhdessa toimimiseen. (Nylund & Yeung, 2005, s. 308—
309.)

Ihmisen arjessa jokaisella kirkonkylalla-materiaalissa on kuvattu kirkon sijoit-
tautumista hyvinvoinnin ekosysteemiin yhdessa kunnan ja hyvinvointialueen
kanssa, kun tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen (kuviot 4 ja
5).

Kirkko mukana hyvinvoinnin
ekosysteemissa

Tavoiteltu vaikuttavuus
Kuntalaisen hyvinvoinnin
edistaminen

Seurakunta on Ishells ihmists arjessa ja
tuottaa tietoa kuntalaisen tarpeista ja
tilanteista - myds heikompaan asemaan
Joutuneista ihmisistd.

Seurakunnat tuottavat tietoa palvelujen
kohtaamisesta ja toimivuudesta, heikoimpaan
asemaan joutuneiden kansalaisten
palvelutarpeista.

KIRKKOHALLITUS+

Kuvio 4. Kirkko mukana hyvinvoinnin ekosysteemissa (Pettinen, 2022)

Perustehtavaansa toteuttaessaan seurakunnat ja muut kirkolliset toimijat to-
teuttavat lahimmaisenrakkautta ja osallistuvat monin eri tavoin ihmisten hyvin-

voinnin edistamiseen. Hyvinvointi ndhdaan laajasti fyysisena, psyykkisena,
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sosiaalisena, henkisend, hengellisena ja taloudellisena hyvinvointina, jonka eri
puolet liittyvat toisiinsa muodostaen kokonaisuuden. Seurakunnilla ja kirkolli-
silla toimijoilla yhdessa ja erikseen on nimenomaan tama tehtava. (Kirkko ja
julkiset palvelut, 2018, s. 29.)

Seurakunta ldhelld ihmistd koko elamdnkaaren ajan
- tydomuotojen laaja kirjo, miten niitd kehitetdan?

5 e, o

OO 8.8 24

o-o "a~ &M
Lo Nuon Aoasas LN I3antymnen Varton
= Varhackasvatus Lk . s Perme - B3k Vimene! vuod
- - 13 dakouukl
o] ° [¢] o -
: e AVIOLITTO

0000 o LA J LA J LA J o LA J LA J >

Tapahtumat, Sixouudet, toumtukset Pematyd  Laps- o rucrmotys Diskomia  Vammastyo Vartuntys

0 tame } e andatyo
Seurakunnan palveluprosessit elamankaarella

+
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Kuvio 5. Seurakunnan palveluprosessit elamankaarella (Pettinen, 2022)

4 KOETTU HYVINVOINTI SEURAKUNNAN VAPAAEHTOIS-TOI-
MINNASSA

Seurakunnan tehtaviin kuuluu eri-ikaisten seurakuntalaisten kristillisesta kas-
vatuksesta, hengellisen elaméan hoitamisesta ja rippikoulun pitamisesta huo-
lehtiminen. Tehtavana on mahdollistaa jokaisen kasvun omana itsenaan, la-
himmaisena ja yhteison jasenena mahdollistaminen. Diakoniatytn ytimessa
on lahimmaisenrakkaus ja sen edistiminen. Diakonisen ty6n tarve lisdéntyy
erityisesti ikaantyvien parissa. Etenkin tyontekijoiden vastaanottoaikojen ja ko-
tikayntien vahentyesséa, kasvaa vapaaehtoistoiminnan merkitys. Kirkon toimin-
taan kuuluu vahvasti musiikki ja kulttuuri, jotka sisaltavat inmisille tarkeaa kult-

tuuriperintdd. Seurakunnissa toteutetaan luovasti naitd toimintamuotoja
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yhdessa vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoisten osallistuminen luovan toi-
minnan suunnitteluun, jarjestamiseen ja kehittdmiseen tuottaa merkitykselli-

syytta ja hyvinvointia. (Hytbnen ym., 2016, s. 109, 111, 171).

Vapaaehtoistoiminnan taustalla on henkilékohtainen motivaatio, seka yksilon
arvot, identiteetti ja elamankatsomus. Yleisesti vapaaehtoistoiminnan ohjaa-
vina motiiveina pidetaan altruistisia, humanitaarisia ja uskonnollisia arvoja.
(Chaulagai, 2021, s. 23). Pessin mukaan altruismi viittaa tekoihin, jotka ottavat
huomioon muut ihmiset ja liittyvat muiden hyvinvointiin. Empiiriset tutkimukset
osoittavat, ettd uskonto voi todellakin motivoida ja edistda altruismia ja pro-
sosiaalisuutta, tama koskee myods oman lahipiirin ulkopuolisten ihmisten aut-
tamista. (Pessi, 2017, s. 2, 12). Vapaaehtoistoiminta antaa mahdollisuuden
etsid, todentaa ja vahvistaa omaa minakuvaa, arvomaailmaa ja elamankatso-
musta. Vapaaehtoisena toimimisen on todettu edistéavan toimijan hyvinvointia,
onnellisuutta ja sosiaalisia sidoksia. (Chaulagai, 2021, s. 23.) Vapaaehtoisuu-
den motivaatioina toimivat seké osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemus
ettd omien taitojen ja sosiaalisten suhteiden lisddminen. (Hirvonen & Puolitai-
val, 2019, s.13.)

P&amadrien
omaehtoisuus
Toimintatapojen
vapaus

Tekemisen
innostavuus

Kuvio 6. Vapaaehtoisuuden kolme ominaisuutta Martelan ja Jarenkon mukaan
(Chaulagai, 2021, s.25.)

Paamaarien omaehtoisuus (kuvio 6.) tarkoittaa kokemusta siita, etta toiminnan
padmaarat ovat sellaisia, joihin on valmis sitoutumaan. Vapaaehtoistoimija ko-
kee siis toiminnan tavoitteet omikseen, ja haluaa edistaa niitd. Toimintatapojen
vapaudella tarkoitetaan vapautta paattaa, milla tavalla naita tavoitteita kohti

edetaan. Toimijalla on siis vapaus valita, milla tavalla asian eteen toimii.
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Kolmas vapaaehtoisuuden omi-naisuus on tekemisen innostavuus. Toiminnan
tulee olla tekijalleen innostavaa ja mukavaa. (Chaulagai, 2021, s.25). Kansa-
laisareenan ja Kirkkopalveluiden tuottaman vapaaehtoisten kyselyn 2022 tu-
loksista (kuvio 7) selvidd seurakunnissa toimivien vapaaehtoisten kokevan

seuraavia vaikutuksia:

Kuvio 7. Vapaaehtoisty0.fi kysely 2022 vapaaehtoisten kokemuksia

Edella olevien liséksi lahes puolet kyselyyn vastanneista vapaaehtoisista ker-
tovat oppineensa uusia taitoja vapaaehtoisena toimiessaan ja kolmasosa ko-
kee, ettd vapaaehtoisuus on vahentanyt koettua yksindisyyttd. (Huuhka,
2022.) Vapaaehtoistoiminnalla ja hyvantekemiselld on mydnteisia terveysvai-
kutuksia mm. masennuksen ehkaisyyn ja stressin torjuntaan. Tutkimukset ovat
osoittaneet, etta ikdantyvat vapaaehtoisena toimivat elavat keskimaaraisesti
pidempaan kuin ne ikdéantyvat, jotka eivat toimi vapaaehtoisina. Toisten autta-
minen voi nopeuttaa puolison kuoleman menetyksen aiheuttamasta masen-
nuksesta toipumisessa. (Pessi, Martela & Paakkanen, 2017, s. 87—88.) Vaikka
tutkimustietoa vapaaehtoistoiminnan kohteina olevien ja oletettavasti hyoty-
vien osalta, on viela vahan, nayttavat tutkimustulokset olevan yhtenevaisia.
Vapaaehtoistoiminnassa hyvantekemisen kohteena olevien kokemuksia ovat



23

yksinadisyyden kokemuksien lievittyminen ja sosiaalisen eristyneisyyden véhe-
neminen. Emotionaalinen stressi vahenee ja itsetunto vahvistuu, kun mieliala
kohenee. Merkittavia vaikutuksia ovat myds osallisuuden seka toimijuuden ko-
kemuksien lisddntyminen. (Pessi, Martela & Paakkanen, 2017, s. 211).

4.1 Lahimmaisenrakkaus vapaaehtoistoiminnan nakékulmasta

"Veden kalvossa naet kasvosi, lahimmaisessa naet sydamesi.” (Raamattu,
2022)

Kirkko toimii lahimmaisenrakkauden eturintamassa arvojohtajana ja on ihmisia
yli rajojen yhdistava luottamuksen yhteis6, missa kuljetaan toinen toistemme
rinnalla jakaen omaa tarinaamme. Jotta toisen ihmisen elamantilanne, ajatuk-
set ja toiveet tulevat huomioon otetuksi, tarvitaan kohtaamiselle tilaa ja avoi-
muutta. Kirkon voimanlahde ja tehtava on rakkaus. Kristitylle jokainen ihminen
on lahimmainen. Lahimmaisenrakkaus ei jaa ihmisia avunantajiin ja avuntar-
vitsijoihin, vaan jokaisella ihmisella on annettavaa ja jokainen tarvitsee jotain
muilta. Tasavertainen jakaminen tukee ihmisen arvokkuutta. (Kohtaamisen
kirkko, 2020, s21, .22, 25.)

Osallistuva luterilaisuus -julkaisun (2016, s. 262) pohdintaosuudessa todetaan
vapaaehtoisten olevan silta moninaisten ihmisryhmien kohtaamiseen. Vapaa-
ehtoistehtavia tulee kehittda olemassa olevien perinteisten jumalanpalvelus-
ja musiikkityon tehtavien lisaksi toimintoihin, jotka kiinnostavat ja tavoittavat
ihmisia heiddn omista l&ahtokohdistaan ja tarpeistaan kasin. Seurakunnan ja-
senille merkittavaa kirkollisten toimitusten ja hautausmaiden yllapitamisen li-
saksi on vanhusten ja vammaisten auttaminen. Vapaaehtoistoiminnan erilaisin

muodoin voidaan vieda kirkon viestia lahimmaisenrakkaudesta eteenpain.

4.2 Osallisuus

"Ihminen ei ole yksil6 vaan suhdelo.” (Martela, 2022)
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Kun vapaaehtoisella on tilaa toimia ja olla mukana rakentamassa seurakun-
tayhteis6da, tayttyy osallisuuden tarve. Osallisuus on seka tekemista etta ole-
mista. Kirkossa voi antaa omat lahjansa ja osaamisensa yhteiseen kayttoon,
mutta my0s saada vastaan rakkautta ja armoa. (Jokainen on osallinen, s.2, 5.)
Suhdelo toimii yhteisoéllisesti ja suuntaa toimintansa sen yhteison parhaaksi,
missa han toimii. Elaman merkityksellisyys syntyy suhteessa toisiin ihmisiin ja
ymparistoon. (Aaltonen, Ahonen & Sahimaa, 2020, s. 40.) Vapaaehtoistoi-
minta ja osallisuus tuottavat lahtékohtaisesti hyvinvointia ihmisille. Hyvinvoin-
nin ja onnellisuuden kannalta keskeista on merkityksellinen toiminta. (Ypya,
2021, s.6.) Osallisuuksien (kuvio 8) kautta muodostuvat ihmisen identi-teetti,
elamanhallinnan valmiudet ja voimaantumisen kokemus. Yhteenkuuluvuuden
tunne toimii syrjaytymisen vastavoimana. Yhteiskunnallinen osallisuus liittyy

edustukselliseen demokratiaan. (Jamsen & Pyykkonen, 2014, s.9.)

Osallisuus
. yhteiskunnassa

Osallisuus osallistuminen ja

ymparoivissa vaikuttaminen
Osallisuus yhteisdissa: piatoksentekoon
omassa kiinnittyminen
eldmassa: yhteisdihin,
sitoutuminen, ymparistdon ja
toiminta ja yhteiskuntaan

vaikuttaminen
omaa eldmai
koskevissa
asioissa

Kuvio 8. Osallisuuden tasot

4.3 Yhteisollisyys

Seurakunta on seké rakkauden ja uskon yhteiso, ettd hengellinen tydyhteis6
ja vapaaehtoistoiminnan yhteiso, jolle seurakunnan tehtava antaa erityismer-
kityksen. Kanerva ja Tanska kirjoittavat Ty0 ja henki -kirjassaan, etté tyoyhtei-
son hengellisyys on lasna-oloa ja etta ihminen on lasna itsessaan ja tata kautta
yhteydessa omaan sisimpaénsa, Jumalaan ja toiseen ihmiseen. Toisen ihmi-

sen kohtaaminen on tasa-arvoinen, esteetdon mina-sinéd-suhde, missa syntyy
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tyoyhteison sielu. Tama kolmikantainen suhde on perustana seka tytelaméan
ettd tyoyhteisdn spiritualiteetille ja elinvoimalle. (Kanerva & Tanska, 2015,
s.55, 70.)

Seurakunta elaa jatkuvasta vuorovaikutuksesta Jumalan ja seurakunnan ja-
senten valilla ollen armon, rakkauden ja jakamisen yhteisd. Kirkko on luonut
rakenteita ja matalan kynnyksen toimintaa, johon kenen tahansa uskontokun-
nasta tai sosiaalisesta asemasta riippumatta on helppo kiinnittya. Yhteisolli-
syyteen liittyvéat vahvasti kristilliset arvot. Seurakunta on hengellinen yhteiso,
jolle on ominaista oman seurakunnan yhteyden lisdksi universaali yhteisolli-
Syys ajasta ja paikasta riippumatta. (Lehtinen, 2008, s.14.) Yhteisollisyys liséa
hyvinvointia. Yhteison ulkopuolelle jaadminen on traumatisoiva kokemus, mista
toipuminen voi olla vaikeaa. Siksi tarkeda on, etta jokaisella on yhteis6, minne
kuulua ja missa kokea arvokkuutta ja tarpeellisuutta. Seurakunnassa koettu
yhteisollisyys on usein valjaa ja pitkdkestoista, ja tarjoaa nain jatkuvuutta ja
perusturvallisuutta elamaan. (Kanerva & Tanska, 2015, s. 81.)

4 .4 ltsemaaraamisteoria

Edward L. Decinin ja Richard M. Ryanin itsemaaraamisteoria (kuvio 9) perus-
tuu olettamukseen, ettd ihminen on luonnostaan motivoituva, aktiivinen ja itse-
aan ohjaa-va. lhmisella on taipumus tavoitteiden asettamiseen, pyrkimys
haasteista selviytymiseen ja kyky kokemuksien liittdmiseen osaksi omaa mi-
nakuvaansa. Itsemaaraamisteorian mukaan ihmisella on kolme psykologista
perustarvetta, jotka ovat autonomia (autonomy), kyvykkyys (competence) ja
yhteenkuuluvuus (relatedness). Naiden tarpeiden tayttymisen myotéa syntyy in-
nostusta, merkityksellisyytta ja motivaatiota. Frank Martela on havainnut
omissa tutkimuksissaan, etta edellisten kolmen tarpeen lisaksi on myoés hy-
vantekemisen (benevolence) tarve. Tutkimukset ovat osoittaneet hyvanteke-
misen vaikuttavan ihmisen yleiseen hyvinvointiin ja toiminnassaan koke-
maansa merkityksellisyyteen. Motivaation lisaksi edella mainittujen perustar-
peiden tayttyminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin ja elamantyytyvaisyy-
teen. (Chaulagai, 2021, s. 32, 34.)
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Kuvio 9. Itsemaaraamisteorian kolme psykologista perustarvetta lisattyna F.

Martelan lisaamalla neljannella tarpeella

Yksi hyvinvoinnin ilmentyma on kyky innostua ja motivoitua. Motivaatio on liik-
keelle paneva voima, joka aktivoi meidat toimimaan. Ihmisen pyrkiessa tavoit-
teen saavuttamiseen motivaatio toimii ahkeruuden, psyykkisen vireyden ja ak-
tiivisuuden lahteend. Sinokin mukaan motivaatioon vaikuttavia tekijoita ovat
persoonallisuus, elaméntilanne, tekeilla oleva tilanne ja siihen liittyvat ominai-
suudet. (Sinokki, 2016, 3.luku)

Vuoden 2022 Vapaaehtoistyd.fi -kyselyn mukaan merkittéavia motivaatioteki-

joita seurakunnan vapaaehtoisena toimimisessa ovat olleet

. halu auttaa 74,2 %

. vapaaehtoisuus tuo itselle hyvaa mielta 74,6 %

. vapaaehtoisuus tarjoaa minulle mielekasta tekemisté/harrastuk-
sen 63,6 %

. haluan laittaa "hyvan kiertamaan” 46,8 %

. saan uusia ystavia 44,3 %

Muita motivaatiotekijoitd ovat liséksi mm. arvostuksen kokeminen, halu yllapi-
taa tai vahvistaa omaa osaamista seka halu vaikuttaa omaan ymparist66n/yh-
teiskunnan tilanteeseen. Kyselyn mukaan vapaaehtoisena toimimisesta saa
hyvan mielen, voi toteuttaa lahimmaisenrakkautta ja jakaa evankeliumin
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ilosanomaa, oppia uutta seka edistdad itselleen tarkeitéd asioita. (Huuhka,
2022.) Samaisen kyselyn mukaan 66,4 % seurakunnassa toimivista on sita
mieltd, ettd vapaaehtoistoiminnan avulla tuotetaan tarkeita, avoimia palveluita

eri ryhmille kuten kuntoutujat, maahanmuuttajat, ikdihmiset, nuoret.

4.5 Merkityksellisyys

Merkityksellisyys on ihmisyyden ytimen sisélla oleva tarve, jonka lahteet ovat
jokaisella ainutlaatuisia. Merkityksellisyydestd puhuttaessa puhutaan usein
elaman tarkoituksesta, oman elaméan suunnasta ja sen jasentamisesta. lhmi-
sen identiteetti, arvot, intohimot ja mielekkyyden kokemukset liittyvat merkityk-
sellisyyteen. Tydssa merkityksellisyys liitetaan siihen, etta tyo itsessaan on ar-
vokasta, osa laajempaa hyvaksi arvotettua tarkoitusta ja silla on itseisarvo.
Merkityksellisyys liitetdan myos siihen, etta se edistaa toisten ihmisten hyvin-
vointia. Lisdksi merkityksellinen tyo liittyy itsensa toteuttamiseen autonomian,
autenttisuuden ja itsensa ilmaisun kautta. (Chaulagai, 2021, s. 38.) Jopa 40 %
koetusta hyvinvoinnista syntyy merkityksellisista itsensé toteuttamisen ta-
voista. (Ypya, 2021, s.6.)

Psykiatri Viktor Franklin mukaan elamén keskeisin hyvinvointia ja mielen tasa-
painoa yllapitava voima on elaman tarkoituksellisuuden etsiminen. Tarkoituk-
sellisuutta on mahdollista etsia ja kokea kaikissa olosuhteissa. Keinoja ovat
oma asennoituminen, merkitykselliset kokemukset ja toiminta. (Heimonen &
Fried, 2015, s. 53.) Nyky-yhteiskunnassamme ymparillamme on hyvinvointia
tarjolla enemman kuin koskaan ja yha harvempi miettii omaa elamantyyliaan
tai tyotddn ainoastaan sen perusteella, mista saisi leivan pdytaan tai miten
nostaisi elintasoaan. Meilla on entistd enemman myos henkisia resursseja
miettia sitd, mika tekee elamastamme arvokasta ja merkityksellista. On luon-
nollista, oikeutettua ja tervettd miettia, millaista elamé&é haluan elaa ja mihin
haluan aikaani kayttdd. Frankl korosti itsekeskeisyyden vasta-argumenttina
sitd, ettd elaman tarkoitus ei 16ydy loputtoman itsetutkiskelun kautta, vaan se
l6ytyy aina itsen ulkopuolelta — muita palvelemalla. (Partanen & Sahimaa,
2022.)
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4.6 Myotatunto

"Jos haluat toisten olevan onnellisia, harjoita myo6tatuntoa. Jos haluat itse olla

onnellinen, harjoita myotatuntoa.” (Tyoterveyslaitos, 2023).

Mydétatunnon periaate on olemassa kaikissa maailman uskonnoissa ja hengel-
lisesséa perinteessa. Tama periaate motivoi ihmisia auttamaan toisia. (Smith,
Stebbins & Groztz, 2016, s. 472). Myo6tatuntoinen toiminta l&htee liikkeelle joko
karsimyksen havaitsemisesta tai toisten ilahduttamisen mahdollisuuden tie-
dostamisesta. Myota-tunnosta syntyy ymmarrysta toisen tilanteesta, mika he-
rattdd motivaation toimia. Motivaatio voi olla toisen hyvinvoinnista valittaminen
tai toisaalta halua toimia avunantajana. (Pessi, Martela & Paakkanen, 2017, s
.80-81.) Antti S. Mattilan mukaan myétatuntoa voi harjoittaa esimerkiksi teke-
malla viisi hyvaa tekoa yhtena paivana viikossa. Mahdollisuuksia on monia ku-
ten se, etté auttaa vanhuksen tien yli tai soittaa yksinaiselle. Tai voi tehda va-
paaehtoisty6ta, kuten jo l&hes puolet suomalaisista tekee. Tutkimusten mu-
kaan vapaaehtoisena toimivat ovatkin onnellisempia kuin muut. (Terve-lehti,
2022.)

4.7 Sosiaaliset kontaktit

Vapaaehtoistyo.fi-verkkopalvelun vuonna 2022 toteuttamaan kyselyyn vastan-
neista 71,8 % kertoi vapaaehtoistoiminnan lisdnneen heidan sosiaalisia kon-
taktejaan. Hyvin-voinnillemme on tarkeaa olla vuorovaikutuksessa toinen tois-
temme kanssa. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoisuus rikastuttaa sosiaalista
kanssakaymista ja mahdollistaa uusien ystavyyssuhteiden syntymista. Yhtei-
set tavoitteet tuovat samanhenkisia ihmisia yhteen, mutta toiminnassa paéasee
usein myds téormaamaan ihmisiin, joihin omassa arjessaan ei muutoin tormaisi.
Kontaktipinta yhteiskuntaan kasvaa ja yhteinen toiminta antaa osallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemuksia. Vapaaehtoistoiminta on siis vayla osallistua,
kohdata ja tulla kohdatuksi. (Huuhka, 2022.) Seurakuntayhteydella ja hengel-
liseen toimintaan osallistumisella on vaikutusta nuorten aikuisten kokemaan
hyvinvointiin. Seurakunta tarjoaa merkityksellisen sosiaalisen verkoston, jossa

yhteenkuuluvuuden ja hyvaksytyksi tulemisen tunne voi toteutua. Hengellisyys
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vaikut-taa usein myonteisesti ihmissuhteisiin ja voi edistaa ystavyyssuhteiden
syntymista. (Chaulagai, 2021, s. 14-15.) Tutkimusten mukaan kokemus yh-
teenkuuluvuudesta ja yhteisollisyydesta torjuu nuorten masennusta. Ne, jotka
jaavat yksin, kokevat enemman masentuneisuutta, kuin ne, jotka kokevat yh-

teytta toisiin nuoriin. (Kanerva & Tanska, 2015, s.81.)

5 KEHITTAMISMENETELMAT

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena, toiminnallisena ja osallistavana kehitta-

mistehtavana, jossa kaytettiin palvelumuotoilun tytkaluja.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohteena oleva ihminen on erityislaatui-
nen. Hanen kokemuksensa muodostuvat aina eletyssa ja koetussa elamis-
maailmassaan. Elamismaailma on se todellisuus, jossa kokemuksista synty-
neisté kasityksista tulee omakohtaista ymmarrysta ja henkilékohtaista merki-
tyksellisyytta. Laadullisessa tutkimuksessa laatuja ovat nama merkitykset. Tut-
kimustilanteessa merkitykset liittyvat tietoisuudessa olevien merkityssuhteiden
lisdksi kokemuksen kohteeseen ja merkityssuhdetta ilmaisevaan kieleen.
Koska ihmisten merkitysmaailmat ovat moninaiset, toisen kokemuksen, kasi-
tysten ja naista koostuvan yksildllisen mielen ymmartamiseksi tarvitaan vuoro-
puhelua ja dialogia. Opinnaytetyon tekijan tulee kaydéa vuoropuhelua oman
ajattelun, tutkimusteorian, tutkittavan materiaalin ja muun kootun aineiston
kanssa. On tarke&é sailyttaa tutkittavan ainutkertaisuus seka ymmartamisen
ettd tulkinnan kehassa. Opinnaytetydssa palvelumuotoilua kayttavalle osalli-
suutta luovalle kehittajalle asenteisiin vaikuttavia tarkeita tyovalineitd ovat
kumppanuus ja empatia. Namé&a mahdollistavat keskindisen ymmartamisen ja
kokemuksellisen oppimisen. (Vilkka, 2021, s.18-21, 52.)

Lahtokohtaisesti toiminnallinen opinnéytetyd ja tutkimuksellinen opinnaytetyo
ovat monelta osin toistensa kaltaisia. Niissa on tietoperusta, toimijat, menetel-

mat, materiaalit ja aineistot seka tuotos tai tulos. Ne myos etenevat loogisesti
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samansuuntaisesti aihevalinnan, rajauksen, tydskentelyn suunnittelun ja orga-
nisoinnin seka tuotoksen kautta arviointiin. Tarkeana erona toiminnallisen
opinnaytetyon ja tutkimuksellisen opinnaytetyon valilla voidaan pitaa sita, etta
toiminnallisessa opinnaytetyossa opiskelija tekee tuotoksen (esim. malli, opas,
esite, perehdytyskansio tai prosessikuvaus), kun tutkimuksellisen opinnayte-
tyon tuloksena syntyy uutta tietoa yleensa tutkimusraportin muodossa. (Salo-
nen, 2013, s. 5.) Taman opinnaytetyon tietoperustana on seka hyvinvointi, hy-
vinvointipalvelut, kirkon toiminta, etta vapaaehtoistoiminta ja naihin liittyvaa tut-
kimustietoa ja lahteita. Teoria yhdistyy opinnaytetyontekijan omiin kokemuk-

siin ja Huittisten seurakunnan vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen.

Toiminnallisessa opinnaytetytssa tuotokseen téhtaavassa tyon kehittami-
sessa on eri vaiheissa mukana olevia toimijoita, tassa tydssa seurakunnan
tyontekijoita, vapaaehtoisia sekd apuja ja tukea tarvitsevia, ryhmiin osallistujia
tai muita toiminnan kohteena olevia henkilgitd. Toiminnallinen kehittamistoi-
minta on suunniteltua, kasitteisiin sitoutuvaa, toimijavetoista, ainutlaatuista,
nakyvaa toimintaa, joka on sidottu aikaan ja paikkaan ja jossa toiminnan ke-

hittdmistuloksena syntyy konkreettinen tuotos. (Salonen, 2013, s.13).

Opinnaytetyon raportti on kirjallinen esitys kehittdmishankkeesta, jonka tulok-
sena on syntynyt itsendinen tuotos. Raportti on kokonaiskuva kehittamistoi-
minnan ymmartamisesta, alakohtaisesta kirjallisuudesta, ammattikorkeakou-
lun innovatiivisuudesta ja tekijan omasta oppineisuudesta. Kehittamistoimin-
nassa tiedonhankintamenetelmien kayttd on tutkimusty6ta joustavampaa ja ai-
neistoa keratddn mm. menetelmakirjallisuudesta ja tutkimuksista seka ai-
healuetta koskettavista aiemmista kehittamisraporteista. (Salonen, 2013, s.
25).

5.1 Kehittdmistehtavan kohderyhma

Kehittdmistehtdvan kohderyhmé&na ovat Huittisten seurakunnan tyontekijat,
vapaaehtoiset sekéd toiminnan kohteena olevat seurakuntalaiset. Seurakunta-

tyota tehdaan tydaloittain ja Huittisten seurakunnassa tydalat ovat diakoniatyd,
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musiikkityd, lapsityd, nuorisotyd ja hengellinen ty6. Liséksi seurakuntamestarit
(suntiot), toimistotydntekijat seka hautausmaatyontekijat mukaan lukien puu-
tarhuri. Vapaaehtoisia toimii muutamia kymmeniéa useissa eri tehtavissa mm.

ryhmanohjaajina, kuorolaisina, kerhomummeina, kirkonemantina jne.

5.2 Yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu aineiston keruumenetelmana

Opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmana kaytettiin yhteiskehittamista ja
palvelumuotoilun tytkaluja. Opiskelija on suorittanut aiemmin Kirkko 2026 -

palvelumuotoilukoulutuksen.

Palvelumuotoilulle ei ole yhta selkeaa maaritelmaa. Puhuttaessa palvelumuo-
toilusta kyse on palvelujen innovoinnista, kehittdmisesta ja suunnittelusta kayt-
tamalla erilaisia muotoilumenetelmia niin, etta palvelu vastaa kayttajien tarpei-
den lisaksi palvelun tarjoajan liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Palvelumuotoilun
prosessin keskidssa on asia-kas ja prosessiin sisaltyy osallistavia menetelmia,
joissa hyddynnetaan seka markkinointia etta ketteraa kehitysta. Palvelumuo-
toilu on yhteiskehittamista, mita voidaan hyddyntaa seka uusien palvelujen ja
tuotteiden innovoimiseen ettd olemassa olevien kehittamiseen. Palveluja ovat
palvelu-sanan sisaltamien tarjoomien lisaksi esimerkiksi koulutukset, verkko-
sivustot ja vapaaehtoistoiminnan tukeminen. (Soste, 2022). Tassa opinnayte-
tydssa yhteiskehittamisessa yhdistyivat tutkimus, projektitoiminta ja vapaaeh-
toisten seka tydyhteison osallistaminen tiedontuottamisessa. (Vilkka, 2015, s.
36.)

5.3 Kehittamistehtavan kustannukset

Opinnaytetyon tekija teki opinnaytetydn omalla tyopaikallaan osana omaa tyo-
taan ja sai nain kayttaa kehittamistehtavaan myos tybaikaansa, jolloin kayte-
tyista tyotunneista maksettiin palkkaa. Muut kustannukset syntyivat tarvitta-
vien materiaalien tulostuskustannuksista. Huittisten seurakunnan vapaaeh-

toistoiminnan koordinaattorin tyd on maaraaikainen 1.4.2022 — 31.12.2023.
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Opinnaytetyon prosessit alkoivat kevaalla 2022 ja paattyivat kevaalla 2023
(kuvio 10).

Kuvio 10. Kehittamistehtavan eteneminen

5.4 Tutkimusaineiston tallentaminen, sailyttdminen ja havittdminen

Aineiston hallinnasta laadittiin suunnitelma (lite 1). Palvelumuotoilun proses-
seista syntyneet materiaalit valokuvattiin ja koottiin dokumenteiksi. Dokumentit
tallennettiin OneDriveen ja liitettiin opinnaytetydn raporttiin.

6 KEHITTAMISTEHTAVAN VAIHEET JA PALVELUMUOTOI-LU-
PROSESSIT

Opinnaytetyon idea syntyi kevaalla 2022 opinnaytetydn tekijan saatua tyopai-
kan Huittisten seurakunnan vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina (kuvio 10).
Samaan aikaan oli valmistelussa sote-palveluiden uudistus, joka tuli voimaan
hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistyttyd 1.1.2023. Tama uudistus vaikutti

opinnaytetyon aiheen valintaan. Opinnaytetyonprosessin keskitssa olivat
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seurakunnan tyontekijat, vapaaehtoiset ja vapaaehtoistoiminnan kohteena
olevat seurakuntalaiset. Yhteiset tyoskentelyt toteutettiin dialogin peri-aatetta
noudattaen siten, etta jokaisella yhteisiin ty6skentelyihin osallistuneella ol
mahdollisuus kertoa omista kokemuksistaan.

Opinnaytetyon tekija vieraili kevaalla 2022 Huittisten seurakunnan diakonia-,
l&hetys-, evankelioimis-, jJumalanpalvelus ja musiikkitybn vastuuryhmissa seké
vapaaehtoisten jarjestamissa ryhmissa ja tilaisuuksissa tutustumassa ihmisiin
ja toimintaan. Vastuu-ryhmat koostuvat luottamushenkildista seka tyonteki-
joistad. Vastuuryhmien jasenistd moni toimii lisaksi seurakunnassa erilaisissa
vapaaehtoistehtavisséd. Ensimmaisissa tapaamisissa opinnaytetyon tekija ker-
toi omasta tyostdéan sekd opinnaytetydnsa suunnitelmasta. Prosessin aikana
jarjestettiin vapaaehtoisille seké toimintaan osallistuville seurakuntalaisille yh-
teisia tydpajatyoskentelyitd, missa tydvalineina kaytettiin mm. post-it-seinaa,
empatiakartta-tyoskentelya ja asiakasprofilointia seka vapaaehtoistoiminnan
timanttimallia. Opinnaytetyontekija vieraili myos Sastamalan seurakunnan
Harrasta seurakuntaa-illoissa, joissa kaytettiin seka timanttimallia ettd empa-

tiakartta-tyoskentelya.

6.1 Tyopaja 1.

Opinnaytetyon tekija osallistui 4.5.2022 tyontekijapaivaan, jolloin aloitettiin yh-
teinen tyoskentely. Taman tyoskentelyn tavoitteena oli virittaytya vapaaehtois-
toiminnan taajuudelle ja saada tietoa nykytilanteen lisdksi mahdollisista toi-
veista ja tarpeista. Tydskentelyn aluksi kaytiin lapi vapaaehtoistoiminnan ke-
hittdmishanketta yleisesti. Lopuksi tyontekijat saivat vapaasti kirjoittaa ajatuk-
siaan ja odotuksiaan post-it-lapuille (kuva 1), jotka teemoitettiin (liite 2). Tyos-
kentelyn tuloksena tarkeimmiksi asioiksi nousivat tydyhteisén valmennus, ty6-
kulttuurin kehittyminen, vapaaehtoisten tukeminen ja uusien vapaaehtoisten
rekrytoiminen, yhteistyd ja uudet nakokulmat toiminnan kehittdmisessa. Nama
kaikki ovat niitd elementteja, joiden kautta ja avulla luodaan laadukasta ja tur-
vallista vapaaehtoistoimintaa, mita kautta mahdollistuu hyvinvointia tukeva ja

lisdava toiminta.
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Kuva 1. Tyopaja 4.5.2022

6.2 Eratauko-dialogi

Eratauko-menetelma on Sitran kehittama keskustelumenetelma, jota voi kayt-
taa erilaisissa ryhmissé ja organisaatioissa. Eratauon lahestymistapa on dia-
logi, joka on rakentava ja tasavertainen tapa keskustella. Dialogissa tahdataan
aiheen, toisten ihmisten tai itsen parempaan ymmartamiseen, mutta ei yksi-
mielisyyteen tai nopeisiin ratkaisuihin. Parhaimmillaan dialogissa syntyy en-
nalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua. Erataukoa voi kayttaa aina,
kun tarvitaan aiheen syvempaa ymmarrysta tai erilaisten ihmisten tasaver-
taista kohtaamista — esimerkiksi osana luottamuksen rakentamista, valmiste-
lua, pdatoksentekoa tai kun haluat tuoda erilaisia ihmisia yhteen. Erataukokes-
kustelu kannattaa kuitenkin pitaa erilladn neuvottelusta tai paatdéksentekohet-
kesta. Erataukoa on paikallaan silloin, kun on tarve ymmartad paremmin esi-
merkiksi erilaisten ihmisten nakemyksia, itse aihetta tai toimintaymparistoa.
Keskustelussa on aina mukana rakentavasta ja tasavertaisesta ilmapiirista
vastaava ohjaaja. (Sitra, 2022.)

14.10.2022 jarjestettiin tyontekijoille Eratauko-dialogikeskustelu. Keskuste-

luun valmistautuessa kaytiin 1api kevaan tydskentelyn tulokset ja pohdittiin,



35

minkalaiset asiat ovat ajankohtaisia. Dialogin fasilitaattorina toimi T66l6n seu-
rakunnan vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Lauri Anttila ja sihteerina opin-
naytetyontekija Katri Kulmala. Jarjestajat laativat dialogin kysymykset etuka-
teen yhdessa. Keskustelun aluksi kaytiin l&pi Eratauko-keskustelun pelisdan-
not ja sovittiin, etta sihteeri kirjaa vastaukset nimettémasti ja laatii keskuste-
lusta opinnaytetydhonsa koonnin (lite 3). Keskustelun paatteeksi osallistujat
pohtivat omia seuraavia steppejaan vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa
(kuva 2). Vuorovaikutuksen, rohkeuden ja innostamisen lisaksi tarvitaan muu-

tosta ajattelussa, eli asenne ratkaisee.

Kuva 2. Eratauko-dialogi 14.10.2022

6.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on nelikenttd, minka avulla kartoitetaan toiminnan vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysia voidaan kayttaa organi-
saatiossa eri tarpeisiin esim. organisaatiokulttuurin ja sen muutoskyvyn arvi-
oinnissa, palvelujen uudistamisessa ja palveluiden nykytilanteeseen vastaa-
misen kysymyksissa. (Verutum, 2021).

SWOT- analyysissa (kuvio 11) kaytettiin tydpaja 1. materiaalia seké seurakun-

nan vapaaehtoisten Facebook-ryhmésséd saatuja vastauksia. Facebook-
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kysely toteutettiin syksylla 2022 SWOT- analyysin teemojen mukaan neljassa
erassa, vastauksia tuli 5-21 teeman mukaan. Vastaajat kokivat erityisesti vah-
vuuksiksi arvot, lahimmaisenrakkauden ja luotettavuuden. Mahdollisuuksia
ovat kirkon strategian mukaisesti ovet auki ja ihmisten kohtaamiset seka toi-
minnan kehittdmisen mahdollisuudet. Kohtaamisten kautta syntyvia mahdolli-
suuksia ovat osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemukset. Seurakuntaty6n
heikkouksiksi koetaan tyontekijalahtoisyys, avainten valta ja "nain on aina

tehty”-asenne. Uhkana on rohkean uudistumiskyvyn puute.

Kuvio 11. SWOT-analyysi

6.4 Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli

Anne Birgitta Yeung on luonut vapaaehtoistoiminnan timanttimallin, jolla h&n
iimentaa vapaaehtoistydn motivaatiota. Mallissa kuvataan neljalla janalla ja

naiden aaripailla motivaatioon ja odotuksiin liittyvia tekijoita, joita ovat

. saaminen ja antaminen
. toiminta ja pohdinta

. laheisyys ja etaisyys
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. jatkuvuus ja uuden etsinta

Naméa motivaation ulottuvuudet ulottuvat joko itsed kohti tai itsesta poispain.
Mallissa oikeanpuoleiset ulottuvuudet kuvaavat vapaaehtoistoimijuuden ulos-
pain suuntautuneisuutta, kuten sosiaalisia piireja, toimintoja, uusia sisaltdja ja
toisille antamista. Vasemmanpuoleiset ulottuvuudet puolestaan suuntautuvat
kohti vapaaehtoistyontekijaa itsedan, kuten sisaista mietiskelya, etaisyytta toi-
siin, jatkuvuutta ja itselle saamista. Nama nelja ulottuvuutta ovat sisdkkaisia ja
kesken&an vuorovaikutteisia. Mallin avulla voidaan tarkastella vapaaehtoismo-
tivaation yksil6llisia kokemuksia. (Nylund & Yeung, 2005, s. 104-125.)

12.1.2023 Sanasta elama -raamattupiirissa ja 13.1.2023 kerhomummina toi-
mivan vapaaehtoisen kanssa timanttimallia (litteet 4-5) kaytettiin pohjana kes-
kusteltaessa heidan kokemuksistaan kyseisen toiminnan hyvinvointia tuke-
vista vaikutuksista. Raamattupiirissa mukana oli myos 4 piiriin osallistunutta
seurakuntalaista, jotka osallistuivat myds keskusteluun. Tehtavina piirin ohjaa-
minen ja kerhomummina toimiminen ovat hyvin erilaisia. Yhdistavaksi tekijaksi
nousi selkeasti lahimmaisenrakkaus, mielekas tekeminen ja voimaantuminen.
Raamattupiirildisten kokemukset liittyivat sosiaalisten suhteiden lisaantymi-
seen, yksinaisyyden lievittymiseen, yhteyden kokemukseen laajemminkin kuin
vain ko. ryhmassa, elinikaiseen oppimiseen "Raamattu on aina uusi” ja siihen,
ettd antaminen ja saaminen ovat tasan, koska "Herra ei jaa koskaan velkaa”.
Kerhomummina toimivalle vapaaehtoiselle omassa tehtavassaan merkitta-
vinté oli se, etta han aikuisena on hyvaksyva katse jokaiselle lapselle. Liséksi
tarkeitd kokemuksia olivat oma voimaantuminen, ettd tehtavéa sopii omaan ela-
mantilanteeseen, tekeminen on mielekastéa ja ettd auttaminen lisda onnelli-

suutta (kuva 3).
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Kuva 3. Kerhomummin kanssa kaydyn keskustelun tulokset

Sastamalan seurakunta kutsui opinnaytetyon tekijan mukaan seurakunnassa
jarjestettyihin "Harrasta seurakuntaa’- iltoihin. Iltoihin kutsuttiin mukaan seura-
kuntalaisia, vapaaehtoisia ja seurakunnan tyontekijoitd. Mouhijarven seura-
kuntakodilla 31.1.2023 jarjestetyssa illassa pohdittin yhdessa osallistujien
kanssa vapaaehtoistoimintaan liittyvia motivaatiotekijoita ja hyvinvointivaiku-
tuksia timanttimallin (lite 6) vastaparien avulla (kuva 4). Tydskentely tapahtui
pienryhmissa. Ryhman jasenet toivat kukin omasta lahtokohdastaan esiin vas-
tapareihin liittyvia ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Yhdessa papereista luki: "Saa
reilusti mydntaa, ettd vapaaehtoistydsta on itsellekin hyotya”. Vapaaehtoisuus
on molemmin suuntaista ja auttaessaan myos saa. Muita tarkeitd kokemuksia
oli, erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamiset tuovat
elamaan rikkautta ja ettéa henkinen kasvu mahdollistuu. Toisinaan antaminen

ja saaminen saattaa mennéa sekaisin ja on tarkea huolehtia tasta tasapainosta.



39

Kuva 4. Timanttimallin vastaparit

6.5 Empatiakartta ja asiakasprofilointi

Empatiakartan avulla voidaan visuaalisesti jasentaa kayttajaprofiileista tai ha-
vainnoista saatua tietoa. Empatiakartta auttaa keskustelemaan asiakkaan tun-
teista, tarpeista, toiveista ja mahdollisista peloista, jotka liittyvat toiminnan ke-
hittdmiseen. (Innokyla, 2023).

Empatiakarttoja (kuva 5) laadittiin 1.2.2023 Sastamalassa Kiikan seurakunta-
talolla Harrasta seurakuntaa-illassa ryhmissa yhdessa seurakunnan vapaaeh-
toisten, seurakuntalaisten ja tyontekijoiden kanssa. Empatiakarttoja lukiessa
ei voi kuin hammastelld sitd, miten paljon erilaisia asioita vapaaehtoiset ndke-
vat, tekevat, kuulevat ja tuntevat. He kohtaavat ihmisia koko elaméankaaren

matkalla tukien ja auttaen monin eri tavoin.
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Kuva 5. Empatiakartat

Asiakas- tai kayttajaprofiilit ovat havainnollistavia, visuaalisia ja epatarkasti
luotuja kuvauksia kayttajista. Profiilien avulla hahmotetaan kayttajaryhmien ja-
senten tyypillisia ominaisuuksia. Profiilit helpottavat kuvitellun kayttajan maail-
man ymmartamista. Asiakasprofilointi auttaa ymmartamaan syvallisesti asia-
kastarpeita ja asiakkaiden kayttaytymista. Asiakasprofiilien kautta organisaatio
saa havainnollistavan tyokalun, joka antaa toimijoille "yhteisen kielen" asiak-
kaista puhumiseen. (Innokyla, 2022.) Asiakasprofiili siséltaa asiakastietojen li-
saksi asiakkaan kokemuksia ja tunteita siita, mitd han nékee, kuulee, tuntee,
tekee ja kokee. (Verutum, 2021).

Asiakasprofiileja ja empatiakarttoja (kuva 6) tydstettiin myos Huittisten seura-
kunnan vapaaehtoisten kiitostilaisuudessa 15.2.2023. Mukana tilaisuudessa
oli noin 30 vapaaehtoista, jotka toimivat eri tehtavissa. Tyoskentely toteutettiin
niin, etta jokainen sai asiakasprofiili-lomakkeen, mihin kirjattiin ika ja vapaaeh-
toistehtava seka omasta tehtavasta kasin omia kokemuksia ja tunteita kuten

edelld asiakasprofiilista on kuvattu.

Seka Sastamalan etté Huittisten tilaisuuksissa laadituista empatiakartoista (liit-
teet 7-8) loytyy teemoja, jotka toistuivat kaikissa yhteisissa tyoskentelyissa.
Avun tarve on suuri, yksindisyys ja osattomuus on lisaantynyt, on erilaisia ela-

man surua, mutta myods iloa. Toisinaan vapaaehtoiset kokevat
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merkityksellisyytta, ja toisinaan turhautuneisuutta ja avuttomuutta. Jotta he
kaikki jaksavat tehda arvokasta tyotdéan, on ymmarrettava heidan kokemus-

maailmaansa ja tuettava heidan jaksamistaan.
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Kuva 6. Asiakasprofiilit

6.6 Lotus blossom 8x8

Opinnaytetyon tekija vieraili Veteraanien lauluveljet -kuoron harjoituksissa
15.2.2023. Seurakunnan kanttorin johtama kuoro koostuu noin kymmenesta
ikdmiehesta, joita yhdistéa veteraaniperinteen kunnioitus. Tapaamisessa
heilta kysyttiin 8 teeman avulla heidan kokemuksiaan oman vapaaehtoistoi-
mintansa hyvinvointia tukevista ja lisdavista vaikutuksista. Tarkoituksena ol
hyodyntad Lotus blossom 8x8 tydkalua, mutta materiaalia ei tahan syntynyt
riittdvasti, joten kokemuksien koontina syntyi liitteessa 9 kuvattu vaikutus-
kartta. Merkittavimmaksi hyvinvointia tukevaksi asiaksi ikdihmisten joukossa
nousi perinteiden kunnioituksen liséksi sosiaaliset kontaktit, ja erityisesti les-
kiksi jaaneiden miesten osalta yksindisyyden lievittyminen. Vanha viisaus

"Kuorossa elama pitenee” pitanee paikkansa. (Kanerva & Tanska, 2015, s.81).

Edellisen tapaan Huittisten nakévammaisten, Hamyjen, tapaamisessa
15.3.2023 keskusteltiin samoista teemoista ryhman vapaaehtoisen ja ryhméa-

laisten kokemuksista toiminnan hyvinvointia tukevista ja lisdavista
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vaikutuksista (liite 10). Ryhman ohjaaja kertoi olleensa aiemmin seurakun-
nassa diakoniaharjoittelussa ja kuulleensa silloin toivomuksen nakévammais-
ten kerhosta. Tahan toiveeseen oli vastattu ja kerho perustettiin. Ohjaajan mu-
kaan porukassa on kivaa ja han kokee olevansa oikeassa tehtavéassa voides-
saan olla mukana vaikuttamassa tuoden ndkévammaisten &anta kuuluviin.
Ohjaaja kertoi, ettd "Vaikka aina ei jaksaisi lahtea, mutta lahtee kuitenkin, niin
oma vasymyskin unohtuu”. Ryhman yksi jasenista leipoo kotonaan kahvipullat
ja keittaa kerholaisille kahvit. Hanen kokemuksensa mukaan tarkeda on se,
ettd heilla on yhteinen asia. Kerhossa paikalla olleet kokivat, etta heita yhdis-
tava tekija on nakdvammaisuus ja ryhmassa koettu vertaistuki on heille kaikille
tarkein hyvinvointia tukeva elementti. Vertaistuki, sosiaalisuus, ystavystymiset

ja mukavat tapahtumat vahvistavatkin sitoutumista.

6.7 Palvelupolku

Asiakkaan palvelukokemuksen ymmarrys ohjaa kokemusta sellaiseen suun-
taan, missa asiakas on mahdollisimman tyytyvainen. Palvelukokemukset syn-
tyvét palvelun palvelutuokioissa ja niihin sisaltyvissa kontaktipisteissa, joissa
palvelu koetaan ja aistitaan. Asiakkaan kokemista palvelutuokioista ja kontak-
tipisteistd muodostuu palvelupolku. Palvelupolku on visuaalinen kuvaus siit4,
miten asiakas kulkee palveluprosessin lapi. Polku lisdd ymmarrysta siitd, miten
asiakas kayttaa palvelua. Asiakkaiden reitit voivat olla erilaisia silloin, kun sii-

hen on vaihtoehtoja. (Verutum, 2021.)

Vapaaehtoisen palvelupolku (lite 11) laadittiin opinnaytetydn tekijan aiemman
kokemuksen ja kehittamistehtavan aikana esiin tulleiden havaintojen pohjalta.
Palvelu-polussa on kuvattu vaiheet hyvinvoinnin tukemisen nakokulmasta
mielenkiinnon heraamisesta tehtavan paattymiseen. Palvelupolku kaytiin lapi

3.5. pidetysséa tyokokouksessa tyontekijoiden kanssa.
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6.8 Church Consept Canvas ja arvolupaus-canvas

Church Consept Canvas on kirkon kaytt6on laadittu liiketoimintamalli. Liiketoi-
min-malli siséltaa tiedot yhteistybkumppaneista, tekemisesta, toteutuksen re-
sursseista, kehittAmiskustannuksista, ratkaisun tuomasta arvosta asiakkaalle,
suhteesta asiakkaaseen, palvelukanavista, asiakasryhmista ja toiminnan ta-
voitteista. Arvolupaus-canvaksessa kuvataan sekd vapaaehtoisen tavoittele-
mat padmaarat, tavoitellut hyodyt ja palvelun kipukohdat, etta organisaation
tarjoamat palvelut ja hyotyjen lisddmiseen ja esteiden minimoiseen tahtaavat
toimenpiteet. (Verutum, 2021.) Opinnaytetytn tekija laati liitteina 12 ja 13 ole-
vat canvakset olemassa olevan tiedon, kehittdmistehtavan tulosten ja havain-
tojen pohjalta. Arvolupaus-canvas kaytiin lapi 3.5. pidetyssa tyokokouksessa

tyontekijdiden kanssa ja tdhan tullaan viela myéhemmin palaamaan.

7 HUITTISTEN SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTOIMINNAN
OPAS

Kehittamistehtavan tavoitteena oli tarkastella, selvittaa ja lisata seka seura-
kunnan tydntekijoiden, luottamushenkildiden, seurakuntalaisten etté vapaaeh-
toisten ymmarrysta vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyydesta ja siitd, min-
kalaisia hyvinvointivaikutuksia toiminta tuottaa. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa
millaisia tyovalineita tyontekijat tarvitsevat vapaaehtoisten hyvinvoinnin tuke-

miseksi ja lisaamiseksi.

Kehittamistyon aikana selvisi, etta tyontekijat kaipaavat konkreettista tietoa
siitd, mitd heidan tehtavanaan on vapaaehtoistoiminnan kokonaisuuden koor-
dinoinnissa. Opinnaytetydn tuotoksena syntyi vapaaehtoistoiminnan opas (liite
14), joka toimii seka tyontekijalle tyovalineena vapaaehtoistoiminnan koordi-
noinnissa ja johtamisessa etta vapaaehtoiselle perehdytyspakettina. Vaikka
erilaisia vapaaehtoistoiminnan op-paita onkin olemassa, myds seurakuntien
tuottamina, oli tille selke& tarve. Huittisten seurakunnassa ei ole aiemmin ollut

omaa opasta. Opas siséltdd Huittisten seurakunnassa tehtavaan
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vapaaehtoistoimintaan liittyvaa perustietoa, toimintaohjeita turvallisen ja laa-
dukkaan toiminnan varmistamiseksi seké taman opinnaytetytn kehittamisteh-
tavassa koottua tietoa vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaikutuksista. Opas
laadittiin saavutettavuusohjeiden ja Huittisten seurakunnassa kayttssa olevan

visuaalisen ilmeen mukaiseksi.

Oppaan tuottamisesta keskusteltiin yhdessa kirkkoherran kanssa. Keskuste-
lussa todettiin, ettéd opas on jarkevaa painattaa ja tata varten pyydettiin tarjouk-
set kolmelta painotalolta. Opinnaytety6n valmistumiseen mennessa paatosta
ei kuitenkaan viela ole tehty, joten painos siirtyy syksyyn. Opinnaytetyon tekija
oikoluetutti oppaan ja sai néin arvokasta palautetta. Opas kaydaan lapi myos

tyoyhteisbkokouksessa ennen painatusta.

8 POHDINTA

Alun alkaen opinnaytetydn idea syntyi, kun kunnille jai sote-uudistuksen myaéta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtava. Tahan tehtavaan liittyy vah-
vasti kolmannen sektorin tuottamat palvelut, jotka padsaantdisesti ovat vapaa-
ehtoisten tuottamia. Tassa opinnaytetydssa keskityttiin Huittisten seurakunnan
vapaaehtoistoiminnan hyvinvointia tukeviin vaikutuksiin. Vapaaehtoistoimin-
nan koordinointi on iso kokonaisuus, joka sisaltda myos vapaaehtoisten hyvin-
voinnin ja tehtavassa jaksamisen tukemisen. Tydyhteisdsta nousi useasti esiin
tarve konkreettiselle ohjeistukselle. Tahan tarpeeseen nyt tuotettu opas myos

vastaa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa seurakunnan vapaaehtoistoimin-
nan hyvinvointivaikutuksista ja selvittdd, minkalaista tukea ja tietoa tyontekijat
tarvitsevat vapaaehtoistoiminnan koordinointiin. Teoriapohjana opinnayte-
tyossa kaytettiin aiempaa aiheen tutkimustietoa. Opinnaytetyon tekijalla on ko-
kemusta ja osaamista seurakuntien vapaaehtoistoiminnasta jo useiden vuo-

sien ajalta. TAma kehittdmistehtava vahvisti aiempia havaintoja ja sita, miten
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tarkeaa on, etta tyontekijéilla on ymmarrysta toiminnan hyvinvointivaikutuk-
sista. Kuten jo kappaleessa vapaaehtoistoiminta todettiin, niin vapaaehtoisuus
on kaksisuuntainen prosessi eli vapaaehtoistoiminta hyodyttdd seka teki-
jadédnsa etta sen kohdetta. Tama kehittamistehtava vahvistaa tietoa siita, mita
kaikkea vapaaehtoisena toimiessa voi saada: oppia uusia taitoja, kokea iloa,
tutustua uusiin ihmisiin, uusia kokemuksia ja parhaimmillaan voimaantua. Ta-
man kehittamistehtavan tuloksista on nahtavissd myads se, miten voidaan eh-
kaista yksinaisyytta ja syrjaytymista, lisata osallisuutta, edistdéd mm. taidetta ja

kulttuuria. (Hirvonen & Puolitaival, 2019, s. 8.)

Onnellisuuden tutkija psykologi Sonja Lyubomirsky on esittanyt joukon onnel-
lisuusvihjeitd, joista usean voidaan sanoa toteutuvan seurakunnan vapaaeh-
toistoiminnassa. Naita vihjeitd ovat Kkiitollisuuden ilmaiseminen, ystavallisyy-
den osoittaminen, sosiaalisten suhteiden vaaliminen, anteeksiannon oppimi-
nen, tavoitteisiin sitoutuminen sek& uskonnon ja hengellisyyden harjoittami-
nen. Unohtamatta kehon hyvinvoinnista huolehtimista, silla vapaaehtoistoi-
minta lilkuttaa monin tavoin jopa useita kymmenia ihmisia viikoittain. (Ojanen,
2020, s. 303-304.)

Naistéa teemoista nousi vapaaehtoisilta itseltaan erityisesti sosiaaliset suhteet
ja yhteinen asia. Lisaksi tarke&a useille mukana oleville on vertaistuellinen tie-
don, kokemusten ja ajatusten jakaminen ja vaihtaminen seka toisilta oppimi-
nen. Myos uskonnollinen konteksti on merkittava, vaikka se ei kaikille vapaa-
ehtoisille eika toimintaan osallistuville ollut ensiarvoisella sijalla hyvinvointia tu-
kevana asiana. Toki kaikessa kirkon toiminnassa on lasné kristillinen arvo-
pohja, kirkon arvot seka kristinuskon ja lahimmaisenrakkauden velvoitteet.
Keskusteluissa esiin tuli myos fyysinen toimintakyky siind mielessa, etta mo-
nille kotoa liikkeelle lahteminen ei aina ole helppoa. Silloin, kun tiedossa on
yhteista kivaa, unohtuu omat krempat ja vaivat. Monesti toimintaan saattaa
myos sisaltyd esim. jumppatuokioita, jolloin kehokin virkistyy. Opinnaytetydn
4. kappaleessa kuvatut 7 hyvinvoinnin teemaa nousivat esiin vapaaehtoisten
kokemuksissa ja opinnaytetekijdn havainnoissa. Seurakunta-kontekstissa
merkittdvad on lahimmaisenrakkauden toteuttaminen konkreettisen, itselle

merkityksellisen ja kulloinkin aikaan sopivalla tavalla. Vapaaehtoiset kokevat
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myo6tatuntoa ja haluavat auttaa lahimmaisia lahelld ja kaukana. Sosiaalisten
suhteiden merkitys on suuri oman hyvinvoinnin kannalta. Osallisuus ja yhtei-

sollisyys lisda elaméan merkityksellisyytté.

Alla olevassa kuvassa (7) koottuna Ystavankamarissa 10.1.2023 paikalla ol-
leiden vapaaehtoisen ohjaajan ja osallistujien kokemuksia ryhman hyvinvointia
tukevista ja lisdadvista vaikutuksista. Mielestani tassa tiivistyy taman kehitta-
mistehtavan tulokset: hyva olo, kun l&hden, kiva tulla, yksinaisyys lievittyy, so-

siaalinen kanssakayminen toisten ihmisen kanssa.

o
it

Kuva 7. Ystavankamarilaisten kokemuksia

Vapaaehtoistoiminta liikuttaa suuria joukkoja inmisia paivittain. Hyvinvointivai-
kutuksista puhutaan entista enemman ja yhteiskunnallisestikin toiminta on mo-
nin eri tavoin varsin vaikuttavaa. Vaikuttamisen tasot kertautuvat laajalle, jopa
universaalille tasolle - Aina YK:n kestdvan kehityksen tavoitteisiin asti, ter-

veytta ja hyvinvointia kaikille.

Opinnaytetyon tekija on mukana Kansalaisareenan Kohti tulevaa-hankkeen
verkostossa, missa pohditaan yhdessa tulevaisuuden vapaaehtoistoimintaa.
Verkoston tapaamiset ovat olleet antoisia ja tuoneet oman tyon lisaksi myos
kehittamistehtdvaan uusia nakodkulmia ja ajatukset ovat avartuneet. Kuten
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hankkeessa kootussa hyvinvoinnin nelikentdssa (kuvio 12) kuvataan, paa-

maarana on yhteinen hyvinvointi.

Kestavat elamantavat | Sosiaaliset suhteet

" | Yhteiskunnan rakenteiden
) mahdollisuudet hyvinvointiin

| Oman toiminnan mahdollisuudet
hyvinvointiin

Mahdollisuus ityksellisyyden

toimia yhteiseksi hyvaksi
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Kuvio 12. Hyvinvoinnin nelikentta

Halusimme sita tai emme, nakemyksemme ihmisista ja ihmistoiminnasta on
lasna kaikessa mita teemme, olipa kyse sitten ty6sta, vapaaehtoistyosta tai
vapaa-ajan toimin-nasta. Tutkimusten mukaan uskonnolliset ihmiset auttavat
enemman kuin vahemman uskonnolliset ihmiset (Pessi, 2017, s.15-17.) Arvot
herkistavat inmiset huomaamaan tietyt tilanteet ja toiminnot, jotka tarjoavat tie-
tynlaiselle toiminnalle sysayksen. (Dutton, Workman & Hardin, 2024, s. 289.)
Kuten Ojanen toteaa kirjassaan Hyvan elaméan rakennuspuut, onnellisuudessa

on kyse myds yhteisen onnen edistamisesta. (Ojanen, 2020, s.328.)

9 JATKOTOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Vapaaehtoistoimintaa organisoivana tahona seurakunnassa tulee jatkossa
kiinnittda huomiota siihen, miten seurakuntalaisten ja vapaaehtoisten itsen to-
teuttaminen onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla, ja kuinka vapaaehtoistoi-
minnassa voi kehittdd omaa erityisosaamistaan seka vahvuuksiaan. Tarkeaa

on my6s huomioida uuden oppimiseen ja kokeilunhaluun liittyvia
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motivaatiotekijoita. (Pessi, Martela & Paakkanen, 2017, s. 219.) Koska vapaa-
ehtoiset toimivat palkatta, on heidan johtamisensa joskus jopa vaativampaa
kuin tyOontekijoiden johtaminen. Vapaaehtoisia ei voi pakottaa, vaan vain moti-
voida ja sitouttaa toimimaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydyhtei-
son tulee olla avoin seurakuntalaisten ja vapaaehtoisten ideoille seka osaami-
sen tunnistamisella ja tunnustamiselle. Vapaaehtoisten johtamisessa tarvitaan
taitoa johtaa seka ihmisia etté asioita. (Jokainen on osallinen, s.12.) Tulevai-
suutta ajatellen naiden taitojen kehittaminen on tarkeaa.

Seurakunnan vapaaehtoiset liittyvat vahvasti seurakuntayhteis6on, mutta
myds osaksi seurakunnan tyoyhteiso4, jolloin voidaan ajatella myds tydhyvin-
voinnin ja kehittdmisen olevan osa vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoiset tulee-
kin jatkossa ottaa mukaan toiminnan toteuttamisen liséksi entista vahvemmin
osaksi innovointia ja suunnittelua. Oman toiminnan arvokkaaksi kokeminen li-
séé luovuutta seka kasvattaa ja vahvistaa koko yhteison mydotaintoisuutta (ku-
vio 13). Seurakunnassa tulee tehda rohkeita kokeiluita ja etsia aktiivisesti ta-

poja toimia.

. Myotdinnon,

_— myotatunnon ja
. Innogatnwgu uden spritualiteetin
kukoistaminen vahvistaminen

Myotdelamisen
® tapojen

Vahvempi vahvistuminen

liitttyminen
(tyd)yhteiston ja
organisaatioon

®
Autenttisuuden ja

merkityksellisyyden
kokemukset

Kuvio 13. Innovatiivisuuden kehittyminen (Pessi, Martela & Paakkanen, 2017,
s.257)

Jotta jokaisella on mahdollisuus osallisuuteen ja vaikuttamiseen, on jokaisen
tyontekijdn tehtavana edistdd avoimuuden kulttuuria ja lisdtd omaa yhteiskun-

nallista tyonéakyaan. Tulevaisuudessa on tarkeda tehda entistd vahvemmin
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yhteisty6ta yhdessa kunnan ja jarjestotoimijoiden kanssa hyvinvointi- ja ter-
veyspalveluiden kehittamiseksi, kuten tdméan opinnaytetydén johdanto-osuu-
dessa jo todettiin. Talla tyolla tulee ole-maan merkittavid vaikutuksia seura-

kuntalaisten ja laajemmin myds kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseen.

10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon perustana on tutkittavien henkiléiden luottamus tutkijaan ja tie-
teeseen. Luottamuksen saaminen ja sailyminen turvataan tutkittavien ihmisar-
voa ja oikeuksia kunnioittamalla. (Tietoarkisto, 2022.) Sosiaalisissa ymparis-
tbissdén eri toimi-joiden kesken muodostuu tuttuuden myota tasapainon
tunne, jota kutsutaan sosiaaliseksi ekologiaksi. Uuden henkilon, tassa tapauk-
sessa opinnaytetyon tekijan, ilmestyminen paikalle voidaan kokea usein hairit-
sevaksi. Siksi on tarkeda informoida tutkimuksen kohteena olevia ihmisia tut-
kimuksen yksityiskohdista ja prosessin kulusta mahdollisimman yksityiskohtai-
sesti. (Méakinen, 2006, s.118.) Vapaaehtoistoiminnan hyvinvointia tukevia ja li-
saavia vaikutuksia tutkiessa tilanteisiin saattaa sisadltya samankaltaista rasi-
tusta ja tunteiden kokemusta kuin ihmisen arkeen muutenkin siséltyy. Keskei-
nen eettinen periaate on tutkimuskohteena olevan henkilon tietoon perustuva
suostumus. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistujilla on
oikeus kieltaytya. Osallistuminen ei saa aiheuttaa pakkoa eika kielteisten vai-
kutusten pelkoa. Tutkimukseen osallistuvilla henkil6illa on oikeus jattaytya pois
milloin tahansa ilman syyn ilmoittamista. Tallaisessa tilanteessa siihen asti ke-

rattya tietoa voidaan edelleen kayttaa. (Tietoarkisto, 2022.)

Opinnaytetydssa ja sen raportoinnissa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Opinnayte-
tyon tekija noudattaa yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tydssaan, tyon tallen-
tamisessa ja sen esittdmisessa seka tutkimuksen arvioinnissa. Tydssa sovel-
letaan eettisesti kestavid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

Ty6n suunnittelu-, toteutus- ja raportointivaiheet on yksityiskohtaisesti pohdittu
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ja laadittu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla.
Opinnaytetyon prosesseissa kunnioitetaan muiden tutkijoiden ty6ta ja saavu-
tuksia, ja naille annetaan niille kuuluva arvo ja merkitys. Osoitus tutkimuksen
tieteellisyydesta ja laadusta on lahteisiin viittaaminen asianmukaisesti. (Maki-
nen, 2006, s. 25, 130.) Opinnaytetyon tekija on lukenut ja perehtynyt oman
alansa tutkimuksiin ja kayttanyt tydssaan kirkon, vapaaehtoistoiminnan ja hy-

vinvointiin liittyvid tutkimuksia ja muuta materiaalia.

Kehittamistehtavan kaikissa vaiheissa kunnioitettiin tutkittavien henkildiden ih-
misarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Seurakunnassa kunnioitetaan seka ai-
neellista etta aineetonta kulttuuriperintéd. Palvelumuotoilun prosessit toteutet-
tiin niin, ettei siitd aiheudu merkittavia riskeja, vahinkoa tai haittaa seurakun-
nalle yhteisona eika tutkittavana oleville ihmisille. Kehittamistehtavan laht6-
kohtana oli tutkittavien henkiléiden luottamus tutkijaan ja tieteeseen. Tutkitta-
villa henkild6illa oli oikeus osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen, kuten myos
oikeus kieltaytya osallistumasta. Tutkittavilla oli lisdksi oikeus keskeyttaa osal-
listumisensa koska tahansa. Tutkittavilla oli oikeus saada tietoa tutkimuksesta
esim. tutkimuksen tavoitteista ja siitd mita osallistuminen tarkoittaa konkreetti-
sesti. Tutkimuksen raportin laadinnassa noudatettiin yksityisyyden suo-jaa.
(Tietoarkisto, 2022.) Opinnaytety0 julkaistaan Theseuksessa, misté se on I0y-

dettavissa ja hyodynnettavissa jatkossa.
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LIITE 1: AINEISTON HALLINTASUUNNITELMA

1. Millaista aineistoa opinnaytetydssasi kerataan?
Opinnaytetyossa kaytetadn yhteiskehittamisessa seka Eratauko-dialogia etta
palvelumuotoilun tydkaluja, jonka tuloksena syntyy aineistoa mm. seuraaviin

dokumentteihin:

. SWOT-analyysi

. Asiakasprofilointi ja empatiakartta

. Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotimantti

. Church Consept Canvas ja arvolupaus-canvas

Palvelumuotoilu-prosessi jatkuu vuoden 2023 kevaaseen.

2. Miten dokumentoit aineiston?
Kehittamistehtaviin liittyva aineisto dokumentoidaan palvelumuotoilussa kay-

tettavien tyokalujen muotoon.

3. Miten varmistat aineiston laadun?

Opinnaytetyon tekija on vuosia tydskennellyt vapaaehtoistoiminnan kehittami-
sen parissa ja on osana Tuotekehitystyon erikoisammattitutkintoaan perehty-
nyt palvelumuotoiluun ja tehnyt menetelmaa kayttaen vapaaehtoisten henkil6-
kohtaisen tuen muotoiluprosessissa haastattelulomakkeen. Opinnaytetyon te-
kija kokee vapaaehtoistoiminnan ja sen kehittamisen tarkeaksi seurakunnal-
liseksi ja yhteiskunnalliseksi vaikuttamistehtavaksi, ja vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuuden tarkeaksi kehittamiskohteeksi.

Tyo6pajoihin ja yhteisiin tapaamisiin osallistuminen on vapaaehtoista. Doku-

menteissa ei kaytetd osallistujien henkildtietoja.

4. Onko aineistossasi henkilotietoja?

Aineistot eivat sisélla henkiltietoja.
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5. Miten tallennat ja varmuuskopioit aineiston?
Prosessissa syntynyt materiaali tallennetaan "Seurakunnan vapaaehtoistoi-
minta hyvinvoinnin tukena”-kansioon opinnaytetyon tekijan tyokoneelle OneD-

riveen ja varmuuskopioidaan henkilokohtaiselle ulkoiselle kovalevylle.

6. Miten huolehdit, ettd ulkopuoliset eivat pdase aineistoon kasiksi?
Tybkoneeseen paasy vaatii henkilokohtaisen tunnuksen ja salasanan. Kova-

levy on vain opinnaytetyon tekijan henkilékohtaisessa kaytossa.

7.  Liittyykd opinnaytety6hosi tai sen aineistoon tutkimuseettisia ongelmia?
Miten huolehdit niista?

Opinnaytetyon aineisto ei sisalla henkildtietoja, ja nain ollen aineisto on ano-

nyymi.

8. Immateriaalioikeudet ja tekijanoikeudet

Opinnaytetyosta laaditaan opinnaytetyon sopimus Huittisten seurakunnan
kanssa. Palvelumuotoilun prosessissa syntyneiden dokumenttien omistus- ja
kayttdoikeus on opinnaytetyon tekijalla. Opinnéaytety6n raportti puolestaan on
hyodynnettavissa ja kaytettavissd avoimesti. Tuotoksena syntyva vapaaeh-

toistoiminnan opas on vapaasti hyddynnettavissa.

9. Voisiko keraamani ja kasittelemani aineisto olla hyodyllinen myds uudel-
leen kaytettyna?
Valmis opinnaytety0 tallennetaan Theseukseen ja on sielta ladattavissa.
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LIITE 2: TYOYHTEISO-PAIVA 4.5.2022

Kuinka saada vapaaehtoistoimin-
nasta houkuttelevaa?
Vapaaehtoisten lI6ytaminen
Vapaaehtoisten rekrytoiminen
Vapaaehtoisten saamiseen ohjeita
Miten saada aktivoitua vapaaehtoisia
Vapaaehtoisia eri toimintoihin
Ohjausta vapaaehtoisty6n elvyttami-
seen

Vapaaehtoisten innostaminen

Vapaaehtoisen polun mallintaminen
Palvelupolku-kuvaus

Sopimuslomakkeet

Tarvittavat foorumit
Vapaaehtoisten kouluttaminen
Kuinka me voimme heita tukea/kan-
nustaa?

Tuki vapaaehtoistoimintaan
Vapaaehtoisten kiittdminen

Vapaaehtoisten palkitseminen

Vapaaehtoistoiminnan infot
Voimauttavia vuosia-ryhma
Kohtaamisen ABC —koulutus
Tutustumiskeskustelu
Henkilékohtainen tukikeskustelu
Vapaaehtoisten tehtavaan siunaa-
mismessut

Yhteiset tapaamiset

Paivan Sana jouluna

Mahdolliset muut muistamiset esim.
tasavuosia tayttavat tai tehtavakoh-
taiset

Pelisaannot

Henkilékunta koulutus

Yhteisty0 suunnittelu + toteutus

Mita kaikkia vapaaehtoistyon erilai-
sia toimia meilla jo on talla hetkella?
Joku rekisteri vapaaehtoisista, missa
yhteystiedot

Vapaaehtoisten rekisteri

Henkilékunnan valmennus
Vapaaehtoistoiminnan kartoitus ke-
vaalla 2022

Katrina ja Vapaaehtoistyd.fi alusto-

jen esittelyt, paatos
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Olisi tulevaisuudessa "pankki”, mista
Voisi tarvittaessa pyytaa esim. apu-

k&sia tapahtumiin

Uusia ndkokulmia omaan tyéhon
Tyokulttuurin kehittymista, vapaaeh-
toisten kanssa on kivaa!
Innostavuutta

Toimivuutta vapaaehtoistoimintaan
Rohkaisua, iloa, positiivisuutta

Kaytannonléaheisyys

Tyobyhteisolla ratkaiseva rooli
Koordinaattorin tuki

Sparraus

Yhteinen tavoite

Facebook: Huittisten seurakunnan

vapaaehtoiset

Yhteistyo

Yhteistydsta yhteiseen tyéhon
Ideointi yhdessa seurakuntalaisten
kanssa
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LIITE 3: ERATAUKO-DIALOGI 14.10.2022

Kysymykset

Vastaukset

Minkalaisia uusia tyon tekemisen ta-
poja vapaaehtoistoiminta mielestasi

mahdollistaa?

- yhdessa tekemisen
- seurakuntalaisten osallistumi-

sen

Minkalaisissa tehtadvissa mielestasi
vapaaehtoiset voivat talla hetkella

toimia?

- ryhmat, kerhot

- messuavustus

- kuorot

- tapahtumat

- lahetys- ja evankelioimistyo

- ruokajako

Minkéalaisia esteitd vapaaehtoisten
mukaan ottamiselle nykyiseen toi-

mintaan on?

- ”"nain on aina tehty”

- organisointi vie aikaa

- miten saada uusia ihmisia
mukaan

- salassapito, tietosuojaan liitty-
vat asiat

- vapaaehtoiset itse sanelee,
mita tekevat

- itse luodut esteet

Mitd seurakuntamme vapaaehtois-
toiminnan kehittdminen mielestani

minulta tyontekijana vaatii?

- luottamus ja avoimuus

- tietoa ja taitoa

- uusia ideoita

- viestintaa

- kiireeton kohtaaminen

- oman asenteen tarkastelua

- ’valmiista pdydasta” poisoppi-
minen

- lopulta oma ty6 voisi jopa ke-

ventya

Minkalaisia taitoja, tietoja tarvitsen?

- valmennus, ohjaus

- organisointi
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yhteiset pelisaannot

Kuinka olen itse tukenut vapaaehtoi-

sia tehtavissaan?

kuulluksi tuleminen
pystyvyyden ja autonomian
tukeminen
yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistaminen

laatu ja turvallisuus

Mitkda ovat omat seuraavat askel-
merkkini vapaaehtoistoiminnan ke-

hittAmisessa?

muutos omassa ajattelussa
rohkeus

kaytannon asioista sopiminen
innostus

yhdessa tekeminen

oman ajankayton hallinta
talla hetkella en jaksa mitaan

muutoksia
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LIITE 4: RAAMATTUPIIRI 12.1.2023
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KERHOMUMMI 13.1.2023
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HARRASTA SEURAKUNTAA-ILTA 31.1.2023
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LIITE 7: HARRASTA SEURAKUNTAA-ILTA 1.2.2023

NAKEE

Uskoa, toivoa
lloa
Ystavyyttd
Yhdessdoloniloa
Turvallisuuden
tunnetta joukkoon
kuulumisesta
Uusia mahdollisuuksia

* Kirkkoja ovetkiinni
* Tyhjid kirkkoja
*  Yksindisyyttad

* Turvattomuutta

* Hiljaisuutta

* Laheisyyden tarvetta

* Avunjatuen tarpeen

* Hadan kasvot

* Sairautta

* Uupumista

* Taloudellisia vaikeuksia

* Eldmanhallinnan ongelmia

KUULEE

* lloja ja suruja

*  Huolia ja murheita
*  Avunpyyntdja

* Tarpeita

* Hiljaisuutta

* Nuorten uupumisen
*  Palautteen

+  Kritilkkid seurakunnan toiminnasta, tyytymattomyytta,
joskus moitteitakin

*  "tuntosarvet pystyssd"

TUNTEE

+  Mydtituntoa

* Rauhaa

* Rakkautta

+  Eldman mielekkyyttd

+  Merkityksellisyyttd

*  Onnistumisen kokemuksia

*  Auttamisen iloa

+  Olevansa hyvaksytty

+ Olevansatarpeellinen

+ Kiitollisuutta

* Seurakuntayhteyden tarkeyden
* Vaikuttamisen mahdollisuudet
*  \ertaistukea

+  Antamisen ja saamisen merkityksid
+  Yhteisollisyyden kaipauksen

saalia

Turhautuneisuutta

Avuttomuutta

Ohittamisen

Joskus voi olla helpompi lahestya seurakunnan
muuta tydntekijas kuin pappia

Tarinoita
Osattomuutta, syrjdytymista Muistoja
Nuorten puuttumisen Ajankohtaista tietoa
Toimintaympériston haasteita g?t“"i't_a
iitoksia
Kulissien taakse \‘“" Kuulumisia
o, Raamatun sanaa
@ HUITTISTEN
SEURAKLINTA
TEKEE
* Tunteiden koko kirjan «  Piitéksii

*  Kuuntelee
* Keskustelee

*  Palvelee

* Kannustaa

* laulaa

* Sielunhoidollisia kohtaamisia
*  Onldsnd

+ Innostaa muita mukaan

+ Osallistuu toimintaan

* Mahdollistaa toiminnan

* Huolehtii toimintaymparistdsta

*  Vie asioita eteenpdin toiminnan
kehittamiseksi

* Tekee aloitteita uudesta
toiminnasta

+ Toimintamahdollisuuksissa "ei ole
mitdan rajoja”

HUITTISTEN
SEURAKUNTA
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LIITE 8: VAPAAEHTOISTEN KIITOSTILAISUUS 15.2.2023
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LIITE 9: VETERAANIEN LAULUVELJET 15.3.2023
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LIITE 10: HAMYT 15.3.2023
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LIITE 11: PALVELUPOLKU

VINNIVINIS
N3LSILLINH
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CHURCH CONSEPT CANVAS

LIITE 12

uauiw/yuees!| uapAana) el uuuioauniy ‘uauluAjuees)| usuIWe)SIyeA
el uauiweywas uajsninyiea uaieest| epfAsijasyhinpew veuuwiojsioyseedey
uauiwe)siuuAey usfojonwWeluIwIo) UBISNN ‘MASEY UBJeBW Uajsiojyseedep
AKyugesi) snweypon| ‘jsasieynw usjsnjopo
uauiwa)aned uanesiwe) eaynyende el usjsiojyaeede) ‘uauIWwaya) ISHEMNEU UBUUIWIO|
UBUIEISIALBA UBPNNSIjjenn) e UNPee| UeuuIiwIo}siojyaeeden UBUUNYEINaS 1aaRIoAR |

J[EBUBJEWSNIN|N0Y ‘J8aXNBWO| 188 NISa "W J[EEUBJEW JeABNWE|
(€2°21'16-22 '} Bxpiled uuoyeeuipiooy ueuunwiojsioyaeedey «

eesyew eI

ELTNTY

Jeliwioy

nnw el asyAisipyA Jesijexied
pjundney

(A37S ‘oxppnieedep)
Jefiwio} yasinsuy nnjy

1843|0 BUBBJY0Y UBUUIWIO|
Jasiojyaeedep
Jasiejejunyeinag
osiajyfof )

Jewyfuseyersy

nsssw

elifsyiAs ef vaunuAiersnpmn
e||eeray] -Jasiwelsingy
alinysinn

ewy/u- yoogade

nusnoy

JeAeueyn|aAled

eMsye
usuione-ese|
uaulaye

usaseeyyeIse apyng

snnfeysiwQ »

uauiwAuees)| unnjse

auuiwAyio| ueyied vewp
uauiwAAs ualoyonw

ueuuiio}siojyaeeden uaisnf
uauiwyuees)|

uajsnwayoy uspAhsyasyfiuay

uauwAjueesi| UasSYNISONY

9|[eeypeise
OAJB BLUON} UNSieyiey

UaaSIENY3Y
UEBYNW J3SIe[eIUNYEINas

el jasiojyeeedep

UBLILINISIAYEA

uasiweeso essosiayAoh|

LIOYEEUIPI00Y

ueuulioisiojyaeedep

JISsINsal UssyNINelo|

ofysisyA usuisymnyiesion
(sAAstjasyAuawy)

UBUILEBIBY UBSYNLWEY0Y
ueriuis ejsapnnsiojyseedep
snjopal]

usuieesQ

uauiwepnuoAd uaupye ueuuiwio|

usuiwasiexyys uasiwAyelis
uauiwany isyAifsyeriy
uauiw/yuees

uaysnwayoy uspAAsiosialyA
uauIwayNy uspnnsi|esQ
UBBJUNYEINS uauiwAuuny
BUIWI0}SI0)yaeeden
uauijienny ef seynpee’

uauiweyon} :QZ<

usuiays

ijundney usisminy
ejunyeddiynpe unng
BJUNYI}SEAQ) UBUUNYEIES »

ajieexpeise /

3||ewy/iapyoy Ueejalon) oA ejjne
uapiol ‘yewyfisopis Jewwnensa ||

yueddwnyofisialyA

elewny LIey/SYANYO Ld3SNOD HOMNHID




71

LIITE 13. ARVOLUPAUS-CANVAS
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