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Tassa opinnaytetydssa perehdytaan nakovammaisten sosiaalisen median kayttajien
saavutettavuustarpeisiin ja tarkastellaan, milla konkreettisilla keinoilla Instagramin
visuaaliset sisallot pystytaan tuomaan nakdvammaisten kaytettaviksi. Tyossa
perehdytdan ensin saavutettavuuden kasitteeseen sekd nakdvammaisiin sosiaalisen
median kayttajaryhmana, jotta naita Iahtokohtia suunnitteluun ymmarrettaisiin
paremmin. Tarkoituksena on selvittda ne visuaalisen saavutettavuuden konkreettiset
keinot, joilla nakovammaiset kayttajat voivat kayttaa Instagramia seka tarkastella
Instagramin mahdollistaman visuaalisen saavutettavuuden puutteita.

Opinnaytetyo toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun Puhtaat ja kestavat
ratkaisut -innovaatiokeskittymaa ajatellen. Laadin innovaatiokeskittymalle sosiaalisen
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Tassa opinnaytetydssa korostuu saavutettavuuden tarkeys ja myos
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katsaus Instagramin visuaalisen saavutettavuuden keinoihin, joita pystytaan
soveltamaan Puhtaat ja kestavat ratkaisut -innovaatiokeskittyman sosiaalisen median
ohjeistuksen laatimisessa.
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This final project focuses on the accessibility-related needs of those social media
users who are visually impaired and focuses on finding the concrete ways to make
Instagram’s visual content more accessible. To provide the reader broader
perspective on the topic, the study begins by defining the overall concept of
accessibility. The purpose is to discover concrete ways to make sure the visually
impaired users can use Instagram as accessibly as possible and also to examine
Instagram’s possible flaws in terms of accessibility.

This study is produced with Metropolia University of Applied Sciences’ innovation hub
Clean and Sustainable Solutions in mind. The innovation hub is constructing social
media guidance for its operators and the results of this project are used to create an
understanding of visual accessibility as a part of the project. The topic is approached
by the means of a literature survey to study the concept of accessibility and to learn
about different kinds of visual impairments considering the accessibility needs. The
ways of making digital world accessible are in constant process and developing.
Therefore, it was important to ensure that the sources of the study were not outdated.

This final project highlights the importance of accessibility and presents the
legislative requirement that demands the public sector to make its digital contents
accessible. The result of this project is an overview of the concrete ways to
implement visual accessibility on Instagram. These discoveries can be used in
preparing the social media instructions for the Clean and Sustainable Solutions
innovation hub.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa perehdytddn nakdvammaisten sosiaalisen median
kayttajien saavutettavuustarpeisiin ja tarkastellaan, milla konkreettisilla keinoilla
Instagramin visuaaliset sisallot pystytaan tuomaan nakdvammaisten
kaytettaviksi. Nakovammaiset kayttajaryhmana jaavat usein unohduksiin
visuaalisuuteen perustuvaa sosiaalista mediaa tehtaessa. Saatetaan helposti
ajatella, etta eivathan he nae. Erilaiset kayttajaryhmat erilaisine tarpeineen tulee

kuitenkin ottaa huomioon my0s sosiaalisen median kentalla toimittaessa.

Saavutettavuuden kasitetta tarkastellaan aluksi laajempana kokonaisuutena ja
lopulta perehdytaan tarkemmin nakdvammaisten kayttajien tarpeisiin. Ensin
tehdaan katsaus saavutettavuuteen ja sen periaatteisiin, erilaisiin mahdollisiin
saavutettavuustarpeisiin ja saavutettavuuden toteuttamista ohjaavaan

lainsadadantoon, eli Digipalvelulakiin.

Seuraavaksi kasitellaan nakdvammaisuutta maaritellen opinnaytetyohon
lahempaan tarkasteluun sokeat ja heikkonakdiset. Nakdvammaisten kohdalla
tarkastellaan erilaisia apuvalineita kuten ruudunlukijat, joiden avulla digitaalisten
laitteiden kayttd helpottuu heidan kohdallaan. Pohdin nakévammaisia yhtena
sosiaalisen median kayttajaryhmista ja sosiaalisen median kayton erityispiirteita

heidan kohdallaan.

Erilaiset varinadn hairiot rajaan opinnaytetyon ulkopuolelle, silla ne eivat
sellaisenaan kuulu nakévammaisuuden luokittelun alle. Varinaon hairioita
sivutaan vain siltd osin, kun ne vaikuttavat heikkonakaisille toteutettavaan
saavutettavuuteen. Rajaan tyon ulkopuolelle myos kognitiiviset, motoriset ja
auditiiviset saavutettavuustarpeet kaytyani ne paapiirteittain lapi.

Lahestymiseni opinnaytetyota kohtaan on kirjallisuuskatsaustyyppinen.
Saavutettavuus aiheena lainsaadanndllisine velvoitteineen on verrattain uusi ja
tieto voi vanhentua nopeasti, joten lahdemateriaali on taytynyt rajata melko

tuoreisiin julkaisuihin.



Tyostan Metropolia ammattikorkeakoulun Puhtaat ja kestavat ratkaisut -
innovaatiokeskittyman toimijoille ohjeistusta sosiaalisen median julkaisujen
tekemiseen. Opas laaditaan organisaatioiden sosiaalisen median julkaisuja
tekevia henkiloita ajatellen. Tama opinnaytetyo toimii ikaan kuin rinnakkaisena
tyona sille, eraanlaisena pohjatutkimuksena. Tutkin tassa opinnaytetyossa vain

yhta osaa saavutettavuudesta, josta kerron tulevassa oppaassa laajemmin.

Opinnaytetyon tavoitteena on siis selvittaa ne konkreettiset keinot, joilla
visuaaliseen toteutukseen pohjaama informaatio saadaan tuotua esiin heille,
jotka eivat pysty sita nakemaan ollenkaan tai nakevat hyvin heikosti.
Tavoitteena on myos lisata seka omaa etta muidenkin alan osaajien tietamysta
saavutettavuuden toteuttamisesta kayttajaryhmana nakbvammaiset Instagramin
kayttajat ja hyodyntaa tata tietoa suunnitellessa organisaatiolle ohjeistusta

sosiaalisen median julkaisujen toteuttamiseen.

Koen aiheen myas erittain tarkeaksi ja ajankohtaiseksi. Tieto keskittyy yha
enemman sahkaoisille alustoille ja aineisto jonka tulisi olla kaikille saavutettavaa
on usein visuaalisessa muodossa. On tarkeaa, etta ymmarramme aina vain
enemman keinoista, joilla saada kaikki kayttajaryhmat erilaisine tarpeineen

informaation aarelle.

2 Saavutettavuus

Tassa luvussa kasitellaan saavutettavuutta suurempana kokonaisuutena ja
avataan aiheeseen liittyvaa termistéa. Taman opinnaytetydn kannalta on hyva
ymmartaa saavutettavuutta ensin laajemmasta vinkkelista, ennen kuin
mydhemmin perehdytdan tarkemmin visuaalisen saavutettavuuden ja
sosiaalisen median teemoihin. Tassa luvussa kaydaan lapi, miksi
saavutettavuus oikeastaan on tarkeaa. Luvussa tehdaan katsaus erilaisiin
mahdollisiin saavutettavuustarpeisiin ja myos saavutettavuuden neljaan osa-
alueeseen: visuaaliseen, auditiiviseen, kognitiiviseen ja motoriseen

saavutettavuuteen. Lisaksi tutustutaan saavutettavuutta velvoittavaan



lainsaadantdon, johon saavutettavuuden toteuttaminen julkisen sektorin

toimijoilla pohjautuu.

2.1 Mita saavutettavuus on?

Saavutettavuudella tarkoitetaan yhdenvertaista suunnittelua, jossa huomioidaan
erilaisten ihmisten eli kayttajien tarpeet. Saavutettavuus merkitsee sita, etta
jokin asia on helposti kaytettavissa kayttajan ominaisuuksista riippumatta
(Hermi®, Merimaa, Wallin, Wegmiiller & Aman Kyyré 2021, 67). Saavutettavuus
voidaan huomioida esimerkiksi digitaalisia sisaltdja suunniteltaessa varinadn
hairidista karsivat tai kuulovammaiset kayttajat huomioiden tai rakennusten ja
tilojen suunnittelussa pyoratuolilla liikkuvia ajatellen. Jalkimmaista, niin sanottua
fyysista saavutettavuutta kutsutaan esteettomyydeksi. Esteettomyytta sivutaan
tassa opinnaytetydssa vain paikoin, siltd osin kuin se on vertailun ja

havainnollistamisen kannalta olennaista.

Erilaisten palveluiden ja digitaalisten sisaltdjen helppokayttdisyys ja helposti
lahestyttavyys ovat saavutettavuuden avainasioita. Digitaalisessa maailmassa
saavutettavuudella tarkoitetaan sita, etta informaatio esitetaan tavoilla, joilla se
on kaikkien saatavilla. Kayttajan ominaisuudet eivat saa estaa palvelun kayttdéa
ja sisallon aarelle paasya. Kaikilla inmisilla tulee olla yhtalaiset oikeudet saada
palvelua, loytaa tietoa ja osallistua toimintaan myos digitaalisilla alustoilla.
(Selovuo 2019, 13.)

Saavutettavuutta saatetaan helposti ajatella vain yksittaisten, satunnaisten ja
marginaalisten kayttajien tarpeena. Pelkastaan Suomessa on arvioitu olevan yli
miljoona ihmista, joilla on erilaisia haasteita digitaalisten palveluiden tai
laitteiden kaytossa. Haasteita tulee varsinkin silloin, jos saavutettavuuteen ei ole
kiinnitetty huomiota. (Aluehallintovirasto i.a.) Saavutettavuuden huomioiminen
saattaa helposti unohtua, jos sita ei koe itsea koskettavaksi asiaksi.
Saavutettavuustarpeet koskettavat kuitenkin usein meista jokaista, viimeistaan
vanhetessamme. Nako ja kuulo saattavat ikdantyessa heiketa, eika

likkuminenkaan ole enaa niin vaivatonta. Voi myos tehda pienen ajatusleikin ja



miettia, kuinka monta saavutettavuustarpeista henkiloa omassa lahipiirissa talla
hetkella on ja millaisesta saavutettavuuden huomioimisesta he hyotyisivat.
Tassa opinnaytetydssa kayn lapi erilaisia mahdollisia saavutettavuustarpeita ja

niihin johtavia tilanteita 1api myohemmin tassa opinnaytetyossa.

Saavutettavuudesta hydtyvat usein kaikki, eivatka pelkastaan saavutettavan
suunnittelun varsinaiset kohderyhmat. Saavutettavuus on toisille valttamatonta,
mutta hyodyksi kaikille muillekin. Siksi saavutettavuusajattelu kannattaa ottaa
mukaan kaikkeen suunnitteluun alusta asti ja suunnitella jo Iahtokohtaisesti
kaikille "suunnittele kaikille’- periaatetta noudattaen. Tutustutaan tahan

periaatteeseen luvussa 2.3.

Saavutettavuudessa on kyse tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta.
Saavutettavuuden keinoin pyritdan helpottamaan erilaisten kayttajien
osallistumista palveluiden ja erilaisten digitaalisten sisaltdjen piiriin jattamatta
ketaan ulkopuolelle. Saavutettavuuden huomiointi on lisaksi hyvaa ja
tiedostavaa suunnittelua. Saavutettavuuteen velvoittaa myos Laki digitaalisten
palveluiden tarjoamisesta (Finlex 2019), jota tarkastellaan tarkemmin taman
opinnaytetydn luvussa 2.4. Saavutettavuutta ei voida kaikissa tapauksissa
toteuttaa taydellisesti, mutta siihen tulisi pyrkia niiltd osin kuin se on mahdollista.
Saavutettavuuden sudenkuoppia ja mahdollisuuksia tulisi jatkuvasti myos

selvittaa ja kehittaa.

2.2 Erilaisia saavutettavuustarpeita

Jokaisella meilla tulee elamansa aikana vastaan saavutettavuustarpeita. Jotkut
syntyvat esimerkiksi tietyn vamman tai ominaisuuden kanssa, mutta jokaisen
ihmisen kyvykkyys myds muuttuu elaman varrella (Raffaelli 2020, 7). Ihmisella
voi olla esimerkiksi liikuntavamma, jolloin pyoratuolia tarvitaan kaytossa
jatkuvasti. Vamma voi olla myos hetkellinen, kuten kaden murtuma.
Saavutettavuus astuu kuvaan myds esimerkiksi silloin, kun rajoite on vain
hetkellinen, kuten lapsen kantaminen (vain yksi kasi kaytossa). Talléin

puhutaan tilapaisesta saavutettavuustarpeesta (Vastuullinen tiede 2019). Kun



vanhenemme, kuvioon astuvat mukaan usein erilaiset apuvalineet
kuulolaitteesta rollaattoriin, kun seka kuuloaistimme etta motoriikkamme

heikkenee.

Saavutettavuudesta puhuttaessa onkin hyva muistaa, etta paivasta ja hetkesta
riippuen meista jokainen kokee saavutettavuustarpeita. Kun ajatellaan
saavutettavuutta, ajatellaan usein esimerkiksi nako- tai kuulorajoitteisia ihmisia
ja heidan tarpeidensa ratkomista saavutettavuuden keinoin. Tama on toki yksi
suuri ja tarkea saavutettavuuden aspekti, mutta saavutettavuuteen (ja
saavuttamattomuuteen) vaikuttavat monet muutkin tekijat. Esimerkiksi niinkin
yksinkertainen asia kuin huonosti nukuttu yo vaikuttaa ihmisen kognitiiviseen ja
mahdollisesti motoriseen toimintakykyyn. Mydskin erilaiset mielialat ovat suuri
vaikuttava tekija. Kiukkuisena saattaa operoida esimerkiksi jotakin tiettya
kayttoliittymaa eri tavalla kuin tyytyvaisena, jolloin kayttajakokemus onkin aivan

eri.

Saavutettavuus voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen: visuaalinen-,
auditiivinen-, motorinen- ja kognitiivinen saavutettavuus (kuva 1) Visuaalisen
saavutettavuuden alle kuuluvat erilaiset varinadn hairiot, nakdvammaisuus ja
heikkonakoisyys. Auditiiviseen saavutettavuuteen vaikuttavat puolestaan
kuulovammaisuus ja heikkokuuloisuus. Motorisen saavutettavuuden haasteita
voivat olla esimerkiksi kyvyttomyys kayttaa tietokoneen hiirta, pyoratuolilla
likkuminen, lyhyt reagointiaika tai rajoittuneet liikkeradat. Kognitiiviseen
saavutettavuuteen haasteita voivat tuoda esimerkiksi oppimisen ja
keskittymisen vaikeudet. (Gilbert 2019, 147.)



VISUAALINEN AUDITIIVINEN

- Sokeus - Kuurous

- Heikkonakoisyys - Heikkokuuloisuus

- Varinadn hairiét - Ymparistdn meluisuus

- Valo-olosuhteet (kirkkaus, pimeys)

KOGNITIIVINEN MOTORINEN

- Lukutaito - Vapina

- Kielitaito - Liikeratojen rajoittuneisuus
- Muistaminen - Tahattomat liikkeet

- Oppiminen ja ymmartdminen - Kyvyttomyys tarkkuuteen

- Hahmottaminen ja tulkinta - Raajojen puutuminen

- Tarkkaavaisuus

Kuva 1. Saavutettavuuden nelja osa-aluetta ja esimerkkejd mahdollisista
haasteista (Selovuo 2019, 114 & Selkeasti meille i.a.)

Usein jaa helposti huomioimatta, etta samalla henkildlla voi olla useita
saavutettavuustarpeita samanaikaisesti. Esimerkiksi sokea kayttaja saattaa
yrittaa kayttaa paatelaitetta meluisassa ymparistdossa tai kuulovammainen
kayttaja saattaa olla myds varisokea. Kaikkien eri tarpeiden huomioonottaminen
saattaa olla hankalaa, mutta hyvassa suunnittelutydssa tulee ottaa huomioon

erilaiset mutta samanaikaiset tarpeet aina silta osin, kun se on mahdollista.

2.3 Suunnittele kaikille -periaate

Suunnittele kaikille -periaate (eng. Design for All tai Universal Design) on
keskeinen tekija saavuttavuudesta puhuttaessa. Se tarkoittaa nimensa
mukaisesti kaikille suunnittelemista tarkoin rajattujen kayttajaryhmien sijaan.
Saavutettavuudesta hyotyvat usein kaikki kayttajat, joten saavutettavuusajattelu
kannattaa ottaa mukaan kaikkeen suunnitteluun alusta asti jo lahtokohtaisesti.
Suunnittele kaikille -periaate kehottaa suunnittelemaan jo alun alkaenkin

palvelun, jota erilaiset ihmiset voivat hyodyntaa. (Aluehallintovirasto i.a.)



Suunnittele kaikille -periaatteella toteutetut sisallot hyddyttavat
saavutettavuustarpeisia henkiloita, mutta samanaikaisesti niista ei ole mitaan
haittaa heille, joilla ei samanlaisia tarpeita ole. Painvastoin, tallaisen periaatteen
mukaan toteutetuista sisalloista voi olla paljonkin hyotya muillekin kayttajille.
Esimerkkina videoiden tekstitys: normaalikuuloisetkin kayttajat hyotyvat
kuulovammaisia varten luoduista videoiden tekstityksista, jos ovat tilanteessa

jossa eivat voi kuunnella videota. (Aluehallintovirasto i.a.)

Myds inklusiivisuus on tarkea termi kaikille suunniteltaessa. Inklusiivisuudella
tarkoitetaan huomioon ottamista ja mukaan lukemista, yhdenvertaista
suunnittelua. Suunnittelutydssa se merkitsee sita, etta pyritdan ottamaan
huomioon erilaiset kayttajaryhmat erilaisine tarpeineen ja lahtokohtineen.
Eksklusiivisuudella puolestaan tarkoitetaan ulkopuolelle jattamista, huomiotta
jattamista ja poissulkemista. Eksklusiivisuus on siis inklusiivisuuden vastakohta.
Eksklusiivisuuden huomaaminen on usein lahtokohtana inklusiiviselle
suunnittelulle eli poissulkemisen toteamisen tulisi toimia indikaattorina
yhdenvertaisen suunnittelun rakentamiselle. (Holmes 2018,1.) Saavutettavuus,
inklusiivisuus ja kaytettavyys muodostavat yhdessa pohjan Suunnittele kaikille -

periaatteen eli kansainvalisemmin Universal Designin toteutumiselle (kuva 2).



KAYTETTAVYYS

UNIVERSAL
DESIGN

SAAVUTETTAVUUS INKLUSIIVISUUS

Kuva 2. Kaikille saavutettavan suunnittelun kulmakivet (University of

Washington, i.a.)

Kayttajalahtoinen suunnittelu on avainsana "kaikille suunnittelemisessa” ja
saavutettavuudessa. Kayttajina voidaan talloin ajatella tarkoin rajatun ryhman
sijaan sita, millaisia erilaisia kayttajia sisallolla voisi olla ja millaisia heidan
tarpeensa mahdollisesti olisivat. Kayttajalahtdisesta suunnittelua tehdessa on
tarkeaa myos miettia, millaisissa tilanteissa palvelua kaytettaisiin, miksi ja
millaisilla laitteilla. Mahdolliset ongelmat voidaan nain estaa jo
suunnitteluvaiheessa. Tallainen toimintatapa on myds usein taloudellisesti
kannattava verrattuna metodiin, jossa kartoitus toteutettaisiin vasta projektin
lopussa ja mahdollisesti jouduttaisiin tekemaan suurempia muutoksia. (Roksa
2018.)



2.4 Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta ja WCAG

Vaikka saavutettava suunnittelu on itsessaan moraalisesti oikea tapa toteuttaa
sisaltoja, velvoittaa siihen myos varsinainen digipalvelulaki. Laki koskee julkisen

sektorin toimijoita.

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli digipalvelulaki astui Suomessa
voimaan 1.4.2019. Laki pohjaa Euroopan unionin saavutettavuusdirektiiviin.
Lain taustalla vaikuttaa myos YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista, joka korostaa vammaisten henkildiden mahdollisuuksia asioida
itsenaisesti digitaalisissa ymparistoissa. (Aluehallintovirasto i.a.) Digipalvelulaki
velvoittaa julkisen sektorin toimijoita varmistamaan verkkopalveluiden ja
sovellusten saavutettavuuden kaikille kayttgjille kayttoa haittaavista
toimintaesteista huolimatta (Selovuo 2019, 17). Nyt vuonna 2023 kaikkien
julkisen sektorin digitaalisten palveluiden tulisi olla jo
saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Digipalvelulain tullessa voimaan vuonna
2019 maaritettiin siirtymaaika, joka paattyi verkkosivustojen osalta vuonna 2020

ja mobiilisovellusten osalta vuonna 2021. (Selovuo 2019, 19.)

Kaytanndssa laki velvoittaa kansainvalisen WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason
kriteerien noudattamiseen. WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on
ohjeistus, jonka kansainvalinen World Wide Web -konsortio on kehittanyt.
Ohjeistusta kaytetaan lainsaadannon saavutettavuusvaatimusten perustana
monissa maissa. WCAG olisi tulostettuna valtava yli tuhatsivuinen opus tadynna
tiukkaa tietoa. (Aluehallintovirasto i.a.) Taman opinnaytetydn puitteissa siihen ei
ole tarvetta perehtya kokonaan, mutta paapiirteet on hyva ymmartaa.

Yksinkertaisimmillaan digipalvelulain pohjana toimii WCAG-ohjeistuksen osa
WCAG 2.1 eli Verkkosisallon saavutettavuusohjeistus. Tama sisaltaa joukon
teknisia onnistumiskritreereja, joilla saavutettavuutta mitataan. Verkkosivuston
tulee lapaista kaikki nama onnistumiskriteerit ollakseen taysin saavutettava.
(Papunet 2023.) WCAG jakaa saavutettavuuden neljaan periaatteeseen, jotka

on kuvattuna kuvassa 3. Kuvassa esilla ovat AA-tasoiset vaatimukset:
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havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus. (Selovuo 2019,
25))

WCAG-periaatteet

HAVAITTAVUUS

Sisalto ja kayttoliittyman osat ovat havaittavissa niilla tekniikoilla, joita
kayttajilla on kaytdssaan.

HALLITTAVUUS

Kayttoliittyman navigaation tulee olla helposti kaytettavissa erilaisilla tekniikoilla
ilman, etta kayttoliittyman ominaisuudet hairitsevat kayttoa.

YMMARRETTAVYYS

Sisaltdjen rakenteen tulee olla selkea ja kielen helposti ymm arrettavaa.
Toiminnallisuuden tulee olla helposti kasitettavaa.

TOIMINTAVARMUUS

Siséltdjen tulee olla kaytettavissa erilaisilla laitteilla, selaimilla, kayttojarjestelmilla
ja avustavilla tekniikoilla.

Kuva 3. WCAG-ohjeistuksen nelja periaatetta (Selovuo 2019, 25).

Digipalvelulaki velvoittaa julkisen sektorin toimijoita myos laatimaan
saavutettavuusselosteen verkkosivustoilleen. Selosteen laatiminen edellyttaa
ymmarrysta saavutettavuusvaatimuksista. Selosteen tulee olla esilla
verkkosivustolla. Saavutettavuusselosteen sisalté on kuvattu yksinkertaistetusti
kuvassa 4. Saavutettavuuden toteutumista kuvataan ABC-luokituksella
arvioiden, jolloin A on kaikki saavutettavuusvaatimukset tayttava ja C ei tayta
kriittisiakdan saavutettavuusvaatimuksia. Ei-saavutettavat sisallot tulee kuvailla

tarkasti, ja niiden vajavaisuudelle tulee antaa selitys. Sivuston kayttajan tulee
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pystya antamaan palautetta saavutettavuudesta sivuston kautta ja
palautteenantovaylan tulee olla nakyvilla saavutettavuusselosteessa. Valmis
saavutettavuusseloste tulee julkaista sivustolle helposti I0ydettavaan paikkaan.

(Aluehallintovirasto i.a.)

ABC- luokitus Millaista ei-saavutettavaa
sisaltoa sivustolla on?

A = tayttaa kaikki
saavutettavuusvaatimukset

MIKSI?

B = tayttaa saavutettavuus-

vaatimukset osittain 1. Sisalté ei kuulu lainsaadannon piirin.

2. Vetoat kohtuuttomaan rasitteeseen.

3. Verkkosivusto ei ole viela kaikilta osin
C = ei tayta kriittisia vaatimusten mukainen.
saavutettavuusvaatimuksia

Miten sivuston kayttaja voi antaa palautetta
saavutettavuudesta? (lomake, sahkoposti...)

Valmis saavutettavuusseloste
julkaistaan verkkosivuille helposti
I0ydettavaan paikkaan

Kuva 4. Saavutettavuusselosteen sisaltd (Aluehallintovirasto i.a.)

Yhtena digipalvelulain tavoitteena on tehda saavutettavuuden huomioimisesta
osa normaalia viranomaistoimintaa. Saavutettavuus haluttaisiin ymmarrettavan
keskeisena toimintaperiaatteena kaikessa suunnittelussa, toteutuksessa ja
yllapidossa. (Aluehallintavirasto i.a.) Saavutettavan digitaalisen maailman tulisi
lain pakotteen lisaksi perustua myods ymmarrykseen saavutettavuuden
hyddyista (Selovuo 2019, 18).
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Digipalvelulaki ei aseta taysin selkeita ja teknisia maaritteita saavutettavuuden
toteuttamiselle. Aihe on monimuotoinen ja hajanainen. Toiselle saavutettavat
asiat eivat valttamatta ole sita toiselle. (Selovuo 2019, 20.)
Saavutettavuustarpeet tulee arvioida tapauskohtaisesti, mika voi tehda
saavutettavuudesta hankalahkon asian sen toteuttamista opetteleville.
Digipalvelulain noudattaminen ei kuitenkaan takaa palvelujen
helppokayttoisyytta ja saavutettavuutta sinallaan. (Aluehallintovirasto i.a.)
Kaytettavyytta voidaan kuitenkin parantaa tuntuvasti ja I0ytaa mahdollisia
kompastuskivia, joihin kiinnittdd huomiota jatkossa. Saavutettavuusasiantuntijat

luultavasti yleistyvatkin organisaatioissa tulevaisuudessa.

3 Nakovammaisuus

Tassa luvussa tutustutaan nakbvammaisuuteen ja nakdvammaisten tarpeisiin.
Pohditaan, millaisia haasteita nakdvammaisuus saattaa tuoda mukanaan.
Opinnaytetyon kannalta on tarkead ymmartaa nakbvammaisuuteen liittyvaa
kasitteistda ja maarittelyja, jotta pystyy mieltdamaan nakdvammaiset yhtena
saavutettavuustarpeisena kayttajarynmana. Nakovammaiset kayttavat
teknologioita ja apuvalineita, jotka helpottavat heidan arkeaan. Useat naista
saattavat olla tuntemattomia henkilGille jotka eivat niita tarvitse, joten teen
katsauksen yleisimpiin apuvalineisiin, jotka mahdollistavat verkkosisaltojen ja

sosiaalisen median kayttoa.

3.1 Sokeus ja heikkonakoisyys

Ihmisen nakokyvyn skaala on laaja: toisessa paassa janaa ovat normaalisti
nakevat eli ei-ndkdvammaiset ja vastakkaisessa paassa taysin sokeat
(Tolkkinen 2022, 7). Termi ndkdvammainen kattaa kaikki ne henkilét, joiden
nakokyky on heikentynyt huomattavasti tai se puuttuu kokonaan. Kun nakokyky
on heikentynyt normaalia arkea rajoittaen, kaytetaan termia heikkonakoisyys.
Nakokyvyn puuttuessa kokonaan puhutaan sokeudesta. (Nakdvammaisten liitto
2019.) Heikkonakdiset voidaan jaotella kolmeen ryhmaan nakbvamman

vaikeusasteen mukaan: heikkonakadiset, vaikeasti heikkonakoiset ja syvasti
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heikkonakdiset. Sokeat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: lahes sokeat ja taysin

sokeat. (Tolkkinen 2022, 8.) Kuvassa 5 kuvattuna erilaisia naéntarkkuuksia.

Ei-ndkovammaiset Nakdongelmaiset Ndkovammaiset
Hyva nako Heikkonakdiset Lahes sokeat
Vaikeasti heikkonakoiset Téaysin sokeat

Syvasti heikkonakoiset

1.0 0.5 0.3 005 0

Kuva 5. Nadntarkkuus taittovirhekorjauksella janalla kuvattuna (Tolkkinen, 7).

Kaytan tassa opinnaytetydssa termeja heikkonakoiset ja sokeat. Opinnaytetyon
luonne ei vaadi taman tarkempaa jaottelua. Heikkonakaisilla tarkoitetaan
kayttajia, jotka nakevat heikosti mutta jonkin verran ja sokeilla kayttgjia, jotka

eivat nae ollenkaan tai pystyvat nakemaan lahinna valoa (Tolkkinen 2022, 8).

Nakovammaiseksi ei luokitella sellaisia henkildita, joiden nakokyky voidaan
korjata normaaliksi silmalasien avulla (nakdongelmaiset) tai joiden toisessa
silmassa nako on normaali. Mydskaan varisokeus ei itsessaan ole nakbvamma.
(Tolkkinen 2022, 7; Nakévammaisten liitto 2019.)

Nakovamma voi olla seuraus sairaudesta tai onnettomuudesta. Suuri osa
nakdévammaisista on iakkaita, silla tietyt ikaantymiseen liittyvat sairaudet
aiheuttavat nakdkyvyn heikkenemista. Suomessa nakévammaisia arvioidaan
olevan noin 55 000. Sokeita heista on noin 10 000. (Keski-Suomen
Nakovammaiset 2020.) Heikkonakdisia on siis moninkertainen maara sokeisiin

verrattuna.
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3.2 Katsaus apuvalineisiin

Nakovammaisten kayttamista apuvalineista monelle tulee ehka ensimmaisena
mieleen valkoinen keppi ja opaskoira. Nama auttavat nakdvammaista henkiloa
kulkemaan erilaisissa ymparistoissa ja hahmottamaan tiloja. Ne liittyvat siis
ennen kaikkea esteettomyyden mahdollistamiseen. Jos esteettomyys on
huonosti toteutettua, on esimerkiksi valkoisen kepin kanssa hankalaa lilkkkua.
Keskityn taman opinnaytetyon puitteissa kuitenkin fyysisen esteettémyyden

sijaan digitaalisen maailman esteettomyyteen eli saavutettavuuteen.

Tassa luvussa tehdaan katsaus yleisimpiin apuvalineisiin ja teknologiaan, joiden
avulla nakdvammainen kayttaja paasee kasiksi digitaalisiin sisaltoihin eli pystyy
likkumaan esteettomasti digitaalisissa ymparistoissa. Voidaan ajatella, etta
erilaiset apuvalineet ovat se valikappale, jolla saavutettavasti toteutettuun
sisaltoon paastaan kasiksi. Tietokoneet ja alylaitteet voidaan jo itsessaan
laskea apuvalineiksi. Kuitenkin on muistettava, etta saavutettavuuden ollessa

heikosti toteutettua ei apuvalineistakaan saada niiden koko potentiaalia irti.

Nakoongelmista karsivat henkilot voivat korjata nakdaan silmalaseilla tai
piilolinsseilla. Nakdvammaisilla nakokyky on heikentynyt niin merkittavasti, ettei
nakoa pystyta korjaamaan silmalasien avulla, joten silmalaseja ei voida laskea
nakovammaisten apuvalineeksi. Heikkonakoiset saattavat kayttaa
suurennuslasia tekstien lukemiseen. Suurennuslaseja on saatavilla seka valolla
etta ilman valoa. (Terveyskyla i.a.) Suurennuslasi toiminee kuitenkin paremmin
esimerkiksi paperista sanomalehtea lukiessa kuin verkkouutisia naytolta
lukiessa. Suurin osa tietokoneiden ja alylaitteiden kayttojarjestelmista sisaltaa
itsessaan suurennusominaisuuden, jota monet heikkonakodiset kayttavat

(Nakévammaisten liitto 2019).

Ruudunlukuohjelma eli ruudunlukija tekee sen, minka jo nimessaan lupaakin, eli
lukee nakdvammaiselle kayttajalle sisallon, joka nakyy alylaitteen tai
tietokoneen naytolla. Ruudunlukuohjelma kertoo sisallon kayttajalleen joko

puhuttuna (synteettinen puhe) tai pistekirjoituksena, joka tuotetaan
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pistenaytolle. Ruudunlukija tarvitsee aaneen lukeakseen puhesyntetisaattorin,
joka nykyaan onkin jo valmiiksi useiden ohjelmien mukana. Ruudunlukuohjelma
on siis varsinainen ohjelma, jonka havaitseman tekstin syntetisaattori lukee
aaneen. (Nakoévammaisten liitto 2019.) Ruudunlukuohjelma auttaa myos
sivustolla navigoimisessa (Lamminen 2020). Ruudunlukuohjelma asennetaan
tietokoneille erillisena ohjelmana ja mobiililaitteille sovelluksena, ellei sita ole jo
valmiiksi integroituna kayttojarjestelmaan. Ruudunlukuohjelmia on lukuisia
erilaisia eri kayttojarjestelmille. Esimerkiksi Applen oma ruudunlukuohjelma on
nimeltdan VoiceOver, Googlella puolestaan on TalkBack-niminen ohjelma.
Windowsilla kaytossa ovat JAWS for Windows, NVDA ja Lukija. (Lamminen
2020.)

Ruudunlukuohjelman kompastuskivena on se, ettei se pysty tulkitsemaan mita
tahansa sisaltdja. Epasaavutettavat sisallot ovat siis ruudunlukijan
ulottumattomissa. Esimerkiksi liian koristeelliset fontit, suuret maarat emojeita
tai kuviin upotetut tekstit vaikeuttavat ruudunlukijoiden tyota tai tekevat sen jopa
taysin mahdottomaksi. Tama on se perusteellinen ongelma, jonka aarelle tassa
opinnaytetydssa tuonnempana pysahdytaan ja johon pyritaan etsimaan keinoja

ja ratkaisuja.

Kuten aiemmin mainittu, ruudunlukija voi tuottaa nayton sisallon myos
pistenaytolle tai pistekirjoitusnaytolle. Pistenayttd on apuvaline, joka liitetaan
tietokoneeseen tai mobiililaitteeseen. Sen nayttoriviltd voi lukea naytdn sisallon
pistekirjoituksena eli braillena. Joissain nayttomalleissa on myds
pistekirjoitusnappaimisto, jolla kayttaja voi itse kirjoittaa. Pistetulostimella
puolestaan voi tulostaa kirjoitetun tekstin pistekirjoitukseksi. (Nakdvammaisten
liitto 2019.)

On my6s monia muita yksittaisia keinoja, joilla nakévammaisen kayttajan
tietoteknisten laitteiden saavutettavuutta ja kaytettavyytta voidaan parantaa.
Esimerkiksi heikkonakaisilla kayttajilla suurikokoinen nayttd, hiiren asetusten

muokkaaminen seka varien ja fonttien asetusten saataminen voi helpottaa
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kayttdoa. Mobiililaitteella kirjoittamista voi helpottaa erillisella siihen tarkoitetulla

nappaimistolla. (Nakévammaisten liitto 2019.)

4 Saavutettavuuden huomioiminen Instagramin
julkaisuissa

Tassa luvussa tarkastellaan kaytannon tapoja, joilla saavutettavuutta pystytaan
toteuttamaan sosiaalisessa mediassa, tarkemmin Instagramissa. Instagram
somekanavana valikoitui tarkempaan tarkasteluun tassa opinnaytetyossa siksi,
etta se on yksi Metropolia ammattikorkeakoulun Puhtaat ja kestavat ratkaisut -
innovaatiokeskittyman toimijoiden tarkeimmista someviestintdkanavista ja
osana tekemaani saavutettavuusohjeistusta. Instagram on myds suosittu ja
tunnettu sosiaalisen median kanava, jossa saavutettavuuteen on panostettu

tietyilta osin.
4.1 Instagram somealustana

Instagram sosiaalisen median kanavana perustuu vahvasti visuaalisuudelle.
Instagramin kautta jaetaan kuvia ja videoita. Instagramin kautta pystyy myos

lahettamaan viesteja toisille kayttajille.

Aihetta tuntemattomille voi olla hyddyksi kayda Instagramin termistoa ja
ominaisuuksia hiukan lapi. Monet Instagramista tutuista termeista kaantyvat
huonosti suomen kielelle, kuten feed ja reels. Esimerkiksi Stories-videot
kaantyvat jo melko luontevasti Tarinoiksi, mutta kaytan tassa yhteydessa

kuitenkin niiden englanninkielisia termeja.

Instagramiin tehtavat postaukset ovat julkaisuja, joita voidaan tehda kuva- tai
videomuodossa. Feediin eli kuvavirtaan postattava kuva nakyy kayttajan
profiilissa pysyvasti. Stories-video puolestaan nakyy kayttajan profiilissa vain 24
tuntia. Storyyn voi julkaista seka kuvia etta videoita. Videoihin voi lisata aanta,

musiikkia ja tekstia.
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Reels on Instagramissa verrattain uusi ominaisuus, TikTok-sovelluksestakin
tuttu videoformaatti. Ne ovat yleensa nopeatempoisia, editoituja videopatkia,
joihin on lisatty aanta tai musiikkia. Reels-videoiden tarkoitus on olla hauskoja ja

viihdyttavia. (Instagram 2023).

4.2 Kuvasisallot

Sokeat kayttajat eivat pysty nakemaan Instagramin feed-kuvia ja heikkonakdiset

nakevat ne huonosti. Kuvien ymmartamisen helpottamisessa auttaa alt-teksti.

Alt-teksti eli alternative text tarkoittaa vaihtoehtoista tekstia, jonka voi antaa
kuvalle. Ruudunlukulaite lukee alt-tekstin henkildlle, joka ei nae kuvaa. Alt-
tekstin avulla nakdvammainenkin saa kuvasta olennaisen ja tarvittavan tiedon.
(Nakévammaisten liitto 2019) Kuvaileva teksti kannattaa lisata Instagramin
kuviin aina itse, silla Instagram tekee sen muuten automaattisesti. Lopputulos ei

valttamatta aina ole halutunlainen.

Moni hyppaa taman vaiheen yli Instagram-postausta tehdessaan. Hyva alt-
teksti on sellainen, joka on ylipaataan olemassa. Tarkeinta on, etta kirjoittaa
tekstin. Tekstin on hyva olla lyhyt ja selkea ja kertoa kuvasta kaikki olennainen,
joka siita tulisi tietaa. Tekstissa kuvaillaan objektiivisesti kuvassa olevia asioita
niilta osin kuin se on tarpeellista. Adjektiiveja kannattaa kayttaa saastellen,
kannattaa ennemmin kirjoittaa, etta henkildo hymyilee sen sijaan etta kirjoittaisi
henkilon olevan kaunis. Alt-teksti lopetetaan aina pisteeseen. (Nakbvammaisten
liitto 2019.)

On kuitenkin otettava huomioon, etta alt-teksti ja kuvateksti eivat ole sama asia.
Ruudunlukija lukee molemmat tekstit erikseen, jolloin on mielekasta, etta alt-
teksti kuvailee pelkan kuvan sisallon ja kuvatekstissa kerrotaan kaikille
kayttdjille halutut asiat, jotka halutaan infota. Muuten ruudunlukulaitteen kayttaja

joutuu kuuntelemaan saman asian kahteen kertaan.

Valilla kuvat saattavat olla puhtaasti kuvituskuvia tai koristeita. Jos kyseessa on

taysin tekstin kannalta merkitykseton kuva joka ei tuo lisdarvoa eika
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informaatiota, voi olla perusteltua jattaa alt-teksti pois. (Kataja 2019.) Ajattelisin
kuitenkin, etta myos nakovammaiset kayttajat ansaitsevat tiedon kuvasta, esitti
se mita tahansa. Tallaisessa tilanteessa voi helposti kayda niin, ettei alt-tekstia
anneta silkkaa laiskuuttaan ja aletaan arvottaa eri kuvia informaation tarkeyden

perusteella.

Instagramin ohje- ja tukikeskuksesta |0ytyy ohjeet alt-tekstien lisaamiseen.
Instagramissa alt-tekstin lisaaminen on nopeaa ja helppoa. Julkaisua tehdessa

valitaan Lisdasetukset > Kirjoita vaihtoehtoinen teksti.

Julkisen sektorin toimijoilla ja organisaatioilla on lain luoma vaade tuottaa
saavutettavia sisaltoja, kuten aiemmin tassa opinnaytetydssa mainittiin. Lain
koura ei kuitenkaan ulotu tavallisiin kansalaisiin ja heidan tuottamiinsa
sosiaalisen median sisaltdihin. Kukaan ei velvoita yksityishenkil6itd luomaan
sosiaalisen median kuvilleen vaihtoehtoisia teksteja. Ihmisten tietoisuus
vaihtoehtoisten ja kuvailevien tekstien tarpeellisuudesta tuntuu myds olevan
vahaista, ellei itse tai joku lahipiiriin kuuluva henkil satu niistd suoranaisesti

hyotymaan.

Syksylla 2022 lanseerattiin kampanja, jolla tata aihetta Iahdettiin tuomaan esiin.
Minun Kuvani -kampanjan takana oli monta eri toteuttajaa, mukaan lukien
Nakovammaisten liitto ja Invalidiliitto. Kampanjassa haluttiin tuoda
vaihtoehtoisen tekstin kasitetta esille ja kaiken kansan tietoon. Kampanja
kannusti jokaista kuvailemaan itseaan ulkonadllisesti ja lisaamaan kuvauksen

alt-tekstind omiin somekuviinsa (kuva 6). (Minun Kuvani 2022.)
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Seksikas-Suklaa Mona Bling
"Paksut huulet. Siilitukka. Paljon partaa. "Pitkat sormet. Isot silmalasit siroilla
Tummaihoinen. Lavistyksia.” kehyksilla. Paassa baskeri.”

Kuva 6. Hyva alt-teksti on lyhyt ja selkea kuvailu (Minun kuvani -kampanja &

Inberg 2022).

Kampanija oli ehdottoman tarkea muistutus siita, etta ilman alt-teksteja
Instagramin kuvat ovat nakévammaisille kayttajille pelkkia tyhjia ruutuja, joiden

sisaltéa voi vain arvailla.

Saavutettavuutta voidaan alkaa ajatella jo kuvaa luotaessa. Sokeita kayttajia
varten kuvalle taytyy luoda vaihtoehtoinen teksti eli alt-teksti, joka onnistuu
kuvan lisdamisen yhteydessa tai jalkikateen. Heikkonakdisia kayttajia ajatellen
voidaan kuitenkin miettia kuvan saavutettavuutta myos visuaalisin keinoin,

kuten kuvassa 7.
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JUHLAT
HUOMENNA
KLO 18

OSOITTEESSA
XXX

TERVETULOA!

Kuva 7. Esimerkki kuvasta, jossa on huomioitu heikkonakdiset kayttajat

(Nakévammaisten liitto 2019).

Heikkonakoisia kayttajia voivat auttaa seuraavat seikat kuvan

toteutusvaiheessa:

o Mahdollinen teksti kuvaan tarpeeksi suurella fonttikoolla.
. Selkea, tarpeeksi paksu fontti.

o Teksti rauhallisella taustalla.

o Tarkista varien riittava kontrasti taustan ja tekstin valilla.

J Tarkista, ettd haluttu asia erottuu kuvasta huomio kiinnittyy oikeaan
paikkaan.

o Kerro kuvan tekstisisalto myos kuvatekstissa.
(Nakévammaisten liitto 2019.)
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4.3 Videosisallot

Erilaiset videosisallot ovat Instagramin vaikeimmin saavutettavaa maastoa.
Stories- ja Reels -videot ovat suosittuja Instagramin kayttajien keskuudessa.
Reels-videot ovat enintaan 90 sekunnin mittaisia videotallenteita, joita usein
editoidaan lisaten musiikkia, aanta ja erilaisia efekteja (kuva 8). Instagramin
algoritmi suosii Reels-videoita eli kiittaa tekijoitaan niiden tekemisesta
nostamalla heidan nakyvyyttaan. Reels-videoiden tarkoitus on olla hauskoja ja
viihdyttavia (Instagram 2023). Videoklippien muodossa voidaan kuitenkin tuoda
esiin myos tarkeaa informaatiota, jolloin saavutettavuuden tarve nousee

suurempaan rooliin.

@ IGTV @ Shop Style Comics TV & Movig

Kuva 8. Instagramin algoritmi suosii Reels-videoita (Instagram 2020).
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Instagramin kayttajat tekstittavat usein videosisaltdjaan. Tama on saavutettavaa
ja katevaa kuulovammaisten lisaksi myos niille kayttajille, jotka katsovat
Instagramin videoita ilman aania, vaikkapa ruuhkabussissa. Tekstityksista voi
olla apua heikkonakaoisille kayttajille, mutta ruudunlukijaa kayttavat eivat hyody
niista. Ruudunlukuohjelmat eivat osaa poimia tekstia videotallenteesta koska
eivat tunnista sita tekstiksi vaan tulkitsevat sen osana kuvaa. Toki
nakdvammaiset voivat kuunnella videon, mutta toisinaan videon teksteissa
saatetaan tuoda esille enemman ja tarkeaa informaatiota, jota ei puhuta

valttamatta aaneen.

Instagramin videomateriaalien saavutettavuus on monimutkainen aihe, joka
tuntuu olevan viela kehitysvaiheessa. On kuitenkin olemassa kourallinen
keinoja, joilla parantaa videoiden saavutettavuutta nakdvammaisia kayttgjia

ajatellen:

o Videoilla voi kuvailla asioita puheella ja kertoa mita tapahtuu, missa
on, keita muita paikalla on, mita ollaan tekemassa jne.

o Stories- tai Reels-muodossa ei kannata julkaista sellaista
informaatiota, mitd ei voi saada muualta. Varmista, ettd sama
informaatio 10ytyy myos feedista.

o Jos esitat Storyssa kysymyksen, tarjoa myds saavutteva
vastausmahdollisuus. Kysy sama Kkysymys myds feedissa.
(Nakévammaisten liitto 2019.)

o Esita videon olennainen sisaltd myds tekstimuodossa julkaisun
tekstikentassa. Kerro mista videossa on kyse ja mista siina
puhutaan. Pyri tiiviseen kuvaukseen videolla kasitellysta aiheesta.
Koko videon sisaltoa ei valttamatta ole mielekasta kirjoittaa auki.
(Papunet 2023.)

Heikkonadkoiset kayttdjat voidaan huomioida videomuotoisissa materiaaleissa
samaan tapaan kuin kuvajulkaisuissakin, joita kasiteltin aiemmassa luvussa.
Heikkonakoisia ajatellen voi kiinnittdd huomiota fonttivalintaan, fonttikokoon ja
varien kontrasteihin (Nakdvammaisten liitto 2019).
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4.4 Kirjaintyyppien visuaalinen saavutettavuus

Saavutettavuutta ajatellen parhaat kirjaintyypit, tuttavallisemmin fontit, ovat
yksinkertaisia ja selkeitd. Paatteettdmat eli sans-serif -tyyppiset kirjaintyypit ovat
usein kaikista saavutettavimpia. Tallaisia ovat esimerkiksi Arial, Verdana ja
Helvetica. (Esteetonta opiskelua i.a.) Heikkonakoisten henkildiden on helpompi
lukea tekstia, kun kaytetty kirjaintyyppi on selkea ja kirjainten muodot
johdonmukaisia. Tasta hyotyvat myos esimerkiksi henkilot, joilla on lukivaikeus.
Koristeelliset, kasialamaiset kirjaintyypit puolestaan ovat usein ei-saavutettavia.

(Esteetonta opiskelua i.a.).

Instagramilla on kaytossa useita erilaisia kirjaintyyppeja. Niita kaytetaan
enimmakseen videosisalldissa, eli Reels- ja Storyvideoissa. Kuten aiemmin
mainittu, ruudunlukulaitteet eivat tunnista videoiden tekstisisaltoja tekstiksi
eivatka pysty lukemaan niitd. Heikkonakadisille kayttajille kirjaintyypeilla on

kuitenkin merkitysta.

Kuvassa 9 on kaytetty erilaisia Instagram Storyissa kaytdssa olevia
kirjaintyyppeja. Kirjaintyypin voi valita Instagramin omasta valikoimasta, mutta
erilaisten sovellusten avulla kirjaintyyppeja voi myds ladata muualta (Halonen
2022). Kuva havainnollistaa, kuinka paljon kirjaintyyppien valinnalla on
merkitysta saavutettavuuden kannalta. Ei-nakdvammaisen henkilonkin on
hankalampi lukea kapeaviivaisella, kasialamaisella kirjaintyypilla kirjoitettua

tekstia, kun taas paksumpi, selkeampi kirjaintyyppi erottuu parhaiten.
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Kuva 9. Erilaisia Instagramin kirjaintyyppeja (Nyman 2023).

Muihin tekstisisaltoihin, esimerkiksi kuvateksteihin ja kommentointiin on oma
Kirjaintyyppinsa. Kirjaintyypeissa on eroa kayttojarjestelmien valilla, riippuen
siitéd onko kayttajalla kaytdssaan iOS vai Android. (Instagram 2023) Tastakin
syysta varsinaista kirjaintyyppia ja sen tietoja on hankala jaljittaa, mutta
toisaalta se ei myoskaan ole olennaista taman aiheen kannalta. Kirjaintyyppi on
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selkea ja paatteeton ja tayttanee saavutettavuuden vaateen. Instagramilla on
kaytdssa melko pieni fonttikoko. Onneksi apuvalineet, kuten kayttojarjestelmien
omat suurennustoiminnot voivat auttaa monia heikkonakdisia kayttajia

nakemaan pienen pistekoon tekstia.

Tekstisisaltojen visuaalista saavutettavuutta voidaan Instagramissa tukea
valitsemalla kaytettavat kirjaintyypit tarkkaan. Kuten mainittu, paatteettomat,
selkeat ja paksuviivaiset kirjaintyypit toimivat parhaiten (Esteetonta opiskelua
i.a.). Tekstit kannattaa pitaa selkeina ja tekstin maara lyhyehkona. Tekstin ja

taustan valisen kontrastin tulee olla riittava, jotta teksti erottuu.

Olen tdrmannyt itsekin saavutettavuusongelmaan Instagramin kirjaintyyppien
kanssa Story- tai Reelsvideoita katsellessani. Koristeelliset kirjaintyypit ovat
valilla todella hankalia lukea, varsinkin pienessa pistekoossa tai taustaa vasten,
jossa varikontrasti ei ole tarpeeksi suuri. Pidemmat tekstimassat pienessa
pistekoossa vaativat paljon keskittymista. Jalleen yksi esimerkki siita, etta

saavutettavuudesta suunnittelusta hyotyisivat kaikki.

Instagramiin saa tuotua myos netista ladattavia koristeellisia "Instagramfontteja’
(eng. Instagramfonts). Nama eivat ole Instagramin kehittamia kirjaintyyppeja,
mutta monet kayttavat niitd koristamaan esimerkiksi omaa profiiliaan.
Esimerkkeja fonteista kuvassa 10. Nama kirjaintyypit eivat ole oikeastaan
ollenkaan kirjaintyyppeja vaan koodipatkia, jotka sisaltavat esimerkiksi erilaisia

symboleja ja pienia kuvia. (Lall 2021.)
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Kuva 10. Koristeellisia "Instagramfontteja” (Fonts of Insta i.a.)

Nama koristeelliset tekstit ja kuvat saattavat nayttaa mukavilta vaikkapa
profiilitekstin yhteydessa, mutta ovat saavutettavuuden kannalta hankalia.
Ruudunlukija ei nimittdin ymmarra niita kirjaimina eika edes kuvina, vaan
matemaattisina merkkeina. (Lall 2021.) Jos kirjoitat Instagramin profiilin tarkeita
tietoja nailla ns. Instagramfonteilla, jaa tieto ruudunlukulaitteita kayttavien
saavuttamattomiin. Tallaiset tekstit ja symbolit voivat olla vaikealukuisia myos

heikkonakaisille tai oikeastaan ihan kenelle tahansa.
4.5 Hashtagit ja emojit

Hashtagit eli aihetunnisteet tai avainsanat ovat hyodyllisia Instagramin
sisaltdjen loydettavyyden kannalta. Hashtagit merkitaan kayttamalla #-symbolia
eli niin kutsuttua risuaitaa sanan edessa. Hashtagien avulla voi I10ytaa
keskustelua ja kuvia haluttuihin aiheisiin liittyen (Nakévammaisten liitto 2019).
Hashtageja kannattaa kayttaa, mutta on hyva muistaa muutama keino, joilla

niista saadaan saavutettavampia.

Jos hashtagissa on useampi kuin yksi sana, kannattaa jokainen sana kirjoittaa
isolla alkukirjaimella. Esimerkiksi #SaavutettavatHashtagit tai
#NakovammaisetSomessa. Talldin niiden luettavuus helpottuu kaikille ja
ruudunkukuohjelma lukee sanat erillisina. (Papunet 2023.) Tama on hyva
esimerkki siita, kuinka saavutettavat ratkaisut hyodyttavat meita kaikkia, silla
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kenen tahansa on hankala lukea sanoja perakkain kun ne eivat erotu toisistaan.

Azkkdsia voi kayttad hashtageissa huoletta.

Tekstien lukeminen ruudunlukulaitteella vaikeutuu, jos hashtageja on kaytetty
tekstin sisalla. Ne kannattaakin sijoittaa tekstin loppuun. (Papunet 2023.) Mika
viela parempaa, hashtagit voi postauksen kuvatekstin sijaan kasata postauksen
kommentteihin, ikaan kuin kommentoisit omaa postaustasi. Muutoin
naytonlukulaite lukee hashtagit osana kuvatekstia, ja sita voi olla rasittava
kuunnella. Instagramin algoritmi tunnistaa hashtagit myos kommenteista, mutta

naytonlukija jattaa ne valiin. (iBec Creative i.a.)

Emoijit ovat saavutettavuutta ajatellen monitahoinen asia. Useat perakkaiset
emojit saattavat nayttaa kivoilta ja tuoda varia, mutta tekstin seassa
ruudunlukuohjelman kayttajan voi olla hankala ymmartaa niita
(Saavutettavasti.fi 2022). Kannattaa myods huomioida, ettd ruudunlukuohjelma
tosiaan lukee jokaisen emojin erikseen aaneen (esimerkiksi "Sydan. Sydan.
Sydan. Sydan. Sydan.”) joka voi olla ruudunlukulaitteen kayttajalle turhauttavaa.
Emojeita kannattaa siis kayttaa maltillisesti, eika niillda koskaan kannata korvata

sanoja (Autioniemi i.a.).

5 Lopuksi

Tavoitteenani tassa opinnaytetydssa oli tutkia saavutettavuutta ja
nakdvammaisuutta yleisesti ja selvittaa, millaisilla ratkaisuilla Instagramissa
voidaan varmistaa visuaalisen saavutettavuuden toteutuminen, kun

kayttajaryhmana ovat nakdvammaiset henkilot.

Nakovammaiset kayttavat sosiaalista mediaa aivan kuten muutkin, vaikkakin
hieman eri keinoin. Instagramia oli mielenkiintoista tutkia visuaalisen
saavutettavuustarpeen nakokulmasta. Instagram tuntuu panostavan
saavutettavuuteen monin paikoin ja tekee sen hyvin yksinkertaiseksi toteuttaa
(esimerkiksi vaihtoehtoisten tekstien lisaaminen). Voidaan ajatella, etta

Instagram alustana mahdollistaa saavutettavan suunnittelun tiettyyn pisteeseen
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asti, jonka jalkeen valta toteuttaa tai olla toteuttamatta saavutettavuutta on
Instagramin kayttajalla itsellaan. Julkisen sektorin toimijoita velvoittaa toki myos

Digipalvelulaki.

Instagramin videosisaltdjen huono saavutettavuus jai mietityttamaan itseani.
Videomuotoinen formaatti on nykyaan todella yleinen tapa esittaa asioita
sosiaalisen median kanavissa. Voi vain toivoa, etta ruudunlukuteknologiaa

kehitettaisiin jatkossa tunnistamaan videoihin lisatyt tekstit erillisina teksteina.

Opin opinnaytetydn tekemisen aikana paljon uutta esimerkiksi nakdvammaisten
apuvalineista ja saavutettavuuden lainsaadannosta, johon ei valttamatta olisi
muuten tullut yhta tarkkaan perehdyttya. Sain taman tyon tekemisesta hyvat
evaat visuaaliseen saavutettavuuteen, joita pystyn hyddyntamaan
suunnitellessani sosiaalisen median julkaisujen ohjeistusta Metropolia
ammattikorkeakoulun Puhtaat ja kestavat ratkaisut -innovaatiokeskittymalle.
Koin taman opinnaytetyon tekemisen eraanlaisena taustatyona samalla kun
kirjoitin ohjeistusta tdman tyon rinnalla. Koin opinnaytetyon tekemisen myos
hyvana mahdollisuutena perehtya yhteen ohjeistuksen osa-alueeseen eli
saavutettavuuteen paremmin, kuin mita se olisi muutoin ollut ajallisesti

mahdollista.

Koen aiheen opinnaytetydn tekemisen jalkeen vielakin tarkeampana kuin
ennen. Haluan jatkossa ottaa saavutettavuuden huomioon entista enemman
omissa tdissani ja panostaa sen toteutumiseen. Saavutettavuuden tavoittelu voi
olla turhauttavaa ja voi tulla helposti tunne, ettei maaliviivaa nay ollenkaan.
Tallaisina hetkina taytyy ajatella, ettd varmistaa saavutettavuuden toteutumisen

niin hyvin kuin vain voi. Pientenkin esteiden poisto on suuri asia monelle.
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