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Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-kylan (Hyvinvointia Myllypurosta) yksityisten suu-
hygienistipalveluiden toiminta on alkanut syksylla 2021 Myllypuron kampuksella. Yksityiset
suuhygienistipalvelut toimivat Suunhoidon opetusklinikan yhteydessa ja palvelut tuottavat
suuhygienistiopiskelijat yhdessa opettajiensa kanssa. Palveluille on kysyntdd enemman
kuin tdmanhetkiset resurssit antavat mahdollisuuden toteuttaa. Esille on noussut myoés
suuhygienistiopiskelijoiden oppimiskokemuksen vahvistaminen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda kirjallista, yksityisten suuhygienistipalvelui-
den toimintaa esittelevaa materiaalia suuhygienistiopiskelijoille. Tavoitteena talla materiaa-
lilla oli lisata suuhygienistiopiskelijoiden tietoa yksityisista palveluista ja innostusta osallis-
tua naiden palveluiden tuottamiseen. Tarkoitus oli myés saada madallettua opiskelijoiden
kynnysta hakeutua suorittamaan harjoittelua yksityisiin suuhygienistipalveluihin osana
opintojen pakollisia tydelamaharjoitteluja.

Tiedonhakua ohjasivat asettamamme tutkimuskysymykset seka opinnaytetydomme keskei-
set kasitteet: toiminnallinen kehitystyd, saavutettavuus ja ammatillinen kasvu. Tietoa
haimme aiheeseen sopivasta kirjallisuudesta seka terveys- ja hoitoalan luotettavista tieto-
kannoista.

Opinnaytetyd toteutettiin monimuotoisena opinnaytetydna. Opinnaytetyo oli toiminnallinen
kehittamistyo, joka sisalsi myds laadullisen tutkimuksen elementteja. Opinndytetydssa ha-
ettiin havaittuihin kdytannon ongelmiin ratkaisuja luomalla konkreettisia tuotoksia. Vali-
koiduille Metropolian suuhygienistiopiskelijaryhmille toteutettiin kysely yksityisista suuhy-
gienistipalveluista, jonka tulokset ohjasivat tuotettavan materiaalin lopputulosta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi 13-sivuinen sahkodiseen oppimisymparistéén Moodleen
H5P-pohjaan tehty esittelymateriaali Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-kylan yksityi-
sistd suuhygienistipalveluista. Materiaali on kohdennettu Metropolia Ammattikorkeakoulun
suuhygienistiopiskelijoille. Esittelymateriaali sisaltaa tietoa Metropolia Ammattikorkeakou-
lun yksityisen suuhygienistipalveluiden toiminnasta seka toimintaymparistdsta. Opettajat
voivat kayttaa opinnaytetydssa tuotettua materiaalia esitellessdan suuhygienistiopiskeli-
joille yksityisten suuhygienistipalveluiden toimintaa.

Avainsanat Suuhygienisti, ammatillinen kasvu, perehdytys
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The private Dental Hygiene services of Metropolia University of Applied Sciences’ HyMy
village (wellbeing from Myllypuro) have started operating in autumn 2021 on the Myllypuro
campus. Private Dental Hygiene services operate in connection with the Metropolia’s
Teaching Clinic of Oral Health and is produced by Dental Hygiene students together with
their teachers. There is more demand for the services than the current resources can pro-
vide. Strengthening the learning experience on Dental Hygiene students has also come

up.

The purpose of this thesis was to create written material for Dental Hygiene students pre-
senting the activities of private Dental Hygiene services. The goal of this material was to
increase Dental Hygiene students’ knowledge of private services and their enthusiasm to
participate in the provision of these services. The purpose was also to lower the threshold
for students to apply for internships in private Dental Hygienist services as part of the man
datory work life internships of the studies.

The search from information resources was guided by the research questions we set and
the central concepts of our thesis: functional development work, accessibility, and profes-
sional growth. We looked for information from literature suitable for the topic and from reli-
able databases in the health and care sector.

The thesis was a functional development work that also contained elements of qualitative
research. In the thesis, solutions to observed practical problems were sought by creating
concrete products. A survey about Private Dental Hygiene services was carried out for se-
lected groups of Metropolia University of Applied Sciences Dental Hygiene students. The
result of which guided the result of the material to be produced.

As a result of the thesis, a 13-page presentation material was created for the electronic
learning environment on the H5P basis of Moodle about the private Dental Hygiene ser-
vices of the HyMy village of Metropolia University of Applied Sciences. The material is
aimed at Dental Hygiene students at Metropolia University of Applied Sciences. The
presentation material contains information about the operation and operating environment
of Metropolia University of Applied Sciences Private Dental Hygiene services. The teach-
ers can use the material produced in the thesis when they present Dental Hygiene stu-
dents with the operation of private Dental Hygiene services.

Keywords Dental hygienist, professional growth, orientation
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1 Johdanto

Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-kylan (Hyvinvointia Myllypurosta) yksityisten
suuhygienistipalveluiden toiminta on alkanut syksylla 2021 Myllypuron kampuksella.
Yksityiset suuhygienistipalvelut toimivat Suunhoidon opetusklinikan yhteydessa ja ovat
osa Metropolia Ammattikorkeakoulun tuottamia suunterveyden palveluja. Yksityiset
suuhygienistipalvelut ovat Aluehallintoviraston myodntaman luvan mukaisia ja asiak-
kaille maksullisia suuhygienistipalveluita opiskelijatyéna. Suunhoidon opetusklinikalla
suuhygienistiopiskelijat suorittavat myds muita opintoihin kuuluvia tydelaméaharjoitte-

luja, joissa asiakkaat paasevat Helsingin kaupungin [ahetteelld maksuttomaan hoitoon.

Yksityisia suuhygienistipalveluita tuottavat opiskelijatyona suuhygienistiopiskelijat yh-
dessa opettajiensa kanssa, ja palveluihin paasevat yli 18-vuotiaat ilman hammaslaaka-
rin 1&hetetta. Palveluihin kuuluu suun terveystarkastus, hoidon tarpeen arviointi, neu-
vonta, omahoidon ohjaus, varjaytymien poisto, anti-infektiivinen hoito, hampaiden val-
kaisuarviointi seka hampaiden valkaisut eri menetelmilla. Palveluihin kuuluu myos
hammaskorun kiinnittdminen. Hammaskorun voi ostaa opetusklinikalta, tai tuoda oman

hammaskorun mukanaan (Metropolia.)

Palvelukonseptin kehittdmisen tarve on noussut esille toiminnan kaynnistymisen
myo6ta. Palveluille on kysyntda enemman kuin tdmanhetkiset resurssit antavat myoéta.
Ihmiset hakeutuvat yksityisten palveluiden piiriin julkisten toimijoiden hoitojonojen takia,
ja oppilastydna tehtavat suun terveyspalvelut kiinnostavat myds edullisemman hinnan

takia.

Esille on noussut myds suuhygienistiopiskelijoiden oppimiskokemuksen vahvistaminen.
Tahan liittyy muun muassa ammatillisen kasvu, sisaisen yrittajyys ja moniammatillisen
yhteistyd. Taman vuoksi opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona, joka

sisalsi myds laadullisen tutkimuksen elementteja.

Lopullinen opinnaytetydn tuotos oli suuhygienistiopiskelijoille suunnattu esittelymateri-
aali yksityisten suuhygienistipalveluiden toiminnasta seka toimintaymparistosta. Opin-

naytetyOsta ja sen prosessista tarkemmin seuraavissa kappaleissa.



2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada ymmarrysta suuhygienistiopiskelijoiden ennak-
kokasityksista Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon opetusklinikalla olevista
yksityisista suuhygienistipalveluista seka siella suoritettavasta harjoittelusta. Lisaksi tar-
koitus oli saada madallettua opiskelijoiden kynnysta hakeutua suorittamaan Kkliinista
harjoittelua yksityisiin suuhygienistipalveluihin, osana opintojen pakollisia tytéelamahar-
joitteluja, jotka paasaantoisesti suoritetaan Metropolian Ammattikorkeakoulun Suunhoi-

don opetusklinikalla Myllypurossa.

Opinnaytety6ta suunnitellessa oli selkeasti noussut esille, ettd suuhygienistiopiskelijat
varaavat vahan tyovuoroja yksityisiin suuhygienistipalveluihin ja tekevat tydvuorova-
raukset verrattain mydhaan. Potentiaalisia asiakkaita naille palveluille on ja palveluiden
pullonkaulana onkin asiakkaille tarjottavien vapaiden aikojen vahyys. Tarjottavien vas-
taanottoaikojen rajoittunut valikoima ja lyhyet reaktioajat ajanvarausten suhteen vai-

keuttavat toiminnan kehittamista ja suunnitelmallisuutta.

Opinnaytetyon tavoitteena ja kehittdmistehtavana oli luoda yksityisten suuhygienistipal-
veluiden toiminnasta ja toimintaymparistosta esittelevaa materiaalia, joka on kohden-
nettu Metropolia Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoille. Talla materiaalilla Ii-
satadan suuhygienistiopiskelijoiden tietoa naista palveluista. Tavoitteena oli myds innos-
taa suuhygienistiopiskelijoita osallistumaan yksityisten suuhygienistipalveluiden tuotta-

miseen, joka on vapaaehtoinen vaihtoehto suorittaa tydelamaharjoittelua.

Lisaksi tarkoituksena oli saada valitettya suuhygienistiopiskelijoille tieto, etta tydsken-
tely yksityisissa suuhygienistipalveluissa vahvistaa opiskelijan omaa ammatillista osaa-

mista, oppimiskokemusta seka vastuunottoa ja sisaisen yrittajyyden tunnetta.
Opinnaytety6ta ohjasivat seuraavat kehittamistehtavat:

1. Kuinka lisatad suuhygienistiopiskelijoiden tietoa yksityisistd suuhygienistipalve-
luista?

2. Miten suuhygienistiopiskelijat saadaan innostumaan tyoelamaharjoittelusta yksi-
tyisissa suuhygienistipalveluissa?



3 Tietoperusta

Opinnaytetydn toteutuksessa kaytettiin useita eri nakdkulmia seka tietoperustaa. Opin-
naytetyo oli osa opiskelijoiden perehdytysmateriaalia yksityisiin suuhygienistipalvelui-
hin, jossa otettiin huomioon erilaiset oppijat, opiskeluhyvinvointi sekd ammatillinen

kasvu. Lisaksi Lean-ajattelu oli yhtena kehitystoiminnan pohjana.

Kuten tybelamassa yleensakin, tydntekijan ammatilliset valmiudet ovat tarkedna osana
tyo- ja potilasturvallisuutta ja omaa tyohyvinvointia, samat lainalaisuudet patevat opis-
kelijoihinkin ja ohjattuun tai itsenaiseen tyoelamaharjoitteluun, nyt ja tulevaisuudessa

(Sosiaali- ja terveysministerid).

Tassa luvussa esittelemme keskeiset kasitteet, jotka ohjasivat tietoperustamme raken-

tamista ja muuta toimintaamme opinnaytetydn eri menetelmallisissa vaiheissa.

3.1 Perehdyttaminen

Perehdyttamisen tarkeydesta on olemassa useita tutkimuksia: hyva perehdyttdminen
lisda tydhyvinvoinnin lisaksi tyéturvallisuutta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyénantajan
perehdyttamaan tydntekijan tydhon tarvittaviin valineisiin seka toimintaymparistéon
(Tyéturvallisuuslaki 738/2002, 14 §).

Onnismaan artikkelissa kerrotaan kuinka saadoésten ja lakien pelkka minimivaatimusten
tayttaminen ei ole vastuullisten organisaatioiden tavoitteena. Vastuulliset organisaatiot
osaavat nahda perehdyttamisen parhaimmillaan kehittdvan tydéhon perehtyjan lisaksi
koko tydyhteis6a. Hyvan perehdytyksen pohjalla kytee syvempi ajatus siita, mita ollaan
tekemassa ja miksi. Tyoelamalahtdisen koulutuksen lisaantyessa korostuu myos oh-
jaustarpeiden yksilollinen raataldiminen, jolloin perehtyjan aiemmat kokemukset seka
tyéhon liittyvat tavoitteet voitaisiin pystya ottamaan paremmin huomioon. (Onnismaa
2010: 88.)

3.2 Opiskeluhyvinvointi

Penttinen, Skaniakos, Lairio ja Ukkonen kertovat tekemassaan tutkimuksessa, kuinka
tybdelamaorientaation vahvistaminen opiskelujen aikana tukee opiskelijoiden hyvinvoin-

tia. Tydelamaorientaatio on nostettu keskeiseksi asiaksi korkeakouluopiskelijoiden ela-



mansuunnittelussa. Korkeakouluopiskelijoiden tulisi ndhda koulussa jarjestettavat har-
joittelut osana tydelamaa, joka nain antaa lisavalmiuksia tyéelamaan siirtymisessa val-
mistumisen jalkeen. (Penttinen & Skaniakos & Lairio & Ukkonen 2011: 99-100.)

Opinnaytetydssa haluttiin ottaa huomioon opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttavia asi-
oita, joihin omalta osaltaan ovat vaikuttamassa myés hyva perehdyttdminen, selkeat
tehtavanannot ja oma ammatillinen kasvu. Opiskelijan kokonaisvaltainen hyvinvointi li-
saa opiskelun motivaatiota, keskittymista ja jaksamista, sekd valmistaa ettéd valmentaa
kohtaamaan ty6elaman mukanaan tuomat haasteet myos moniammatillisessa tyoyhtei-

sOssa.

3.3 Ammatillinen kasvu

Hiillos kirjoittaa 2018 Sitrassa julkaistussa tekstissd Ammatillisen kasvun olevan oppi-
misen keskidssa ja kuinka ammattikorkeakouluilta tullaan jatkossa vaatimaan jatku-
vaan oppimiseen panostamista. Tybelaman osaamistarpeet ovat myds jatkuvassa
muutoksessa eika niitd pysty aina ennakoimaan. Yhteistyd opettajien, tydelaman toimi-

joiden ja opiskelijoiden valilla on tarkeaa. (Hiillos 2018.)

Myoés Toytari ja Piirainen kertovat 2014 tekemassa tutkimuksessaan kuinka maailman
ja myds Euroopan rakenteellinen muutos on vaikuttanut siihen, etta tydvoimalta edelly-
tetdan laajempaa liikkuvuutta, osaamista sekd oman alan osaamisen jatkuvaa paivitta-
mista. Ammattikorkeakoulujen tehtavana on kouluttaa osaavia tydntekijoita tydeldamaan
seka tukea tydelaman kehittamista. Opiskelijoiden keskeisimpana tavoitteena onkin ke-
hittda omia tydelamataitoja teoriaa seka kaytantéa yhdistamalla. (Toytéari & Piirainen
2014: 46, 48).

Lisaksi Tyodterveyslaitoksen Tydhyvinvointi paremmaksi-raportissa (2016) kerrotaan,
kuinka aika usein unohdetaan, etta tydpaikalla — tallaiseksi voi myo6s ajatella opiskelu-
paikan — on osaamista ja taitoa toiminnan kehittamiseen, kunhan se vain osataan ottaa
kayttoon. Kun on tiedostettu mahdollisia haasteita, tarpeita tai ongelmia, niita ryhdytaan
tyoyhteison sisalta etsimaan ratkaisua, ratkaisukeskeisesti kehittaen. Tyohyvinvointi
paremmaksi-raportti on osa Tydelama2020-hanketta. (Puttonen & Hasu & Pahkin
2016: 21, 28).

Suuhygienistin tydnkuva on hyvin laaja sekd monipuolinen. Suuhygienisti voi tydsken-
nella niin julkisessa kuin yksityisessa terveydenhuollossa, myds yrittajana. Tyotehtavia

voi olla niin perus- kuin erikoissairaanhoidossa. Naita tyétehtavia ovat muun muassa



suun terveystarkastukset, suun infektiosairauksien ehkaisy, hoito seka seuranta. Suu-
hygienisti voi myds osallistua eri erikoisalojen osatehtaviin kuten oikomishoitoon, kirur-
giaan seka purentafysiologiaan. Suuhygienisti toteuttaa myo6s esteettistda hammashoi-
toa. Taman lisdksi suuhygienisti voi toimia yksityisyrittadjana tai tydskennella esimerkiksi
markkinoinnin parissa, asiantuntijatehtavissa, erilaisissa terveysalan organisaatiossa,

kouluttajana tai esimiehena. (Suun terveydenhoidon ammattiliitto ry.)

Suuhygienistiopinnoissa edetaan aina askel kerrallaan ja helposta haastavampiin teh-
taviin. Opintojen kliinisissa suun terveydenhoidon harjoitteluissa keskitytdan paaasi-
assa perushoidon toteuttamiseen eri ikaisille asiakkaille Suunhoidon opetusklinikalla.
Yksityiset suuhygienistipalvelut ovat nyt tuoneet opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa
omaa osaamistaan seka edistdda ammatillista kasvua entisestaan ennen tydelamaan
siirtymista. Kun nama palvelut ovat myos yksityinen palvelu, niin oppilaat saavat yksi-
tyisissa suuhygienistipalveluissa lisda kokemusta yksityisesta yritystoiminnasta. Yksityi-
siin palveluihin kuuluu suunhoidon lisaksi muun muassa maksuasioihin seka suunhoi-

totuotteiden myyntiin perehtymista.

3.4 Lean-ajattelu

Maijala, Eloranta ja Ikonen ovat tehneet tutkimuksen, jonka tavoitteena on ollut tutkia
lean-paivittaisjohtamisen piirteita ja tahan liittyvaa osaamista seka kuinka lean-ajattelua
voidaan hyddyntaa yliopistosairaaloissa. Lean-ajattelua on sovellettu terveydenhuol-
lossa 2000-luvulta Iahtien. Lean-ajattelun ideana on korostaa voimavarojen tehokasta
hyodyntamista, jatkuvaa parantamista, ihmisten kunnioitusta seka lisdarvon tuottamista
asiakkaille. Myds hukkatekijoiden tunnistaminen seka naiden vahentaminen on olen-

nainen osa lean-ajattelua (Maijala & Eloranta & lkonen 2020: 18-19).

Lean-ajattelu oli hyddynnettavissa myds yksityisten suuhygienistipalveluiden kehitys-
tyossa. Palveluille on paljon kysyntaa, mutta tamanhetkiset resurssit eivat riita kysyn-
nan vastaamiseen. Lean-ajattelua kaytettiin opinnaytetydn pohja-ajatuksena, kun poh-
dittiin sitd, ettd miten saisi opiskelijoita innostumaan tyéelamaharjoittelusta yksityisissa
suuhygienistipalveluissa. Mita enemman opiskelijat hakeutuvat tyéelamaharjoitteluun
yksityisiin suuhygienistipalveluihin, sitd enemman Suunhoidon opetusklinikka pystyy

vastaamaan naiden palveluiden kysyntaan.



3.5 Saavutettavuus

Jokainen meistd on omanlaisensa oppija. Toiset oppivat paremmin lukemalla, toiset
kuuntelemalla ja kolmannet oppivat parhaiten visuaalisten materiaalien kautta. Sisallén
saavutettavuus paranee monipuolistamalla viestintaa kuvin tai videoin (Aluehallintovi-

rasto).

Rinne, Korkeamaki ja Villa (2021) kertovat kirjoittamassaan artikkelissa, kuinka oppi-
misvaikeuksia on arvioitu yhdeksi yleisimmista toimintarajoitteista korkeakouluopiskeli-
joilla, opiskelijoista jopa 16 prosenttia kokivat oppimisvaikeuksia. Oppimista hankaloit-
tavia asioita voivat olla litannaisia lukemiseen, kirjoittamiseen tai laskentakykyihin.
Hankaluuksia koettiin usein tiedon prosessoinnissa ja nama oppimisvaikeuksien vaiku-
tukset voivat ajan myo6ta jopa lisaantya aikuisialla elinympariston vaatimuksien myota
(Rinne & Korkeamaki & Villa 2021: 24). Opinnaytetydmme tuotoksissa halusimme siis
mahdollisimman monipuolisesti ottaa huomioon erilaiset ihmiset tuottamalla niin visu-

aalista kuin audiovisuaalista materiaalia tekstityksineen.

Tekstitykset lisdavat videon laatua seka kayttdmukavuutta ja mahdollistavat katselun
jopa danekkaassa ymparistdssa. Videon sisaltdé avautuu paremmin myos heille, joiden
kuulo on heikentynyt tai jotka puhuvat didinkielenaan jotakin muuta kuin suomea (Holo-
painen & Jarveldinen & Karhula & Savolainen & Suikka 2021: 4). Opinnaytetyon tuo-
toksien saavutettavuus paranee esimerkiksi silla, etta lisataan tuotettuun videoon teks-
titys tukemaan sanallista kerrontaa. Kasitteet saatavuus, esteettdmyys seka saavutet-
tavuus menevat inmisilld usein herkasti sekaisin, verkkoymparistdssa saavutettavuu-
della tarkoitetaan esteettdmyytta. Saavutettavuus on esteettomyytta digitaalisessa ym-

paristéssa (Manninen 2020: 22).

4 Opinnaytetyon toteuttaminen

4.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen ele-

mentteja, eli kyseessa on niin sanottu yhdistelmaversio tai monimuotoinen opinnayte-
tyd, toiminnallinen kehittamistyd, jossa haetaan havaittuihin kaytanndn ongelmiin rat-
kaisuja luomalla konkreettisia tuotoksia (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2015: 32—-34).
Kehittamispohjaisesta oppimisesta puhutaan, kun oppimisen lahtékohtana on todelli-

nen kehittamistyo.



Todellinen kehittamistyd lahtee aina tydelaman tarpeista ja tavoitteena on tuottaa jotain
uutta tai tuoda muutosta olemassa olevaan tilanteeseen: palvelu, tuote, tuotos, toimin-
tamalli- tai prosessi, tyokulttuuri. Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskeluun liittyvat
kliiniset harjoittelut ovat tydelamalahtoisia, siten opiskeluymparistéa voidaan verrata oi-
keaan tyéelamaan ja siella tarvittaviin taitoihin. Osalla suuhygienistiopiskelijoista on jo
erilaisia tybelamasta tarttuneita tietoja ja taitoja, joita voidaan hyddyntaa kehittamis-

tydssa: asiantuntijuutta jaetaan puolin ja toisin.

Kehittamistydn pohjana on yhteisty6 tydeldmakumppanin kanssa ja toimintaa ohjaa tii-
viisti kumppanuus ja vastuullinen yhdessa tekeminen. Tieteellisen tutkimuksen ja tutki-
muksellisen kehittamistyon paaero on toiminnan paamaarassa: halutaanko tuottaa
uutta teoriaa vai aikaan saada myo6s kaytannon parannusta tai uusia ratkaisuja: kehitta-
misty0ssa etsitaan ja otetaan kayttoon uusia ratkaisuja ja viedaan kaytannon tasolla

kayttoon.

Kehittamistyohon kuuluu olennaisena osana uuden tiedon tuottaminen ja sen hyodyn-
taminen, vaikka lahtokohdat ovatkin erilaiset kuin tieteellisessa tutkimuksessa. Kehitta-
mistyon tutkimuksellisuus tarkoittaa toiminnan jarjestelmallista, analyyttista ja kriittista
etenemista, samalla kun uusi tuotettava tieto tai ratkaisu rakentuu olemassa olevan tie-
don paalle: puhutaan tiedon ja kdytannén vuoropuhelusta. Luovuus on tarkeana osana
muutostydta: tiedetaan etta on tarvetta jollekin uudelle, mutta ei viela tarkasti tiedeta,

mita se on. (Ojasalo ym. 2015: 15-21.)

Tietoperustaan pohjautuva tieto ja verkkokyselylla keratty aineisto olivat tdman opin-
naytetydn perustana. Naihin perustuen lahdettiin toteuttamaan tuotosta, jonka avulla
pyrittiin lisddmaan tietoisuutta seka helpottamaan suuhygienistiopiskelijoiden hakeutu-

mista yksityisiin suuhygienistipalveluihin.

4.2 Toimintaymparistd, kohderyhma, hyodynsaajat

Toimintaymparistdéna oli Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella si-
jaitsevan HyMy-kylan Suunhoidon opetusklinikka, joka toimii yhteistydssa Helsingin
kaupungin Suun terveydenhuollon kanssa. Suunhoidon opetusklinikalle asiakkaat tule-
vat Helsingin kaupungin terveyskeskushammaslaakarin lahetteella ja opetusklinikan

paapaino on suuhygienistiopiskelijoiden tuottamissa julkisissa suuhygienistipalveluissa.



Suunhoidon opetusklinikalla on syksylla 2021 alkanut erillinen, yksityiset suuhygienisti-
palvelut - palvelukokonaisuus, joka fyysisesti toimii samalla opetusklinikalla. Naihin pal-
veluihin asiakkaat hakeutuvat erillisen ajanvarauksen kautta, ilman hammaslaakarin la-
hetetta. Palvelut ovat asiakkaalle maksullisia. Toiminnasta vastaavat Metropolia Am-
mattikorkeakoulun HyMy-kylan Suunhoidon opetusklinikan yliopettaja ja vastuuham-
maslaakari seka kliinisina opettajina Suunhoidon klinikalla toimivia suuhygienisteja, ter-

veydenhuollon ammattilaisia.

Yksityisten suuhygienistipalveluiden kaytdssa on paasaantodisesti Suunhoidon opetus-
klinikan kolme (3) nimettya hoitoyksikk6a, boksia. Jokaisessa boksissa omalla tyévuo-
rollaan tydskentelee yksi suuhygienistiopiskelija, eli kyseessa on itsenaista tydskente-
lya opettajan ohjauksessa. Yksityisissa suuhygienistipalveluissa yksi opettaja ohjaa
kolmea suuhygienistiopiskelijaa kerrallaan. Yksityisille suuhygienistipalveluille on Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun kayttamassa sahkodisessa oppimisymparistdssa

Moodlessa erillinen ja oma yksityiset suuhygienistipalvelut - tyotila.

Tydtilasta 16ytyy eri valilehtia, joiden alta 16ytyy tietoja ja ohjeita muun muassa palvelu-
valikoimasta, toimenpiteista ja ajanvarauksesta. Ajanvaraus valilehdelta 16ytyy tyévuo-
rojen varauslista, josta suuhygienistiopiskelija voi varata itselleen sopivan tydpaiva-
maaran seka boksin. Yksityisten suuhygienistipalveluiden jonotuslistalla oleville asiak-
kaille soitetaan ajanvarausta sen jalkeen, kun kunkin paivan kohdalle on suuhygienis-
tiopiskelija varannut itselleen tyévuoron. Jokaiselle tarjolla olevalle ty6paivalle voi siis

yhteensa kolme suuhygienistiopiskelijaa varata tydvuorot itselleen.

Kohderyhmana olivat suuhygienistiopiskelijat, joilla on viela opinnoissaan edessa Kkilii-
nista tyéelamaharjoittelua. Yhtena mahdollisena harjoittelupaikkana tyéelamaharjoitte-
lun suorittamiseen on Suunhoidon opetusklinikan yksityiset suuhygienistipalvelut. Ylei-
sesti ottaen kyseessa olivat 2. vuoden tai 3. vuoden suuhygienistiopiskelijat, joilla on jo
tarvittavat kliiniset ja teoreettiset valmiudet kaiken tasoisten asiakkaiden hoitoon, el
opiskelijoilla on opintopisteitad kertynyt vahintdan 140 opintopistettd seka suoritettuina
Kivuton suun terveydenhoito- ja Parodontologia lI- opintojaksot, seka niitd edeltavat

kliiniset tydelamaharjoittelut.

Kehittamistydn hyddynsaajia olivat suuhygienistiopiskelijat, Metropolia Ammattikorkea-
koulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma, HyMy-kylan Suunhoidon opetusklinikan

yksityiset suuhygienistipalvelut seka sen asiakkaat. Kun yksityisten suuhygienistipalve-



luiden toiminnasta saa ajanmukaista tietoa opintojen aikana, suuhygienistiopiskelijoi-
den hakeutuminen naihin palveluihin lisdantyy ja sita kautta asiakkaille on tarjolla moni-

puolisemmin hoitoaikoja nykytilanteeseen verrattuna.

Myo6s muut Metropolian opiskelijat hydtyvat tuotetusta materiaalista, etsiessaan tietoa
HyMy-kylan palveluista tai osallistuessaan yksityisten suuhygienistipalveluiden tiedo-
tus- ja markkinointitapahtumiin. Suun terveydenhuollon tutkinnon opettajat voivat kayt-
taa tuotettua materiaalia oman tyonsa tukena ja nain sujuvoittaa tyoskentelyaan suuhy-

gienistiopiskelijoiden kanssa.

4.3 Lahtotilanteen kartoitus

Lahtdtilannetta kartoitettiin muun muassa tutustumalla toimintaymparistéon seka kysy-
malla suoraan tybeldaman kumppanilta eli tilaajalta heidan toiveitaan kehittdmiskohteille.
Toimintaymparistéon tutustuminen toteutui syksylla 2022 usealla kayntikerralla, sa-
malla keskusteltiin seka tilaajan etta tydvuoroissa olevien suuhygienistiopiskelijoiden
kanssa. Nailla tutustumiskerroilla suoritettiin myo6s toiminnan havainnointia. Tutkimus-

lupa saatiin ennen toimintaymparistdoon tutustumisen ja havainnoinnin aloittamista.

Tilaajan kanssa sovittiin etukateen paivamaarat, jolloin toimintaymparistoon tutustu-
mista ja aitojen tyévuorojen tilanteiden havainnointia toteutettiin. Havaintojen oikeelli-
suuden ja lahtétilanteen kartoittamisen kannalta oli tarkeaa, etta tilaajan edustajat olivat
tietoisia ennakkoon suunnitelluista havaintokaynneista, nain he pystyivat ottamaan ta-

man huomioon omassa tyésuunnittelussaan ja antamaan tarvittavaa tukea.

Tybvuorossa ja paikalla oleville suuhygienistiopiskelijoille — kuin myds paikalla oleville
muille opettajille — kerrottiin avoimesti, mika oli opinnaytetyon tekijoiden syy olla pai-
kalla ja tehda havainnointia. Nain saavutettiin yhteinen luottamuksellinen tila, jossa
kaikki ilmaistut asiat ovat luottamuksellisia ja tietoja kasitelladan anonyymisti. Tydvuo-
roissa olleet suuhygienistiopiskelijat olivat avuliaita ja kertoivat omia nakemyksiaan yk-
sityisten suuhygienistipalveluiden toiminnasta. Avoimesti kertomalla ja raportoimalla
kehittdmistydn prosessien vaiheista varmistetaan myds tyon tekemisen objektiivisuus,

joka on tarkea osa kehittamistyota.

Suunnitteluvaiheessa pidettiin erikseen etayhteyksilla kokouksia tilaajan kanssa, joissa
tarkennettiin mahdollisia avoimia kysymyksia. Opinnaytetyon projektipaperille kirjattiin
ylés havaintoja ja ndkemyksia toimintaymparistdsta seka hahmoteltiin erilaisia vaihto-

ehtoja opinnaytetydn toteuttamiselle.
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Havainnointi ja toimintaymparistéon tutustuminen on yksi tarkea osa toiminnallista ke-
hittamisty6ta, jota jonkin verran vierastetaan. Kun kehittamistyén kohteena on aikaan-
saada muutos ihmisten kayttaytymisessa — tdssa kohtaa suuhygienistiopiskelijoiden
hakeutumisessa yksityisiin suuhygienistipalveluihin harjoitteluun — havainnoinnin avulla
saadaan tietoa, miten ihmiset toimivat luonnollisessa toimintaymparistéssa ja havain-
nointia voidaan kayttaa esimerkiksi toteutettavan kyselyn ja tuotoksen tukena (Ojasalo
ym. 2015: 114).

Havainnointien perusteella naissa palveluissa opiskelijoiden tydvuorolistat olivat osit-
tain tyhjia ja jotkut vuorot ovat jopa jaaneet tayttamatta, vaikka asiakkaita olisi tulossa.
Kaytdssa olevien resurssien hyddyntaminen tehokkaasti oli siis vield tyén alla. TAman
opinnaytetyon kehittamiskysymyksen ” Miten opiskelijat saadaan innostumaan tyoela-
maharjoittelusta yksityisissa suuhygienistipalveluissa?” selvittdminen oli myds tarke-

assa osassa opinnaytetydprosessia.

Lahtotilanteen kartoittamiseksi toteutettiin sahkoinen kyselylomake, jonka avulla selvi-
tettiin suuhygienistiopiskelijoiden ajatuksia, odotuksia ja nakemyksia yksityisista suuhy-
gienistipalveluista ylipaataan, omasta ammatillisesta valmiudestaan yksityisissa suuhy-
gienistipalveluissa toimimiseen seka palveluiden tuottamisesta. Kysely tehtiin syksylla
2020 ja sen jalkeen Metropolia Ammattikorkeakoulussa opiskelunsa aloittaneille suuhy-
gienistiopiskelijoille, joilla kaikilla oli viela edessaan kliinista tydelamaharjoittelua muun
muassa Yyksityisissa suuhygienistipalveluissa. Kysely toteutettiin anonyymisti Microsoft

Office Forms -alustalla luodulla sdhkdisella puolistrukturoidulla kyselylla.

Suuhygienistiopiskelijoille suunnattu kysely lahetettiin Microsoft Teams-palvelun kautta
valituille opiskelijaryhmille opettajan toimesta. Valitut opiskelijaryhmat olivat vuodesta
2020 ja sen jalkeen aloittavat opiskelijaryhmat. Valitut opiskelijaryhmat olivat syksysta

2020-kevat 2022 opinnot aloittaneet opiskelijaryhmat.

4.3.1 Verkkokysely

Opinnaytetydn osana toteutettiin kysely valikoiduille suuhygienistiopiskelijaryhmille,
joilla on viela edessa kliinista tyéelamaharjoittelua muun muassa yksityisissa suuhygie-
nistipalveluissa. Kysely toteutettiin joulukuussa 2022 ja vastausaikaa oli kaksi (2) viik-
koa. Kyselyssa oli kahdeksan kysymysta, joista suljettuja eli strukturoituja kysymyksia
oli seitseman (7) ja yksi (1) oli avoin kysymys, jossa opiskelijat saivat halutessaan ker-
toa omin sanoin mielikuvistaan yksityisista suuhygienistipalveluista ja omista ammatilli-

sista taidoistaan. Suljettujen kysymysten tarkoitus oli helppoudellaan ja nopeudellaan
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innostaa vastaajia vastaamaan kyselyyn: liian pitkaksi tai vaikeaksi koettuun kyselyyn

voidaan vastaaminen jattaa tekematta (Ojasalo ym. 2015:; 131).

Kysely pohjautui sekd maarallisen etta laadullisen tutkimuksen elementteihin, jotka tah-
taavat toiminnan kehittamiseen, ei niin maaran tai maarien selvittamiseen. Kehittamis-
tydssa kaytettavien eri tutkimusmenetelmien erot eivat ole keskeisessa roolissa, vaan
tyota tukevien eri menetelmien kayttaminen on kehittamistydssa keskeista ja toisaalta,
saadaan monenlaista nakokulmaa ja ideoita. Kysely soveltuu hyvin Iahtotilanteen sel-
vittdmiseksi osana kehittamisty6ta. (Ojasalo ym. 2015: 40.) Kyselyn kysymykset kuvaa-
vat tutkittavaa asiaa ilmiéna, suuhygienistiopiskelijoiden omia nakemyksia ja kokemuk-

sia.

Maaraajan umpeuduttua, vastaukset analysoitiin ja niista saatiin tietoa suuhygienis-
tiopiskelijoiden tamanhetkisesta kasityksesta suuhygienistipalveluista seka miten ja
minkalaista naihin palveluihin liittyvaa esittelymateriaalia olisi hyva tuottaa. Vastausten

analysoinnista kerrotaan tarkemmin seuraavassa osiossa 4.3.2.

Aineiston keraaminen kohdennettiin tietyille suuhygienistiopiskelijoille, jotka parhaiten
vastasivat asetettuihin opinnaytetydn kehittamiskysymyksiin liittyvia tavoitteita. Tutki-
muksen kohderyhmana eli perusjoukkona olivat kaikki Metropolian suuhygienistiopiske-

lijat, joista valikoitiin otoksena tietyt suuhygienistiopiskelijaryhmat.

Perusjoukko on joukko yksikéita: ihmisia, yrityksia, kuvia tai teksteja, ja se sisaltaa
kaikki havaintoyksikét. Havaintoyksikk® on puolestaan tutkittava ja mitattava kohde: yk-
sil®, yritys, kuva, teksti. Otos tarkoittaa tietyin ehdoin tutkimukseen valikoituja havainto-
yksikéita. (Vilkka, Hanna 2021: 98.)

Ennen varsinaisen kyselyn lahettamista valikoiduille suuhygienistiopiskelijaryhmille, |&-
hetettiin suunnitellut, alustavat kysymykset muutamille vastaajille, vapaaehtoisille suu-
hygienistiopiskelijoille ja heiltd pyydettiin palautetta kyselyn kysymysasettelusta ja sisal-
I6sta. Hanna Vilkan mukaan, kyselylomake on hyva ensin testata muutamalla perus-
joukkoa vastaavalla inmiselld, jotka kriittisesti arvioivat kyselylomaketta muun muassa
tutkimusongelman kannalta (Vilkka 2021: 108). Testikyselylla haettiin tietoa siita, etta
asetetut kysymykset olivat helposti ymmarrettavia, objektiivisesti asetettuja, niita on so-
piva maara ja niihin vastaaminen ei vie liikaa aikaa. Liian pitkat kyselyt ja vaikeasti ym-
marrettavat tai johdattelevat kysymykset vaikuttavat siihen, kuinka mielekkaaksi vas-

taajat kokevat kyselyn ja haluavatko he kayttda aikaa vastaamiseen.
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Testikyselyn palautteen mukaisesti, muutamia kysymyksia muokattiin aiempaa selke-
ammaksi. Paaosin testivastaajat pitivat kartoituskyselyn kysymyksia riittavina ja vastaa-
mista helppona, mika oli varsinaisen kyselyn tarkoituskin. Kyselyn kysymykset 16ytyvat

litteesta 3.

Kyselylomakkeen suunnittelu on tarkea yksittdinen tutkimuksellinen mittari maaralli-
sessa eli kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa. Tata voi soveltaa myos laadulli-
sessa eli kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa. Kehittamistavoitteet ja -kysymykset
linkittyvat yhteen kyselylomakkeessa, jossa tulee kysya vain niitd asioita, joita vaitetaan
tutkittavan ja mitattavan. Yksittaiset avoimet kysymykset kyselylomakkeessa eivat valt-
tamatta tarkoita, etta tutkimuksessa kaytettaisiin laadullista tutkimusmenetelmaa, vaan
avoimet kysymykset soveltuvat hyvin esitutkimuksiin, joiden avulla voidaan tarvittaessa
jalostaa ja rakentaa tulevia monivalintakysymyksia. Kyselylomakkeen suunnittelussa
huomioidaan kohderyhman tuntemus, kysymykset muotoillaan vastaajille tutulla tavalla
ja kysymysten jarjestys on selkea ja looginen vastaajan kannalta katsottuna. (Vilkka,
Hanna 2021: 105-107.)

Kaiken tutkimustoiminnan taustalla on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka
avulla pyritaan ymmartamaan ja selittdmaan ilmiéta, sen rakennetta ja siihen liittyvia
muuttujia. Laskennallisia menetelmia voidaan kayttaa osana kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ja tehda laskelmia, mutta laskelmat eivat tee maarallista tutkimusta nailta osin.
(Kananen 2017: 44, 172).

Seuraavassa kappaleessa esitetdan verkkokyselyn vastausten analysointi sanallisesti
hyoédyntaen laadullisen tutkimuksen nakdkulmia, ja esitetdan vastaukset myds visuaali-

sesti helposti ymmarrettavina ympyradiagrammeina.

4.3.2 Verkkokyselyn vastausten analysointi

Suurin osa vastaajista oli sitéd mielta, etta he tarvitsevat lisaa tietoa Suunhoidon opetus-
klinikan yksityisistd suuhygienistipalveluista, eli eivat omaa hyvia tietoja yksityisten suu-
hygienistipalveluiden toiminnasta (kuva 1) ja sdhkdisessa oppimisymparistdéssa

Moodlessa ei ole riittdvasti perehdytysmateriaalia naista palveluista (kuva 2).
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6. Omaatko mielestasi hyvat 4. Ovatko Metropolian yksityisten
tiedot Metropolian suunhoidon suuhygienistipalveluiden
opetusklinikan yksityisten perehdytysmateriaalit Moodlen tyétilassa
suuhygienistipalveluiden toiminnasta? riittavat?
® «ia ® wis
Qi ®:

Kuva 1 Kuva 2

Suurin osa vastaajista myds koki omat ammatilliset taidot riittaviksi toimiakseen yksityi-
sissa suuhygienistipalveluissa (kuva 3), olivat mielellddn menossa harjoitteluun naihin
palveluihin (kuva 4) ja kokivat nama palvelut tarkeana osana opintokokonaisuutta (kuva
5).

8. Koetko Metropolian suunhoidon 7. Omaatko mielestasi riittavat ammatilliset
opetusklinikan yksityisten taidot toimiaksesi Metropolian suunhoidon
suuhygienistipalvelut tarkedna osana opetusklinikan yksityisissa
opintokokonaisuuttasi? suuhygienistipalveluissa?

® «i ® «i
® = ®

Kuva 3 Kuva 4
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5. Oletko menossa mielellasi tekemaan
harjoittelua Metropolian suunhoidon
opetusklinikan
yksityisiin suuhygienistipalveluihin?

® «i

4

®

Kuva 5

Avoimeen kysymykseen annetut vastaukset olivat myoés yhdensuuntaisia: opintojen ai-
kana tarvitaan lisda tietoa yksityisista suuhygienistipalveluista seka siella suoritettavasta

harjoittelusta.

Lisatiedon saaminen yksityisista suuhygienistipalveluista seka ehkaisee epatietoisuutta
ettad opintojen aikaista stressia opintojen suorittamisesta. Ajanmukaisella lisatiedolla pa-
rannetaan ammatillisen kasvun nakymia. Myds opettajien tukea yksityisissa suuhygie-

nistipalveluissa arvostetaan.

Verkkokyselyn matala vastausprosentti saattaa liittya kyselyn julkaisuajankohtaan. Ky-
sely julkaistiin joulukuun alkupaivina ja vastausaikaa oli kaksi (2) viikkoa. Anonyymien
vastausten kertymista seurattiin sdanndllisesti. Kyselyn olemassaolosta muistutettiin ky-
selyn aikana kerran valittujen suuhygienistiopiskelijaryhmien omilla Teams-kanavilla,
jossa kysely oli julkaistu ja pyydettiin vastauksia. Joululoman laheisyys seka lukukauden
loppu heikensivat mahdollisesti vastausprosenttia. Yksittdinen vastaaja on voinut jattaa
vastaamatta pelaten tulevansa tunnistetuksi vastauksistaan, vaikka olimme selkeasti
kertoneet saatelomakkeessa, etta kysely toteutetaan anonyymisti ja henkilGtietoja ei ke-

rata.

Kyselylomakkeen etuna on se, ettd vastaaja jaa tuntemattomaksi, ja vastaavasti haittana
on yleisesti alhainen vastausprosentti (Vilkka, Hanna 2021: 94). Nykyinen sahkoisten
kyselyiden yleisyys ja niista aiheutuva kyselytulva voi my6s osaltaan vaikuttaa vastaa-
misprosenttiin (Ojasalo ym. 2015: 129). Pelkastaan Metropolia Ammattikorkeakoulun si-

salta tulee lahes viikoittain eri opiskelijaryhmille osoitettuja sahkdisia kyselyja, samoin



15

opiskelijoihin kohdistuu monia muita, opiskelun ulkopuolisia kaupallisia sahkoisia kyse-

lyja.
4.4 Toiminnan etenemisen ja tyoskentelyn kuvaus

4.4.1 Toiminnan eteneminen

Opinnaytetyo eteni kehittamistydlle tyypillisen prosessinomaisesti, jossa toiminnan
suunnittelu, havainnointi, toiminta ja arviointi etenee seka kehamaisesti etta lineaari-
sesti, yhdesta vaiheesta toiseen siirtyen. Opinnaytetydn tekeminen voidaan kuvata pro-
sessina, jossa ensin asetetaan tavoitteet ja tehdaan suunnitelma tavoitteisiin paase-
miseksi, sitd seuraa toteutusvaihe, jonka jalkeen arvioidaan muutostyéssa onnistumi-
nen. (Ojasalo ym. 2015:; 22—-26.) Muutostydn yksinkertaistettu prosessi on esitetty kuvi-

ossa 1.

Kuvio 1. Muutostydn prosessi, mukaillen. (Ojasalo ym. 2015)

Usein kehittdmisty®ssa liikutaan eri prosessien vaiheiden valilla edestakaisin: palataan
taaksepain, tehdaan jotain muutoksia, haetaan lisatietoa, sitten edetaan taas seuraa-
vaan vaiheeseen, palataan takaisin, arvioidaan tekemisen tasoa. Vaiheiden valisia
eroja voi olla hankala huomata, mutta on tarkeda hahmottaa ja ymmartaa kehittamis-
tydn prosessin kokonaisuus. Keskeisena osana prosessia keskitytdan koko ajan jarjes-
telmallisyyteen ja analyyttiseen toimintaan, kriittisyyteen ja aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen, raportoimiseen eri tahoille seka eettisyyteen. (Ojasalo ym. 2015: 22—-26.) Tutki-

muksellisen kehittdmistydn prosessi on kuvattu kuviossa 2.
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Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessin kuvaus (Ojasalo ym. 2015)

Kehittamistydn prosessissa on tarkeaa tuntea erilaisia 1ahestymistapoja. Naiden lahes-
tymistapojen tunnistaminen auttaa kokonaisvaltaisesti ymmartamaan kehittamistyon ta-
voitetta. Kehittamistehtava itsessaan maarittaa, minkalainen lahestymiskulma on mil-
loinkin paras ja sopivin, ja siksi kehittamistehtavan tavoitteiden maarittely on tarkeaa.
Usein eri lahestymiskulmia kaytetaan kehittamistyossa samanaikaisesti, lahestymiskul-

mien ero on niiden painotuksessa.

Lahestymistapoja ovat muun muassa tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivi-
nen tutkimus, palvelumuotoilu ja innovaatioiden tuottaminen (Ojasalo ym. 2015: 36—
38). Toimintatutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on se, miten asioiden pitaisi olla,
eika vai se, miten ne nykyiselldan ovat, eli toiminnan kohteena on ihmisen tai organi-
saation toiminnan muuttaminen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa ratkaistaan kaytan-
ndn ongelmaa luomalla jotain uutta, kayttdon otettavaa tuotosta: tuote, ohje, opas, ka-
sikirja, menetelma, malli, suunnitelma. Palvelumuotoilussa taas painotetaan prosessien
ja menetelmien soveltamista palvelun kehittdmisessa. Tavoitteena on luoda organisaa-
tion kannalta katsottuna vaikuttavia konsepteja, jotka ovat samalla kayttajaystavallisia
ja helppokayttoéisia ja joissa palvelun kayttajat ovat keskidssa. (Ojasalo ym. 2015: 58—
64.)
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Myo6s Jorma Kananen kirjoittaa kirjassaan Laadullinen tutkimus pro graduna ja opin-
naytetyona, eri tutkimusotteiden eli Iahestymistapojen vaihtoehdoista. Case-, kehitta-
mis-, toiminta- seka konstruktivistinen tutkimus ovat kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tut-
kimuksen yhdistelmia. Interventiotutkimus, jossa tahdatadan muutoksen aikaansaami-
seen, ovat toiminta-, kehittdmis- ja konstruktivistinen tutkimus. Kaikki kehittamistyo ei
ole kehittamistutkimusta: organisaatioissa tehdaan kehittdmisty6ta jatkuvasti ilman tut-
kimustakin. (Kananen, Jorma 2017: 40-50.)

Kaytannon tydeldmassa ja oppimisymparistdssa tietoja ja taitoja vaihdetaan tydntekijoi-
den ja tyonantajan kesken, ilman etta siita valttamatta raportoidaan tai edes tiedoste-

taan kehittdmistydn tapahtuneen. Organisaation sisaltd kumpuava muutoskyky ja -halu
seka naiden tunnistaminen johdon taholta ovat keskeisessa roolissa organisaation me-

nestyksellisessa toiminnassa.

Kehittamistyon lahestymistavan tai tutkimusotteen valinta ei ole yksiselitteista. Kehitta-
mistyossa yhdistyy monen eri Iahestymiskulman perusteet ja valittu tutkimusongelma
tai -kysymys maarittaa, mitka lahestymistavat tulevat valituksi ja miten niita voidaan
kayttaa kehittamistydssa. Siksi on tarkeaa, ettd koko opinnaytetydprosessin ajan fokus
on asetetun ja tarkennetun kehittdmistehtavan keskiéssa, siihen palataan saannoéllisen

valiajoin ja tarkastetaan omaa tekemisen suuntaa.

Toimintaymparistéon tutustumisen, havainnoinnin ja kehittdmiskohteiden tunnistamisen
jalkeen, alkoi tietopohjaan tutustuminen ja kartoittaminen niin kdytannon kuin teorian
osilta. Lahtdkohtina teoreettiselle tiedolle olivat perehdyttaminen, ammatillinen kasvu,

sisdinen viestinta, tyoturvallisuus.

Tiedonhaussa keskityttiin kayttdmaan vain luotettavia lahteita. Tietoa haettiin kotimai-
sista ja ulkomaisista tietokannoista. Tiedonhaussa hyddynnettiin muun muassa Metro-
polian Ammattikorkeakoulun sivujen kautta MetCat Finna ja LibGuides tietokantoista
I8ytyvia lahteita seka kirjallista materiaalia. My6s Kyyti.fi-kirjastot tietokannan lahteita ja
kirjallista materiaalia hyddynnettiin. Samanaikaisesti suunnittelussa ja pohdinnassa oli

erilaisia [Bhestymiskulmia sekd — menetelmia kehittdmistehtavaan.

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin useamman lahestymistavan menetelmia. Kehittamis-
tyon menetelmista kaytettiin toimintatutkimuksen, konstruktiivisen tutkimuksen seka
palvelumuotoilun elementteja, jotka kaikki tahtaavat toimintojen tai kaytanteiden muut-
tamiseen, palvelukokemuksen parantamiseen. Eri kehittdmistydn menetelmien kayttd

on esitetty kuviossa 3.
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Kysely, tuotos,
video

Kuvio 3. Taman kehittdmistydn kaytetyt menetelmat ja lahestymistavat.

Suunnitteluvaiheen aikana luotiin opinnaytetydlle aikataulu- ja toteutussuunnitelman,
johon kaikki sitoutuivat. Opinnaytetydn tekemiselle annettiin aikaa noin 8—10 kuukautta.
Etukateen tiedettiin suunnitellun aikataulun olevan tiukka. Aikataulusuunnittelussa huo-
mioitiin mahdolliset viivastymiset, joita voi esiintya myos tekijoista riippumattomista
syistda. Opinnaytetyon edistymista rytmittivat myds opinnaytetydprosessiin etukateen

annetut seminaari- ja luentopaivat.

Opinnaytetyon suunnittelun tueksi luotiin Microsoft OneDrive - palveluun yhteinen
Word-tiedosto, projektipaperi. Tahan tiedostoon kerattiin prosessiin kuuluvia tarkeita
asioita kronologiseen jarjestykseen. Tanne kirjattiin opinnaytetydn ohjaajan vinkkeja
prosessin edistamiseksi, omissa tapaamisissa sovitut asiat, pohdinnat seka konkreetti-
set paatdkset toiminnan edistdmiseksi Tama tiedosto osoittautui hyvin tarkeaksi ja tar-
peelliseksi osaksi koko prosessia ajatellen ja sielta oli hyva tarkistaa itselleen sopivana
ajankohtana tarvittavia tietoja opinnaytetyon edistamiseksi. Opinnaytetyén raportointia

varten luotiin OneDrive - palveluun myoés yhteinen Word-pohja jo suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetyon tilaajana toimi Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon opetusklini-
kan yksityiset suuhygienistipalvelut. Opinnayteprosessin suunnitteluvaiheessa solmittiin
sopimus tilaajan eli Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon opetusklinikan yksi-
tyisten suuhygienistipalveluiden kanssa. Toimintaymparistédn tutustumisen, havain-
noinnin ja verkkokyselyn toteuttamiseksi haettiin tutkimuslupa suun terveydenhuollon
tutkinto-ohjelman tutkimusvastaavalta seka luotiin kyselyyn liittyvd GDPR-liite seka

saatekirje kyselylle.
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Suunnitteluvaiheessa hahmoteltiin tulevan verkkokyselyn kysymyksia ja niiden toimi-
vuutta testattiin muutamilla testihenkilGilla. Opinnaytetydn toteutusvaiheessa lahetettiin
varsinainen verkkokysely valituille suuhygienistiopiskelijaryhmille seka saadut anonyy-
mit vastaukset analysoitiin. Vastauksia ja tietopohjaa apuna kayttaen lahdettiin opin-
naytetyon toteutusvaiheessa koostamaan esittelymateriaalia. Kasikirjoitukset luotiin kir-

jalliselle materiaalille ja sita tukevalle videolle.

Koko opinnaytetydn prosessiin kuuluu erilaisia Metropolia Ammattikorkeakoulun jarjes-
tamia tyopajoja, joihin osallistumalla vahvistetaan omaa osaamistaan opinnaytetyon te-
kemisessa eri osa-alueilla. Eri tydpajoihin osallistumisesta saatuja tietoja ja vinkkeja
hyddynnettiin niin kirjoittamiseen, kehittamistyohon liittyvien menetelmien kuin erilais-

ten digitaalisten alustojen kayttamiseen kirjallisen materiaalin tuottamisessa.

Yhteisty0 ryhman kesken oli hedelmallista, mutkatonta ja kannustavaa. Keskenaan tu-
tut tyoskentelytavat ja luottaminen siihen, etta sovitut asiat hoidetaan ajallaan, olivat
perusedellytys prosessin sujuvalle etenemiselle. Yhteydenpito ryhman kesken oli tii-
vista ja saanndllista. Kaytossa olivat Zoom-palvelu etatapaamisia varten ja ajatuksia
vaihdettiin my6és WhatsApp-sovelluksen kautta, jonne perustettiin erillinen oma ryhma
opinnaytety6ta varten. Ajoittain tapaamisia oli Metropolia Ammattikorkeakoulun Mylly-
puron kampuksella. Ideointi ja pohdinta oli avointa ja vuorovaikutteista, yhteisen nake-
myksen saavuttaminen syntyi padosin vaivatta. Joitain asioita ja ratkaisuja mietittiin pit-
kaankin, lopulta hylattiin ja palattiin takaisin ideointitasolle. Yhteisymmarrys taman ke-

hittamistydn tarpeellisuudesta kantoi ryhman tydskentelya eteenpain.

Valmiit materiaalit annettiin opinnaytetyén julkaisun jalkeen Metropolia Ammattikorkea-
koulun suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman kayttdon, jolloin opettajat pystyvat
kayttdmaan valmista materiaalia suuhygienistiopiskelijoiden tiedottamiseen ja innosta-

miseen yksityisissa suuhygienistipalveluissa tyoskentelyyn.

4.4.2 Tuotoksen kirjoittaminen, kuvaaminen, editointi

Aluksi kirjallisen materiaalin pohjaksi indikoitiin laajasti kaytdéssa olevaa ja hyvin tunnet-
tua Microsoft Office Power Point-ohjelmaa seka erillista videota. Tydpajaohjauksessa

saadut tiedot erilaisista tydskentelyalustoista muuttivat alkuperaista suunnitelmaa.

Naita uusia, vaihtoehtoisia alustoja olivat muun muassa Metropolia Ammattikorkeakou-
lun sahkoisen oppimisympariston Moodlessa oleva H5P-pohja seka ThingLink-pohja.

Ty6pajaohjauksen jalkeen paadyttiin kayttdmaan Moodlen H5P-pohjaa. Suunnitelman
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mukaisesti tuleva tuotos sisaltaisi kirjallisen materiaalin lisaksi videon, jotta materiaalin
saavutettavuus saataisiin mahdollisimman suureksi. H5P-pohjalla pystyi yhdistdmaan
taman kirjallisen ja videomateriaalin samaan tuotokseen. Lisdksi materiaalin julkaisu
Moodle-alustalla oli helpompi toteuttaa, kun tyd oli tehty jo valmiiksi Moodlessa. Tieto-
tekniikan lehtori loi opinnaytety6n tuotosta varten oman erillisen Moodlen tyétilan
muokkausoikeuksineen. Tahan erilliseen Moodlen tydtilaan oli paasy vain taman opin-

naytetydn tekoon osallistuvilla henkil6illa.

Kasikirjoitus kirjoitettiin kirjallisen materiaalin pohjaksi. Kasikirjoitus piti sisallaan seu-
raavat osiot: yksityisten suuhygienistipalveluiden yleisesittely, paivan kulku "My Day”-
tyylisesti: opettajan alkubriiffaus, mista I6ytyy tarvikkeita, suunhoitotuotteiden myynti,
paivan lopetus, "hienosti meni”. Kasikirjoituksen kirjoituksen yhteydessa mietittiin erilai-
sia iskulauseita, sloganeita kirjalliseen materiaaliin. Kasikirjoituksessa yhdistyi niin kir-
jallisen tekstin tuottaminen kuin videoiden kuvaaminen. Suunhoidon opetusklinikalla

kaytiin kuvaamassa kahdella eri kerralla.

Ensimmaisella kaynnilla kuvattiin ja edettiin alkuperaisen kasikirjoituksen mukaisesti,
joiltain osin paadyttiin kuvaamaan tiettyja osioita useampaan kertaan. Aikaansaannosta
tarkasteltiin kriittisesti ja sen perusteella kasikirjoitukseen ja kirjallisen materiaalin sisal-
t6on tehtiin muutoksia ja tarkennuksia. Toisella kuvauskaynnilld Suunhoidon opetuskli-
nikalla toteutettiin uudet kuvaukset. Kuvaustuloksia naytettiin tilaajan edustajille ku-
vauskaynneilla ja kerrottiin tuotoksen suunnitelluista rakenteista. Heilta saatiin positii-

vista ja rakentavaa palautetta, mika kannusti jatkamaan eteenpain suunnitellusti.

Kuvaukset toteutettiin opinnaytetyon tekijdiden omilla matkapuhelimilla. Kirjallista mate-
riaalia varten otettujen kuvien kirkkaus ja varikyllaisyys muokattiin yhtenevaiseksi yh-
den matkapuhelimen omalla kuvanmuokkausohjelmalla. Lisaa opinnaytetyén tuotok-

sesta ja sen toteutuksesta opinnaytetydn tuotos -kappaleessa.

5 Opinnaytetyon tuotos

Opinnaytetyon tuotoksena toteutettiin esittelymateriaali Metropolia Ammattikorkeakou-
lun Suunhoidon opetusklinikan yksityisista suuhygienistipalveluista. Tuotos on kohden-
nettu Metropolia Ammattikorkeakoulun suuhygienistiopiskelijoille. Tuotettu materiaali

sisalsi erilaisia visuaalisia elementteja. Kirjallisen materiaalin lisaksi tuotos sisalsi kuvia

seka lyhyen esittelyvideon puheen ja tekstityksen kanssa, taten tuotoksesta saatiin
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mahdollisimman monelle helposti saavutettava. Tuotos tehtiin Moodlen omassa ty6ti-
lassa H5P-pohjalla ja tuotokseen sisallytetty video tehtiin Microsoftin Clipchamp-vi-

deoeditointiohjelmalla.

5.1 Tuotoksen kirjallinen materiaali

Kirjallinen materiaali on osa Moodlen H5P- pohjalla olevaa tuotosta. Kolmetoista sivui-
nen kooste sisaltaa esittelykannen, toiminnan ja saatavilla olevien palveluiden, tilojen ja
materiaalien esittelyn, ajanvarauskirjojen lapikdymisen, suunhoidon tuotteiden myynti-
pisteen esittelyn, paivan etenemisen kulun, kirjallista materiaalia tukevan videon ja lo-
puksi toivotetaan opiskelijat tervetulleiksi suorittamaan tyoelamaharjoitteluaan yksityi-

siin suuhygienistipalveluihin.

Kirjallisen materiaalin pohjaksi valikoitui Moodlessa oleva H5P tyokalu. Monipuolisella
H5P-pohjalla saa luotua vuorovaikutteista sisaltéa verkkosivuille tai eri alustoille kuten
Metropolia Ammattikorkeakoulun sahkoéiseen oppimisymparistéén Moodleen. Kirjalli-
sessa materiaalissa on kaytetty opinnaytetyon tekijdiden omaa video- seka kuvamateri-
aalia, jotka on kuvattu Metropolian Suunhoidon opetusklinikan tiloissa tekijéiden omilla
matkapuhelimilla. Kirjallisen materiaalin luonnissa hyddynnettiin myds Microsoft Power-
Point ohjelman SmartArt -kaavioita. H5P-esityksen taustana kaytettiin Metropolian

graafisten linjausten mukaisesti Metropolian omaa esityspohjaa.

Kirjallisella H5P-pohjaan luodulla materiaalilla saatiin luotua monipuolinen esittelymate-
riaali yksityisista suuhygienistipalveluista. Kirjallisessa materiaalissa esitellaan naiden
palvelujen toimintaa seka toimintaymparistéa. Taman lisdksi kannustetaan opiskelijoita
osallistumaan naiden palveluiden tuottamiseen osana ty6elamaharjoittelua. Kirjalliseen
materiaaliin upotettu video kertoo kootusti paivasta yksityisissa suuhygienistipalve-

luissa. Kirjallisen tuotoksen kasikirjoitus 10ytyy liitteesta 4.

5.2 Tuotoksen videomateriaali

Tuotoksessa oleva videomateriaali kertoo kootusti yksityisten suuhygienistipalveluiden
toiminnasta ja mita siella paivan aikana tapahtuu. Lisaksi se toivottaa suuhygienis-
tiopiskelijat tervetulleeksi suorittamaan harjoittelua yksityisiin suuhygienistipalveluihin.
Tuotoksen videomateriaali tukee muuta kirjallista materiaalia. Video siséaltaa paikallaan
olevaa seka liikkkuvaa kuvaa. Taman lisaksi videolla kerrotaan kasikirjoituksen mukai-
sesti myds puhuen paivan toiminnasta. Puhe tekstitettiin videoon. Lisaksi videoon ha-

luttiin tunnelmamusiikki taustalle rennon tunnelman luomiseksi.
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Video toivottaa tervetulleeksi seuraamaan paivaa Metropolia Ammattikorkeakoulun
Suunhoidon opetusklinikan yksityisissa suuhygienistipalveluissa. Videossa kerrotaan,
ettd mitd aamulla sekad paivan aikana tapahtuu ja kuinka opettaja on tukena koko pai-
van. Lisaksi ohjataan opiskelijaa hakemaan lisda tietoa toimenpideohjeista yksityisten
suuhygienistipalveluiden omasta Moodlesta. Lisaksi videolla yritetdan innostaa opiske-
lijoita hakeutumaan harjoitteluun yksityisiin suuhygienisti palveluihin, jossa paasevat
kehittdmaan ammatillista osaamistaan seka valmistamaan itseaan viela paremmin tule-

vaa tyoelamaa varten. Videon kasikirjoitus I0ytyy liitteesta 5.

Videossa kaytettiin opinnaytetyon tekijoiden omaa video- seka kuvamateriaalia, jotka
kuvattiin Metropolia Ammattikorkeakoulun Suunhoidon opetusklinikalla tekijoiden omilla
matkapuhelimilla oikeina tydpaivina. Videolla nakyy opinnaytetydn tekijdiden lisdksi ku-
vauspaivina yksityisissa suuhygienistipalveluissa tyovuorossa olleita suuhygienistiopis-
kelijoita ja opettajia. My6s videolla kuultava dani aanitettiin yhden opinnaytetydn tekijan
toimesta matkapuhelimen omalla nauhurilla. Taustalla oleva musiikki haettiin Pixabay -
palvelusta ja valittiin Creative Commons —lisenssilla oleva musiikki. Videon taustana
kaytettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun omaa esityspohjaa. Lopullinen video koottiin
Microsoftin Clipchamp-videoeditointiohjelmalla. Videot ja kuvat laitettiin editointiohjel-
malla kasikirjoituksen mukaiseen jarjestykseen. Kasikirjoituksen mukainen teksti aani-
tettiin useampaan eri daniraitaan ja lisattiin ne haluttujen kuvien kohdalle. Lisaksi vide-
oon editoitiin ohjelmalla erilaisia tehosteita, lisattiin tekstitykset ja valittu musiikki taus-

talle taustamusiikiksi.

6 Pohdinta

6.1 Tuotoksen tarkastelu

Tuotoksen tekeminen meni suunnitellun aikataulun mukaisesti. Opinnaytetyon tekijoilla
oli selked visio lopputuloksesta, joten tuotoksen tuottaminen oli melko mutkatonta. Vi-
deo seka kirjallinen H5P-pohja saatiin visuaalisesti yhtenevaiseksi selkeiden suunnitel-
mien ansiosta. Prosessin aikana teknisista syista tuotokseen tuli tydskentelyvaiheessa
myos toteutusmuutoksia. Alkuperaisista suunnitelmista poiketen, ThingLink seka inter-
aktiivinen kuva jaivat pois suunnitelmista, silla niiden kaytto ja littdminen ei onnistunut
valittuun H5P Course Presentation-pohjaan. Tuotoksesta olisi saatu hiottua hieman yh-
tenevaisempi, jos opinnaytetydssa kaytetty kuvamateriaali olisi kuvattu vain yhdella ja
samalla laitteella. Aikataulullisista syista paadyttiin kahteen erilliseen valokuvaus- ja vi-

deointikertaan, jolloin yhta ja samaa laitetta ei ollut kaytettavissa. Ennakkoon ajateltiin,
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ettei kuvauksiin kaytettavilla laitteilla eli matkapuhelimilla ole eroja, mutta editointivai-

heessa laitteiden teknisten ominaisuuksien eroavaisuudet tulivat selkeasti esille.

Tuotos onnistui lopulta teknisten taitotasojen mukaan hyvin. Opinnaytetyén ryhman ja-
senilla oli aiempaa kokemusta videoiden editoinnista muilla editointiohjelmilla seka aa-
nen lisdamisesta videoon ja se helpotti tuotoksen toteuttamista. Erilaisten esittely- ja

perehdytysmateriaalien tekemisesta oli myds ryhman jasenilla aiempaa kokemusta, jo-

ten materiaalin perusrunko syntyi suhteellisen vaivattomasti.

Tuotoksen visuaalinen ilme saatiin yhtenevaksi seka selkedksi. Alkuperaisista suunni-
telmista poiketen, kun opinnaytetyon tilaajana oli Metropolia Ammattikorkeakoulu, paa-
dyttiin kayttamaan kirjallisen tuotoksen taustana Metropolia Ammattikorkeakoulun
omaa esityspohjaa ja noudattamaan Metropolian omaa graafista linjausta. Tama asetti
omat rajoitteensa tuotoksen visuaaliselle iimeelle. Noudattamalla Metropolian omia
graafisia linjauksia, tuotoksesta saatiin yndenmukainen ammattikorkeakoulun muiden

kirjallisten opintomateriaalien kanssa.

6.2 Luotettavuus

Luotettavuuden varmistaminen suunniteltiin jo opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa.
Kaytdssa oli vain luotettavia kotimaisia ja ulkomaisia tietokantoja ja -lahteita. Kaytetyt
tutkimusmenetelmat seka kaytetyt Iahteet listattiin ja kerrottiin avoimesti. Kuten Su-
sanna Nykyri kertoo kirjoittamassaan artikkelissa, tieteen laatua parantaa sen avoin jul-

kaiseminen, jolloin kaikilla on mahdollisuus paasta tietoon kasiksi (Nykyri 2018: 2).

Opinnaytety0 raportoitiin avoimesti ja selkeasti, seka luotettavuutta arvioitiin sdannélli-
sesti matkan varrella. Sdanndllinen yhteydenpito ja tiedonkulku opinnaytetydn ohjaa-
jaan seka tilaajaan vahvistivat luotettavuutta. Huomioita pyrittiin kiinnittdamaan huolelli-
siin, oikeanlaisiin lahdemerkintoihin asianmukaisella tavalla seka lahteiden valinnassa
pyrittiin etsimaan ajantasaista ja mahdollisimman tuoretta tietoa. Olemme toimineet hy-
van tieteellisen kaytannon mukaisesti, joka on esitelty tarkemmin seuraavassa kappa-

leessa.

Taman opinnaytetyodn alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin OriginalityCheck-jarjestel-

malla.
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6.3 Eettisyys

Opinnaytetyo ja materiaali tuotettiin hyvaa tieteellistd kaytantda noudattaen. Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta on laatinut hyvan tieteellisen kaytannon ohjeet (2023), joita
noudattamalla tieteellinen tutkimus voi olla luotettava, uskottava seka eettisesti hyvak-
syttava. Tutkimuksissa on noudatettava tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja, joi-
hin kuuluu rehellisyys ja huolellisuus tutkimuksen eri vaiheissa. Tutkimuksissa tulee so-
veltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia menetelmia tiedonhaussa, tutkimuk-
sessa ja arvioinnissa. Avoin ja vastuullinen viestintdad on myds toteutettava, kun tulok-
sia julkaistaan. Tutkimuksissa tulee ottaa muiden tutkijoiden tyot ja saavutukset asian-
mukaisesti huomioon seka viitattava naihin asianmukaisesti. Tutkimuksien tietoaineis-
tot on tallennettava tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaan ja tarvittavat
tutkimusluvat tulee olla hankittuna seka tietyissa tilanteissa eettinen ennakkoarviointi
tehtyna. Ennen tutkimuksen aloittamista tulee olla sovittuna kaikkien osapuolien kes-
ken oikeudet, vastuut, velvollisuudet ja aineistoja koskevat asiat, kuten sailyttdminen ja
kayttdoikeus. Sopimuksia voi aina tarkentaa tutkimuksen edetessa. Myos tutkimuksen
rahoitus ja merkitykselliset sidonnaisuudet ilmoitetaan kaikille asianosaisille ja nama ra-

portoidaan tulosten julkaisussa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tutkimuslupa tehtiin opinnaytety6projektin alussa Metropolia Ammattikorkeakoulun
Suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman kanssa. Materiaalissa kaytetyt kuvat ja videot
ovat itse kuvattuja Metropolian Suunhoidon opetusklinikalla opinnaytetydn tekijéiden
omilla matkapuhelimilla ja kuvissa nakyvilta henkil6iltd on pyydetty suostumus suulli-
sesti ennen kuvaamista. Tuotosten pohjana on kaytetty Metropolia Ammattikorkeakou-
lun omia esityspohjia, joissa nakyy Metropolia ammattikorkeakoulun logo. Tuotos on
myos tehty luotettavilla alustoilla, kuten sahkéinen oppimisymparisté Moodle seka Mic-
rosoft. Taman lisaksi muu tuotoksessa kaytetty materiaali, kuten videon taustamusiikki,

on hankittu kayttéon Creative Commons —lisenssilla.

HenkilGtietojen kasittelya ohjaa tietosuojasaannokset. Tietosuojan toteutumisesta huo-
lehtiminen on edellytys siihen, etta tieteellinen tutkimus on laadukasta. Tutkimuksissa
on myds aina mahdollista kayttaad anonyymisoituja tietoja. Naitd anonyymisoituja tietoja
ei lueta henkil6tiedoiksi. Talldin anonyymisoituja tietoja kaytettaessa ei sovelleta tieto-

suojasaannoksia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto.)

Osana opinnaytety6ta toteutettu kyselytutkimus tehtiin taysin anonyymina ja minkaan-
laisia henkilbtietoja ei keratty. Koko kehittamistydn prosessin ajan salassapitovelvolli-

suudesta ja anonymiteetista on pidetty kiinni.
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Kysely toteutettiin Microsoft Office Forms- alustalla, johon jokainen vastaaja vastasi
anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia tai vastauksia pystytty tunnistamaan tai identifioi-
maan. Annetuista vastauksista nahtiin maarat seka mitka vastaukset maariteltyihin ky-
symyksiin oli annettu. Kyselyaineisto tuhottiin asianmukaisesti, kun opinnaytetyon ra-

portti oli valmis.

6.4 Tuotoksen hyddyntaminen

Metropolian ammattikorkeakoulun Suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman opettajat
pystyvat hyddyntdmaan opinnaytetydn tuotosta kertoessaan suuhygienistiopiskelijoille
kyseisista yksityisistd suuhygienistipalveluista ja sielld suoritettavasta vapaaehtoisesta
harjoittelusta. Materiaali julkaistaan yksityisten suuhygienistipalveluiden omassa
Moodle-tydtilassa, jossa opiskelijat padsevat myods itsenaisesti tutustumaan materiaa-

leihin.

6.5 Kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetydn tuotos on suunnattu vain Metropolia Ammattikorkeakoulussa
opiskeleville suuhygienistiopiskelijoille. Metropolia Ammattikorkeakoulun Myllypuron
kampuksella toimiva HyMy-kyla, jossa myds Suunhoidon opetusklinikka toimii, on mo-
niammatillinen toiminta- ja oppimisymparisto ja siella tyoskentelee seka harjoittelee eri
terveydenhuollon alojen opiskelijoita ja opettajia. Toiminnan esittelymateriaalia voisi jat-
kojalostaa niin, ettd se soveltuisi esitettavaksi myds muille kuin vain Metropolia Ammat-
tikorkeakoulussa opiskeleville suuhygienistiopiskelijoille. Tuotosta voisi myds kehittaa
siten, etta sita pystyisi jakamaan myos Metropolia Ammattikorkeakoulun ulkopuolelle
eri sidosryhmille. Esimerkiksi videotuotoksen jatkojalostus voi olla osana tulevaa mark-
kinointimateriaalia, jota pystyisi hyddyntamaan Metropolia Ammattikorkeakoulun seka

Suunhoidon opetusklinikan sosiaalisen median kanavissa.

Yksityiset suuhygienistipalvelut ovat olleet toiminnassa vasta muutaman vuoden ja
moni perehdytyksen ja toiminnan esittelyyn liittyva materiaali on osittain keskenerainen.
Opinnaytetydn prosessin aikana tuli muilta suuhygienistiopiskelijoilta toiveita yksityis-
kohtaisempiin ohjeisiin. Toiveena oli esimerkiksi tarkat kuvaukset asiakaskayntien si-
sall6ista eli mita kaikkea yhdella asiakaskaynnilla voidaan tehda seka yksityiskohtaiset

toimenpideohjeet kaikista toimenpiteista.
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Tahan opinnaytetydn tuotokseen ei sisaltynyt tarkkoja yksityiskohtaisia ohjeita. Tarkoi-
tuksena oli tuottaa yleispatevaa esittelymateriaalia, jolla saadaan yksityiset suuhygie-
nistipalvelut suuhygienistiopiskelijoiden tietoisuuteen. Yksityiskohtaiset toimenpideoh-

jeet ovat tulevaisuudessa tarpeelliset ja mahdollisia seuraavia opinnaytetyon aiheita.

6.6 Ammatillinen kasvu opinnaytetyoprosessissa

Tama opinnaytetyo on opettanut paljon erilaisia taitoja ja lisannyt entisestaan valmiutta
tulevaan tyoelamaan seka vahvistanut tydelamassa tarvittavaa ammatillista osaamista.
Opinnaytetyoprojekti on opettanut muun muassa kayttamaan erilaisia tydskentelyalus-
toja tuotosten tekoon, kuten sahkdista oppimisymparist6a Moodlea, H5P-alustaa ja
Microsoft Clipchamp videoeditointiohjelmaa. Naita tydskentelyalustoja ei muissa yh-
teyksissa olisi tullut opittua, vaikka videoiden editoinnista oli jonkinlaista aikaisempaa
kokemusta muilla ohjelmilla. Moodlen kaytté on aiemmin rajoittunut niin sanotussa
opiskelijan rooliin, nyt paasimme laajentamaan osaamista Moodlen kayttéén opettajan

ja jarjestelmavalvojan roolissa.

Opinnaytetydn prosessin aikana meille selkiytyi myds paremmin se, kuinka monipuo-
lista esittely- ja opetusmateriaalin luominen voi nykypaivana olla. Tuotetun materiaalin
ei tarvitse enaa olla pelkkda PowerPoint dioja tai Wordilla tuotettuja teksteja. Projekti
antoi meille paremmin ymmarrysta siitd, kuinka monipuolisella materiaalilla saa myds

paremmin tavoitettua erilaisia oppijoita.

Opinnaytetydn prosessi on parantanut suunnitelmallisuutta seka harjaannuttanut tutki-
musprosessin lapi viemisessa. Alusta loppuun saakka tehty kehitystyd antoi paremman
kuvan seka kasityksen kehitystyon vaativuudesta. Lisaksi tama prosessi auttoi meita
ymmartamaan, kuinka laajoja tydelaman kehityshankkeet voivat olla seka kuinka moni-
mutkaisesta prosessista loppujen lopuksi on kyse. Vastaavasti opimme, etta kehitta-
misty0 voi lahtea pienesta oivalluksesta ja sen eteenpain viemiseen ei valttamatta tar-
vitse suuria toimenpiteitd, kunhan aina huolehditaan avoimuudesta, luotettavuudesta ja

eettisyydesta.

Opimme prosessissa myds paremmin fokuksen keskittamista tiettyyn kehityskohtee-
seen, vaikka aiheeseen liittyvia kehityskohteita olisi ollut useita. Aiheen rajaaminen tun-
tui aluksi jopa hankalalta, silla mielenkiintomme kohdistui niin moneen eri osa-aluee-

seen.
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Erilaisten oppimistapojen ja tydskentelytapojen ymmartaminen vahvistui tAman opin-
naytetydn prosessin aikana. Tiedostamme paremmin moninaisia tekemisen toteutusta-
poja ja prosessin aikana vahvistui se ennakkokasitys, kuinka tarkeaa on toimiva vuoro-
puhelu ja luottavainen vuorovaikutus niin ryhman jasenten kesken, kuin ulkopuolisten

toimijoiden, muun muassa opiskelijoiden ja opettajien kanssa.

Léydettyamme opinnaytetydmme niin sanotun punaisen langan, helpottui fokuksen
keskittdminen mitd pidemmalle prosessissa paasimme. Kehittadmistydta tehdessamme
aiheen paloittelu pieniin osiin auttoi meitd ymmartdmaan paremmin suurta kokonai-

suutta.
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Hakutulosten kuvaus

Taulukke 2. Artikkeleiden kuvaus.

Liite 2
(1)

Maa, jossa
Kirjoittaja ja vuosiluku kirjoitettu Tavoite Tutkimustyyppi Ketd tutkittu ja missa Tutkimuksen paatulokset
Aija Toytari, Suomi Opiskelijoiden Haastattelu AMK opiskelijoita Suomessa Opettaja ammatillisen
Arja Piirainen kasityksen osaamisen chjaaja.
2014 tarkastelu Opiskelijoiden mielesta
AMK- tyoelamalahtdisyys
osaanmisessa vasta kehitteilla.
Riikka Maijala Suomi Tunnistaa Kysely, Teema- 4 yo-sairaalaa Suomessa Lean-periaatteiden soveltaminen ja
Sini Eloranta lean-johtamisen haastattelu toiminta eivat olleet vakiintunutta.
Tuija lkonen piirteita Lean-ajattelusta hyotya prosessien
2020 Lean-ajattelun kehityksessa, mutta ei vastaa kaikkiin
hy&dynnettavyys terveydenhuollon johtamis- ja

Tyoterveyslaitos 2017 Suomi

Riitta Holopainen Suomi

Leena Jarvelainen
Paivikki Karhula
Eeva Savolainen
Minan Suikka
2021

yo-sairaaloissa.

Tyohyvinvointi
paremmaksi { Tyon
kehittaminen yhdessa

Saavutettavuusvaati-
muksien
tayttaminen, kuinka
siihen pagstaan.

MEADOW-haastattelu

Vertailu

1500 tyonantajaa, 1700
tyontekijaa Suomessa

6 erilaista tekstitystydkalua
Suomessa

kehittamisvaatimulksiin.

Keskimaarin Suomessa tyohyvinveinti
hyvalla tasclla Kiireen hallintaan, tyon
tekemiseen ja tybaikaan lisda
vaikutusmahdollisuuksia. Tychyvinveoin-ni
n kehittamiselle tasot. Henkildstd mukaan
kehittamiseen

Suomenkielistd murretta tai puhekielta

tekstitettaessa tekstitystyokalut
menivat helposti sekaisin.
Englanninkielen tekstitys sujui
huomattavasti paremmin. Puhekieli
muuttuu tekstitykseksi paremmin, mita
artikuloidumpaa ja kasikirjoitetumpaa
puhuttu kieli on.
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Verkkokyselyn kysymykset

1. Tiedatké mitd Metropolian Suunhoidon opetusklinikalla olevat yksityiset suuhy-

gienistipalvelut ovat?

2. Onko sinulla aikaisempaa tyokokemusta suun terveydenhuollosta (ennen omien

opintojen alkua)?

3. Oletko tydskennellyt muualla suun terveydenhuollossa opintojesi aikana kuin

Metropolian suunhoidon klinikalla?

4. Ovatko Metropolian yksityisten suuhygienistipalveluiden perehdytysmateriaalit

Moodlen tyétilassa riittavat?

5. Oletko mielellasi menossa tekemaan harjoittelua Metropolian Suunhoidon ope-

tusklinikan yksityisiin suuhygienistipalveluihin?

6. Omaatko mielestasi hyvat tiedot Metropolian Suunhoidon opetusklinikan yksi-

tyisten suuhygienistipalveluiden toiminnasta?

7. Omaatko mielestani riittavat ammatilliset taidot toimiaksesi Metropolian Suun-

hoidon opetusklinikan yksityisissa suuhygienistipalveluissa?

8. Koetko Metropolian Suunhoidon opetusklinikan yksityiset suuhygienistipalvelut

tarkedna osana opintokokonaisuuttasi?

9. Kerro omin sanoin mielikuvastasi Metropolian Suunhoidon opetusklinikan yksi-

tyisista suuhygienistipalveluista, omista ammatillisista taidoista ja ajatuksista.
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H5p kasikirjoitus

1. Kansikuva — Metropolian yksityiset suuhygienistipalvelut

2. Toiminnan esittely - tekstina alussa, mika yksityiset suuhygienistipalvelut?
a. Toiminnan alkaminen, vastuuhenkil6t (SmartArt)
b. Mitd, miksi, kenelle (SmartArt)

3. Saatavilla olevat palvelut
a. Interaktiivinen boksikuva, mihin upotetaan eri toimenpiteet/palvelut "klik-
keind” TAI
b. Tekstina

4. Kaytossa olevat tilat — mitka yksityisten palveluiden kaytéssa (kuvat kaikista)
a. Boksit
b. Kaapit
c. Ajanvaraus
d. Myyntikaappi

5. Paiva yksityisissa palveluissa
a. Opet auttavat aina!
b. Paivan kulku yleisesti
c. My Day; tekstiesittely ja audiovisuaalinen osuus = kuva tai videoklippi /
interaktiivinen

6. Loppudia
a. Opet yhteiskuvaan/videoon
b. Tervetuloa avi-palveluihin kehittdmaan omaan ammatillista osaamista
kivassa ymparistdssa!
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Videon kasikirjoitus

1.

10.

11.

Paiva yksityisissa suuhygienistipalveluissa (Oven avaus -video)

Opettaja auttaa aamulla alkuun seka taman lisdksi sinulla on opettajan tuki
koko paivan. Saat yksilOllistéa ohjausta oman taitotason mukaisesti. (Opettaja ja

opiskelija -kuva)

Paivan aikana tarvittavat tarvikkeet 10ytyvat kaapeista, joissa my0s ohjeita eri
toimenpiteisiin. Ohjeet 16ytyvat myds Moodlesta! (Tarveainekaapiston avaus -

video)

Nyt olet valmis tulevaan paivaan! (Hoitoyksikko -kuva)

Toimit paivan aikana Suunhoidon opetusklinikan seka opettajan ohjeiden mu-

kaan. Opettaja auttaa aina! (Hoitoyksikkd -kuva)

Yksityisissa suuhygienistipalveluissa yksi opettaja ohjaa kolmea opiskelijaa.
(Hoitoyksikké -kuva)

Tutun perustyon lisaksi (Ultradanilaite -kuva)
sinulla on mahdollisuus paasta esteettisen hoidon pariin, kuten hampaiden val-

kaisuun (Hampaiden valkaisutuotteet -kuva)

Suunhoitotuotteiden myynti on myds osa yksityisia suuhygienistipalveluita.

(Myyntituotehylly -kuva)

Hyvin meni! (Kahden opiskelijan kasien lapsays -video)

Tervetuloa tekemaan harjoittelua yksityisiin suuhygienistipalveluihin.

Paaset kehittdmaan omaa ammatillista osaamistasi turvallisessa seka kivassa
ymparistdssa ja nain valmistat itsesi tulevaa tydéelamaa varten. (Avi-palveluissa

tyoskentelevat opettajat -kuva) ”

Voit varata tydvuorosi Moodlesta opettajan ohjeiden mukaisesti! (Teksti -kuva)



