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OSAQO tavoittelee ulos myytavien, ei-tutkintoon johtavien koulutuksien maaran li-
saamista. Tilanne vuonna 2023 on kuitenkin se, ettda OSAOQ tarvitsee tutkimusda-
taa, joka tukee OSAO:n kykya hahmottaa paikallisten yrityksien koulutustarpeita.
Tama tunnistettu tarve muotoutui myds taman opinnaytetyon tutkimusaiheeksi.
Tutkimuksen lahtooletuksena oli, etta OSAO pystyy omalla toiminnallaan ja da-
taan pohjautuvalla ymmarryksellaan lisaamaan kumppanuussopimuksien maa-
raa seka tarjoamaan paremmin muotoiltuja koulutuspalveluita paikallisille sahko-
alan yrityksille. Tutkimus toteutettiin osaamiskartoituskyselylla paikallisissa sah-
kdalan yrityksissa, jotka valikoituivat aikaisemman toteutuneen yhteistyon kautta.

Tietoperustan viitekehykseen on kerattya tietoa muun muassa ammatillisesta
koulutuksesta Suomessa, tydelamayhteistyon eri muodoista seka sahkoalan yri-
tyksista Oulun seudulla. Tietoperustan osalta lahteina olivat paaasiassa eri jul-
kisten organisaatioiden julkaisut seka relevantti ja ajankohtainen kirjallisuus aihe-
alueen ymparilta. Toteutettu kyselytutkimus tuotti kvalitatiivista ja kvantitatiivista
dataa. Tama toteutettiin C&Q-osaamiskartoitusohjelmalla. Yrityksissa tutkimus-
kysymyksiin vastasivat toimitusjohtajat, jotka olivat kartoittaneet yrityksien osaa-
mistarvetilannetta sisaisesti. Kyselytutkimuksen tavoitteena oli myods varmistaa,
etta tdma yhteistyd parantaa molemminpuolista osaamista, ammattitaitoa ja kil-
pailukykya.

Yritykset suhtautuvat myonteisesti toteutettuun tutkimukseen. Erityisesti yrityk-
sien vastauksissa nousi esille, ettd kyselytutkimus ohjasi heita kartoittamaan
omien tyontekijoidensa osaamista. Jatkokehitysehdotuksia olivat erityisesti aihe-
alueet, joita kysymyksissa ei nostettu esille: erityisesti naita aspekteja olivat tyon-
tekijoiden fyysinen kunto ja sosiaalisuus.

Asiasanat: ammatillinen koulutus, tyoelamayhteistyd, osaamiskartoitus, kump-
panuus
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Educational Consortium OSAO in the city of Oulu aims to increase the amount of
non-degree leading education as part of its teaching repertoire. The situation of
2023 indicates that there is a need for research data that supports the capability
of OSAO to recognise the educational needs of local electric companies. This
recognised need also formed the basis of the research of this thesis. The starting
point of research is the assumption that OSAO is capable to increase the number
of the contracts of developing work life of co-operation with local electric compa-
nies, as well as provide better custom-made services for them.

The knowledge base of this thesis is formed by concepts of vocational education
in Finland, various forms of work life collaboration between school and compa-
nies, and electric companies operating in the Oulu region. The utilised data
sources were predominantly provided by public organisations in Finland and
through relevant, up-to-date research literature on the topic. The conducted sur-
vey generated qualitative and quantitative data. This was conducted using the
C&Q skill mapping programme. People answering the survey questions of the
C&Q programme were the CEOs of the companies, and before going through the
survey they had mapped their own situation in the company internally. The aim
of the conducted survey was to assure that when taking place, the potential co-
operation contracts would bring value for both parties, and therefore they would
further develop mutual knowhow, professional skills, and competitiveness.

The survey data demonstrated that the companies viewed the survey in a positive
light. What emerged particularly out of the data was that the survey led the com-
panies to further map the skills of their employees. Potential ideas for research in
the future emerged due to the survey, and especially those aspects that were not
gone through in the original survey questions: these were especially aspects such
as employees’ physical performance and sociability.

Key words vocational education, work-life collaboration, skill map-
ping
Special remarks None



SISALLYS

1 JOHDANTO ... 1
1.1 TyOntavoitteel ... 1
1.2 KehittdmistyOn ymMpPariStO............uuuuuuuiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 2

2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN SAHKOALALLA .......c.coovieeeeeeeeeeeee e 3
2.1 Ammatillinen koulutus ja KUMPPaNUUS...........cccieiiiiiiiiiiiiiiiieeeceie e 4
2.2  Kehittyva ammatillinen koulutus ...........ccccoooiiiiii 4
2.3  OSAO:n koulutuksen eri MUOdOt ..........ccoeeiiiiiiiiiiie e 6
2.4  Osaamiskartoitus — osaamisen johtamisen menetelma........................ 7

3 KUMPPANUUS TYOELAMAN TOIMIJOIDEN KANSSA...........ccovevveeee. 11
3.1 Strateginen kumppanuus ja OSAO...........ooviiiiiiiiiiieee e, 13
3.2  Kumppanuussopimukset tydelaman toimijoiden kanssa..................... 16

4  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN........oooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
4.1  Tutkimusmenetelma ... 18
4.2  Aineiston keruu ja analyysi .......cc.oeeeeiiiiiiiiiiiice e 22

ST 1 1 T i 26

5.1  Sahkdalan yritysten sahkbasentajien osaamisen nykytila C&Q Pro -

(o] g 1= ¢ aF=1 1 = 26
5.2  Tunnistettu sahkdasentajien osaamiskuilu .............cccccoeeviiiiiiiiiinnnnnnn. 27
5.3  Osaamisen kehittdminen kumppanuussopimuksen avulla ................. 28
6 YHTEENVETO JAPOHDINTA ... 29
6.1 Eettisyys ja luotettavuus ..., 31
6.2  Tulevaisuuden tutkimustarpeet...........ccooooii i, 31
0 1= TP 34

L T T E T et e e 37



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoitteet

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on OSAO ja opinnaytetydn tavoitteena on
kehittada OSAO:lla kumppanuussopimuksia. OSAO on ammatillista koulutusta
tarjoava koulutuskuntayhtyma, jonka lyhennemainen nimi viittaa koulutuskun-

tayhtyman entiseen nimeen Oulun seudun ammattiopisto.

Yrityksen tarkein resurssi on osaava henkilosto. Idea talle opinnaytetydlle I1ahti
tydnantajani Koulutuskuntayhtyma OSAOQ:n tavoitteesta mahdollistaa tyoelama-
osaaminen ja jatkuva oppiminen. Tama opinnaytetyo toteutetaan, silla sen tar-
joama data tarjoaa tyokaluja yhteistydn kasvattamiseen OSAO:n ja Oulun seu-
dun sahkdalan yrityksien valilla, ja nain ollen OSAO:ssa kyettaisiin vastaamaan
naiden yrityksien koulutustarpeisiin entistd paremmin tulevaisuudessa. Tama
opinnaytetyd pyrkii selvittdamaan C&Q-ohjelmiston avulla kuinka OSAO ammatil-
lisena oppilaitoksena voisi kehittaa entisestaan sahkoalan sahkoasentajien osaa-
mista. Ohjelmiston avulla pyritaan selvittdmaan yrityksien nykytilaa, ja millaisia
osaamisen Kuiluja yrityksissa tunnistetaan ja miten naihin kuiluihin voidaan vas-
tata OSAO:n kumppanuussopimuksien avulla. C&Q-ohjelmisto viittaa kuilu-ter-
milla osaamiseen liittyviin puutteisiin. Tama opinnaytety0 tarkasteli ainoastaan
urakoivia pk-yrityksia, jattaen esimerkiksi teollisuuden ja keskusvalmistajat koh-

teiden ulkopuolelle.

Yrityksiin kumppanuussopimuksilla pyritaan tuomaan seka taloudellisia etta liike-
toiminnallisia etuja. Kumppanuussopimuksen sisalldossa sovitaan niista ammatil-
lisen koulutuksen palveluista, joita OSAO voi organisaationa jarjestaa yrityksille.
Kumppanuussopimuksen ehdoissa maaritellaan vahintaan vuosittaiset kartoituk-
set, joissa toimintasuunnitelmat tarvittaessa paivitetaan. Nykyisessa kumppa-
nuussopimuksen ehdoissa sitoutetaan yritykset palvelutarpeen muuttuessa sel-
vittdmaan ensisijaisesti Koulutuskuntayhtyma OSAO:n mahdollisuudet toteuttaa
tarvittavat osaamisen koulutus- ja kehittamispalvelut. Tama ehto saattaa olla so-
pimusteknisesti haaste monelle yritykselle, kumppanuussopimuksia allekirjoitet-

taessa.



1.2 Kehittamistydn ymparisto

Tama opinnaytety6 tukee OSAO:ta organisaationa saamaan kasvavissa maarin
kumppanuussopimuksia tydelaman toimijoiden kanssa, ja liséksi opinnaytetyo
hyodyttaa myos tyoelamatoimijoita. Yrityksien sitoutuessa OSAO:n kanssa ta-
pahtuvaan yhteistydohon, yritykset saavat tyossa jarjestettava koulutuksen kautta
mahdollisuuden nahda opiskelijoiden tybelamapotentiaalin ja naiden suoriutu-
mistason. Tama helpottaa yrityksien rekrytointiprosesseja, vahentaa naiden rek-
rytointien epaonnistumisia ja tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden verkostoitua
paikalisella tydelamakentallda. OSAO:n jarjestaessa koulutuksia paikallisille yrityk-

sille, tama myos muodostaa uuden tulovirran koulutuskuntayhtymalle.

OSAO on osaamisen asiantuntijaorganisaatio, joka palveluillaan antaa asiakkail-
leen — opiskelijoille ja tyoelamalle — sellaista osaamista, jota ne tarvitsevat.
OSAQO:n strategian mukaan OSAOQO:n perustehtavana on mahdollistaa tyéelama-
osaaminen ja jatkuva oppiminen. OSAOQO:n strategisena tavoitteena on olla Suo-
men johtava ammattiosaajien koulutusyhteisé vuoteen 2025 mennessa (OSAO
2023a.) Koulutuskuntayhtymana OSAO sitoutuu jarjestamaan paikallisten yrityk-
sien tarvitsemia koulutuksia. Nama osaamistarpeet tiedostetaan keskinaisen
vuoropuhelun kautta. Taman tarpeen pohjalta on siis laadittu kumppanuussopi-

muslomake.



2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN SAHKOALALLA

Opinnaytetyoni tietoperustan rakentamisessa olen tutustunut kirjallisuuteen,
jossa maaritellaan ja analysoidaan ammatillista koulutusta, strategista kumppa-
nuutta ja osaamiskartoitusta. Nama kasitteet ovat tutkimukseni luonteelle tar-
keitd. Ensimmaisen kasitteen, eli ammatillisen koulutuksen, avaan OSAQ:n or-
ganisaation kautta, minka jalkeen kasittelen strategista kumppanuutta ja osaa-
miskartoitusta yleisella tasolla, sekd OSAO:n toimintojen nakdkulmasta. On myds
mainitsemisen arvoista, etta nykyaan strateginen kumppanuus ja ammatillinen

koulutus ovat tiiviisti linkittyneina toisiinsa.

Tybelaman (strategista) kumppanuutta ovat tutkineet muun muassa Haggman-
Laitila ja Rekola (2011), Haavisto (2017) ja Helin (2014). Haggman-Laitilan ja
Rekolan (2011, 59) tutkimuksessa nousi esille, ettd kumppanuutta edistivat muun
muassa yhteistyon sopimiseen liittyvat vaiheet, toimintaymparistdéjen samankal-
taisuus, toiminnan periaatteet ja viestinta. Estavina tekijoind mainitaan esimer-
kiksi organisaatioiden valiset kulttuurierot toiminnoissa ja rakenteissa. Haavisto
(2017, 41) taas tuo esille tutkimuskirjallisuuteen nojaten nakdkulmia kumppanuu-
den merkityksesta hoitotyon kontekstissa: kumppanuuden edellytyksina maini-
taan muun muassa yhteinen visio, filosofia toiminnassa, raportointi ja tiedottami-
nen seka avoin viestinta. Helin (2014, 7) nostaa taas esille vaitoskirjassaan, etta
yliopistojen ja koulujen valisessa yhteistydossa — opettajakoulutuksen konteks-
tissa — vastavuoroisuus, kommunikointi ja sitoutuminen, ovat kumppanuuden tar-

keimpia elementteja.

Vaikka Haggman-Laitilan ja Rekolan (2011), Haaviston (2017) ja Helinin (2014)
tutkimukset poikkesivat toisistaan jo kontekstitasolla, niitd yhdisti erityisesti tois-
tuva viestinnan teema. Toimiva kumppanuus oppilaitoksien ja tydelamatoimijoi-
den valilla edellyttdd avoimuutta, yhteisesti toimiviksi tunnistettuja viestintaka-
navia. Taman vuorovaikutteisen viestinnan pohjalla tulee olla myds yhteinen na-

kemys tai visio toiminnan tavoitteista ja hyodyista.
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2.1 Ammatillinen koulutus ja kumppanuus

OSAO on kahdeksan kunnan omistama koulutuskuntayhtyma, joka jarjestaa am-
matillista koulutusta eri aloilla. Jasenkunnat ovat Hailuoto, li, Kempele, Liminka,
Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyrnava. Edella mainitut kunnat ovat tehneet perusta-
mis- ja perusasiakirjan, jossa maaritellaan kuntayhtyman tehtavaksi jarjestaa ja-
senkuntiensa puolesta jarjestamislupiin perustuvaa ammatillista koulutusta. Am-
matillisessa koulutuksessa tutkinnot jakaantuvat ammatilliseen perustutkintoon,
ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkintoon. Koulutuskuntayhtyma OSAOQO:n
tehtavana on jasenkuntiensa puolesta jarjestaa opetus- ja kulttuuriministerion
(myéhemmin OKM) jarjestamisluvan mukaista ammatillista koulutusta ja tutkin-

toja, seka yllapitaa alueellista liikunnan koulutuskeskusta (OSAO 2023a.)

OSAO:n koulutuksen jarjestaminen perustuu OKM:n myontamiin jarjestamislu-
piin, jossa maarataan koulutuksen jarjestajan koulutustehtavat seka opiskelija-
maarat. Ammatillisen koulutuksen tarkoitus on kohottaa vaeston ammatillista
osaamista, kehittaa tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeisiin seka edistaa tyol-
lisyytta ja yrittajyytta seka tukea elinikaista oppimista. Koulutuksen jarjestajilla on
yhteistyOvelvoite paikallisen tyo- ja elinkeinoelaman kanssa tutkintoja ja koulu-
tusta suunniteltaessa, jarjestettaessa, arvioitaessa ja kehittaessa seka osaamis-

tarpeita ennakoitaessa.

2.2 Kehittyva ammatillinen koulutus

Ammattikoulutuksen reformi tuli voimaan vuoden 2018 alusta. Sen tarkoituksena
oli uudistaa koko ammatillinen koulutus. Uudistukset koskivat seka nuoria etta
aikuisopiskelijoita. Aiemmin voimassa olleet lait on nyt yhdistetty yhtenaiseksi
lainsdadannodksi. Lainsaadannon lisaksi reformi kohdistuu koulutuksen rahoitta-
miseen, ohjaukseen, tutkintoihin seka koulutuksen toteuttamiseen ja jarjestami-
seen. Reformilla pyritddn kehittdmaan osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtoi-
syytta ammatillisessa koulutuksessa seka lisaamaan yksildllisia opintopolkuja ja

oppimista tyopaikoilla (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2018.)

Nykyaikaisen ammatillisen koulutuksen tavoitteena on opiskelijoiden ammatilli-

nen osaaminen, joka vastaa tybelamassa vaadittavaa tarvetta. OSAO:n Strategia
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2025:n yhtena painopisteena on ennakoida tyéelaman tarpeita ja tehostaa oppi-
misymparistojen kayttdastetta (OSAO 2023d). Koulutuksen jarjestajana OSAO
tekee yhteistyota tyopaikkojen kanssa sen eteen, etta tydelamassa oppiminen
olisi sujuvaa kaikille osapuolille. Uudistuneen ammatillisen koulutuksen lainsaa-
dannon mukaan keskeiset toimintaa ohjaavat puitteet perustuvat osaamisperus-
teisuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja tydelamalahtoisyyteen. Tydelamalahtdisesta
yhteistyOsta on tavoite paasta vastavuoroiseen kumppanuuteen. Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta maaraa tavoitteen, jonka mukaan tyopaikoilla on jarjestet-
tava koulutusta, ja tata kautta tarjota hydtya suomalaisille tydmarkkinoille (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 2017). Taman vuoksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta
mahdollisiin tieto- ja osaamisaukkoihin tydelamassa voidaan vastata ammatilli-

sen koulutuksen puolella.

Ammatillisessa koulutuksessa pyritaan ottamaan huomioon jokaisen opiskelijan
yksilOlliset tarpeet. Jokaiselle opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan henkilo-
kohtainen opintopolku. Opintopolun suunnitteluun vaikuttaa opiskelijan osaami-
nen ja uuden oppimisen sisaltotarpeet. Taman lisaksi opiskelijan ohjauksen ja
tuen tarve kartoitetaan. Koulutuksen jarjestaja on velvollinen laatimaan jokaiselle
opiskelijalle henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) opin-
tojen alussa. Koulutuksen tarjoajan tulee myos paivittad HOKS. Oppisopimus-
koulutukseen osallistuville opiskelijoille laaditaan my0s vastaava kehittamissuun-
nitelma, mika on ollut kaytossa vuodesta 2019 alkaen. TyOpaikan edustaja osal-
listuu oppisopimuskoulutukseen osallistuvan opiskelijan henkildkohtaisen osaa-
misen kehittamissuunnitelmaan. Suunnitelmaan kirjataan aiemmin hankitun
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Talloin saadaan opiskelijan koulu-
tusaikoja lyhentymaan, keskittymalla vain hanelta puuttuvan osaamisen hankki-
miseen. Puuttuva osaaminen voidaan hankkia erilaisissa oppimisymparistdissa
(Opetushallitus 2023c.)

OSAQO:ssa koulutus on jarjestetty useammassa eri yksikdssa, ja osa yksikoista
on keskittynyt vain "oman alan koulukseen” ja osa koulutuksista jarjestetaan use-
ammassa yksikdssa. Sahkoalan koulutusta jarjestetaan (vuonna 2022) kolmessa
yksikossa eli Kaukovainion tekniikan yksikdssa, Haukiputaan yksikdssa seka Pu-
dasjarven yksikossa (OSAO 2023b).
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Suomessa on 161 ammatillista tutkintoa (tilanne vuonna 2022), ja nama kasitta-
vat ammatillisen perustutkinnon, seka ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Tyo6-
elamassa tarvittava osaaminen maarittaa ammatillisen tutkinnon osa-alueet. Tut-
kintojen sisaltdo ja maarat vaihtelevat ammattialoittain. Tutkinnon osat perustu-

vat toimialan tydprosesseihin ja tehtavakokonaisuuksiin (Opetushallitus 2023b.)

2.3 OSAO:n koulutuksen eri muodot

Koulutusta jarjestetaan oppilaitosmuotoisena tai nayttotutkintona ja tdman lisaksi
oppisopimuskoulutuksena (Opetushallitus 2023a). Opiskelijan saavuttama am-
mattitaito osoitetaan tekemalla kaytannon tyotehtavia aidoissa tyotilanteissa ja
ammattitaidon arvioinnissa tyo- ja elinkeinoeldamalla on vahva rooli osaamisen
laadun arvioinnissa. Arviointi tehdaan opiskelijan tekemassa naytossa, jossa tyo-
elaman edustaja on lasna yhdessa ohjaavan opettajan kanssa. Tyoelamavastaa-
vuus on lisaantynyt tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ja nayttdjen myoéta. Ope-
tushallituksen ja eri virallisten koulutuksesta vastaavien laitosten mukaan, vastaa
ammatillinen koulutus nykyisin paremmin tyéeldaman vaatimuksia, mika on seu-
rausta viime vuosina tehdyista muutoksista. Ammattiosaamisen naytot ja tyossa
oppiminen seka koulutuksessa tyoelamaan integroituminen ovat merkittavasti
vaikuttaneet tahan. Ammatillisen opiskelun ja tydelaman laheinen yhteistyd vai-
kuttaa jossain maarin siihen, miten hyvin koulutus ja tydelama vastaavat toisiaan.
(Aarnio & Pulkkinen 2015, 71-72.)

Koulutuksen jarjestaja voi jarjestaa myos tydvoimakoulutusta. Tallainen koulutus
suunnitellaan TE-toimiston, eli tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa yhdessa. Tyovoi-
makoulutus on koulutusta, joka tahtaa tyottoman tyollistymiseen. Tavoitteena on
suorittaa perustutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto tyon kautta.
Tyovoimakoulutukseen sisaltyy kaytantdoa tyoelamassa ja teoriaa koulutuksen
jarjestajan kautta. Suomessa hallitus tekee vuosittain esityksen valtion talousar-
vioksi. Esitykseen sisallytetaan tavoitteellinen opiskelijavuosien maara ja tasta
osa kohdennetaan tydvoimakoulukseen. Jarjestettaviin tydvoimakouluksiin voi
hakea mutta tyo- ja elinkeinoviranomainen tekee tyovoimapoliittisen harkinnan

opiskelijaksi ottamisesta. Tyovoimakoulutusta suunniteltaessa koulutuksen jar-
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jestaja tekee yhteistyota tyo- ja elinkeinohallinon seka paikallisen elinkeinoela-
man kanssa. Opetushallinto vastaa koulutuksen laadun seurannasta ja rahoituk-

sesta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017.)

OSAQOQ:n tydelamalle kohdennetut palvelut on tarkoitettu ensisijaisesti omistaja-
kuntien alueella ja yleensa Pohjois-Pohjanmaalla toimiville tyopaikoille, tydonan-
tajille ja yrityksille. Tata koulutusta organisoi OSAO Edu Oy, jonka tarkoituksena
on tarjota laadukasta tdydennyskoulutuspalvelua henkilo- ja yritysasiakkaille
seka julkisen sektorin toimijoille. Varsinaiset koulutuspalvelut tuottavat paasaan-

téisesti OSAO:n henkildstd omissa yksikdissaan.

Oppilaitosyhteistyd on osa luottamuksellista yritystoimintaa. Yrityksen aktiivinen
yhteistyé luo mahdollisuudet rekrytointiin. Yrityksen maineella tydnantajana on
iso merkitys opiskelijoille, koska kilpailu tulevaisuuden tyontekijoista kiristyy. Am-
matillisessa koulutuksessa on siirrytty osaamisperusteisuuteen, laajennettu tyo-
paikalla tapahtuvaa oppimista ja kehitetty tydelamayhteistyota. Osaamisen arvi-
ointi on siirretty tydpaikoille ammattiosaamisen nayttoihin ja arviointi tehdaan tyo-

elaman ja koulutuksen jarjestajien yhteistyona.

OKM:n myontamat koulutuksen jarjestajan koulutustehtavat ja opiskelijamaarat
pyrkivat palvelemaan alueen tyo- ja elinkeinoeldamaa, seka sita myota myos alu-
een asukkaita. Ammatillisella koulutuksella on vahva rooli vaikuttaa alueensa ke-

hitykseen.

2.4 Osaamiskartoitus — osaamisen johtamisen menetelma

Opinnaytetyon ytimessa on osaamiskartoitus oululaisissa sahkoalan yrityksissa,
ja naiden osaamiskartoituksien tarjoaman tiedon pohjalta tehtavat kumppanuus-
sopimukset. Taman opinnaytetyon tavoitteena on C&Q-ohjelmistoa hyddynta-
malla selvittaa kolmen oululaisen sahkodalan yrityksen koulutustarpeita ja nykyista

ammattitaitoa, ja pystytaanko naille yrityksille kohdentamaan tarvittua osaamista.

Sahkdalalla osaamiskartoitustyot vaikuttavat keskittyneen vuoden 2020 molem-
min puolin erityisesti sahkoturvallisuuteen liittyviin kysymyksiin, ja tasta aiheesta
on tehty myds opinnaytetditd. Muun muassa Viljamaa (2019) tarkasteli omassa
opinnaytetyossaan sahkoasentajiksi valmistuvien osaamista ja pyrki selvitta-
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maan opintojen osa-alueet, joiden opetusta tulisi kehittaa juuri sahkoturvallisuus-
lain nakokulmasta. Taman opinnaytetyon osaamiskartoituksen kohdetta, eli ura-
koivien yrityksien sahkodasentajien yleista osaamista, ei ole tarkasteltu laajasti

opinnaytetdiden muodossa.

Erilaiset viranomaisraportit ovat tarkastelleet energia-alan osaamistarpeita laa-
jemmin: esimerkiksi Vepsalainen (2017, 10-17) nostaa esille Opetushallitukselle
tekemassaan raportissa C&Q-osaamiskvalifikaatioluokituksia. Raportista nouse-
via, energia-alaa yleisesti ottaen koskeva osaamisteemoja olivat tuotteiden tuo-
tanto-osaaminen, palvelujen tuottaminen seka liiketoiminta-, hallinto- ja talous-

osaaminen (Vepsalainen 2017, 10-17).

Osaamisen kartoitus on yksi osaamisen johtamisen menetelma. Osaamiskartoi-
tus pohjautuu vertaamiseen, jossa verrataan yrityksen nykyosaamista tarvitta-
vaan ja tavoiteltavaan osaamiseen (Otala 2008, 87-109). Hatésen (2011, 12)
mukaan organisaation seka yksilon tarked menestykseen vaikuttava tekija on
ymmartaa, ettd osaaminen on voimavara. Osaaminen turvaa jatkuvan uudistu-
misen seka tavoitteiden saavuttamisen. Organisaation osaaminen pohjautuu or-
ganisaation prosesseihin, kaytantoihin ja tietoon, mutta myos yksildiden tietoihin
ja taitoihin. Organisaation visio, strategia ja tavoitteet toimivat osaamiskartoituk-
sen perustana. Organisaatiossa tarvittava osaaminen maaritelladn naiden poh-
jalta (Haténen 2011, 18-19).

Osaamiskartoitus toimii yhtena osaamisen kehittamisen tydkaluna. Tata tydkalua
voidaan hyodyntaa, kun selvitetdan organisaation osaamistarpeita, ydinosaa-
mista seka selvitetdan tyontekijoiden nykyosaamista. Osaamiskartoitus selvittda
organisaatiossa nyt olevan osaamisen ja sita kautta tulevaisuuden tarpeen. Kun
kartoitus tehdaan, antaa se mahdollisuuden tyontekijoille omaan itsearviointiin ja
tata kautta oman osaamisensa kehittamisisen suunnitteluun. Toisaalta yrityksen
johto saa nakemyksen mita asioita pitaa kehittaa yksilollisesti organisaatiossa ja
auttaa esimerkiksi uusien henkildiden rekrytoinnissa. Osaamiskartoitus antaa
myds valineita organisaatiossa kaytavaan yhteisolliseen keskusteluun (C&Q Sys-
tems 2023).

Osaamiskartoitus saatetaan mieltda hyvin yksiselitteiseksi termiksi, vaikka maa-

ritelmat ja kaytannon toteutusmallit saattavat poiketa huomattavastikin erilaisten



9

(tyd)organisaatioiden valilla. Hanhinen (2010) tuo esille vaitdksessaan, kuinka
yritysmaailmassa on siirrytty 1990-luvulta lahtien todellisuuteen, jossa “perintei-
sen paaoman” merkitys ja arvo on vahentynyt suhteessa aineettomaan paa-
omaan (jolla siis viitataan muun muassa informaatioon ja osaamiseen) (Hanhinen
2010, 113—114). Englanniksi kaytetdan useimmiten termia knowledge manage-
ment, joka voitaneen kaantaa esimerkiksi osaamisen hallinnaksi. Osaamisen kar-
toitus ja osaamisen hallinta ovat taas kasitteita, joita en itse pysty nakemaan eril-
laan olevina entiteetteina, vaan etta kasitteet kulkevat toteutettavissa tutkimuk-

sissa “kasi kadessa”.

Osaamisen kuvaamisen tavoite on selkeyttaa organisaation tarvitsemaa tulevai-
uuden osaamista, jotta se mahdollistaisi yksilo-, ryhma- ja organisaatiotasolla ke-
hittamisen suunnittelun ja toteutuksen. Taman avulla kukin voisi yllapitaa ja ke-
hittdd omaa osaamistaan (Haténen 2011, 27-28). Hanhisen (2010) mukaan
osaaminen on tietojen onnistunutta soveltamista tietyn tavoitteen aikaansaa-
miseksi. Ammattitaidon kasitetta voidaan lahestya Hanhisen mukaan myods pai-
nottamalla ammatin merkitysta. Talloin ammattitaito on jotakin, mita ammatti vaa-
tii (Hanhinen 2010, 87-88.)

Ammattitaito vaatii asiaan kiinnostuneisuutta, tarvittavia opintoja ja mahdollisia
tutkintoja. Ammattitaito kasvaa asioihin harjaantumisella ja harjoittelemalla kay-
tannon asioita. Harjaantumisen kautta tyokokemus kasvaa ja samalla omat ela-
mankokemukset tuovat varmuutta asioihin. Kokemuksen myos karttuessa asian-
tuntijaverkostot laajenevat ja yhteydet muihin asiantuntijoihin laajentavat asioiden

katsontaa.

Helakorven (2009, 6-9) asiantuntijuuden osaamiskartan mukaan tyéelaman asi-
antuntijuus sisaltaa nelja osa-aluetta: substanssiosaamisen, kehittymisosaami-
sen ja metakompetenssi, strateginen osaaminen seka tydyhteisbosaaminen.
Substanssiosaamisella Helakorpi (2009) tarkoittaa tydssa tarvittavaa ammatillista
taitotietoa, eli ydinosaamista. Kehittamisosaamisella han kasittelee ulottuvuutta,
mika liittyy kehitettdvaan tydhon ja valmiuteen jatkuvaan oppimiseen. Strategi-
sella osaamisella Helakorpi (2009) tarkoittaa organisaation osaamisen kehitta-
mista. Tama edellyttdd koko organisaation toimintatapojen tuntemusta ja omaa
halua niiden kehittdmiseen. Tassa keskeisessa asemassa on organisaation ydin-

osaaminen, jonka turvin se on saavuttanut aseman toimialallaan. Neljantena
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oleva tyoyhteisbosaaminen liittyy tydyhteisdn sosiaaliseen kontekstiin. Asiantun-
tijuuteen kuuluu entista enemman osaamista yhteistoimintaan ja taloushallintoon.
Yhteistoimintaosaaminen liittyy asiantuntijan toimintaan tiimeissa sosiaalisissa
verkostoissa (Helakorpi 2009, 6-9.)

OSAOQO:ssa tama prosessi voitaisiin kuvailla seuraavalla tavalla yksinkertaistet-
tuna: palveluntarpeiden tunnistaminen, asiakaslahtdisen palvelun suunnittelu,
asiakaslahtoisen palvelun toteuttaminen. Tahan prosessiin osallistuu koko ope-
tus- ja ohjaushenkiléstd. OSAO:lla nama toteutetaan erilaisina palveluina, joita
eri elimet toteuttavat yksin, keskenaan seka yhteistydssa muiden koulutuksenjar-
jestajien kanssa. Taman lisaksi hydodynnetaan yhteistydmahdollisuuksia muiden
tydelaman palveluverkostojen kanssa, minka lisaksi OSAO tarjoaa strategisen
kumppanuussopimuksen puitteissa yrityksille mahdollisuuden arvioida omaa

osaamistaan, ja tama oli myos taman opinnaytetyon ytimena.
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3 KUMPPANUUS TYOELAMAN TOIMIJOIDEN KANSSA

Tybelaman kanssa tehtava yhteistyo on keskeista ammatillisessa koulutuksessa.
Parasta palvelua -kehittamisohjelma on vuosina 2017-2019 laatinut Hyvén pal-
velun oppaan, jossa kaydaan lapi, miten voidaan kehittaa tydelamassa oppimista

tydpaikkojen ja oppilaitosten yhteistyéta (Turun ammatti-instituutti 2019).

Opas koostuu neljasta osasta, joista ensimmaisessa osassa perehdytaan yhteis-
kehittamiseen seka oppilaitosten ja tydelaman erilaisiin kumppanuuden muotoi-
hin (Turun ammatti-instituutti 2019). Tassa oppaassa painotetaan vastavuoroi-
suutta. Silla varmistetaan, etta yhteistyd on kaikille osapuolille kannattavaa ja vai-
kuttavaa. Hyvén palvelun opas on syventanyt arkipaivan kumppanuutta seuraa-
vaksi kehittavaan kumppanuuteen. Tassa pyritdan yhdessa yrityksen ja oppilai-
toksen valilla 16ytaa esim. erilaisten pilottien tai hankkeiden kautta yhteiskehitta-
mista. Kehittdva kumppanuus toimii yleensa toimialakohtaisesti. OSAO:lla kysei-

sia oppaita on hyodynnetty kumppanuuden kehitysprosesseihin.

Yrityksien ja koulutuksen jarjestajan valinen kehittdva kumppanuus voi syventya
strategiseksi kumppanuudeksi, kun verkostoa laajennetaan. Verkostossa voi olla
mukana eri toimialojen ja mahdollisesti eri kouluasteiden valisia toimijoita (Turun
ammatti-instituutti 2019.) Strategista kumppanuutta voisi tiivistda malliin, jossa
oppilaitosyhteisdssa on tehty kumppanuussopimuksia asiakasorganisaatioiden

kanssa.

Strateginen kumppanuus yhdistaa sanat strategia ja kumppanuus: strategia viit-
taa suunnitelmallisuuteen ja tulevaisuusorientoituneeseen toimintaan (Kielitoi-
miston sanakirja 2020). Kumppanuudella viitataan paaasiassa kahden tai use-
amman osapuolen yhteistydhon seka solidaariseen kanssaoloon ja toimintaan.
Yritysten valinen yhteisty0 on kiintea osa liiketaloutta, mutta se, millainen yhteis-
tydmuoto palvelee parhaiten erilaisissa yhteistyotilanteissa, on monisyinen ja mo-
nimutkainen. Kumppanuussuhteen dynamiikkaan vaikuttavat niin hierarkiat kuin
myo6s markkinat (Kamari 2010, 82.) Kamari (2010) nostaa esille, etteivat kump-
panuus ja strateginen kumppanuus ole yksiselitteisia maaritelmia. Suunnitelmal-
liset tilaaja-tuottaja-suhteet ovat kuitenkin yksi osa tallaisen kumppanuuden luon-
netta (Kamari 2010, 82).
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Strategiseen kumppanuuteen kuuluu niin ikdan opiskelijoiden mahdollisuus ver-
kostoitua tyoelaman toimijoiden kansa. Muun muassa Halonen (2019) nostaa
esille aikaisempaan kirjallisuuteen tukeutuen erilaisia maaritelmia verkostoitumi-
selle. Naita olivat muun muassa verkostoituminen “tarkeiden aiheiden ymparille”,
“voimavarojen keraaminen silloin, kun minkaan yksittaisen toimijan voimavarat
eivat siihen riita”, ja kun “eri toimijatahot voivat sulautua toisiinsa eri tavoin ja
muodostaa uusia kokonaisuuksia” (Halonen 2019, 36.) Halonen (2019) korostaa,
etta “tiedon kulku on verkostoissa kadottanut hierarkiansa”, vaikka “informaation

maara tai merkitys” eivat ole vahentyneet (Halonen 2019, 36).

Arhio (2007, 29) taas toteaa, etta verkosto voidaan nahda niin oppijana kuin myos
oppimisymparistona, “joka tarjoaa mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen”. Naen
Arhion maaritelman varsin kattavana, silla se kattaa verkoston monisuuntaisen
toimintaluonteen. Hanhinen (2010) nostaa esille vaitoskirjassaan, kuinka “voisi
olla parempi puhua organisatorisesta tai organisationaalisesta oppimisesta oppi-
van organisaation sijasta eli yksildiden kyvyista kehittaa rakenteellista kokonai-
suutta, seka olosuhteita, rakenteita ja toimintaymparistoja, joissa uuden tiedon

luominen on mahdollista ja haluttavaa organisaatiossa” (Hanhinen 2010, 113).

Strategisen kumppanuuden hyddyt yritykselle voivat liittya omiin tarpeisiin: yrityk-
set saavat osaavaa tyOvoimaa, ja tata kautta yritykset paasevat valitsemaan
tyontekijoita opiskelijoiden ollessa viela opintojen alkuvaiheessa. Samalla yritys
paasee myos markkinoimaan itseaan ja oma tunnettavuus lisaantyy. Yritys voi
antaa hyvin positiivisen kuvan itsestaan ja saada nakymaa oppilaitoksen viestin-
nassa seka markkinoinnissa. Yrityksen omassa markkinoinnissa se voi hyddyn-

taa kumppanuutta korostamalla yhteiskuntavastuuta tyollistamalla opiskelijoita.

Vaikka yrityksien paaasiallinen tavoite on tuotannollinen hyoty pitemmalla aika-
valilla, kumppanuussopimukset tuovat silti mukanaan myos vastuita. Yrityksien
pitda maaritella omat tarpeet tarkasti, jolloin opettajat voivat kartoittaa opiskelijoi-
den tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset ja niiden toteutuksen yrityksessa.
Samoin pitda maaritella, onko yrityksen yrityspolulla samaan aikaan yksi vai use-
ampi opiskelija.
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Aktiivinen verkostoituminen tydelaman edustajien kanssa tukee niin ikdan opet-
tajien ammatillisen osaamisen kehittymista. Opettajien pidempiaikaiset suhteet
vaikuttavat verkostoitumiseen ty0elaman edustajien kanssa. Tata ei voida kuiten-
kaan pitaa yleistettavana mallina. Toistuva ja jatkuva henkilokohtainen vuorovai-
kutus ty6elaman edustajiin vahvistaa ja yllapitda suhteita. Opettajilta vaaditaan
verkostoasiantuntijuutta, koska verkostot muodostuvat yksildiden, organisaatioi-
den tai niiden valimuotojen kautta. Verkoston toimijat panostavat toimintaan hy-
vinkin eri tavoin, ja nain ollen myos hyodyt, jotka osapuolet saavat, ovat vaihtele-
vat. Opettajien asiantuntemus ja sen valittyminen tyopaikoille rakentaa koulutuk-
sen ja tydelaman valisia verkostoja, kuten myos tiedon ja taidon valittyminen tyo-

paikoilta opettajille ja oppilaitoksille.

Arjen (strateginen) kumppanuus voi olla myos erilaisia yhteisia projekteja tyon-
antajan ja oppilaitoksen valilla. Tyonantaja voi jarjestaa tyopaikkaohjaajan koulu-
tuksia, jotka antavat paremmat edellytykset ohjaamaan opiskelijaa tydpaikalla.
Strateginen kumppanuus vahvistaa keskinaista riippuvuutta ja toisaalta molem-
milta osapuolilta edellytetaan tunnetta tasavertaisuudesta. TyOnantajat voivat
tyossaoppijoiden kautta saada uusia tyontekijoja, joille on pidetty jo pitka koeaika
harjoittelun muodossa. Ammatillisen koulutuksen valtionavustushankkeilla tue-
taan koulutuksen jarjestajien tarpeiden ja valtakunnallisten tavoitteiden yhteen-
sovittamista. 2010- ja 2020-luvulla ammatillisen koulutuksen valtionavustushank-
keilla on tuettu uuden ammatillisen koulutuksen toimeenpanoa. Tallaisessa toi-
minnassa on suosittu laajoja, kokoavia ja verkostomaisia hankkeita (Opetushalli-
tus 2023d)

3.1 Strateginen kumppanuus ja OSAO

Strategisen kumppanuuden kehittdmisen yhtena ulottuvuutena OSAO:lla on
kumppanuussuhteiden syventamisessa tyonantajatahojen kanssa opiskelijoiden
tydssaoppimisjaksojen muodossa. Paapaino on tavoitteessa syventaa pidempi-
aikaisia suhteita ja sopimuksia alan yrityksien kanssa. Taman lisaksi jo olemassa
oleville tydntekijoille tarjottaisiin OSAO:lla koulutusta strategisen kumppanuusso-

pimuksen puitteissa.
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2000-luvun alkuun saakka OSAO:n ammatillisessa koulutuksessa — saati muu-
alla Suomessa — ei ollut ohjattua harjoittelua tydelaman kanssa. Opiskelijat kavi-
vat harjoittelussa mutta se painottui lahinna kesaaikaan. Opetushallitus laati lain
sen aikaiseen 120 opintoviikon opintoihin tyossaoppimisesta. Taman tuli kestaa
vahintaan 20 opintoviikkoa ja se piti suunnitella kolmikantaisesti opiskelijan, oh-
jaavan opettajan ja tyOpaikan valilla. Opetushallituksen laki pyrki lisdamaan kou-
lutuksen tydelamavastaavuutta ja helpottamaan ammattitaitoisen tydvoiman
saantia tydelamaan. Tama toimi alkusysayksena kasvavalle tybelaman ja oppi-

laitoksien kumppanuudelle.

Alkuvaiheessa tyossaoppiminen haki muotoaan ja se oli monesti ensimmaisen
luokan opiskelijalle l&ahinna tutustumista tydelaman pelisaantoihin ja toimintata-
poihin (Asetus ammatillisesta koulutuksesta 1998). Lain tavoite oli myds helpot-
taa nuorten tyomarkkinoille siirtymista ja lisata heidan tyomarkkinatietouttaan.
Vuonna 2023 tydelamassa tapahtuvan koulutuksen painottuessa useasti viimei-
selle vuodelle saa tydnantaja koeaikaan verrattavissa olevan ajan tutustua po-

tentiaaliseen uuteen tyontekijaan.

Alkuvaiheessa tyossaoppiminen jakaantui useasti kaikille kolmelle vuodelle.
Mybhemmassa vaiheessa kestot ja sijoittuminen on kehittynyt kunkin toimijan
parhaaksi katsomalla tavalla. Ammatillisen osaamisen syventaminen on useasti
painottunut viimeisen vuoden opintoihin, jolloin myds nuorisoasteen opiskelijat
ovat paasaantoisesti tulleet taysi-ikaisiksi, ja taman on osaltaan myos helpottanut

paasya niihin harjoittelupaikkoihin, joihin vaaditaan taysi-ikaisyys.

Erilaisia oppimisymparistoja joustavasti yhdistelemalla opiskelija voi hankkia mo-
nipuolista osaamista. Tydelamassa oppiminen tarkoittaa tyopaikalla kaytannon
tyotehtavien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta, mika on aina tavoitteellista ja
ohjattua. Tahan malliin voidaan yhdistaa koulutusta esimerkiksi oppilaitoksen
opetustiloissa ja verkko-oppimisymparistoissa. Koulutus voi tapahtua myos itse-
naisesti opiskelemalla tai virtuaalisia oppimisymparistéja hyvaksikayttden. Oppi-
sopimus tai koulutussopimus sovitaan Tydelamassa oppimisesta -(Opetushalli-
tus 2023d.)

Jos koulutuspaikan lahiymparistdssa on runsaasti alan yrityksia, niin silloin en-

nalta suunniteltu koulutus- tai oppisopimus on helppo tehda ja arvioida tutkinnon
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perusteiden ammattitaitovaatimuksiin pohjautuen. Jos taas tyopaikalla ei ole kou-
lutuksen ja nayttdjen kannalta riittavaa tuotanto- ja palvelutoimintaa, tarpeellisia
tyovalineita tai ammattitaidoltaan, koulutukseltaan tai tyOkokemukseltaan riitta-
van patevaa henkilostoa, niin silloin tyopaikka ei valttamatta tayta tavoitteita, joita

tyoelamassa oppimisessa tavoitellaan.

OSAQO:ssa arjen kumppanuus oppilaitoksen ja tydpaikan valilla alkaa useimmiten
oppilaitoksen suunnasta tulevalla kyselylla, jossa maaritellaén, onko tyonanta-
jalla mahdollisuus ottaa opiskelijoita tydelamaan oppimaan. Useat tyonantajat
haluavat yhteydenpidon tulevan juuri ohjaavalta opettajalta. Jos yhteistyota on
tehty pidempaan oppilaitoksen ja tydnantajan valilla, luotto kumppanuuteen on jo
sellainen, etta ohjaavan opettajan luotetaan valitsevan sopivimmat harjoittelijat
juuri kyseiseen yritykseen. Osa yrityksista haluaa kuitenkin haastatella tulevia

tyossaoppijoita, ennen kuin koulutus- tai oppisopimus laaditaan.

TyOhaastattelu voidaan nahda tarkeana oppimistapahtumana, silla sen aikana
opiskelija antaa ensivaikutelman tyonantajalle. Haastattelija aloittaa yleensa
haastattelun pyytamalla opiskelijaa kertomaan jotain itsestaan ja talldin opiskeli-
jan on osattava kertoa itsestaan tiivistetysti ja mahdollisimman mielenkiintoisesti.
Tybelamaan oppimaan tulevalta opiskelijalta ei useastikaan odotetakkaan suurta

ammatillista osaamista mutta sitakin enemman hyvaa asennetta ja tasmallisyytta.

Tybelamassa oppiminen suunnitellaan kuitenkin aina yhdessa opiskelijan, tyon-
antajan edustajan ja koulutuksen jarjestajan edustajan kanssa. Tasta tehdaan
suunnitelma opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen suunnitelmaan. Tavoitteena
on, etta opiskelija voisi tehda tydssa tapahtuvan opiskelun aikana nayton, joka
on oikeassa suhteessa osaamistarpeen tavoitteeseen kaynnissa olevaan tutkin-
toon, koulutukseen tai tutkinnon osaan. Opiskelijalle nimetaan tassa vaiheessa
vastuullinen tyopaikkaohjaaja, joka vastaa opiskelijan kehittymisesta tydssa ta-
pahtuvan opiskelun aikana. Tata prosessia valvoo opiskelijan ohjaava opettaja.
Tyopaikan ohjaaja antaa jatkuvaa rakentavaa palautetta opiskelijalle ja koulutuk-
sen jarjestajan edustaja seuraa tata prosessia.
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3.2 Kumppanuussopimukset tydelaman toimijoiden kanssa

Yhtena yhteistoimintamuotona OSAO:ssa on kaytetty opetushallituksen hank-
keissa kehitetty satelliittikoulutus. Opiskelijat menevat yhteistyoyrityksiin opiske-
lemaan selkeissa tydtehtavissa. Oppilaitos yhdessa yrityksen kanssa tarkistaa
tilat, joissa opiskelija tyotehtaviaan tekee. Oppilaitoksesta voi tuoda tarvittaessa
erikoistyOkaluja yrityksen tilaan ja jarjestella tilaa sopivaksi ajatellen opiskelijoi-
den tyoskentelya. Opettaja vastaa ensimmaisina paivina opiskelijan perehdytta-
misesta tyotehtaviin, jonka jalkeen yritys vastaa opiskelijan ohjaamisesta. Oppi-
laitos vastaa, etta tyopaikalla on tarvittava maara tyotehtaviin opiskelijoita pai-
kalla ja yritys pitaa huolen, ettd sovittua tyotehtavaa valmentavaa tyokohdetta
riittda. Sahkoalalla tallaista yhteistyota voitaisiin tehda esim. keskuksien valmis-
tuksessa tai vaikka kodinkoneiden huoltotdissa. Tallaisessa yhteistyossa on tie-
tysti aina vaaransa mahdollisesta kilpailun vaaristymisesta yrityksen jarjestamalla

alalla.

OSAQ:lla on laadittu sopimuspohja kumppanuudella. Siind sopijapuolet sopivat
keskinaisesta, pitkajanteisesta ja tavoitteellisesta yhteistydosta ammattitaidon ja
osaamisen yllapitamisessa seka kehittamisessa. Sopimuksen tavoitteena on,
etta se luo lisdarvoa molemmille sopijapuolille ja parantaa osaamista, ammatti-
taitoa seka kilpailukykya. Yrityksen kannalta kumppanuus luo edellytyksia paasta
tavoitteisiin taloudellisesti ja kestavasti. Kumppanuus tukee yrityksen muutospro-

sesseja, osaamisen yllapitamista ja liiketoiminnan kehittymista.

Tama opinnaytetydn tekohetkella kaytdssa oleva kumppanuussopimuspohja on
laadittu vuonna 2020, ja sen viimeisimmassa versiossa maaritellaan kumppa-
nuussopimusten tarkoitus, sisaltd ja ehdot. Kumppanuussopimus ei ole julkinen
asiakirja, vaan sita hydédyntaa OSAO:n henkildkunta mahdollisten kumppanuus-
yrityksien kanssa. Kumppanuussopimusten tarkoituksena on, etta sopijapuolet
sopivat keskeisesta, pitkajanteisesta ja tavoitteellisesta yhteistyosta keskenaan,
jossa tavoitteena on ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen seka niiden ke-

hittaminen.

Yhteisen sopimuksen mukaisesti tai vahintaan vuosittain kartoitetaan osaamisen
kehittdmis- ja koulutuspalvelut. Kartoituksen pohjalta laaditaan yhteistydssa yri-

tys- tai tydnantajakohtainen toimintasuunnitelma.
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Arkipaivan yhteistydhon OSAQ:ssa kuuluu myés Open Day -toimintamalli. Tassa
mallissa opettajat menevat yhden paivan ajaksi vierailemaan tydpaikkoihin ja ker-
tomaan ammatillisesta koulutuksesta ja laajentamaan yhteistydon mahdollisuuk-
sia. Vierailusta saadun palautteen avulla saadaan tietoa tyoelaman tarpeista ja

palautetta siitd, mihin suuntaan koulutusta pitaisi kehittaa (OSAO 2023c.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyo on verkostotutkimus, jossa pyrin tuottamaan tietoa sahkodalan
yritysten ja OSAOQO:n valisista suhteista. Verkostotutkimuksen avulla pyrin paran-
tamaan OSAO:n ja useamman yrityksen valisten suhteiden toimivuutta. Kartoitus
tehdaan kahdessa vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa haastattelen yrityksen
johtoa ja kaytan valmiita kysymyksia haastattelun pohjana. Sahkdalalla kysymys-
patteristo kasittda useita kymmenia kysymyksia (Liite 1). Haastateltava voi pois-
taa omasta mielesta heidan yritykseensa tarpeettomat kysymykset ja vastaavasti

lisata omia, jos katsoo sen tarpeelliseksi.

Verkostotutkimus tarkoittaa tutkimustapaa, jossa tutkimuksen toteuttajana hyo-
dynnan omia asiantuntijuuteen pohjautuvia verkostoja tutkimusdatan hankin-
nassa. Verkostotutkimuksen sosiaalipsykologisessa tarkastelutavoista yksi on
verkoston hyddyntadminen osana oppimista (esim. Séderman 2014, 9.) Myés Teit-
tinen (2023) nostaa esille kirjoituksessaan, kuinka metodikirjallisuudessa verkos-
toanalyysi nahdaan yleisesti kehittyneen antropologisista ja sosiaalipsykologi-
sista tutkimusasetelmista, ja jota metodina on haastavaa asettaa kvantitatiivinen-
kvalitatiivinen-akselille. Verkostotutkimuksen ytimessa on ymmartaa toimija
osana moniulotteista ja vuorovaikutukseltaan monisuuntaista verkkoa, jossa toi-
mijat toimivat ja jakavat merkityksia keskenaan (Teittinen 2023.) Tassa verkosto-
tutkimuksessa hyddynnan siis kumuloituneita verkostojani, jotka ovat rakentu-

neet opetustyon kautta.

Tyourani aikana olen verkostoitunut ja luonut merkittavia tyoelaman suhteita
kymmenien sahkoalan ja sahkdalaan suoraan liittyvien yrityksien kanssa, niin
Oulun seudulla kuin myds muualla Suomessa. Taman vuoksi verkostotutkimus
yhtena tapaustutkimustyyppien muotona soveltui lahtokohtaisesti tutkimusaiheel-
leni, silla sen puitteissa pyritaan tulkitsemaan kahden tai useamman toimijan va-
lisia suhteita, naiden suhteiden toimivuutta seka niiden mahdollisia kehityskoh-
teita.
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Kolme tarkasteltua yritysta sijaitsevat Oulussa, ja niita kasitelldaan anonyymisti
tassa opinnaytetyossa. Tyodssa ei kuitenkaan pyrita haivyttamaan dataa, josta
voitaisiin paatella kyseinen yritys. Ensimmainen yritys on keskittynyt kerrostalo-
jen uudisrakentamiseen ja saneeraukseen. Toisella yrityksella on myos kerrosta-
loihin liittyvaa kokemusta, mutta he tekevat myos muunlaista sahkoalan urakoin-

tia. Kolmannen yrityksen paapaino on lahinna rivitalo ja omakotitalourakoinnissa.

Rajasin tutkimustani varten yritykset ainoastaan urakoiviin pk-yrityksiin, jattaen
esimerkiksi teollisuuden ja keskusvalmistajat kohteiden ulkopuolelle. Halusin
saada esimerkit yrityksista, mihin yksikkomme sahkoalan koulutus paaasiassa
suuntautuu. Nain rajatuista yrityksista lahestyin niita toimijoita, joiden kanssa yh-
teisty® oli jatkunut jo useamman vuoden ajan. Kahdessa ensimmaisessa yritys-
haastattelussa mukana oli itseni lisaksi yksikkomme tyoelamaasiakkuuksista
vastaava henkilo seka sahkoalan koulutuspalvelujen paallikkd. Tyoelamaasiak-
kuuksista vastaava henkild hallitsi C&Q-ohjelmiston kayton, mika helpotti tutus-

tumistani ohjelmaan ja toimintoihin.

Haastatelluille yrityksille lahetettiin kysymyspatteristo etukateen ja haastattelulle
ja yritysvierailulle varattiin useampi tunti. Kaksi ensimmaista haastattelua toteu-

tettiin samalla kokoonpanolla. Kolmannen haastattelun toteutin yksin.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa sahkoalan yritysten johto maaritteli na-
kemyksensa tyoskentelevan asentajan tarpeellisesta osaamistasosta. Taman jal-

keen yrityksen asentajia pyydettiin maarittelemaan oman osaamisensa tason.

Naiden kahden vaiheen jalkeen pyrin selvittamaan, tunnistavatko yritykset hen-
kiloston kouluttamisen ja kannustamisen tarkeaksi osaksi organisaation toimintaa
ja kilpailukykya. Jos tallainen kuilu, eli osaamisen vajaus tunnistettiin, pyrimme
OSAOQ:n koulutusorganisaationa laatimaan kumppanuussopimuksen, jossa so-
vittiin keskinaisesta, pitkajanteisesta ja tavoitteellisesta yhteistyosta yrityksen

henkilostdon ammattitaidon ja osaamisen yllapidosta ja sen kehittamisesta.

Tutkimuskysymykseni ja kolme tarkentavaa tutkimuskysymystani olivat seuraa-

vat:

Miten OSAO ammatillisena oppilaitoksena voisi kehittéa entisestdéan sédhkbalan

séhkbasentajien osaamista?
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Tarkentavat kysymykseni olivat seuraavat:

Millainen on séhkbalan yritysten séhkbasentajien osaamisen nykytila C&Q Pro-

ohjelmalla kartoitettuna?
Mita kartoituksesta nousee esille osaamisen kuiluna?

Miten osaamista voidaan kehittda kumppanuussopimuksen kautta?

Tutkimuksessani kaytettiin C&Q Systems Oy:n osaamiskartoituksiin kehittamaa
ohjelmaa. C&Q Systems Oy on vuonna 1997 perustettu osaamisen johtamisen
asiantuntijayritys. Heidan jarjestelmillaan on tehty tahan mennessa osaamiskar-
toitukset yli 5000 suomalaiseen yritykseen. Yrityksen ohjelmistoon on laadittu
osaamisprofiilien pohjat, jotka laajentuvat sitd mukaan, kun osaamiskartoituksia
tehdaan. Osaamiskartoituksien luokat jakaantuvat kymmeneen eri kategoriaan.
Nama luokat ovat toimialariippumattomat yleistiedot ja taidot; tuotteiden tuotanto-
osaaminen; palvelujen tuottaminen; liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talous-
osaaminen; asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta; tyoyhteisotaidot, tyoyhtei-
soosaaminen; henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet; ammatilliset taustate-
kijat; tutkimus- ja kehitysosaaminen; ja tieteellinen osaaminen (C&Q Systems
2023.)

Luokituksen rakenne on yrityksessa kehitetty ja yrityksen toimitusjohtaja Hanhi-
nen (2010) on sen vaitoskirjassaan tieteellisesti hyvaksyttanyt. Yritys paivittaa
luokitusta kayttgjien tarpeiden mukaan. Luokitukseen voidaan lisata myos osaa-

misia, jotka ovat rajattu vain tietyille kayttajille.

C&Q-ohjelma antaa lukuisia maareita resurssien kartoitukseen ja auttaa mahdol-
lisesti ennakoimaan tulevaisuuden tarpeita. Ohjelman avulla saadaan kartoitettua
millaisia tietoja ja taitoja organisaatio tarvitsee. Kartoitus alkoi niin, etta yrityksen
johto maaritteli strategiset ja funktionaaliset tarpeet seka priorisoi osaamistarpei-
den tarkeydet. Jokaiselle osaamistarpeelle asetetaan prioriteetti, joka kuvaa sen
merkitysta organisaation tavoitteille. Naiden tulosten perusteella hahmotetaan
osaamisen resurssit, optimoidaan osaamisen johtamista ja asiantuntevuutta or-

ganisaatiossa.
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Kartoitusta tehdessa haettiin haluttu osaamisalue ammateista eli omassa tapauk-
sessani sahkOasentajat. Arvioijaksi valitaan haluttu henkilo tai henkilot. Asentaja
kirjautui ohjelmaan ja teki oman arvionsa osaamisestaan, lisaten myos mahdolli-
set erikoistaitonsa, joita ei listauksessa ollut (Liite 2). Kartoituksessa esimies sai

ohjelman avulla selville asentajansa kompetenssin.

Taydensin itse ohjelmaan tutkitun yrityksen perus- ja lisatiedot, joista selvisi
muun muassa yrityksen nimi, perustamisvuosi ja toimiala. Lisatiedoissa selvisi
muun muassa yrityksen henkilomaara ja ikajakauma, paaasiakasryhmat ja liike-
vaihto. Ohjelmaan oli valmiiksi syotetty kymmenia sahkdasennustyontekijan eri-
laisia osaamisalueita, joita kartoituksessa arvioitiin. Arvioinnissa maariteltiin,
kuinka moni henkilo tarvitsee kyseista taitoa tydssaan, mika osaamisen merkitys
on osana tyotehtavia ja mika on vastaushetkella osaamisen taso. Mahdolliset

osaamisen kuilut tulivat nakyville tassa vaiheessa.

C&Q Systemsin maaritelman mukaan menestyvat yritykset hallitsevat tarkeimpia
osaamisresurssejaan jarjestelmallisesti myos tulevaisuutta ajatellen. Tama viittaa
systemaattiseen dokumentointiin. Samalla dokumentoidaan myo6s ’piilotettua
osaamista”, joka ei ndy aktiivisena taitona jokapaivaisessa tydelamassa. C&Q
Systems korostaa, ettd myds tydyhteisbosaamiseen liittyvien motivaatio-, jousta-
vuus- tms. asennetekijoiden mittaukset ovat kriittisen tarkeita liiketoiminnan me-
nestykselle (C&Q Systems 2023.)

Saatujen tulosten avulla saatetaan tunnistaa mahdolliset kuilut osaamistarpeen
ja -vajeen valilla. Tassa vaiheessa mahdolliset kumppanuussopimukset tulevat
ajankohtaisiksi. Muun muassa Norontaus (2016) nostaa esille aikaisempiin tutki-
muksiin nojaten mallin, jolla arvioidaan koulutuksen vaikuttavuutta. Arviointimallin
nelja tasoa ovat “koulutettavien valittomat reaktiot koulutuksesta”, “koulutuksen
ansiosta tapahtuva oppiminen, “koulutuksen ansiosta tapahtuva” tyokayttaytymi-
sen muuttuminen seka “koulutuksen tulokset ja vaikutukset tydyhteison ja yhteis-
kunnan tasolla” (Norontaus 2016, 76).
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4.2 Aineiston keruu ja analyysi

Tama tutkimuksen myota kertyneesta datasta analysoin yrityksien tyontekijoiden
ammattitaitoa ja kuinka tata voitaisi kehittaa. Analyysini nakokulmana toimii

OSAQO:n opintotarjonnan ja koulutustarpeen valinen suhde.

Vuonna 2022 kumppanuussopimuksia oli OSAOQO:lla yksi, eika Kaukovainion Tek-
niikan yksikkoon ole saatu sopimuksia viela aikaiseksi. Tavoitteena olisi kuitenkin
tuottaa palveluita yksikkona OSAO Edu Oy:n saamille asiakkuuksille. Taman
opinnaytetydn tarve on siis syntynyt edustamani OSAO:n yksikdn (Kaukovainio,
Tekniikka) tarpeesta lisata kumppanuussopimuksia. Taman onnistuessa edusta-

mani yksikko toimisi toimintaesimerkkind muulle OSAQO:n organisaatiolle.

Haastateltaviksi valikoituivat henkilot, joilla oli tietoa oman tyoorganisaationsa
henkildiden kehittymisen, oppimisen ja osaamisen nyKkyisista ja tulevaisuuden
tarpeista sekd myods kasitys organisaation tyontekijoiden tyotehtavista. Haasta-
teltavat olivat suppea joukko tuotannollisissa tehtavissa toimivia toimitusjohtajia
tai yrittajia. Tein kartoitusta tutkittaviini yrityksiin kahdessa vaiheessa. Ensimmai-
sessa vaiheessa haastattelin yrityksen johtoa ja kaytin valmiita kysymyspatteris-
toja haastattelun pohjana. Sahkdalalla kysymyspatteristo on useita kymmenia ky-
symyksia. Haastateltava pystyi poistamaan omasta mielestdan heidan yrityk-
seensa tarpeettomat kysymykset ja vastaavasti lisdamaan omia kohtia, jos katsoi

ne tarpeellisiksi.

Toisessa vaiheessa kysymyksiin vastasivat yrityksen asentajat. Talla kartoituk-
sella selvitettiin, vastaavatko yrityksen johdon kasitykset henkiloston tiedoista,
taidoista ja asenteista toisiaan. Taman jalkeen yrityksen johto pystyi tarpeen tul-
len tekemaan myds henkilokohtaisen arvioinnin jokaisesta asentajasta mutta

tama osuus tekeminen jaa yrityksen johdon omaan harkintaan.

Osaamiskartoitus tehtiin kolmeen sahkoalan yritykseen. Ensimmaisessa yrityk-
sessa henkiloston maara oli noin 30, joista suurin osa 30-50-vuotiaita. Yrityksen
paaasiakasryhmat olivat rakennusliikkeet ja yleishyodylliset yhteisot. Vuosittai-
nen liikevaihto noin 4 miljoonaa euroa, ja yrityksen tavoitteena on, etta toiminta

pysyy ennallaan, vaikkakin yritys pyrkii pysymaan mukana alan muutoksissa.
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Toisessa yrityksessa henkiléston maara on noin 20 ja myds sielld suurin ika-
ryhma asettui 30—-50-vuotiaisiin. Paatuotteena on sahkourakointi paaasiakasryh-
mana rakennusalan yritykset, kunnat ja valtio. Liikevaihto oli noin 2 miljoona eu-
roa vuosittain ja yritys oli laajentunut vuonna 2020 yritysostojen myota. Taman
yrityksen toiminta-ajatus oli tarjota kustannustehokasta ja laadukasta palvelua
asiakkaille. Kolmannessa yrityksessa henkiloston maara oli n. 10 ja kasvuhakui-
suus maltillista. Henkiloston suurin ikaryhma on alle 30-vuotiaat ja paatuote kiin-
teistojen sahkoasennus. Paaasiakasryhma on rakennusliikkeet. Yrityksen vuosit-
tain liikevaihto on noin 1,4 miljoonaa euroa ja keskeisena toimintona on sahko-
asennuksien jarkeva lapivirtaus. Toiminnan muutoksista paallimmaisena ajatuk-

sena oli lisdantyvat aurinkopaneeliasennukset seka sahkoautojen latauspisteet.

Aloitin tyoni haastattelemalla yrityksen johtoa C&Q-ohjelmiston Education-lomak-
keen pohjalta. Haastattelu koostui kahdeksasta osaamiskartoitukseen liittyvasta
kysymyksesta. Tama haastattelulomake tallennettiin C&Q-ohjelmiston Educa-
tion-ohjelmaan uutena osaamiskartoituksena. Haastateltavani yritykset tallennet-

tiin uutena kohteena ohjelmaan.

Kun yrityksen perustiedot oli lisatty ohjelmaan, lisattiin siihen haastattelemani
henkilon tiedot. Loin myds tassa vaiheessa haastateltavalleni kayttajatunnuksen
ja salasanan ja annoin kayttdoikeudet, jotta han pystyy kasittelemaan myéhem-
min organisaationsa tietoja. Kavimme haastattelun yhteydessa yrityksen johdon
nakemyksen mita hanen mielestaan sahkoasentajan pitaisi hallita tydossaan. En-
simmaisena kavimme lapi kaikkia ammatteja koskevat yhteiset osaamiset. Yh-
teisten osaamisten lapikaynnin ja tallentamisen jalkeen yrityksen johto maaritteli
mika heidan nakemyksenansa oli tamanhetkisesta sahkodasentajan osaamistar-

peesta.

Vastaukset jakaantuivat viiteen eri merkitykseen valille Erittdin merkittédvéa (5) ja
Ei merkitystd (1). Vastaaja voi myds poistaa kysymyksen laittamalla merki-
tykseksi nollan. Vastaavasti esitetdadn osaamistaso viisiportaisesti. Vastaaja voi
merkita vastauksensa X, joka merkitsee, ettei osaa sanoa, tai vaihtoehtoisesti Z,
eli ei tarvetta tallaiseen osaamistasoon. Naista osaamistason ja merkityksen vas-
tauksista muodostui mahdollinen kuilu, jossa verrataan ammattiryhman osaamis-

tasoa kyseisen osaamistason merkitystasoon.
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Kaikki yritykset tutkimuksessani ovat pk-yrityksia, jotka ovat toimineet Oulun alu-
eella useiden vuosien tai vuosikymmenten ajan. Yritykset tyollistavat vajaasta
kymmenesta tyontekijastad useampiin kymmeniin tyontekijoihin, joista suurin osa

toimii yrityksissa asentajatehtavissa.

Pk-yrityksiksi lukeutuvat mikroyritykset, seka pienet- ja keskisuuret yritykset. Jos
yritys ei tayta Pk-yrityksen maaritelmaa, niin siita kaytetaan nimitysta suuri yritys
tai suuryritys. Mikroyrityksen maaritelma on, etta silla on tyontekijoita palveluk-
sessaan vahemman kuin 10. Mikroyrityksen liikevaihto vuodessa tai tase on enin-
taén 2 miljoonaa euroa. Vahemman kuin 50 tyontekijaa maaritellaan pienyri-
tykseksi ja jonka liikkevaihto vuodessa tai tase on enintadan 10 miljoonaa euroa.
Keskisuuri yritys maaritellaan siten, etta palveluksessa on vahemman kuin 250
tyontekijaa ja jonka vuosiliikevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa tai taseen
loppusumma enintaan 43 miljoonaa euroa. Taseen loppusummalla tarkoitetaan
yhtion keskeisen omaisuuden arvoa. Taman liséksi Pk-yritykset pitaa olla riippu-
mattomia eli joiden padomasta tai danivaltaisista osakkeista 25 % tai enemman
ei ole yhden tai useamman sellaisen yrityksen omistuksessa, joihin ei voi sovel-

taa Pk-yrityksen tai pienen yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus, ei pvm.)

Yrityksen kehittymiseen ja mahdollisuuteen rekrytoida jatkuvaan tydosuhteeseen
yrityksen toimintojen kehittamiseen tyontekijoita vaikuttaa Pk-yritysten koko ja
henkilostopula. Edella kuvattuun tilanteeseen voisivat oppilaitokset tarjota apua.
Pk-yrityksissa voitaisiin hyddyntaa opettajien osaamista palkkaamalla heita tila-
paisiin tehtaviin tai projekteihin. Tama antaisi yrityksille lisaresursseja toimintojen
kehittamiseen, ja toisi sita kautta yrityksille mahdollisuuksia liiketoiminnan paran-
tamiseen. Tama antaisi myos opettajille mahdollisuuden kehittya ammatillisesti,
samalla kun oppilaitoksen ja yrityksen valinen yhteistyo kehittyisi lisdarvoa kum-

mallekin osapuolelle tuovaksi.

Pk-yrityksille raha on erityisen tarkea aspekti; jos tydehtosopimuksessa on huo-
mioitu koulutuksen tuomat lisat, niin se saattaa vaikuttaa tyollistymiseen. Yleen-
sahan palkka maksetaan tehdysta tyosta eika koulutuksesta. Jos taas tydtehtavat
edellyttavat pitemmalle kouluttautuneisuutta, niin silloin tutkinnot tuomat lisaan-

siot eivat vaikuta tyollistymiseen. Pk-yrityksen rekrytoidessa sahkdasentajaa,
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joka on suorittanut perusammattitutkinnon jalkeen ammattitutkinnon tai erikois-
ammattitutkinnon ja tatad myoten hanella on oikeus parempaan palkkaan kuin pe-

rusammattitutkinnon suorittaneelle, voi tama vaikeuttaa hanen rekrytoitumistaan.

Pk-yrityksissa tunnistetaan myos riski, etta tyontekijan vuosien varrella saama
oppiminen ja kouluttautuminen voi johtaa joko siirtymiseen palvelukseen toiselle

tai perustamaan oma yritys.
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5 TULOKSET

Tutkin C&Q-jarjestelmaa hyddyntaen oululaisten sahkodalanyrityksien asentajien
ammattiosaamista, haastateltujen asentajien osaamisen eri osa-alueilla ja mah-
dollisia osaamisen kuiluja. Taman datan saaminen hyodyttda OSAO:ta sen

kumppanuussopimuksien laatimisessa ja yrityksille osaamisen tarjoamisessa.

Sain vastauksen kaikkiin asettamiini tutkimuskysymyksiin. Tarkentavien kolmen
kysymyksen vastaukset muodostivat vastauksen tutkimuskysymykseeni. Naissa
tuloksissa nostan esille C&Q-jarjestelman kayttamien kysymyksien kautta esiin
noussutta vastausdataa, ja vedan vastauksista yleiskuvan haastatelluista sahko-

alan yrityksista.

5.1 Sahkdalan yritysten sdhkdasentajien osaamisen nykytila C&Q Pro -ohjel-

malla

Paasaantoisesti haastateltujen yrityksien toimitusjohtajat pitivat sahkoasenta-
jiensa ammattitaitoa hyvana. Osaamisen kuilu oli jopa positiivinen joidenkin tai-
tojen osalta eli tdma merkitsi sita, etta asentajilla oli osaamista mita tyonantaja ei
pitanyt niin merkityksellisena. Koska otanta oli hyvin pieni ja paikallinen, tdman
tutkimuksen tulokset tarjoavat vain valahdyksen osaamisen ja mahdollisten tar-

peiden nykytilasta Oulun seudulla.

Kaikilla kolmella yrityksella asian merkitys ja siihen liittyva osaamistason kuilu on
paasaantoisesti 0—1 numeron valilla. Ainoastaan muutamissa kohdissa kuilu on
kahden numeron kokoinen. Yhdella yrityksella oli kuitenkin muutamissa kohdin
kolmen ja jopa neljan numeron ero merkityksen ja osaamisen valilla. Nama suu-
rimmat kuilut olivat tietoteknisissa taidoissa eli esim. sahkopiirustusten paivitta-
misessa ja haasteellisimmissa vianetsinndissa. Tallainen taito vaatii kokemusta

seka loogista ajattelukykya sahkoteknisissa asioissa.

Erikoisosaamista kartoittavien kysymyksien vastauksista nousi esille, etta yrityk-

sissa on yksittaisia henkiloita, jotka ovat patevoityneet tietynlaisiin tyotehtaviin.
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Yritysten rahantekonakokulmasta on merkityksellisempaa, etta yksittainen tyon-
tekija on erikoistunut tiettyyn tyon osa-alueeseen, sen sijaan etta haluaisi oppia

tydnsa ohessa laaja-alaisesti eri tyonkuvista.

5.2 Tunnistettu sahkoasentajien osaamiskuilu

Aineistosta nousee esille, etta tunnistetut kuilut naissa kolmessa eivat vaihdelleet

merkittavasti.

Suurimmassa yrityksessa, jossa tyontekijoita on noin 30, kahden tai useamman
numeron kuilu nousee esille oman ammattialan matemaattisessa osaamisessa,
Koestus- ja testausosaamisessa, sahkdasennusstandardin SFS 6000 pienjanni-
tesdhkodasennusten tuntemuksessa, sahkdpiirustusten ja piirikaavioiden lukutai-
dossa ja tulkinnassa, dokumentaatioiden hallinnassa ja itse tyétehtavien huolelli-

sessa toimintatavassa seka siisteydessa.

Toiseksi suurimmassa yrityksessa, jossa tyontekijoita on noin 20, kahden tai use-
amman numeron Kuilua on sahkoétyoturvallisuusosaamisessa, kayttdéonottomit-
tauksiin liittyvissa asioissa, yleiskaapeloinnissa, dokumentoinnissa, oma-aloit-
teellisuudessa ja omatoimisuudessa, huolellisessa toimintatavoissa, maarayk-
sien tuntemuksessa, sahkotekniikkaan liittyvissa mittauksissa, tyoselitysten ja
suunnitelmien lukutaidossa, oman ammattitaidon yllapitamisessa ja kehittami-
sessa, vianetsintakyvyssa ja siihen liittyvissa korjauksissa, sahkokoneiden tunte-
muksessa ja suurin kuilu eli neljan numeron ero on sahkopiirustusten paivittami-

sessa ja niihin liittyvien muutosten teossa.

Kolmannessa eli pienimmassa yrityksessa, jossa tyontekijoita on noin 10, kuilua
osaamisen ja siihen liittyvien vaatimusten valilla oli vahiten. Kahden tai useam-
man numeron kuilu on sahkotdiden dokumentoinnissa, tyo siisteydessa, sahko-
piirustusten paivittamisessa, asentajan huolellisessa toimintatavassa, englannin

kielen perustaidoissa seka sahkdpiirikaavioiden lukutaidoissa ja tulkinnassa.
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5.3 Osaamisen kehittaminen kumppanuussopimuksen avulla

Aineistosta nousee esille, ettda OSAQO:n tarjoamat kumppanuussopimukset yrityk-
sille ovat hyodyllisia, mutta OSAQO:n tulee selvittda tarkemmin yrityksien ajankoh-
taisia tarpeita ja mahdollisesti raataloida houkuttelevia palvelupaketteja. Kump-
panuussopimuksissa sovittavat tarkastelujaksot yllapitavat osaamisen kehitta-
mista asiakkaille. Kumppanuussopimukset tuovat lisdarvoa molemmille sopija-
puolille ja tatd kautta se parantaa molemminpuolista osaamista, ammattitaitoa
seka kilpailukykya. Yrityksen kannalta kumppanuus luo edellytyksia paasta ta-
voitteisiin taloudellisesti ja kestavasti ja pyrimme samalla tukemaan yrityksen

osaamisen yllapitamista seka liiketoiminnallista kehittymista.

OSAQO:n alueella on suuria tydnantajia, joiden paasy OSAOQO:n jarjestamiin koulu-
tuksiin tapahtuu tyonantaijilla olevien henkilostohallinnon toimintojen kautta. Alu-
eella on paljon mikro- ja pienia yrityksia, joissa tarvitaan usein perustietoa am-

matillisesta koulutuksesta ja asiakaslahtoista ohjausta palveluista.

OSAOQO:n koulutusyksikéilla, esimerkiksi Kaukovainiolla, tekniikkayksikdssa on
omat koulutusala- ja toimialakohtaiset asiakasryhmansa. Hyvat ja toimivat tyo-
elaman yhteistyOverkostot tuovat asiakastyytyvaisyytta ja samalla vahvistavat
tyoelamassa jarjestettavan koulutukseen olevien harjoittelupaikkojen riittavyy-
den. Uusiin tyonantajiin tutustuminen toteutuu harjoittelun ohjaajien seka erityi-
sesti asiakkuuksista vastuullisten henkildiden eli tydelamakoordinaattorien toi-

mesta.

Kumppanuuden tarpeiden maarittelyssa lahdetaan tydelamaasiakkaan kanssa
keskustelemaan, missa maaritellaan kehittamis- ja koulutuspalvelut. Talléin sovi-
taan aikataulut, milloin ja miten kumppanuuden sisaltda paivitetaan. Kumppa-
nuus voidaan sopia kirjallisesti, jossa noudatetaan OSAO:n normaalia toiminta-
ohjetta allekirjoituksissa. Kumppanuuden mukaisten palveluiden toteuttaminen
sovitaan alakohtaisesti yksikoittain, missa on maaritelty vastuuhenkilot asialle.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimustyoni aiheena oli selvittaa, miten OSAO ammatillisena oppilaitoksena
voisi kehittaa entisestaan sahkdalalla toimivien sahkdasentajien ammattitaitoa.
Tama toteutettiin selvittamalla, mika on tutkimuksen kohteena olleiden yritysten
asentajien osaamisen nykytila ja miten OSAQO:ssa voitaisiin vastata osaamisessa

oleviin kuiluihin kumppanuussopimusten kautta.

Vastauksista selvisi, ettda OSAQ:ssa ollaan kumppanuussopimusten tekemisessa
viela alkuvaiheessa, eli sopimuksien toteutuksessa on merkittavasti kehitettavaa.
Kumppanuussopimukset on otettu kayttoon vuoden 2020 lopulla, eli kaytanto on
taman opinnaytetyd julkaisuajankohtana viela nuorta. Sopimuksien tavoitteena
on ollut, etta tama olisi myos yksi tapa kehittda laadukasta yhteistyota elinkei-
noelaman kanssa. Tavoitteena on ollut myos luoda pitkaaikaisempia yrityskump-
panuuksia ja saada tata kautta lisaa toita. Tama on yksi tapa olla tavoittelemassa

johtavaa asemaa ammatillisen koulutuksen jarjestajana Suomessa.

Sain tutkimuksen aiheen yksikkdmme johdolta, koska asia oli ajankohtainen opin-
tojeni alkaessa eli kehittamistehtava ja toimeksianto perustui organisaation ai-
toon tarpeeseen. Kumppanuussopimuksista ja yleensa kumppanuudesta [0ytyy
hyvin tutkimustietoa ja paapainoksi tutkimuksessa tuli strateginen kumppanuus
ja siihen liittyva osaamiskartoitus. Tyoni myo6ta tutustuin paremmin OSAQO:n si-
saiseen intraan ja siella olevaan materiaaliin. Havaitsin, etta koulutusorganisaa-
tion sisalla on merkittavasti tietoa, jota ei hyddynneta jokapaivaisessa opetus-

tyossa, eli operatiivisessa toiminnassa.

Opinnaytetyoni oli verkostotutkimus, jonka puitteissa hyddynsin yli kahden vuo-
sikymmenen tyokokemusta, jonka puitteissa olen jarjestanyt opiskelijoiden har-
joittelupaikkoja Oulun seudun sahkdalan yrityksiin. Tutkimuksen kohteena olevat
sahkodalan yritykset olivat homogeenisia siina suhteessa, etta kaikilla asentajien
tydtehtavat olivat hyvin samanlaisia. Urakointikohteet vaihtelivat kuitenkin ko-
konsa puolesta, mutta asentajien ammattitaitoon nailla oli suhteellisen pieni mer-
kitys. C&Q:n kysymyksissa ei ollut huomioitu asentajien fyysisia ominaisuuksia ja
naissa asioissa olisi saattanut tulla erovaisuuksia asentajilla eri kokoisissa koh-

teissa tyoskennellessa.
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Nykyaan kerrostalotydmailla voi asennukset hoitaa vain yksi asentaja, joka pyy-
taad apua ainoastaan sita tarvitessaan. Ohjatessani harjoittelijoita rakennustyo-
mailla, merkittava esiin noussut piirre on ollut kerrostaloilla tydoskentelevien asen-
tajien merkittava rasitustaso, varsinkin, kun tarkastellaan pitkia tyouria. Pienta-
loilla, jossa fyysinen rasitus on pienempaa, pystyvat asentajat toimimaan pitem-
paan. Vaikka pientalorakentamisessa fyysinen rasitus on kerrostalotydomaita ke-
vyempaa, pientalorakentamisessa rasituksen muodostavat mahdollisesti pitkat

tyopaivat seka matkustaminen tydmaiden valilla.

Suurissa asennuskohteissa — kuten kerrostalotyomailla — asentajien ammattitaito
kehittyy lahinna asennusten nopeudessa ja asennusprosessien sisaistamisessa
ja kehittamisessa. Tallaisissa kohteissa asennusten muutokset ovat olleet pie-
nempia verrattuna kohteisiin, joissa suunnitelmissa tulee huomioida esimerkiksi
automaation vaikutus. Kerrostalotydmailla asentajat paatyvat useammin sosiaa-
lisiin tilanteisiin muiden alojen asentajien kanssa, ja tata ilmiota kartoittavia kysy-
myksia ei ollut C&Q:n kysymyksista. Vastavuoroisesti pientalotydmailla asentajat
toimivat tydpareina tai pienryhmina, joissa sosiaalinen kanssakayminen rajoittuu

oman ammattikunnan (tuttuihin) asentajiin.

Pientalokohteissa asentajat joutuvat paneutumaan sahkdasennusten standardei-
hin ja niiden muutoksiin kerrostalokohteita enemman. Asennukset voivat olla hy-
vin laaja-alaisia, mika kartuttaa yksittaisen asentajan taitoja monipuolisemmin.
Suurissa kohteissa asentaijilla on mahdollisuus pyytaa apua edustamalta yrityk-

seltaan.

Tarkastelin hyodyntamiani lahteita kriittisessakin valossa. Pyrin hyddyntamaan
vimeisempia tutkimustuloksia lahteissani. Toimeksiantajaorganisaation, eli
OSAQOQ:n, osalta hydédyntamani materiaali vastasi omaa kasitystani organisaation
toiminnasta. Erityisesti kumppanuussopimuksien osalta johto kehottaa hyodynta-
maan kumppanuussopimuksia, ja naiden sopimuksien sisaltd vastaa niiden tar-

koitusperia.



31

Toimeksiantajaorganisaationa OSAO hyodtyy opinnaytetydstani ennen kaikkea
konkreettisten esimerkkeja kumppanuussopimuksen kehittamiseen. Kehittami-
sen tulee tapahtua niin, ettd kumppanuudet todellisuudessa hyoddyttavat molem-

pia osapuolia.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden osalta tutkimus voidaan nahda toteutuneen odotuksieni
mukaisesti: sen lisaksi, etta tyoni antaa konkreettista dataa kohdeyrityksien sisai-
sen osaamisen osalta, tutkimusdatan dokumentointi ei kuitenkaan profiloi yksit-
taista yritysta tai yrityksessa tyoskentelevaa tyontekijaa. Tiedon keraamisessa on
noudatettu eettista pohdintaa, eika haastatteluiden yhteydessa ole keratty dataa,

joka ei suoraan hyoddyta maariteltyjen tutkimuskysymyksien vastaamisessa.

Data on keratty huolellisesti ja asianmukaisesti, eikd dataan ole paassyt kasiksi
ulkopuolinen henkild, eivatka haastatellut tai muut suoraan tutkimukseen liitty-
neet tahot ole vaikuttaneet datan muotoon tai vastauksiin. Haastatelluille oli sel-
vaa, mihin dataa kaytetaan ja kuinka data tallennetaan ja suojataan. Tutkimuk-
seen ei myoskaan liittynyt suoraa tai epasuoraa taloudellista hyotymista tutkimuk-
sen tekijalle tai haastatelluille. Tutkimuksessa ja opinnaytetydssa hyodynnettyyn

kirjallisuuteen ja muihin lahteisiin on viitattu asianmukaisesti.

Suomen tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) toteaa ohjeistuksessaan
muun muassa, etta tutkimusdata tulee tallentaa rehellisesti, tieto hankintaan eet-
tisesti, aikaisemmalle tutkimukselle ja sen tekijoille annetaan sen ansaitsema ar-
vostus asianmukaisena viittaamisena. Valheellista tai vaarenneltya tietoa ei saa

sisallyttaa tutkimusta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

6.2 Tulevaisuuden tutkimustarpeet

Pohdinnassa tuli esille kaksi asiaa, mitka puuttuvat C&Q:n kysymyksista: tyonte-
kijdiden fyysinen kunto ja sosiaalinen ulottuvuus tydpaikalla. Peilaten omaan ko-
kemukseeni ohjaajana, olen huomannut, ettd asentajan fysiikalla on merkittava
vaikutus toissa jaksamiseen. Asennuksien ollessa paasaantoisesti urakkaluon-
toisia, asentajien fyysiset ja mahdollisesti myds psyykkiset vaatimukset ovat kas-

vaneet. Rakennustydmaiden aikataulut ovat tiukat, mika luo haasteita tydomailla
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toimiville ammattikunnille: sahkdéasentajien taytyy tehda yhteistydéta niin itse ra-
kentajien kuin myOs LVI-asentajien ja maalareiden kanssa. Tama saattaa luoda
psyykkista kuormitusta, sillda omat aikataulut kietoutuvat toisten ammattikuntien
suoriutumisnopeuteen samalla tydmaalla. Tama johtaa tilanteeseen, jossa
omalle tyotehtavalle muodostuu erityisen voimakas aikapaine. Naenkin, etta jat-
kotutkimusaiheena voisi olla vertailu erilaisissa asennustehtavissa olevien asen-

tajien psyykkisista ja fyysisista tarpeista.

Jatkotutkimuksena voisi myds tehda erilaista sahkéalan ammattikunnista. Sah-
kdalan peruskoulutuksen saaneet asentajat toimivat hyvin vaihtelevissa tehta-
vissa. Erilaiset teollisuuden tydtehtavat jakaantuvat saman tyyppisesti kuin ra-
kennuksilla tapahtuvat asennukset. Onko suurteollisuudessa olevien asentajien

ammatilliset vaatimukset samanlaisia, kuin pienemissa teollisuuskohteissa.

Jatkotutkimuksena voisi olla myds, miten asentajilla, joiden tyotehtavat suuntau-
tuvat lahinnd automaatioon tai puhtaasti sahkéasennuksiin, ammattitaitovaati-
mukset eroavat toisistaan. Talla hetkella asentajat valmistuvat Sahko- ja auto-
maatioalan perustutkinnosta ja suuntautuvat sen jalkeen joko automaatiopainot-
teisiin asennuksiin tai sdhkéasennuksiin painottuviin téihin. Osa tekee t6ita mo-
lempiin ammattikuntiin liittyvissa tdissa, mutta paapaino on kuitenkin suuntautu-

minen ja erikoistuminen jompaankumpaan ammattikuntaan.

6.3. Oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetyoni opetti minua etsimaan tietoa eri lahteistd monikanavaisesti, kuten kir-

jallisuudesta, ulkoisista digitaalisista viestintakanavista seka edustamani tyonantaja-

organisaation sisaisista viestintalahteista. Opinnaytetyoni tarkein oppimistulos on se,

ettd opin etsimaan ja kasittelemaan tietoa, jota kaytin opinnaytetydssani. Haastatel-

tujen vastaukset tarjosivat syvallisempaa tietoa yrityksen tyontekijoiden ammattitai-

don vaatimustasosta, jonka voin ottaa huomioon opettajantydssani ja integroida ope-

tuksen sisallon ja tason tydelaman vaatimuksiin. Taman tutkimuksen perusteella

OSAO voi tarjota tydelaman vaatimusten mukaista opetusta kumppanuussopimusten

puitteissa Oulun seudun yrityksille. Tata mallia voidaan hyddyntaa OSAO:n eri yksi-

koissa ja niiden edustamilla aloilla.
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Opinnaytetyoprosessi mahdollisti yhteistydon OSAO:n organisaation kanssa, mika
helpotti minua paremmin tunnistamaan organisaation sisaisia riippuvuussuhteita hal-
linnollisesta ja taloudellisesta nakokulmasta. Tyo itsesséaan mahdollisti muiden sa-
massa tilanteessa olevien kollegoiden verkostoitumisen seka ajatuksien ja tiedon
vaihdon. Oman tyon ja tekstin lIahteistaminen oli niin ikdan opettavaista, ja tunnistan-

kin, ettd minulla on edelleen opittavaa akateemisen tekstin tuottamisessa.

Talla opinnaytetyolla ja sen tuloksilla on hyotya tyonantajalleni kumppanuussopimuk-
sia solmiessaan paikallisten yritysten kanssa. Opinnaytetydprosessi ja sita edeltavat
opinnot ovat kerryttaneet minulle tyokaluja, joita voin hyodyntaa opetustyossani ja
luoda opetusalastani ja tydnantajastani entistakin houkuttelevampi. Yksi tarkeimmista
taman opinnaytetyon tuloksista on, etta voin hyodyntaa uusia taitojani jokapaivai-

sessa opetusty0ssa, josta suurin osa tyopaivistani muodostuu.
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Liite 1. C&Q Systems, osaamisprofiili
Liite 2. Tyontekijan henkilokohtainen osaamiskartoitus

Osaamisprofiili Tulostettu: 13.01.2021
CaQ Systems
Perustiedot
Osaamisprofillin niml Sahkoasentaja (Education)
Ammatti Sahkéasentaja, sahkoasennustyontekija
Organisaatio Koulutuskuntayhtyma OSAO
Tyyppl Organisaatiokohtainen (Education)

1 TallA hetkelld edellytettiva osaaminen

AA02 Oman ammattialan matemaattinen osaaminen

AB130 Koestus-, testausosaaminen

AB401 Vianetsintakyky, tuotantohairion, vian syyn Ioytaminen,

systemaattisen etsimisen taito

AB451 Sahkolaitteiden vianpaikannus-, korjaus- ja huoltotaidot

ADO Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, ICT -perustaidot,
yleisimpien tyovalineohjelmien kayttotaidot
Al02 Sahkotyoturvallisuusosaaminen

AJO0 Englannin kielen perustaito

BC244c Sahkomoottorien asennustdiden hallinta (kytkeminen,

kaytto)

BMO012d Suojausjarjestelmamaaraysten tuntemus (suojamenetelmat,

vikavirtasuojaukset ym.)

BMO012e Rakennusten sahkoasennusten maarayksien (A2.94)

tuntemus

BMO012f Rakennusten sahkdasennusten maarayksien (D1.95)

tuntemus

BMO012g Laitosten sahkdasennusten maarayksien tuntemus
BMO012k Sahkoasennusstandardin SFS 6000
pienjannitesahkoasennusten tuntemus

BMO014 Sahkopiirustusten, tyokuvien, kaavioiden lukutaito ja tulkinta
BMO014a Sahkopiirustusten paivittaminen, muutosten teko
BMO034a Sahkdkoneiden ja -kojeiden tyyppien, suojaus- ja

Liite 1. 2(3)
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BMO040 Sahkotekniikkaan liittyvien perusmittausten hallinta

tB?qk&dt; Sahkoasennusten tyoselitysten ja -suunnitelmien lukutaito ja
u

BMO041e Sahkopiirikaavioiden/kytkentakaavioiden lukutaito ja tulkinta
Eh.:llpdtgb Sahko- ja elektroniikkateknisten laitteiden liitostekniikoiden
allin

BM042d Sahkoasennusten kayttoonottomittauksiin ja -tarkastuksiin
liittyva osaaminen

BMO042i Teollisuuden sahkomekaanisten laitteistojen asennustaidot
BM043 Sahkojohdotus-, putkitus-, kalustus- ja kaapelointitaidot

BMO043a Putkitus-, johdotus- ja kalustusasennustaidot,
sahkoasennuksen mekaaniset tyot

El\:llpdtgd Yleiskaapelointien asennustaito, yleiskaapelointijarjestelman
alin

BMO044e Sahkomittarien asennustaidot

BMO044f JT- asennustaidot (jannitetyd)

BMO044g Kiinteistojen saatotekniikan ja asetusten tuntemus
BMO044ga Energiamittareiden huolto- ja vaihto-osaaminen
BM044gb Kiinteistojen saatolaitteiden asennus- ja huoltotaidot
BMO044I| Sahkotoiden dokumentoinnin hallinta

BMO045a Kiinteistoautomaation asennus- ja huoltotaidot (turva-,
valvonta-, palo-, murtohalytysjarjestelmat

BMO046 Sahkomoottorikayttojen hallinta

BMO052c Releohjaustekniikan hallinta

BM110c Sahkon siirto- ja jakeluverkkoon liittyva osaaminen
BM242b Kaapelien kuorinta-, litos- ja paattamistaidot

BM310a Mittaus- ja saatotekniikan perustietous

BM310b Automaatiojarjestelmien toiminnan ymmarrys ja tuntemus

BM310e Ohjelmoitavien logiikoiden rakenteen ja toimintatapojen
tuntemus
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BM310h Automaation asennus- ja kytkentakaavioiden tulkinta
BM320a Syobtté-, ohjaus- ja instrumentointikaapelien tuntemus
BM340ba Vayla-, laajakaistatekniikan hallinta

BM341a Saatotekniikan hallinta, saatopiirit (moottorikaytot,
taajuusmuuttajat ym.)

CD543b Kiinteistojen rakennusautomaation saatamiseen,
ohjelmointiin liittyva osaaminen

CD543c Kiinteistojen sahkojarjestelmien kunnossapitoon liittyva
osaaminen

GAO Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tyhon, omatoimisuus

GB0 Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen, itsensa
kehittamishalu, itsensa ajan tasalla pitaminen

GC11 Joustavuus tyotehtavissa ja tydmenetelmissa, henkilon
osaamisen monipuolinen kaytettavyys

GC4 Tyoperaisen stressin- ja paineensietokyky
GDO000 Tarkka, jarjestelmallinen, huolellinen toimintatapa
GDO001b Siisteydesta huolehtiminen tyokohteessa

Liite 2.

Tyontekijan henkilokohtainen osaamiskartoitus

€ 9PH .2
Oma henkilokohtainen osaamiskartoitus w S =
1. Osaami i valinta 2. Arviointi
Arviointi Organisaatio: Firma Oy. Arvioitava: Aaltonen, Anna. Palvamaar: 04.06.2018 Vaihe : *

Tamén hetken osaamisen taso

Taman hetken osaamisen taso

OSAAMISALUE TASO LISATIETOA
Asiakkaan kuuntelemisen taito 4 Hyva osaar ~ e X
Tuofteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetistous 5 Erinomaine = @ X
\enkisyys, pal Ittius, asi p 4 Hyva osaar - @ X
Asiakkaiden opastus-, ohjaus- ja neuvontataidot 4 Hyva osaar - @ X
Myynfitaidot, kaupantekotaito, myyntitelniikan, myyntitydn hallinta 4 Hyva osaar ~ & X
¥ ¥ liittyva my asenne 4 Hyva osaar - o X
Myyntineuvottelu- ja argumentointiteknilkan, perustelun hallinta 4 Hyva osaar = @ X
o] ittei ainen ofe tyohon, U 4 Hyva osaar ~ @ X

1A
-
v

Muut huomiot (Nakyy kaikille ko. henkilon arvicintiin osallistuville)
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