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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa englanninkielinen opas Laurean
Otaniemen kampuksen EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleville terveydenhuoltoalan
tilauskoulutusopiskelijoille terveyden edistamisen palveluista ja niiden kaytosta Suomessa
opiskeluaikana. Opinnaytetyon tuotoksena valmistuneen oppaan tavoitteena oli lisata EU- ja
ETA-maiden ulkopuolelta saapuvien tilauskoulutusopiskelijoiden tietoa terveyspalveluiden
kaytosta Suomessa opiskelun aikana ja siten helpottaa heita hakeutumaan oikeanlaisten
palveluiden piiriin. Taman lisaksi tavoitteena oli, etta oppaan yleisluontoisuuden vuoksi, sita
voisivat hyodyntaa myos muut kuin Laurean Otaniemen kampuksen tilauskoulutusopiskelijat.

Opinnaytetyon toimeksiantaja ja yhteistyokumppani on Laurea-ammattikorkeakoulu.

Opinnaytetyon tietoperustassa kuvataan terveydenhuollon palveluihin liittyvaa lainsaadantoa,
vaatimuksia, oikeuksia ja kaytantoja EU- ja ETA-maiden ulkopuolisen korkeakoulututkintoon
tahtaavan tilauskoulutusopiskelijan nakokulmasta. Lisaksi kasitellaan Suomen

terveydenhuoltojarjestelmaa sisaltaen seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena syntyi yksitoistasivuinen sahkoinen opas
”Guide about Health Promotion Services in Finland for Commissioned Education Students”,
joka toteutettiin Canva-suunnittelutyokalulla. Oppaassa kerrotaan EU- ja ETA-maiden
ulkopuolelta tulevien tilauskoulutusopiskelijoiden oikeudesta terveydenhuollon palveluihin,
esitellaan suomalaista terveydenhuoltoa ja kerrotaan, miten ja mista palveluita saa. Opasta
ja opinnaytetyon tavoitteiden tayttymista arvioitiin tilauskoulutusopiskelijoille suunnatulla
sahkoisella palautekyselylla. Kaikki 25 vastaajaa pitivat opasta hyodyllisena ja valtaosa

vastasi tietavansa oppaan luettuaan, miten ja mista he saavat terveyspalveluita Suomessa.

Jatkokehittamisehdotuksena esitetaan, etta oppaan sisaltoa paivitetaan aiheeseen liittyvan
lainsaadannon ja kaytantojen muuttuessa, jotta opas pysyy ajantasaisena. Lisaksi
jatkokehitysmahdollisuutena esitetaan toisen vastaavan oppaan laatimista, jonka
kohderyhmana olisivat tilauskoulutusopiskelijoiden perheet ja aiheena aitiys- ja

lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon palvelut.

Asiasanat: tilauskoulutus, opiskelija, terveydenhuolto, terveyden edistaminen, opas



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Public Health Nursing

Bachelor of Health Care

liris Koivunen

Guide about Health Promotion Services for Commissioned Education Students Coming
Outside of EU and EEA countries - Functional Thesis

Year 2023 Pages 33

The purpose of this functional thesis was to produce a guide about health promotion services
and how to use them while studying in Finland for the commissioned education healthcare
students coming outside of EU and EAA countries and studying on Laurea Otaniemi campus.
The aim of the guide produced as an output of this thesis, was to increase the knowledge of
the commissioned education students coming outside of EU and EAA countries about the use
of healthcare services during their studies in Finland and hence make it easier for them to
seek appropriate services. Another aim was that due to the generality of the guide, it could
be used also by commissioned education students on campuses other than Otaniemi. The

thesis was commissioned and collaborated by the Laurea University of Applied Sciences.

The theoretical framework of the thesis presents legislation, requirements, rights, and
practices related to Finnish healthcare services, from the point of view of commissioned
education student coming from outside of EU and EAA counties and studying for higher
education degree. In addition, the Finnish healthcare system including public and private

healthcare is explained.

The output of this functional thesis was an eleven-page online guide “Guide about Health
Promotion Services in Finland for Commissioned Education Students”, which was made by
design tool Canva. The guide presents the right for healthcare services of commissioned
education students coming outside of EU and EAA countries, explains the Finnish healthcare
system and tells how and where to get healthcare services. The guide and the aims of the
thesis were evaluated by an online questionnaire directed to the commissioned education
students. All 25 respondents considered the guide useful, and the majority replied that they

know how and where to get healthcare services in Finland after reading the guide.

As a developmental proposal, it is suggested that the content of the guide would be updated
as the legislation and practices related to the topic change, in order to maintain the
information in the guide up to date. It is also proposed that another similar guide could be
created providing information about the Finnish maternity and child health clinics and school

health care services for the families of commissioned education students.

Keywords: commissioned education, student, healthcare, health promotion, guide
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1 Johdanto

Julkisten terveydenhuollon palveluiden jarjestaminen Suomessa on talla hetkella vaikeutunut.
Syyna tahan ovat ikaantyvan vaeston kasvava terveyspalveluiden tarve, koronapandemian
synnyttama hoito- ja palveluvelka seka maanlaajuinen terveysalan henkilostopula. (THL
2023.) Suomessa arvioidaan viela lahitulevaisuudessakin olevan merkittavaa pulaa useista
terveysalan osaajista, kuten sairaanhoitajista, terveydenhoitajista ja lahihoitajista
(Ammattibarometri 2023a). Tilanne koskee koko Suomea (Ammattibarometri 2023b;
Ammattibarometri 2023c). Esimerkiksi pelkastaan tamanhetkinen valtakunnallinen

henkilostotarve on yli 16 600 uudelle sairaanhoitajalle (Kosonen 2023).

Yksi ratkaisu tahan haasteeseen on tamanhetkisen Suomen hallituksen tavoite lisata koulutus-
ja tyoperaista maahanmuuttoa erityisesti tyovoimapulasta karsivilla aloilla. Suomen hallitus
on asettanut tavoitteekseen tyoperaisen maahanmuuton kaksinkertaistamisen seka
ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maaran kolminkertaistamisen vuoteen 2030 mennessa.
Tarkoituksena on myos lisata ulkomaalaisten opiskelijoiden tyollistymista ja jaamista
Suomeen. Onnistuminen naissa tavoitteissa tarkoittaa uudistuksia saadoksiin, hallintoon ja
palvelujarjestelmaan seka yhteistyohon elinkeinoelaman ja korkeakoulujen valilla. (Koulutus-
ja tyoperaisen... 2021, 7, 21, 32-33.) Koulutusperaisen maahanmuuton lisaamiseksi on
kehitettava korkeakoulujen, alueiden ja viranomaisten tarjoamia palveluita. Kansainvalisten
opiskelijoiden kiinnostukseen suomalaisia korkeakouluja kohtaan vaikuttavat Suomen yleinen
maine, koulutuksen laatu, koulutuksen ja elamisen kustannukset seka opiskelijoiden
hyvinvointiin liittyvat palvelut. (Kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden maahantulo...
2019, 9, 15.)

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Laurea-ammattikorkeakoulu, joka jarjestaa
tilauskoulutusta EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleville terveysalan opiskelijoille (Laurea
2022a). Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa englanninkielinen opas Laurean Otaniemen
kampuksen EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleville terveydenhuoltoalan
tilauskoulutusopiskelijoille terveyden edistamisen palveluista ja niiden kaytosta Suomessa
opiskeluaikana. Opinnaytetyon tuotoksena valmistuneen oppaan tavoitteena oli lisata EU- ja
ETA-maiden ulkopuolelta saapuvien tilauskoulutusopiskelijoiden tietoa terveyspalveluiden
kaytosta Suomessa opiskelun aikana ja siten helpottaa heita hakeutumaan oikeanlaisten
palveluiden piiriin. Taman lisaksi tavoitteena oli, etta oppaan yleisluontoisuuden vuoksi, sita

voisivat hyodyntaa myos muut kuin Laurean Otaniemen kampuksen tilauskoulutusopiskelijat.



2  Tietoperusta

Tassa luvussa esitellaan keskeisia kasitteita ja teoriaa, jotka tukevat taman opinnaytetyon
tuotosta. Toisin sanoen, kuvataan terveydenhuollon palveluihin liittyvaa lainsaadantoa,
vaatimuksia, oikeuksia ja kaytantoja EU- ja ETA-maiden ulkopuolisen korkeakoulututkintoon
tahtaavan tilauskoulutusopiskelijan nakokulmasta. Lisaksi esitellaan terveydenhuoltoa

Suomessa silta laajuudelta kuin on taman opinnaytetyon kannalta riittavaa.
2.1 Tilauskoulutusopiskelijoihin liittyva lainsaadanto Suomessa

Tilauskoulutuksen jarjestaminen on ollut mahdollista suomalaisissa ammattikorkeakouluissa
vuodesta 2016 (Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta 1601/2015).
Ammattikorkeakoulun tilauskoulutus tarkoittaa tietylle opiskelijaryhmalle jarjestettavaa
koulutusta, jonka tilaa ja maksaa jokin valtio, kansainvalinen jarjesto, julkisyhteiso,
yksityinen yhteiso tai saatio. Ammattikorkeakoulun on perittava vahintaan koulutuksesta
koituvat kustannukset tilauskoulutuksen tilaajalta. Koulutuksen tilaaja voi peria koulutukseen
liittyvia maksuja EU- ja ETA-maiden ulkopuolisilta opiskelijoilta itseltaan. Lisaksi
ammattikorkeakoulun tulee noudattaa tilauskoulutukseen osallistuviin opiskelijoihin
tavanomaisia opiskelijavalintakriteereita. (Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta
1368/2018.)

Suomessa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta vastaa
Kansanelakelaitos eli Kela ja palvelut tuottaa Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio YTHS (Laki
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta 695/2019). Korkeakouluopiskelijan
opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat perusterveydenhuollon terveyden- ja
sairaanhoidon palvelut, mukaan lukien terveystarkastukset tarvittaessa, seka suun
terveydenhuolto (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Ammattikorkeakouluopiskelijat ovat olleet
oikeutettuja YTHS:n tuottamiin opiskeluterveydenhuollon palveluihin lukukausikohtaista
terveydenhoitomaksua vastaan vuodesta 2021 alkaen. Tilauskoulutusopiskelijat on kuitenkin
rajattu opiskeluterveydenhuollon palveluiden ulkopuolelle. (Laki korkeakouluopiskelijoiden

opiskeluterveydenhuollosta 695/2019.)

EU- ja ETA-maiden, Sveitsin, Iso-Britannian, Pohjois-Irlannin, Australian ja Kanadan Quebecin
ulkopuolelta tulevat Suomessa tilapaisesti oleskelevat opiskelijat ovat oikeutettuja ainoastaan
kiireelliseen sairaanhoitoon. Heilta veloitetaan hoidon todelliset kustannukset. Poikkeuksena
ovat ne ulkomaalaiset opiskelijat, joilla on tyoskentelyyn oikeuttava oleskelulupa ja jotka
ovat tyosuhteessa. Tallaisilla opiskelijoilla on oikeus julkisen terveydenhoidon palveluihin, ja

he saavat sita varten hoito-oikeustodistuksen tarvittaessa Kelalta. (Kela 2022.)

Maahantuloa ja opiskelua varten EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleva opiskelija tarvitsee

voimassa olevan oleskeluluvan (Laki kolmansien maiden... 277/2022; Ulkomaalaislaki



301/2004.) Aikaisemmin tallainen oleskelulupa myonnettiin tilapaisena kahdeksi vuodeksi
kerrallaan (Laki kolmansien maiden... 719/2018). Tahan on kuitenkin tullut muutos ja
huhtikuusta 2022 alkaen tilauskoulutusopiskelijalle, joka on hyvaksytty
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen, myonnetaankin jatkuva tyoskentelyn
mahdollistava oleskelulupa koko opintojen ajaksi. Oleskeluluvan saamisen edellytyksena on
opintoihin liittyvien maksujen suorittaminen, selvitys ensimmaisen vuoden toimeentulosta ja
sairaanhoidon kattava vakuutus. Mikali opinnot kestavat vahintaan kaksi vuotta, pelkat
laakekustannukset kattava vakuutus on kuitenkin riittava. (Laki kolmansien maiden...
277/2022.)

Jatkuvan oleskeluluvan eli A-luvan saaminen tarkoittaa, etta ulkomaalainen
korkeakouluopiskelija voi saada Suomeen saavuttuaan kotikunnan (Maahanmuuttovirasto
2023). Kotikunnan saaminen tarkoittaa, etta ulkomaalaisella opiskelijalla on oikeus kayttaa
kaikkia julkisen terveydenhuollon palveluita kotikuntalaisen asiakasmaksulla (EU-
terveydenhoito 2022a; Kela 2022). Ulkomaalainen opiskelija voi saada kotikunnan hakemalla
sita Digi- ja vaestotietovirastosta (Maahanmuuttovirasto 2023). Kotikunnan rekisterointi vaatii
rekisterointi-ilmoituksen tekemisen ja henkilokohtaisen kaynnin Digi- ja vaestotietovirastossa

(Digi- ja vaestotietovirasto 2023a).

Kotikunnan saaminen onnistuu siita paivasta alkaen, kun A-oleskeluluvan saanut
ulkomaalainen opiskelija saapuu Suomeen. Tama edellyttaa, etta opiskelija kay jattamassa
rekisterointi-ilmoituksen kuukauden sisalla maahan saapumisestaan. Muussa tapauksessa
kotikunnan voi saada takautuvasti enintaan kuukauden taaksepain ilmoituksen jattopaivasta.
(Digi- ja vaestotietovirasto 2023b.) Ulkomaalaisten opiskelijoiden rekisterdinnin kasittelyaika
on noin nelja viikkoa. Kotikunta rekisteroidaan jo ennen muun rekisterginnin valmistumista,
eika siita laheteta opiskelijalle erillista ilmoitusta. (Digi- ja vaestotietorekisteri 2023c.)
Kotikunnan saamista voi nopeuttaa varaamalla ajan Digi- ja vaestotietovirastoon ennakkoon,
jolloin rekisteroinnin kasittely saadaan vireille aikaisemmin (Digi- ja vaestotietovirasto
2023a).

Ennen kuin EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevalla tilauskoulutusopiskelijalla on kotikunta,
hyvinvointialue (myos Helsingin kaupunki tai HUS-yhtyma) saa peria hanelta terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisesta aiheutuvan maksun taysimaaraisena. Laskuun saa kuitenkin vaatia
oikaisua hyvinvointialueelta. Oikaisuvaatimusohje on laskun liitteena. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992.) Oikaisuvaatimus tulee tehda 30 paivan sisalla
laskun saamisesta, muutoin vaatimusta ei kasitella. Viranomainen, eli tassa tapauksessa
hyvinvointialue, voi tehda kulujen perinnasta uuden paatoksen, mikali heidan tietoonsa on
tullut asiaan olennaisesti vaikuttavaa uuttaa tietoa. Talloin paatos voidaan korjata
vaatimuksen tekijan eduksi. (Hallintolaki 434/2003.)



Ylla olevan perusteella tilanteessa, jossa tilauskoulutusopiskelija on joutunut hakeutumaan
kiireelliseen hoitoon ennen kotikunnan rekisterointia, hyvinvointialue voi peria hanelta hoidon
tosialliset kustannukset taysimaaraisina. Mikali opiskelija on kuitenkin hakenut kotikunnan
rekisterointia ajoissa niin, etta sen rekisterointi valmistuu takautuvasti ennen kuin hanen
hoidosta saamansa laskun valitusaika umpeutuu, han voi tehda laskusta oikaisuvaatimuksen.
Tallaisessa tilanteessa opiskelija voi osoittaa omanneensa kotikunnan hoidon saamisen aikaan,
jolloin hyvinvointialue joutuu pitaytymaan hoidon tosiasiallisten kustannusten perimisesta ja

veloittamaan opiskelijalta ainoastaan kotikuntalaisen asiakasmaksun.

Tutkintoon tahtaava tilauskoulutusopiskelija voi hakea Kela-korttia olemalla yhteydessa
Kelaan. Kela-kortilla opiskelija voi saada korvauksia sairaanhoidon laakekuluista. Yleensa Kela
myontaa kortin EU- ja ETA-maiden, Iso-Britannian ja Sveitsin ulkopuolelta tuleville

opiskelijoille, joiden opiskelu Suomessa kestaa vahintaan kaksi vuotta. (Kela 2023a.)

2.2 Julkinen terveydenhuoltojarjestelma Suomessa

Terveydenhuollon tavoitteena Suomessa on vaeston terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistaminen ja yllapitaminen. Suomessa terveydenhuolto on jaettu julkiseen ja yksityiseen
terveydenhuoltoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.) Vuodesta 2023 julkisen
terveydenhuollon jarjestamisesta omilla alueillaan ovat vastanneet hyvinvointialueet,
Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021; Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa... 616/2021). Esimerkiksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue vastaa terveyspalveluiden jarjestamisesta Espoossa, Hangossa, Inkoossa,
Karkkilassa, Kauniaisissa, Kirkkonummella, Lohjalla, Raaseporissa, Siuntiossa ja Vihdissa

(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 2023).

Julkisiin terveyspalveluihin ovat oikeutettuja ne, joilla on kotikunta palveluja jarjestavalla
hyvinvointialueella (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).
Kotikuntalaiselle osa julkisista terveyspalveluista on taysin maksuttomia ja osaan sovelletaan
erilaisia asiakasmaksuja. Julkisen terveydenhuollon maksujen enimmaismaarat ovat Suomessa
lakisaateisia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992.) Suomessa
annetun hoidon todelliset kustannukset ovat huomattavasti hyvinvointialueiden perimia

asiakasmaksuja suurempia (Kela 2023b).

Julkiset terveyspalvelut koostuvat perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluista
(Sosiaali- ja terveysministerio 2023a). Perusterveydenhuolto sisaltaa perustasoisia
terveydentilan seurannan, terveyden edistamisen, suun terveydenhuollon ja avosairaanhoidon
palveluita seka paivystysta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Perusterveydenhuollon
palveluita on saatavilla sosiaali- ja terveyskeskuksista (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a).
Erikoissairaanhoito sen sijaan sisaltaa laake- ja hammaslaaketieteen erikoisosaamista vaativia

sairauksien ehkaisyyn, tutkimiseen, hoitoon ja ensihoitoon seka paivystykseen liittyvia



palveluita (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Erikoissairaanhoidon palveluita tarjoavat

sairaalat ja poliklinikat (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a).

2.3 Yksityinen terveydenhuolto Suomessa

Julkisia terveydenhuollon palveluita taydentaa Suomessa yksityinen terveydenhuolto (Sosiaali-
ja terveysministerio 2023b). Yksityisia terveydenhuollon palveluita tuottavat yritykset,
jarjestot ja saatiot. Myos yksittainen terveydenhuollon ammattihenkilo voi tarjota yksityisia
terveyspalveluita. Suomessa yksityista terveydenhuoltoa saatelevat lait ja sen toiminta on
viranomaisten valvomaa. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990; Sosiaali- ja
terveysministerio 2023b.) Yksityinen terveydenhuolto voi tarjota laakaripalveluita, terveyden-
ja sairaanhoidon seka suunterveyden palveluita (Laki yksityisesta terveydenhuollosta
152/1990). Yksityisen terveydenhuollon toimijat voivat tuottaa seka perus- etta

erikoissairaanhoitotasoisia palveluita (EU-terveydenhoito 2022b).

Yksityisen terveydenhuollon toimijat saavat paattaa itse palveluidensa hinnoittelusta.
Palvelun tarjoaja on velvollinen antamaan asiakkailleen ennakkoon tietoa palveluidensa
hinnoista. (EU-terveydenhoito 2019.) Yleensa yksityisen terveydenhuollon palvelut kustantaa
asiakas itse tai hanen ottamansa yksityinen vakuutus (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a).
Vakuutuksia on erilaisia ja riippuu vakuutuksen ehdoista, mita terveyspalveluiden
kayttamisesta koituvia kustannuksia ne korvaavat. Jos vakuutusyhtiolla on sopimus
terveyspalveluntarjoajan kanssa, hoidon voi saada halvemmalla tai maksutta, kun
vakuutusyhtio maksaa korvauksen suoraan palveluntarjoajalle. (EU-terveydenhoito 2022c.)
Joistain yksityisen terveydenhuollon sairaanhoidon palveluista, kuten laakarin vastaanotoista,
voi saada lisaksi korvauksia Kelalta. Korvauksen voi saada joko suoraan palveluntarjoajalta
Kela-korttia nayttamalla tai hakemalla sita jalkikateen Kelasta. (EU-terveydenhuolto 2019;
Kela 2023c.)

2.4 Terveyden edistamisen palvelut

Terveyden edistaminen tarkoittaa terveyden seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitamista ja
parantamista. Se sisaltaa toimia sairauksien ja tapaturmien ennaltaehkaisemiseksi seka
mielenterveyden ja elamanhallinnan tukemiseksi ja parantamiseksi. Ehkaisyneuvonta seka
muu seksuaali- ja lisaantymisterveytta edistava toiminta kuuluu terveyden edistamisen piiriin
samoin kuin suunterveyteen liittyva neuvonta ja tarkastukset. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023c; Terveydenhuolto laki 1326/2010.)

Suomessa hyvinvointialueilla on velvollisuus jarjestaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen
palveluita vakituisille asukkailleen. Nama lakisaateiset palvelut koostuvat
terveystarkastuksista ja terveysneuvonnasta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023c;

Terveydenhuolto laki 1326/2010.) Julkisia terveyden edistamisen palveluita tarjoavat



terveyskeskukset (Sosiaali- ja terveyskeskukset 2023d). Halutessaan henkilo voi hankkia
terveyden edistamisen palveluita myos yksityisesta terveydenhuollosta. Talloin tulee

huomioida, etta ne ovat omakustanteisia. (EU-terveydenhoito 2019.)

Julkisen terveydenhuollon terveyden edistamisen palvelut ovat lahtokohtaisesti
hyvinvointialueen vakituisille asukkaille eli kotikuntalaisille ilmaisia. Esimerkiksi
terveydenhoitajan, sairaanhoitajan tai katilon vastaanotot ovat aina maksuttomia. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992; Terveydenhuolto laki 1326/2010.)
Lisaksi kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat, yleiset vapaaehtoiset ja terveysalan
opiskelijoille pakolliset rokotukset ovat julkisessa terveydenhuollossa maksuttomia (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992; Tartuntatautilaki 1227/2016).

Poikkeuksena julkisten terveyden edistamisen palveluiden maksuttomuuteen ovat
suunterveyden palvelut (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992;
Terveydenhuolto laki 1326/2010). Hyvinvointialue voi veloittaa suun terveyden edistamisen
palveluista, kuten suuhygienistin kaynnista ja suun terveyden edistamisen toimenpiteista
asiakasmaksun. Asiakasmaksut ovat pienia, esim. suuhygienistikaynnin perusmaksu saa olla
korkeintaan 10,30eur/kaynti ja mahdolliset ehkaisevan hoidon toimenpiteet korkeintaan
8,50eur/kaynti. (Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992; Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992).

2.5 Kiireellinen hoito

”Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei
voida siirtaa ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista.” Kiireelliseen hoitoon
lasketaan sairaanhoidon lisaksi kiireellinen suun terveydenhuolto ja mielenterveyden hoito.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010.) Julkisen terveydenhuollon kiireellista hoitoa on saatavilla
terveyskeskuksissa seka terveyskeskuksien ja sairaaloiden paivystyksissa (Sosiaali- ja

terveysministerio 2023d; Sosiaali- ja terveysministerio 2023e).

Suomessa kaikki ovat oikeutettuja kiireelliseen hoitoon. Kotikuntalaiset saavat kiireellisen
hoidon kotikuntalaisen asiakasmaksulla. (Kela 2023d.) Esimerkiksi terveyskeskuksen
laakarikaynti virka-aikaan maksaa korkeintaan 20,90eur/kaynti ja paivystyskaynti
28,70eur/kaynti. Sairaalan poliklinikan ja paivystyksen asiakasmaksu on enintaan

41,80eur/kaynti. (Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992.)

Kiireelliseen hoitoon sisaltyy myos ensihoito. Ensihoidolla tarkoitetaan terveydenhuollon
tilojen ulkopuolella tehtavaa hoidon tarpeen arviointia ja kiireellista hoitoa seka tarvittaessa
sairaankuljetusta jatkohoitoon, kun henkilo on akillisesti sairastunut tai loukkaantunut.

(Terveydenhuoltolaki 1326/2010.) Suomesta kotikunnan omaaville ensihoito on maksutonta,



mutta sairaankuljetuksesta voidaan peria asiakasmaksu (Laski sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992; Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Kiireelliseen hoitoon hakeutuvalta asiakkaalta, jolla ei ole hoito-oikeustodistusta eika
kotikuntaa Suomessa, veloitetaan julkisen terveydenhuollon kiireellisen hoidon kustannukset
taysimaaraisina (Kela 2023d). Vaihtoehtoisesti hoitoon voi hakeutua myos yksityiseen
terveydenhuoltoon yksityissairaalaan. Talloin asiakas vastaa itse hoidon kustannuksista. (EU-
terveydenhoito 2022d.)

2.6  Hoitoon hakeutumisen prosessi

Suomessa julkisen terveydenhuollon hoitoon hakeutumisen prosessi on erilainen, riippuen siita
tarvitaanko kiireellista vai kiireetonta hoitoa. Henkea uhkaavissa tilanteissa, kun paikalle
tarvitaan ensihoitoa, tulee soittaa yleiseen hatanumeroon 112. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023f.) Henkea uhkaavia tilanteita ovat esim. kova rintakipu, hengitysvaikeus, tajuttomuus,

halvausoireet seka akillinen kouristelu (Paivystysapu 116117 2022).

Kun kyse ei ole henkea uhkaavasta tilanteesta, mutta tarvitaan kiireellista hoitoa, tulee
ensisijaisesti olla yhteydessa omaan terveyskeskukseen. Terveyskeskuksen ollessa suljettuna
ennen paivystykseen hakeutumista on suositeltavaa soittaa Paivystysapuun 116117.
(Paivystysapu 116117 2022; Terveyskyla 2021.) Paivystysapu on lahes koko Suomessa toimiva
hyvinvointialueiden neuvonta- ja ohjauspalvelu (Sosiaali- ja terveysministerio 2023g).
Palvelussa terveydenhuollon ammattilainen tekee hoidon tarpeen arvion ja ohjaa asiakkaan
oikeaan hoitopaikkaan seka antaa tarvittaessa itsehoito-ohjeita (Sosiaali- ja terveysministerio
2023g; Terveyskyla 2021). Kiireelliseen hoitoon paasee myos hakeutumalla suoraan

paivystykseen (Terveydenhuoltolaki 1326/2010; Terveyskyla 2021).

Kiireettomaan hoitoon hakeudutaan olemalla yhteydessa omaan terveyskeskukseen (Sosiaali-
ja terveysministerio 2023h). Terveyskeskuksien tarjoama kiireeton hoito sisaltaa seka
terveyden edistamisen etta kiireettoman sairaanhoidon ja suunterveyden palvelut.
Erikoissairaanhoitoon paasy sen sijaan edellyttaa laakarin tai hammaslaakarin kirjoittamaa
lahetetta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2012.) Julkiseen erikoissairaanhoitoon paasyy vaatii
kaynnin terveyskeskuksen tai yksityisen laakariaseman laakarin vastaanotolla. Yksityisiin
terveyspalveluihin voi hakeutua olemalla suoraan yhteydessa palveluntarjoajaan. Yksityisella
puolella seka yleis- etta erikoislaakareiden vastaanotoille on mahdollista varata aika suoraan
ilman lahetetta. (EU-terveydenhoito 2022d.)



3 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon lahtokohdat eli esitellaan taman tyon tarkoitus
ja tavoitteet, kerrotaan taman tyon toimeksiantajasta seka opinnaytetyon pohjana toimivasta
toimeksiantajan liitannaishankkeesta. Sen jalkeen kerrotaan tarkemmin taman opinnaytetyon

aiheesta ja sen rajaamisesta.
3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa englanninkielinen opas Laurean Otaniemen
kampuksen EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleville terveydenhuoltoalan
tilauskoulutusopiskelijoille terveyden edistamisen palveluista ja niiden kaytosta Suomessa
opiskeluaikana. Opinnaytetyon tuotoksena valmistuneen oppaan tavoitteena oli lisata EU- ja
ETA-maiden ulkopuolelta saapuvien tilauskoulutusopiskelijoiden tietoa terveyspalveluiden
kaytosta Suomessa opiskelun aikana ja siten helpottaa heita hakeutumaan oikeanlaisten
palveluiden piiriin. Taman lisaksi tavoitteena oli, etta oppaan yleisluontoisuuden vuoksi, sita

voisivat hyodyntaa myos muut kuin Laurean Otaniemen kampuksen tilauskoulutusopiskelijat.
3.2 Opinnaytetyon toimeksiantaja ja liitannaishanke

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja ja yhteistyokumppani on Laurea-ammattikorkeakoulu.
Laurea on yksi Suomen vanhimmista ammattikorkeakouluista ja se on toiminut Uudellamaalla
jo vuodesta 1991. Nykyaan Laurea toimii kuudella eri kampuksella: Hyvinkaalla,
Leppavaarassa, Lohjalla, Otaniemessa, Porvoossa ja Tikkurilassa. Laurea kouluttaa
opiskelijoita niin liiketalouteen kuin sosiaali- ja terveysalalle seka matkailu-, ravitsemis- ja
talousalalle. Laureassa on mahdollista opiskella AMK- ja YAMK- tasoisia tutkintoja seka
suomeksi etta englanniksi. Opiskelijoita Laureassa on talla hetkella yhteensa 7 775, joista

englanninkielisissa tutkinnoissa opiskelee 550 opiskelijaa. (Laurea 2023a.)

Laurean toiminta perustuu eri osapuolten yhteistyolle ja yksi sen yhteistyotoiminnan
ulottuvuuksista on kansainvalinen yhteistyo (Laurea 2023b). Erinomaisena esimerkkina
Laurean kansainvalisesta yhteistyosta voidaan pitaa sen osallisuutta vuoden 2022 alussa
solmittuun Suomen historian suurimpaan tilauskoulutuskauppaan. Talloin
koulutusvientikaupasta Kenian kanssa sopi suomalaisen koulutusosaamisen vientiyhtio

EduExcellence, jonka omistajiin Laurea kuuluu. (Laurea 2022a.)

Edella mainitun tilauskoulutushankkeen osalta Laurea on vastuussa 300 sairaanhoitajan ja 100
fysioterapeutin kouluttamisesta. Valmistuttuaan kenialaiset tilauskoulutusopiskelijat saavat
itse paattaa palaavatko kotimaahansa Keniaan vai jaavatko Suomeen toihin. (Laurea 2022a.)
Hanke palvelee seka Kenian etta Suomen osaaja- ja tyovoimapulan korjaamista (Laurea

2022b). Laurean tavoitteena on saada kenialaisia sairaanhoitaja- ja



fysioterapeuttiopiskelijoita Suomeen jatkossa lisaa seka mahdollisesti laajentaa yhteistyota

muille aloille (Laurea 2022a).

Tilauskoulutushankkeeseen liittyen Laurean Otaniemen kampukselle on maara saapua kevaan
2023 aikana 32 sairaanhoitaja- ja 40 fysioterapeuttiopiskelijaa Keniasta. Nama
tilauskoulutusopiskelijat suorittavat Suomessa 3,5-vuotisen ammattikorkeakoulututkinnon.
Lisaksi 31 kenialaista opiskelijaa suorittaa fysioterapian siltaopintoja ja heidat on myos
tarkoitus hyvaksya Otaniemen kampuksen tutkinto-opiskelijoiksi. Lahitulevaisuudessa
Otaniemen kampukselle olisi tarkoitus saapua myos ainakin yksi sairaanhoitajaopiskelijaryhma
Nepalista. (Oksman 2023.)

3.3  Opinnaytetyon aihe

Opinnaytetyoaihetta etsittaessa joulukuussa 2022 Laurean Otaniemen kampukselta
ilmoitettiin, etta he tarvitsisivat ohjausta EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta saapuville
tilauskoulutusopiskelijoille Suomen terveydenhoitopalveluihin liittyen. Tama siksi, etta
verrattuna suomalaisiin opiskelijoihin tai muihin ulkomaalaisiin tutkinto-opiskelijoihin,
tilauskoulutusopiskelijat ovat erilaisessa asemassa terveyspalveluiden kayttajina Suomessa.
My0s opiskelijoiden kotimaa EU- ja ETA-maiden ulkopuolella vaikuttaa oikeuteen kayttaa
julkisen terveydenhuollon palveluita. Haasteena oli myo0s, etta aiheeseen liittyva lainsaadanto
ja kaytannot ovat hiljattain muuttuneet ja on ollut yleista epaselvyytta siita, milloin
tilauskoulutusopiskelija kuuluu julkisen terveydenhuollon piiriin ja milloin han joutuu

kayttamaan yksityisia terveydenhuollon palveluita.

Toimeksiantajan mukaan ohjeistusta tarvittiin liittyen EU- ja ETA-maiden ulkopuolisten
tilauskoulutusopiskelijoiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin Suomessa opiskelun ja oleskelun eri
vaiheissa terveyspalveluiden kayttoon liittyen. Koska toimeksiantajan kertoman mukaan
naiden opiskelijoiden kotimaiden terveydenhuoltojarjestelmat poikkeavat suuresti Suomen
terveydenhuoltojarjestelmasta, heilla oli tarve myos yleiselle ohjeistukselle hoitoon

hakeutumisen prosesseista ja kaytannoista.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa totesimme, etta edella mainittu terveydenhuoltopalveluihin
liittyva ohjaustarve sopii hyvin kehittamismuotoisen toiminnallisen opinnaytetyon

lahtokohdaksi. Sovittiin, etta taman toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena laaditaan opas
EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevien tilauskoulutusopiskelijoiden terveyden edistamisen

palveluista Suomessa.

3.4 Opinnaytetyon aiheen rajaaminen

Opinnaytetyon aihetta ja laajuutta rajattiin tammikuussa 2023 yhteistyossa opinnaytetyon

toimeksiantajan eli Laurean kanssa. Laurea toivoi ohjausta nimenomaan terveyden
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edistamisen palveluihin liittyen. Tassa opinnaytetyossa ja sen tuotoksena syntyvassa oppaassa
on tarkoitus kasitella paaasiassa toimeksiantajan mukaan yleisimpia opiskelijoiden kayttamia
ja tarvitsemia terveyden edistamisen palveluita, kuten terveydenhoitajan vastaanotot,
ehkaisy, rokotukset ja suunterveys. Terveyden edistamisen palveluista paadyttiin rajaamaan
ulos aitiys- ja lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon palvelut, joita opiskelijat

toimeksiantajan mukaan harvemmin tarvitsevat.

Tyon edetessa kavi kuitenkin ilmi, etta Suomeen saapuvien tilauskoulutusopiskelijoiden
keskuudessa on myos perheellisia opiskelijoita. Toimeksiantajalta tulikin viela maaliskuussa
2023 toive, etta aitiys- ja lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon palvelut sisallytettaisiin
opinnaytetyon tuotoksena syntyvaan oppaaseen. Tassa vaiheessa tyon teoreettinen viitekehys
oli kuitenkin jo laadittu. Tyon laajuuden rajoittamiseksi naita palveluita ei enaa otettu

mukaan, vaan ne paatettiin jattaa taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Lisaksi alkuperaisen toimeksiannon mukaisesti Laurea toivoi, etta oppaaseen sisallytetaan
yleista tietoa suomalaisesta terveydenhuollon akuuttisairaanhoidon kaytannosta, silla se on
useimmille EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tuleville opiskelijoille vieras. Sen takia erityisesti
yleinen hoitoon hakeutumisen prosessi ja suomalainen lahetekaytanto toivottiin osaksi tata

opinnaytetyota, vaikka sairaanhoidon palvelut rajattiin muutoin tyon ulkopuolelle.

Viimeiseksi toimeksiantajan mielesta oli luontevaa rajata opinnaytetyon tuotoksena syntyva
opas koskemaan Espoon terveyden edistamisen palveluita, mikali osoittautuisi, etta
paikkakunnalla on merkitysta terveyspalveluiden saatavuuden tai terveyspalveluihin
hakeutumisprosessin kannalta. Tama sen takia, etta opinnaytetyon toimeksianto tuli
nimenomaan Espoossa sijaitsevalta Laurean Otaniemen kampukselta ja kevaalla 2023 Keniasta
saapuvat tilauskoulutusryhmat tulevat seka opiskelemaan etta asumaan Espoossa. Toivomus
Laurean puolelta kuitenkin oli, etta opas olisi mahdollisimman yleisluontoinen ja myos muiden
kampuksien tilauskoulutusopiskelijoiden hyodynnettavissa, mikali se tyon laajuuden rajoissa

olisi mahdollista.

4 Opinnaytetyoprosessi

Tassa luvussa esitellaan ensimmaiseksi opinnaytetyossa kaytettyjen menetelmien teoriaa, silla
tarkkuudella kuin taman tyon kannalta on tarpeen. Ensin kuvataan toiminnallisen
opinnaytetyon sisaltoa ja prosessia paapiirteittain. Sitten kaydaan lapi oppaan suunnittelussa
hyodynnettavia hyvan oppaan tunnusmerkkeja terveydenhuollon kontekstissa. Lopuksi
kuvataan toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen eli tassa tapauksessa oppaan arviointiin

kaytettavia tutkimuksellisia menetelmia.
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Sitten kuvataan itse opinnaytetyoprosessia ja kerrotaan, miten ja miksi ylla mainittuja eri
menetelmia kaytettiin tassa opinnaytetyossa. Ensin kuvataan opinnaytetyon tuotoksen eli
oppaan suunnitteluprosessia ja siihen liittyvia valintoja. Sitten kuvataan samalla tavalla itse

oppaan toteutusta ja sen jalkeen kaydaan lapi, miten oppaan arviointi suoritettiin.
4.1  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo perustuu tyoelamalahtoiseen toimeksiantoon.
Kehittamismuotoisen toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa toimeksiantajalle
tuotos ja siihen liittyvia kehittamisehdotuksia. (Tuomi 2022.) Tallaisen toiminnallisen
opinnaytetyon tavoitteena on tyoelamaan liittyvan toiminnan ohjeistaminen ja opastaminen
tai itse toiminnan jarjestaminen. Opinnaytetyon toteutustapa valitaan kohderyhman mukaan
ja valmistuva tuotos voi olla kansio, opas, portfolio tai tapahtuma. Tuotoksen osalta on
tarkeaa huomioida sen kaytettavyys, asiasisallon sopivuus, houkuttelevuus, informatiivisuus,
selkeys ja johdonmukaisuus huomioiden valittu kohderyhma. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9,
53.)

Tuotoksen lisaksi toiminnallisessa opinnaytetyossa korostuu teoreettisen tietoperustan ja
viitekehyksen merkitys. Kehittamisprosessin nakokulmat ja sen aikana tehdyt valinnat seka
valmis tuotos tulee perustella oman alan teorioiden ja kasitteiden avulla. Erityisesti, kun
toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena syntyy ohjeistus, opas tai tietopaketti, on
tietoperustan lahdekritiikista huolehdittava tarkoin. Selvitystyota tehdessa on kiinnitettava
huomiota tiedon alkuperaan ja ajantasaisuuteen. Opinnaytetyodssa on silloin oleellista kuvata,
miten kaytetyn tiedon oikeellisuudesta ja luotettavuudesta on varmistuttu. (Airaksinen &
Vilkka 2003, 41-43, 53.)

Tutkimuksellinen selvitys on osa toiminnallisen opinnaytetyon tekemista. Toisaalta
varsinaisten tutkimuksellisten menetelmien kaytto ei ole pakollista kehittamismuotoisessa
toiminnallisessa opinnaytetyossa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa tutkimuksellisia
menetelmia kaytetaan myos "hieman valjemmassa merkityksessa” ja tutkimuskaytantojen
perustasoinen hyodyntaminen on riittavaa. Perustasoinen tutkimusmenetelmien kayttaminen
toiminnallisessa opinnaytetyossa voi tarkoittaa maarallisen aineiston keraamista kyselyna.
Aineiston analyysiksi toiminnallisessa opinnaytetyossa riittavat maaralliset perustason
tunnusluvut, kuten prosentit. (Airaksinen & Vilkka 2003, 56-57.)

Oleellista toiminnallisessa opinnaytetyossa on opinnayteprosessin kuvaaminen ja tehtyjen
valintojen perusteleminen raportin muodossa. Opinnaytetyon raportista tulee selkeasti kayda
ilmi, mita on tehty, miksi ja miten, millainen valmis tuotos tai tulos on ja mitka ovat
prosessin johtopaatokset. (Airaksinen & Vilkka 2003, 65.) Valmiin opinnaytetyon tulee

reflektoida opiskelijan korkeakoulutasoista osaamista ja oman alan asiantuntijuutta.
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Opinnaytetyo on osoitus tekijansa kyvyista itsenaiseen tyoskentelyyn seka kehittavaan,

kriittiseen ja tutkivaan toimintaan. (Tuomi 2022.)

Toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu tyon kokonaisuuden arviointi. Opinnaytetyon tekijan
tulisi kriittisesti voida arvioida omaa tyotaan. Arvioinnin osa-alueet ovat tyon idea, asetetut
tavoitteet ja niiden saavuttaminen. Tahan on hyva liittaa palautetta tuotoksen
kohderyhmalta. Lisaksi tulee arvioida tyon toteutustapaa eli keinoja, joita on kaytetty
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kolmanneksi tulee arvioida prosessin raportointia seka tyon
kieliasua. Myos opinnaytetyon tekijan oman ammatillisen kasvun kuvaaminen voi olla osa tyon
arviointia. (Airaksinen & Vilkka 2003, 154-160.)

4.2  Hyvan oppaan tunnusmerkit

Erilaiset kirjalliset ohjeet ja oppaat kuuluvat terveys- ja hoitoalan ohjausmateriaaleihin
(Eloranta & Virkki 2011, 74; Hirvonen ym. 2007, 124). Niihin kuuluvat niin yksi sivuiset
ohjeistukset kuin monisivuiset oppaat (Hirvonen ym. 2007, 124). Naille kirjallisille
ohjausmateriaaleille on olemassa erilaisia vaatimuksia (Eloranta & Virkki 2011, 74; Hirvonen
ym. 2007, 125).

Oppaan tulee olla kirjoitettu asiakkaalle. Puhuttelun tulee olla asiallista ja arvostavaa.
(Eloranta & Virkki 2011, 74.) Suora puhuttelu toimii passiivia paremmin. (Eloranta & Virkki
2011, 74; 2007, 127.) Oppaasta pitaa kayda selkeasti esille sen kohderyhma (Hirvonen ym.
2007, 126.) ja kohderyhma tulee pitaa mielessa myos opasta ja sen sisaltoa suunnitellessa
(Eloranta & Virkki 2011, 74-77.). Taman lisaksi tulee oppaan sisallon perustua ajantasaiseen

ja paikkansapitavaan tietoon (Eloranta & Virkki 2011, 75; Hirvonen ym. 2007, 126.)

Toiseksi on tarkeaa, etta opas on selkea ja siina esitettava tieto on ymmarrettavassa
muodossa. Otsikointi ja kappalejaot tekevat tekstista helppolukuisempaa. Lauserakenteiden
on hyva olla selkeita, eika turhan pitkia. (Eloranta & Virkki 2011, 75; 2007, 126-127.)
Sanavalintoja tehtaessa on hyva pitaa mielessa oppaan kohderyhma (Eloranta & Virkki 2011,
76). Kirjasintyypin tulisi olla mahdollisimman selkea ja kirjasinkoon tarpeeksi iso (Hirvonen
ym. 2007, 127). Tekstin tukena voidaan tarvittaessa kayttaa kuvia (Eloranta & Virkki 2011, 75-
76; Hirvonen ym. 2007, 127).

Yleisesti ottaen varilliset ohjeet herattavat lukijan huomion paremmin kuin mustavalkoiset
(Eloranta & Virkki 2011, 76.) ja lyhyemmat ohjeet ovat pitkia suositellumpia (Eloranta &
Virkki 2011, 77; Hyvarinen 2005.). Opasta laatiessa on hyva miettia, mihin muotoon valmis
opas tulee. Suunnitteluvaiheessa voi olla tarpeen tehda erilaisia valintoja riippuen siita,
tuleeko oppaasta sahkoinen vai paperinen. Sahkoisissa oppaissa tekstin selkeyteen tulee
kiinnittaa erityista huomioita, kun taas paperisten oppaiden asettelu tulee suunnitella niin,

etta se toimii printtituotteessa. (Eloranta & Virkki 2011, 76; Hyvarinen 2005.)
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Viimeiseksi on hyva tarkistaa tekstin viimeistely. Kunnollinen oikeinkirjoitus lisaa tekstin
ymmarrettavyytta. Huolellinen kieliasu lisaa myos kirjoittajan uskottavuutta. (Eloranta &
Virkki 2011, 76; Hyvarinen 2005.) Opas kannattaakin luetuttaa jollakulla muulla ennen sen

julkaisemista, jolloin viimeisetkin kirjoitusvirheet todennakoisesti loytyvat. (Hyvarinen 2005).
4.3  Maarallinen kyselytutkimus

Maarallisia tutkimusmenetelmia kaytetaan silloin, kun halutaan vastaus kysymyksiin: kuinka
moni, kuinka paljon tai kuinka usein. Talloin tutkimuksesta saatu tieto esitetaan
numeerisesti. (Vilkka 2007, 14.) Maarallinen tutkimus voi olla selittavaa, kuvailevaa,
kartoittavaa, vertailevaa tai ennustavaa. (Vilkka 2007, 19-22.) Maarallista tutkimusaineistoa
voidaan kerata esim. kysely- tai haastattelulomakkeilla, havainnoinnilla tai valmiita
rekistereita ja tilastoja hyodyntamalla (Vilkka 2007, 35).

Mikali jo olemassa olevaa tutkimustietoa ei voida hyodyntaa, taytyy kerata omaa
tutkimusaineistoa. Maarallisessa tutkimuksessa uutta aineistoa kerataan yleensa kyselyilla,
haastatteluilla tai havainnoinnilla. Aineiston keraamistavan valintaan vaikuttavat mm.
teoreettinen viitekehys, tutkimuskohde ja kaytettavissa olevat resurssit. Kyselytutkimukset
soveltuvat tiedon keraamiseen, kun ollaan kiinnostuneita esim. mielipiteista ja asenteista.
(Tietoarkisto 2023a.) Kyselytutkimuslomakkeeseen kuuluu kaksi osaa, jotka ovat saatekirje ja
itse kyselylomake (Vilkka 2007, 88).

Kyselytutkimukseen kuuluu aina saatekirje, jonka perusteella vastaaja voi paattaa
tutkimukseen osallistumisesta. Saatekirjeen sisaltaman informaation tarkkuus riippuu
kerattavasta aineistosta. Informoinnin ei tarvitse olla kovin tarkkaa, mikali kyselyssa ei kerata
arkaluonteista tietoa vastaajasta. Kerattavasta aineistosta riippumatta saatekirjeesta tulisi
kayda ilmi tutkimuksen tavoite ja tarkoitus, tutkimuksen osapuolet, tutkimustulosten
kayttajat, keratyn aineiston sailyttaminen ja havittaminen seka vastaamiseen kuluva aika.
Lisaksi saatekirjeen tulisi puhutella vastaanottajaa seka olla savyltaan kohtelias, jotta se

motivoisi kyselyyn vastaamiseen. (Vilkka 2007, 80-88.)

Kyselyssa jokainen vastaaja vastaa kysymyksiin itsenaisesti. Jokaiselle vastaajalle annetaan
sama kysymyslomake, eli kysymykset ja niiden jarjestys ovat aina samat eli ne ovat
vakioituja. (Vilkka 2007, 28.) Kysymykset tulisi muotoilla mahdollisimman yksinkertaisiksi ja
yleistajuisiksi, jotta kaikki vastaajat ymmartaisivat kysymykset samalla tavalla.
Kyselylomakkeelle on myos tarkeaa muistaa sisallyttaa ohjeet kyselyyn vastaamiseksi. Lisaksi
kyselylomakkeen tulisi olla mahdollisimman selkea ja pituudeltaan kohtuullinen. (Tietoarkisto
2023b.)

Kyselyssa kaytettava mitta-asteikko valitaan mitattavan asian ja toivotun tarkkuuden

perusteella. Asenneasteikot soveltuvat vastaajien mielipiteiden ja asenteiden selvittamiseen.
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Asenneasteikoista Likertin asteikko on yleisesti kaytetty. Siina vastausasteikon toinen aaripaa
tarkoittaa samanmielisyytta ja toinen erimielisyytta. 5-portainen Likertin asteikko voi olla
esim. seuraavanlainen: 1 taysin eri mielta, 2 jokseenkin eri mielta, 3 ei samaa eika eri mielta,

4 jokseenkin samaa mielta ja 5 taysin samaa mielta. (Vilkka 2007, 45-50.)

Kun taytetyt kyselylomakkeet on keratty, ne tarkistetaan ja niista syntyva aineisto muutetaan
tilastollisesti kasiteltavaan muotoon havaintomatriisiksi. Havaintomatriisiin kootaan yksitellen
kaikkien hyvaksyttyjen lomakkeiden tiedot numeraaliseen muotoon. Aineiston kasittely on
helpointa ja nopeinta, mikali kyselylomakkeen kysymykset ovat valmiiksi vakioituja ja
strukturoituja. (Vilkka 2007, 105, 112, 117.)

Aineiston analysointitapa valitaan muuttujien maaran mukaan. Yhden muuttajan jakauman
tutkimiseen sopivat tunnusluvut. (Vilkka 2007, 119.) Yksinkertaisia tyypillisia tunnuslukuja
ovat havaintojen lukumaarat eli frekvenssit ja prosenttiosuudet. Tutkimustulosten
havainnollisuutta voidaan lisata esittamalla numeraaliset tulokset erilaisina taulukoina ja
kuvioina. (Tietoarkisto 2023c.) Maarallisen tutkimuksen tuloksia voidaan esittaa niin

numeraalisesti, erilaisten kuvaajien avulla kuin sanallisesti (Vilkka 2007, 134).

4.4  Oppaan suunnittelu

Taman opinnaytetyon muoto valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetyon
muodoksi valikoitui toiminnallinen kehittamistyd. Toiminnallinen ote sopi erityisen hyvin
taman tyon menetelmaksi, silla toiminnallisen kehittamismuotoisen opinnaytetyon tuloksena
syntyy jokin tuotos ja taman nimenomaisen tyon tavoitteena oli tuottaa opas toimeksiantajan
kayttoon. Taman opinnaytetyon ja sen tuotoksen eli oppaan suunnittelu ja toteuttaminen

perustuivat toiminnallisen opinnaytetyon periaatteisiin.

Kehittamistyon tuotos perustuu teoreettiseen viitekehykseen. Sen takia taman tyon
lahtokohtana oli kerata kattava ja asianmukainen tietoperusta. Tietoperustaa lahdettiin
keraamaan huomioiden opinnaytetyon tavoite eli tuotoksena syntyva opas ja sen kohderyhma.
Teoreettisessa viitekehyksessa esiin nostetut aiheet ja kasitteet valittiin siten, etta ne ovat
merkityksellisia syntyvan oppaan kannalta, huomioiden, etta oppaaseen voitaisiin tuottaa vain

sellaista sisaltoa, joka voidaan teoreettisella viitekehyksella perustella.

Aiheeseen tutustuminen aloitettiin heti toimeksiannon saamisen jalkeen joulukuussa 2022.
Silloin tehtiin ensimmaisia tilauskoulutusopiskelijoihin liittyvia hakuja, joiden tarkoituksena
oli yleisella tasolla perehtya aiheeseen seka kartoittaa jo olemassa olevaa aiheeseen liittyvaa
tietoa. Tassa yhteydessa todettiin, etta aiheeseen liittyvaa materiaalia lOytyy niukasti
-kenties siksi, etta aihe on melko uusi. Erilaisista tietokantahakupalveluista ei sopivaa

materiaalia loytynyt. Lahteina paadyttiin kayttamaan Google-hakujen kautta loytyneita
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viranomaislahteita seka Suomen lainsaadantoa. Valikoimalla lahteiden tuottajat tarkoin

pystyttiin varmistumaan tiedon ajantasaisuudesta ja luotettavuudesta.

Kun tilauskoulutusopiskelijoihin liittyvaa teoriaa koottiin helmi-maaliskuussa 2023,
tietoperustan todenmukaisuudesta varmistuttiin viranomaiskonsultaatioilla niilta osin, kun
lakien ja viranomaislahteiden oikeanlaisesta tulkinnasta ei oltu varmoja. Talla menettelylla
haluttiin varmistaa, etta opinnaytetyossa esitetyt tiedot vastaavat viranomaisten tosiasiallisia
kaytanteita. Konsultaatioissa hyodynnettiin Kelan seka Digi- ja vaestotietoviraston

kansainvalisten asioiden asiantuntijoita.

Terveydenhuoltoon liittyvaa teoriatietoa lahdettiin kartoittamaan maaliskuussa 2023. Koska
hyvinvointialueet olivat aloittaneet toimintansa vain kaksi kuukautta aikaisemmin
tammikuussa 2023, huomattiin nopeasti, etta ajantasaista tietoa loytyi tastakin aiheesta
rajoitetusti. Esimerkiksi Duodecimin Terveysportista ei loytynyt kayttokelpoista materiaalia,
josta olisi kaynyt ilmi, etta terveydenhuoltojarjestelman muutokset olisi niissa huomioitu.
Naidenkin tietoperustan lukujen osalta paadyttiin kayttamaan paaosin Google-hakujen myota

loytyneita viranomaislahteita.

Suomen yksityiseen terveydenhuoltoon liittyen olisi loytynyt laajemmin lahteita. Aiheeseen
liittyvaa teoreettista viitekehysta koottaessa tehtiin kuitenkin paatos, etta kaupallisia eli
yksityisen terveydenhuollon palveluntarjoajien omia materiaaleja ei haluttu hyodyntaa
lahteina. Sen takia taman aiheen tietoperusta koottiin yksinomaan viranomaisten yllapitamien

lahteiden pohjalta.

Opinnaytetyon tuotoksen toteutustavan valinta tapahtui yhdessa toimeksiantajan kanssa. Seka
toimeksiantaja etta opinnaytetyon tekija olivat sita mielta, etta kirjallinen opas olisi mielekas
tapa ohjeistaa ulkomaalaisia opiskelijoita. Oppaan muodon valinnassa huomioitiin
toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksen kriteerit, kuten kaytettavyys ja sen sopivuus

kohderyhmalle.

Suunnitteluvaiheessa tehtiin paatos toteuttaa opas sahkoisena, silla sen kohderyhma eli
opiskelijat ovat tottuneita sahkoisten laitteiden ja palveluiden kayttajia. Sahkoinen opas
kulkee my0s aina mukana ja sita on helppo tarkastella ajasta ja paikasta riippumatta
verrattuna paperimuotoiseen oppaaseen. Lisaksi haluttiin huomioida, etta opiskelijat tulevat
ulkomailta. Koska opas on sahkodisessa muodossa, se voidaan tarvittaessa helposti lahettaa

opiskelijoille jopa ennen heidan saapumistaan Suomeen.

4.5 Oppaan toteutus

Oppaan sisalto perustuu tassa opinnaytetyossa esitettyyn tietoperustaan. Sisallon muotoilussa

ja oppaan ulkonaon suunnitellussa hyodynnettiin hyvan oppaan tunnusmerkkeja. Oppaan
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toteuttaminen aloitettiin heti teoreettisen viitekehyksen ja menetelmateorian kokoamisen
jalkeen maaliskuussa 2023. Oppaan toteuttamisessa tavoitteena oli, etta siita tulisi
mahdollisimman informatiivinen, mutta samalla ymmarrettava ja helppolukuinen seka

visuaalisesti miellyttava kokonaisuus.

Tavoiteltavat ominaisuudet otettiin huomioon, kun valittiin tyokalua oppaan tyostamiseen ja
kun tehtiin valintoja oppaan kieliasuun ja varimaailmaan liittyen. Opas paatettiin toteuttaa
hyodyntamalla suunnittelutyokalu Canvaa. Tyokalu valittiin silla perusteella, etta se on
ilmainen, helppokayttoinen ja se sopii hyvin visuaalisten materiaalien suunnitteluun. (Canva
2023.) Lisaksi opinnaytetyon tekijalla oli jo aikaisempaa kokemusta kyseisen

suunnittelutyokalun kaytosta.

Oppaan varimaailma valikoitui opinnaytetyon toimeksiantajan eli Laurean brandin mukaan.
Vareina kaytettiin valkoisen ja mustan ohella sinista, vaaleanpunaista ja vihreaa. (Visuaalisen
ilmeen ohjeistus 2021.) Visuaalisuutta korostamaan ja mielenkiintoa herattamaan oppaassa
hyodynnettiin kuvia Canva:n kuvapankista. Rakenteeltaan oppaasta pyrittiin luomaan
mahdollisimman selkea ja helppolukuinen. Taman takia eri aiheet jaettiin omille sivuilleen,
otsikoista tehtiin hyvin erottuvat ja teksti aseteltiin aiheen mukaan vaihtuviin kappaleisiin tai
sarakkeisiin. Lisaksi oppaaseen luotiin sisallysluettelo. Valmiissa oppaassa on 11 sivua:

etusivu, sisallysluettelo, seitseman sisaltosivua seka kaksi sivua lahteita ja lisatietoa.

Jotta oppaasta saatiin mahdollisimman tiivis ja ytimekas, tehtiin valinta jattaa turhat
englannin kielen artikkelit pois tekstista. Nain tekstia pystyttiin tiivistamaan siten, etta yksi
aihealue saatiin mahtumaan aina yhdelle sivulle. Tekstin ymmarrettavyytta ei haluttu
heikentaa, joten paikoitellen englannin kielen maaraista artikkelia "the” kaytettiin tekstin

yksiselitteisyyden ja oikeiden asiayhteyksien varmistamiseksi.

Oppaan kieliasuun liittyen, erityista huomiota kiinnitettiin oppaassa esiintyvaan
ammattisanastoon, silla opas toteutettiin englanninkielisena. Jo oppaan suunnitteluvaiheessa
selvitettiin, mista Suomen terveydenhuoltojarjestelmalle spesifisten kasitteiden, erityisesti
juridisten, englanninkieliset vastineet voidaan tarkistaa. Tallaisen sanaston tarkistamisessa
kaytettiin Valtioneuvoston termipankkia, jossa on saatavilla Suomen terveydenhuollon
uudistamiseen liittyvaa sanastoa (Valtioneuvoston kanslia 2023). Muiden termien kaannoksissa

hyodynnettiin tarvittaessa MOT Kielipalvelua (Kielikone 2023).

Muutoin oppaan englanninkielisyys ei aiheuttanut haasteita, silla opinnaytetyon tekijalla on
taustalla aikaisempi englanninkielinen korkeakoulututkinto. Tekstin oikeinkirjoituksesta ja
ymmarrettavyydesta varmistuttiin pyytamalla tekstista palautetta seka toimeksiantajalta etta

ulkopuolisilta englannin kielta taitavilta henkiloilta ennen oppaan julkaisua.



17

Oppaaseen sisalletyn lahdeluettelon osalta jouduttiin tekemaan kompromisseja. Koska opas
on osa opinnaytetyota, taytyi lahdeluettelo laatia Laurea-ammattikorkeakoulun ohjeistuksen
mukaisesti (Lahdeviitteet ja lahteiden merkintatavat Laureassa 2022). Viittauspaivat jatettiin
pois lahdeluettelon lyhentamiseksi. Lahteiksi merkittiin taman raportin teoreettisen
viitekehyksen kokoamiseen kaytetyt suomenkieliset lahteet siitakin huolimatta, etta
suomenkieliset lahteet eivat palvele oppaan kohderyhmaa. Oppaaseen laitettiin kuitenkin

maininta siita, etta suuresta osasta lahteista on saatavilla myos englanninkielinen versio.
4.6 Oppaan arviointi

Toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu oleellisena osana tuotoksen arviointi, jossa voidaan
hyodyntaa tuotoksen kohderyhmalta kerattavaa palautetta. Taman opinnaytetyon tuotoksena
syntyi opas, jonka valiton kohderyhma ovat Laurean Otaniemen kampuksen
tilauskoulutusopiskelijat. Oppaan arviointia varten kerattiin palautetta oppaasta Otaniemen

kampukselle huhtikuussa 2023 saapuneilta kenialaisilta fysioterapiaopiskelijoilta.

Koska maarallisen tutkimuksen mukaiset kyselytutkimukset soveltuvat mielipiteiden
selvittamiseen, opiskelijoiden palautetta oppaasta kartoitettiin nimenomaan
kyselytutkimuksen avulla. Kyselyyn kuuluvan saatekirjeen ja kyselylomakkeen laatimisessa
kaytettiin hyvaksi menetelmateoriaa kyselytutkimuksiin liittyen. Kyselylomakkeessa kaytettiin
mielipidekyselyihin soveltuvaa Likertin asteikkoa, jossa kysymykset ovat vakioituja ja

strukturoituja, jotta aineiston jatkokasittely olisi mahdollisimman nopeaa.

Kyselylla oli tarkoitus kartoittaa kohderyhman mielipiteita oppaasta siten, etta kyselysta
saatua tietoa voidaan hyodyntaa, kun arvioidaan, miten opas tayttaa toiminnallisen
opinnaytetyo tuotoksen kriteerit, hyvan oppaan tunnusmerkit seka talle opinnaytetyolle
asetetut tavoitteet. Taman takia kyselyn tarkoituksena oli saada vastaukset seuraaviin

kysymyksiin:

Onko opas kohderyhmalleen hyodyllinen?

Onko oppaassa kohderyhmalle tarpeellista ja uutta tietoa?

Ovatko oppaan tiedot ja ohjeet ymmarrettavassa muodossa?

Onko opas muotoilultaan selkea ja helppolukuinen?

Tietaako kohderyhma oppaan luettuaan, mista ja miten he saavat terveyspalveluita

Suomessa?

Itse kyselyyn ylla olevat kysymykset muotoiltiin Likertin asteikolle sopiviksi. Kysymyksista
muotoiltiin viisi mahdollisimman yksiselitteista vaittamaan, jotta kaikki opiskelijat
ymmartaisivat ne samalla tavalla. Kysely haluttiin pitaa lyhyena, jotta mahdollisimman moni
opiskelija jaksaisi vastata kyselyyn. Viisi vaittamaa koettiin riittavaksi myos sen takia, etta

kyselya hyodynnettiin ainoastaan valmiin oppaan arvioimiseen, eika oppaan kehittamiseen.
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Kysely luotiin Google Forms -lomaketyokalulla, silla se on ilmainen ja yksinkertainen kayttaa
(Google 2023). Kyselya luotaessa huomioitiin, etta vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Eli
mitaan henkilotietoja ei keratty, eika vastaajien sahkopostiosoitteita yhdistetty kyselyn
vastauksiin. Saatekirje muotoiltiin niin, etta sen savy on ystavallinen ja siita kayvat ilmi kaikki
tutkimukseen liittyvat vastaajalle oleelliset tiedot. Kyselylomake seka saatekirje ovat taman

raportin liitteina (ks. liitteet 1 ja 2).

Kysely toteutettiin yhteistydssa opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa huhtikuussa 2023.
Laurean fysioterapian lehtorit valittivat valmiin oppaan kenialaisten
fysioterapeuttiopiskelijoiden tutustuttavaksi ja kerasivat kohderyhmalta palautteen sahkoisen
kyselylomakkeen avulla etukateen sovittuna ajankohtana oppitunnin yhteydessa. Talla
menettelylla varmistettiin, etta mahdollisimman moni kohderyhman jasenista vastasi
kyselyyn. Talla tavalla oli myos etukateen selvilla, milloin kyselyn vastaukset ovat valmiina
kasittelya varten, jolloin voitiin valttya turhilta viivytyksilta. On kuitenkin huomioitavaa, etta

kyselyyn vastaaminen oli silti vapaaehtoista.

Sahkoista kyselylomaketta hyodyntamalla, vastaukset saatiin suoraan kasiteltaviksi, mika
nopeutti prosessia. Google Forms:n kaytto mahdollisti myos aineiston kasittelyn. Talloin
erillista ohjelmistoa aineiston lapi kaymiseen ei tarvittu, eika aineistoa tarvittu siirtaa Google
Form:n ulkopuolelle esim. Exceliin manuaalisesti kasiteltavaksi. Yksittaiset kyselyn vastaukset

havitettiin toukokuussa 2023, kun niista oli muodostettu prosentuaalinen yhteenveto.
4.7  Arvioinnin tulokset

Laurean fysioterapiaopiskelijaryhman 31 kenialaisesta opiskelijasta huhtikuussa 2023
toteutettuun palautekyselyyn vastasi 25 opiskelijaa. Kyselyn vastausprosentti oli siis 81 %.
Kyselyn vastauksista muodostettu prosentuaalinen yhteenveto esitetaan kokonaisuudessaan

Taulukossa 1.
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Vahvas | Eri Ei Samaa | Vahvas

ti eri mielta | samaa | mielta | ti

mielta eika samaa
eri mielta
mielta
Opas on mielestani hyodyllinen.
0% 0% 0% 56 % 44 %

Opas sisaltaa uutta ja tarkeaa tietoa.
0% 0% 4% 60 % 36 %

Oppaassa esitetyt tiedot ja ohjeet ovat
- I 0% 0% 0% 68 % 32 %
ymmarrettavia.

Opas on muotoilultaan selkea ja
0% 4% 8% 40 % 48 %
helppolukuinen.

Oppaan luettuani tiedan, mista ja miten
0% 4% 4% 44 % 48 %
saan terveydenhuollon palveluita Suomessa.

Taulukko 1: Tilauskoulutusopiskelijoille suunnatun palautekyselyn tulokset (n=25)

Kenialaisista opiskelijoista kaikki vastasivat, etta ovat samaa tai vahvasti samaa mielta
kyselyn ensimmaisen vaitteen ”opas on mielestani hyodyllinen” kanssa. Toiseen vaitteeseen
”opas sisaltaa uutta ja tarkeaa tietoa” 96 % vastasi olevansa samaa tai vahvasti samaa mielta.
4 % eli yksi vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta kyseisen vaitteen kanssa. Kolmanteen
vaitteen “oppaassa esitetyt tiedot ja ohjeet ovat ymmarrettavia” kaikki opiskelijat vastasivat

olevansa samaa tai vahvasti samaa mielta.

Neljas vaite oli, etta "opas on muotoilultaan selkea ja helppolukuinen”. Sen kanssa vahvasti
samaa mielta tai samaa mielta oli 88 % kyselyyn vastanneista opiskelijoista. Yksi opiskelija oli
vaitteen kanssa eri mielta ja kaksi ei ollut samaa eika eri mielta. Viimeiseen eli viidenteen
vaitteeseen “oppaan luettuani tiedan, mista ja miten saan terveydenhuollon palveluita
Suomessa” 92 % tilauskoulutusopiskelijoista vastasi olevansa vahvasti samaa tai samaa mielta.

Yksi opiskelija vastasi, ettei ollut samaa eika eri mielta ja yksi oli vaitteen kanssa eri mielta.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa kaydaan pohdintaa opinnaytetyoprosessiin ja valmiiseen opinnaytetyohon
liittyen. Ensin kasitellaan tyoskentelyn eettisyytta ja luotettavuutta niin teoriassa kuin
kaytannossa. Sitten tarkastellaan, miten tyolle asetetut tavoitteet on saavutettu seka
arvioidaan opinnaytetyon toteutusta ja tuotosta. Lopuksi esitellaan opinnaytetyon aiheeseen
liittyvia jatkokehitysmahdollisuuksia ja annetaan konkreettisia kehitysehdotuksia tyon

toimeksiantajalle.

5.1  Opinnaytetyon eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on eettisesti hyvaksyttavan tutkimuksen
edellytys. Hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtiin kuuluvat seuraavat seikat: rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus, eettiset tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat,
asianmukaiset lahdeviittaukset, tarvittavien tutkimuslupien hankkiminen ja
tutkimussopimuksen tekeminen seka sidonnaisuuksien ilmoittaminen. (Helin, Jappinen,
Launis, Spoof & Varantola (toim.) 2021, 6.)

Taman opinnaytetyon tekemisessa huolehdittiin hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta.
Tyon toiminnallisen luonteen takia tyoskentelyssa korostui erityisesti luotettavien ja
ajantasaisten lahteiden kaytto. Lahteiden valinnassa kiinnitettiin huomiota niiden
julkaisuajankohtaan seka julkaisijoihin. Tietoperustan kokoamisessa pyrittiin kayttamaan
mahdollisimman tuoreita lahdemateriaaleja ja suosimaan viranomaisten ja korkeakoulujen
julkaisuja seka muiden luotettujen tahojen, kuten asiantuntijaorganisaatioiden
terveydenhuollon ammattilaisille suunnattuja materiaaleja. Kaikkiin tyossa kaytettyihin
lahteisiin on luonnollisesti viitattu asianmukaisella tavalla. Tyon tuotoksen arvioinnissa
kaytettiin hyvaksi todettuja tutkimusmenetelmia. Kyselytutkimuksen toteuttamiseen

hankittiin korkeakoulun vaatima tutkimuslupa.

Opinnaytetyota tehdessa on huomioitava myos lainsaadanto. Opinnaytteen tekemiseen
sovelletaan yleensa ainakin Tietosuoja- ja Tekijanoikeuslakia. Opinnaytetyon tekijan tulee
olla tietoinen omaan tyohonsa sovellettavista laeista ja huolehtia niiden mukaisesta
toiminnasta. Opinnaytetyon tekijan on hyva olla selvilla myods mahdollisista oman alansa
eettisista suosituksista. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettiset suositukset 2023,
8-11.) Sosiaali- ja terveysalalle on olemassa omat eettiset suosituksensa, joihin kuuluvat:
asiakkaiden ihmisarvon ja perusoikeuksien kunnioittaminen, asiakkaan edun huomioiminen,
ammatillinen vuorovaikutus, ammattitaito, osaaminen ja tyon laatu seka vastuullinen

paatoksenteko (Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta 2011, 5-7).

Taman opinnaytetyon osalta sovellettavan Tekijanoikeuslainsaadannon mukaisesta

toiminnasta huolehdittiin ensisijaisesti ilmoittamalla lahteiden kaytto tekstiviittein ja
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lahdeluettelon avulla. Kysely valitettiin vastaajille sahkopostitse, mikali takia kohderyhman
sahkopostiosoitteista muodostui henkilorekisteri. Taman takia laadittiin tietosuojailmoitus
Laurean ohjeistuksen mukaisesti. Terveysalan eettisten suositusten toteutumisesta
huolehdittiin laatimalla taman opinnaytetyon tuotoksena syntyvasta oppaasta
mahdollisimman laadukas. Jotta tuotoksen kohderyhma voi hyotya oppaasta mahdollisimman
paljon, huomiota kiinnitettiin sen ymmarrettavyyteen ja kaytannollisyyteen seka siina
esitettavan tiedon oikeellisuuteen. -Nain voidaan ajatella toimittavan vastuullisesti ja

kohderyhman edun mukaisesti ammattitaitoa osoittaen.

5.2 Opinnaytetyon luotettavuus

"Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuus perustuu teoriataustassa kaytettyjen lahteiden
luotettavuuteen, ja siksi toiminnallisessa opinndytetyossa voidaan soveltaa laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteereita” (Juvakka & Kylma, Opinnaytetyosuunnitelman
rakenne ja sisalto sote-aloilla 2023 mukaan). Laadullisen tutkimuksen yleiset
luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys
(Juvakka & Kylma 2007, 127-129).

Tutkimuksen uskottavuutta osoittavat ja lisaavat tutkimuksen tekijan perehtyneisyys
aiheeseen seka tekijan kokemuksien ja valintojen taltioiminen. Tutkimuksen
vahvistettavuuden varmentaminen vaatii tutkimusprosessin tarkkaa kuvausta; kertomusta siita
miten tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. (Juvakka & Kylma 2007, 127-129.)
Reflektiivisyys tarkoittaa sita, etta tutkijan tulee tiedostaa, miten hanen omat lahtokohtansa
mahdollisesti vaikuttavat tutkimusprosessiin seka sen tuloksiin. Viimeiseksi siirrettavyys
tarkoittaa mahdollisuutta tutkimuksen tulosten hyodyntamiseen muihin tutkimusasetelmaa
vastaaviin tilanteisiin. (Juvakka & Kylma 2007, 127-129.) Yleisesti ottaen luotettavuuden
arvioinnissa pyritaan selvittamaan, kuinka todenperaista tietoa tutkimuksessa on ollut

tarkoituksena tuottaa (Kylma, Lahdevirta & Vehvilainen-Julkunen 2003).

Taman opinnaytetyon uskottavuus pyrittiin osoittamaan ennen kaikkea havainnollistamalla
tekijan perehtyneisyys aiheeseen kayttamalla tyon perustana monipuolisia ja luotettavia
lahteita. Lisaksi uskottavuutta syvennettiin ja tyon vahvistettavuus mahdollistettiin
kuvailemalla opinnaytetyoprosessin eri vaiheita osana tyon raportointia. Reflektiivisyys
nayttaytyi tyoskentelyssa siten, etta tekija pyrki tiedostamaan tekemiensa valintojen
vaikutuksen opinnaytetyon lopputulokseen. Jotta tehtyjen valintojen vaikutus voitaisiin
osoittaa, ne pyrittiin kuvailemaan mahdollisimman kattavasti osana opinnaytetyon raporttia.
Viimeiseksi taman opinnaytetyon tuloksien siirrettavyys huomioitiin jo tavoitteiden
asettelussa. Tarkoituksena oli luoda tuotos, joka on mahdollisimman laajasti myos muiden

taman tyon kohderyhmaa vastaavien ryhmien hyodynnettavissa.
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5.3  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitunut tilauskoulutusopiskelijoiden terveyspalvelut oli erittain
ajankohtainen ja tarvelahtoinen. Aihe valittiin toimeksiannon perusteella, jonka lisaksi
opinnaytetyoprosessin aikana kavi ilmi, etta aiheeseen liittyvaa materiaalia ei todellaan ollut
viela olemassa. Tarkoituksensa mukaisesti opinnaytetyon tuotoksena syntyi
tilauskoulutusopiskelijoiden terveyden edistamisen palveluita kasitteleva opas. Tyolle ja

oppaalle asetetut tavoitteet olivat realistiset ja tavoitteiden voidaan todeta tayttyneen.

Tavoitteiden tayttymisen ja tuotetun oppaan arvioimisessa hyodynnettiin kenialaisille
tilauskoulutusopiskelijoille suunnattua palautekyselya. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista
kaikki olivat sita mielta, etta opas on heille hyodyllinen ja etta oppaan ohjeet ja tiedot ovat
ymmarrettavia. Lahes kaikki opiskelijat olivat sita mielta, etta opas sisaltaa heille uutta
tietoa. Lisaksi valtaosa piti oppaan muotoilua selkeana ja helppolukuisena ja koki, etta
oppaan luettuaan he tietavat, mista ja miten saavat terveydenhuollon palveluita Suomessa.
Taten oppaan paatavoitteen voidaan katsoa tayttyneen eli opas lisaa EU- ja ETA-maiden
ulkopuolelta saapuvien tilauskoulutusopiskelijoiden tietoa terveyspalveluiden kaytosta
Suomessa opiskelun aikana ja helpottaa heita hakeutumaan oikeanlaisten palveluiden piiriin.
Lisaksi tavoitteena oli, etta oppaan yleisluontoisuuden vuoksi, sita voisivat hyodyntaa myos
muut kuin Laurean Otaniemen kampuksen tilauskoulutusopiskelijat. Myos tama tavoite
tayttyi, silla oppaassa esitetyt tiedot ja ohjeet eivat ole paikkakuntasidonnaisia, vaan niita

voidaan hyodyntaa ympari Suomea.

Opinnaytetyoprosessi eteni suurelta osin suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa. Opas ja sen
arvioimiseksi laadittu kyselytutkimus saatiin toteutettua loppujen lopuksi suunnitellusti. Alun
perin oli tarkoitus, etta opinnaytetyo olisi valmistunut kokonaisuudessaan jo huhtikuun 2023
aikana. Tilauskoulutusopiskelijoiden Suomeen saapumisessa oli kuitenkin haasteita ja
viivytyksia. Valilla aiottua kyselytutkimuksen kohderyhmaa myos vaihdettiin, silla kenialaisten
tilauskoulutusopiskelijoiden saapuminen Suomeen naytti epavarmalta. Sopiva ryhma
kenialaisia tilauskoulutusopiskelijoita kuitenkin saapui Suomeen huhtikuun 2023 loppupuolella
ja kyselytutkimus saatiin toteutettua alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Harmillisesti
vastaajien maara jai kuitenkin aiottua pienemmaksi, silla kyselyyn vastasi vain yksi
tilauskoulutusryhma, kun alkuperaisena ajatuksena oli saada vastauksia kahdelta eri ryhmalta.
Tama luonnollisesti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja tuloksia voidaan pitaa
ennemminkin suuntaa antavina. Opinnaytetyoraportti viimeisteltiin pikimmiten

palautekyselyn toteuttamisen jalkeen toukokuussa 2023.
5.4  Jatkokehitysmahdollisuudet ja -ehdotukset

Taman opinnaytetyon aiheeseen perehdyttaessa huomattiin, etta tilauskoulutusopiskelijoihin

liittyva lainsaadantoon on tullut hiljattain muutoksia. Lisaksi tata opinnaytetyota tehtaessa
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hyvinvointialueet olivat ehtineet toimia vasta muutamien kuukausien ajan. Taman takia
voidaan olettaa, etta tilauskoulutusopiskelijoiden terveyspalveluihin liittyvaan lainsaadantoon
seka kaytanteisiin voi tulla viela lahiaikoinakin useita muutoksia. Sen takia yhtena
jatkokehitysehdotuksena on seurata aiheeseen liittyvaa keskustelua ja paivittaa nyt tehtya

opasta mahdollisten muutoksien huomioimiseksi ja oppaan ajantasaisuuden varmistamiseksi.

Opinnaytetyoprosessin aikana aitiys- ja lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon palvelut
rajattiin taman opinnaytetyon tuotoksena syntyneen tilauskoulutusopiskelijoiden terveyden
edistamisen palveluita kasittelevan oppaan ulkopuolelle. Tyon toimeksiantaja Laurea-
ammattikorkeakoulu kuitenkin toi ilmi, etta osa Suomeen saapuvista
tilauskoulutusopiskelijoista on perheellisia. Sen takia jatkokehitysmahdollisuutena nahdaan
vastaavan oppaan tuottaminen EU- ja ETA-maiden ulkopuolelta tulevien
tilauskoulutusopiskelijoiden perheille aitiys- ja lastenneuvolan seka kouluterveydenhuollon

palveluista Suomessa.
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Guide about Health Promotion Services in Finland
- Survey

Dear Commission Education Student,

| would appriciate your help and wish you could spare a few minutes of your time replying to this
survey.

This survey is part of my Bachelor Thesis in Health Care for Laurea University of Applied
Sciences. As a part of my thesis, | have designed a Guide about Health Promotion Services in

Finland for Commissioned Education Students.

The purpose of this survey is to collect your opinions about the guide, to be used as a part of the
assessment of my thesis.

Participation to this survey is voluntary and happens completely anonymously. The survey results
will be published as a summary and individual answers will be deleted during May 2023.

This survey has got a research permit granted by Laurea University of Applied Sciences.
Please familiarize yourself with the guide before answering the questions below.

Thank you for your opinions!

liris Koivunen

Public Health Nursing student
Laurea University of Applied Sciences
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| find the guide useful. *

() 1-Stongly Disagree
() 2-Disagree

() 3-Neural

() 4-agree

o

5- Strongly Agree

The guide includes new and important information. *

1 - Strongly Dizagree
2 - Dizagres
- Meutral

4- Agres

OO0 OO0

5- Strongly Agree

The information and instructions presented in the guide are understandable. *

O 1 - Strongly Dizagree
2. Dizagres
3 - Meutral

- Aigres

C O OO0

5- Strongly Agree

Fleaze select the option below that best represents vour opinicn regarding the above stztement.

Fleaze select the option below that best represents vour opinion regarding the above statement.

Flezze zelect the option below that best represents vour opinicn regarding the above ststement.
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The design of the guide is clear and easy o read. ”

Flease select the option below that best represents your opinion regarding the above ststement.

O 1 - Strongly Dizagres

Q 2 - Dizagres

3 - Neutral

O
O 4 - Agres
@

5 - Swrongly Agres

After reading the guide, | know where and how to get healthcare services in '
Finland.

Please zelact the option below that best reprezents your opinion regarding the above statement.

O 1 -Swongly Dizagree

O 2 - Dizagres

3 - Meutral

@)
D 4 - Agres
@

5 - Strongly Agree

After answering all of the above quastions, click the below "Lahetd” to complete the
Survey.

Tyhjenna lomake




