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varainsiirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta. Opinnaytetyd kes-
kittyi saatujen tulosten tarkasteluun seka kehityskohteiden Ioytamiseen. Tutki-
mus toteutettiin kvantitatiivisena Survey-tutkimuksena internet-kyselyn kautta.
Kysely toteutettiin kevaalla 2023. Tutkimukseen vastasi kyselyn aukioloaikana
71 kohderyhman jasenta.

Tutkimuksen tulosten perusteella selvisi, etta kiinteistonvalittajat olivat paa-
saantoisesti hyvin tyytyvaisia varainsiirtoveron sahkoiseen ilmoittamiseen.
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In 2019, extensive changes were made to the Fund Transfer Tax Act
(931/1996), because of which the reporting and sanctioning of the fund transfer
tax changed. An obligation was added to real estate agents to give the transfer
tax for the transactions of housing shares they made electronically, and in the
future, sanctions were applied to failure to report.

The aim of this study was to find out the experiences of real estate agents
regarding the obligation to report the transfer tax electronically. The thesis fo-
cused on examining the obtained results and finding areas for development.
The research was carried out as a quantitative survey through an internet sur-
vey. The survey was carried out in the spring of 2023. 71 members of the target
group responded to the survey during the survey's opening hours.

Based on the results of the study, it was found that the Real Estate Agents
were generally very satisfied with the electronic declaration of the transfer tax.
It was felt to make their work faster and easier. The responses also revealed
needs for development, such as date errors, instructions, and the customer's
personal tax view.

Keywords: real estate agents, transfer tax, electronic reporting, customer sat-
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ALKUSANAT

Valmis opinnaytety0 kuvastaa minulle viimeisen etapin suorittamista opinnois-
sani. Samalla se tiivistaa yhteen taman pitkan opintomatkan, jota olen kulkenut

yrittajan tutkinto-ohjelman parissa.

Valmiin opinnaytetydn matka aiheideasta itse valmiiksi tyoksi tyoskennellen
samaan aikaan tayspaivaisesti Verohallinnolla oli ajoittain hyvin raskasta,
mutta sitakin antoisampaa. Koen sen mahdollistaneen ammatillista kasvuani
seka syventaneen asiantuntijuuttani aihealueen ymparilla. Jatkuva mahdolli-
suus asioiden havainnointiin ja vuorovaikutukseen tyoelaman kanssa on aut-
tanut minua tutkijana hahmottamaan ja ymmartamaan paremmin kokonai-

suutta seka siihen vaikuttavia asioita.

Haluan kiittdd Verohallintoa yhteistyOsta, tasta mahdollisuudesta, joka mah-
dollisti koko opinnaytetyon toteuttamisen. Suuri kiitos yhteistydsta myos Suo-
men Kiinteistonvalittajat ry, joka ymmarsi tutkimukseni merkityksen ja jakoi ky-
selyni jasenilleen. Oma matkani asiantuntijana on vasta alussaan, mutta luot-

tavaisena lahden kohti jatko-opintoja.

Tampereella 1.5.2023
Merilin Skippari-Lepp
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1 JOHDANTO

Digitalisaatio on pitanyt verottajan viimevuosina kiireisena, silla Verohallinto on
ollut yksi digitalisaation edellakavijoista vieden kankeana pidettya valtion toi-
mijaa vahvasti digitalisempaan nykyaikaan. Veroilmoitusten antaminen on siir-
tynyt vahvasti verkkoon ja myos varainsiirtovero siirtyi vanhasta paperimallista
nykyaikaan sen ilmoittamisen muuttuessa 1.11.2019. Muutoksen myota yhtei-
sojen ja kiinteistovalittajien tuli jatkossa antaa ilmoitukset sahkoisesti vanhan
paperisen ilmoituksen sijaan seka ilmoituksen tietosisaltoon ja maksamiseen
tehtiin myos muutoksia. Samassa yhteydessa tuli voimaan laaja verotuksen
sanktioita koskeva muutos, joka kohdistettiin, erityisestit iimoitusvelvollisuuden

laiminlydnteihin. (Varainsiirtoverolaki 931/1996.)

Taman opinnaytetyodn aihepiirina on tutkia miten kiinteistonvalittajat ovat koke-
neet nama varainsiirtoveron ilmoittamisvelvollisuuden muutokset paivittai-
sessa tydelamassaan. Ovatko he kohdanneet haasteita ja miten ilmoittamis-
prosessia voisi mahdollisesti kehittaa kayttajaystavallisemmaksi. Opinnayte-
tyo toteutettiin yhteistydssa Verohallinnon kanssa, joka halusi selvittaa kaytta-
jakokemuksia seka Ioytaa mahdollisia kehittamiskohteita pystyakseen kehitta-

maan omaa digitalisaatiotaan lisaa.

Varainsiirtovero koskettaakin suurinta osaa vaestosta jossain vaiheessa hei-
dan elamaansa. Nyt kun jarjestelma on ehtinyt olla kaytdssa jo muutaman vuo-
den, on hyva aika kartoittaa kokemuksia ja miettia kuinka prosessia tai ohjeis-
tuksia voitaisiin kehittda. Mikali sahkoinen ilmoittaminen laajenisi jossain vai-
heessa my0s muihin kayttajiin olisi mahdolliset ongelmakohdat saatu jo korjat-

tua.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Verohallinto

Verohallinto kuuluu valtiovarainministerion alaisuuteen keraten veroista ja ve-
roluonteisista maksuista noin 95 %. Heidan tehtavanaan on turvata yhteiskun-
nan toimintojen rahoitus toimittamalla verotus oikea aikaisena ja maaraisena.
Verohallinto jakautuu useampaan yksikkdon, jotka toimivat saumattomassa
yhteistyossa keskenaan. Heilla tyoskentelee noin 5 000 ihmista ympari Suo-
mea. Verohallinnon organisaatio jakautuu useampaan yksikkoon kuten vero-
tusyksikkddn, asiakkuusyksikkdon, tuotehallintayksikkdon, hallintoyksikkdon,
Esikunta- ja oikeusyksikkdon, viestintayksikkdon, sisaisen tarkastuksen yksik-
koon, turvallisuus- ja riskienhallintayksikkoon, harmaan talouden selvitysyksik-
koon ja tulorekisteriyksikkoon (kuva 1). (Verohallinto, 2022a.)

Verohallinnon organisaatio 2021 FERYER
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Kuva 1. Verohallinnon organisaatio.

Verohallinto esittelee strategiansa yhdeksi elementiksi asiakaslahtdisyyden,
joka ohjaa organisaation toimintaa vahvasti. Tavoitteena on helpottaa asiak-
kaan toimintaa kayttamalla asiakasymmarrystietoja kaikessa toiminnassa
seka lisatd ymmarrysta asiakkaan kokonaistilanteesta. Digitaalisen kehityksen
myota verotus tehdaan siind kohdassa, jossa verotettava tapahtuma syntyy

eikd asiakkaiden tarvitse nain ollen miettia verotusta. Nain se kulkeekin



vaivattomasti mukana arjessa. Strategisina tavoitteina on varmistaa verotulot,
oikein ja oikeudenmukaisesti toteutettu verotus seka positiivinen asiakaskoke-
mus. Taman vuoksi tarvitaan asiakasymmarrysta ja asiakkaiden osallisuutta.
Visiona on, etta toiminta voisi jopa ylittaa asiakkaiden odotukset. (Verohallinto,
2022b.)

Asiakaskokemus on noussutkin strategiseksi tavoitteeksi toimialasta riippu-
matta. Asiakaskokemus muodostuu aina asiakkaan nakokulmasta pitaen si-
sallaan kaikki asiakkaan ja organisaation vuorovaikutushetket eli kosketuspis-
teet. Asiakaskokemuksesta onkin tullut tapa toteuttaa asiakaslahtoisyytta kay-
tannossa. Asiakaslahtoisyys edellyttaa organisaatiolta kykya ennakoida asiak-
kaidensa tarpeiden muutoksia seka niihin reagointia. Asiakaskokemus on
my0Os organisaatioiden johtamisen vahvinta ydinta, vaikka se helposti jaa liian
vahalle huomiolle ja irralliseksi muusta toiminnasta. (Saarijarvi & Puustinen,
2020, s.13-25.)

2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on luoda tietoa Verohallinnon kayttéon siita, miten
kiinteistonvalittajat ovat kokeneet heihin kohdistuneen varainsiirtoveron sah-
koisen ilmoitusvelvollisuuden seka sen mahdollisista ongelmista. Verohallinto
saa tuloksista tarkeaa tietoa, jolla on mahdollista kehittda prosessia, tarkistaa
ohjeistusta seka syventaa ymmarrysta asiakaskayttaytymisesta. Kun opitaan
ymmartamaan kyseista asiakasryhmaa paremmin, voidaan oppia aidosti luo-
maan my0s asiakasta helpottavia ratkaisuja. Kun nahdaan asiakkaan haasteet
ja todelliset kipupisteet on mahdollista kehittdaa myos strategian mukaista po-
sitiivista asiakaskokemusta. Tutkimusongelma on jaettu tutkimuskysymykseen
ja pariin alakysymykseen.
Miten kiinteistovalittajat ovat kokeneet varainsiirtoveron ilmoittamiseen
tulleet muutokset?
-Onko sahkdinen ilmoittaminen helpottanut heidan toimintaansa?

-Mika on koettu vaikeana tai haasteellisena?



-Miten Verohallinto on onnistunut toteuttamaan strategiaansa

asiakaslahtoisyydesta kyseisen asiakasryhman suhteen?

2.3 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu varainsiirtoveron seka sen kiin-
teistovalittajiin kohdistettavan sahkodisen ilmoittamisvelvollisuuden ymparille.
Sahkoinen ilmoittaminen ja koko prosessi itsessaan on mukana kohderyhman
paivittaisessa toiminnassa ohjaten sita ja luoden heille kasityksen sen toimi-
vuudesta. Koska tutkimuksessa halutaan saada tietoa asiakasryhman mah-
dollisista haasteista ja lisatd ymmarrysta heidan kaytoksestaan on taman ko-
konaisuuden ymmartaminen ja havainnollistaminen tarkeda osa koko tutki-

musta.

2.4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkimusprosessi lahti liikkeelle Verohallinnon tarpeesta saada tietoa asiakas-
kokemuksista varainsiirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta. Sah-
kéinen ilmoittamisvelvollisuus tuli yhteisdille ja kiinteistonvalittajille marras-
kuussa 2019, eika organisaatio ollut aikaisemmin teettanyt tutkimusta asiakas-
tyytyvaisyydesta kyseiselle asiakasryhmalle taman teeman tiimoilta. Taman
takia taman tiedon tuottaminen oli ensiarvoisen tarkeaa, jotta voidaan tarkas-
tella, onko onnistuttu organisaation asiakaslahtbisen strategian toteuttami-
sessa seka pohtia, miten asiakaslahtoisyytta voidaan aiheen ymparilla paran-

taa.

Aiheen valinnan jalkeen tutustuin varainsiirtoveron lakimuutoksiin, Iahdekirjal-
lisuuteen ja yleisesti kyseiseen verolajiin. Verohallinnon kanssa kaydyn kes-
kustelun perusteella, paadyimme rajaamaan tutkimuksen alueen vain tiettyyn
asiakasryhmaan eli tdssa tapauksessa kiinteistonvalittajiin. Rajaukseen paa-
dyimme, silla sahkoinen ilmoittaminen on kyseiselle asiakasryhmalle suhteel-
lisen uusi prosessi ja voidaan pitaa ilmeisena, etta tulevaisuudessa toivotaan

kaiken ilmoittamisen siirtyvan sahkdiseksi. Aiheen rajauksen jalkeen siirryttiin
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valitsemaan tutkimusmenetelmaa. Ennen tutkimusprosessin aloitusta tuli
paattaa miten tietoa lahdetaan tuottamaan, eli miten tutkimusaineistoa lahde-

taan keraamaan ja kaytetaanko mahdollisesti otantaa.

Opinnaytety6 on kokonaisuudessaan jaettu yhdeksaan paalukuun. Ensimmai-
nen luku on johdanto, jonka tarkoituksena on johdatella lukija aiheeseen. Toi-
sessa paaluvussa kasitellaan opinnaytetyon taustatekijat, sen tarkoitus ja ta-
voite seka tutkimusongelmat. Lisaksi luvussa esitellaan tutkimuksen teoreetti-

nen viitekehys seka avataan tutkimuksen rakennetta ja kulkua.

Kolmannessa paaluvussa kasitellaan varainsiirtoveroa, sen teoreettista taus-
taa ja kasitteitd. Luvussa kaydaan lapi varainsiirtoveron maaraytymisen perus-
teet seka sen historiaa ja verolajin substanssia. Neljannessa luvussa kasitel-
ladn Kiinteistonvalittdjan sahkoista ilmoittamisvelvollisuutta, ilmoittamisen

mahdollisuuksia ja sisaltoa seka sanktioita.

Luvussa viisi esitellaan opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja perustellaan va-
linnat. Lisaksi kdydaan lapi tiedon keruun ja tutkimustiedon analysoinnin vali-
neet. Luvussa kuusi esitellaan tutkimustulokset, eli kiinteistonvalittajien koke-
mukset varainsiirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta. Luvussa
seitseman esitellaan tutkimuksen tuloksista tehtavat johtopaatdkset, jotka tu-
keutuvat tuloksista saataviin tilastollisiin analyyseihin lisaksi tehdaan mahdilli-
set jatkotutkimus ja kehittamisehdotukset. Luvussa kahdeksan tarkastellaan
tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka luvussa yhdeksan pohditaan
koko tutkimusta.
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3 VARAINSIIRTOVERO

3.1 Saantely

Varainsiirtoverosta saadetaan varainsiirtoverolaissa (VSVL 931/1996). Laki
otettiin kayttoon vuoden 1997 alussa ja se korvasi vanhan leimaverolain (Lei-
maVL 662/1943). Kaikki ovatkin varmasti kuulleet vanhanajan leimaverosta
leimakortteineen ja vanhempi sukupolvi kayttaa tata nimitysta edelleen. Va-
rainsiirtoverossa on kyse verosta, joka maksetaan, kun omaisuusera siirtyy

yhdelta omistajalta toiselle.

Yksinkertaisuudessaan luovutusten verotuksesta saadetaankin siis varainsiir-
toverolaissa. Maatta ja Torkkel (2022, s.16) toteavatkin, ettd varainsiirtolaki
poikkeaa esimerkiksi elinkeinotulon verottamisesta annetusta laista ja tulove-
rolaista, jotka pitavat sisallaan lahinna aineelliset sdanndkset. Naiden kahden
lain menettelylliset sdanndkset ovat verotusmenettelylaissa, toisin kuin varain-
siirtoverolaki pitaa sisallaan niin aineelliset sdannokset, verovalvontaa, veron
palauttamista, muutoksenhakua kuin verotusmenettelya seka muita verolakei-
hin sisaltyvia tarpeellisia sdadoksia. Varainsiirtoverolakia voidaankin tassa

suhteessa pitaa taydellisena verolakina.

3.2 Veron luonne ja menettely

Varainsiirtoverolaki on puhtaasti fiskaalinen verolaki, jonka veronsaajana on
valtio eivatka esimerkiksi kunnat tai seurakunnat. Tama tarkoittaa sita, etta sen
ensisijaisena tarkoituksena on verotulojen kerryttaminen, joilla katetaan julki-
sen talouden rahoitustarvetta. Vuonna 2022 varainsiirtoverokertyma oli 936
miljoonaa euroa, josta suurin osa kertyi asunto-osakkeiden ja kiinteistdjen kau-
poista. Verokertyma vaihtelee vuosittain sen ollessa sidoksissa asunto- ja kiin-
teistdmarkkinoiden suhdannevaihteluihin seka veron piiriin kuuluvien yritysjar-
jestelyjen maarasta. (Niskakangas ym., 2020, s.18; Torkkel, 2020, s.19-20;
Verohallinto, 2023 a.)
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Mikali verotuksella pyritdan pelkkaan fiskaaliseen tavoitteeseen, voidaan ve-
rotus maaritella neutraaliksi. Talloin siina korostuukin se, etta verosuunnittelun
mahdollisuuksia tulisi olla mahdollisimman vahan seka verokohtelun tulisi olla
mahdollisimman neutraalia. Lailla ei siis tahdata verovelvollisen kayttaytymis-
vaikutusten aikaansaamiseen. (Maatta & Torkkel, 2022, s.18; Wikstrom ym.,
2015, s.81-82.)

Kuitenkin mikali verotuksella pyritaan fiskaalisten tavoitteiden lisaksi myds
muihin tavoitteisiin, on kyseessa ohjaava verotus. Lahtdkohtaisesti ohjailu ta-
pahtuu erilaisin verohelpotuksin eli erinaisten verotukien avulla. Tallainen ve-
rotuki syntyy, kun neutraalista verotuksesta poiketaan ohjausvaikutuksen ai-
kaansaamiseksi. Verotuesta on kyse vain silloin kun poikkeavan piirteen lah-

tokohtana on tukemistarkoitus. (Niskakangas ym., 2020, s.25.)

Tunnetuin tallainen verotuki on varmasti oman vakituisen asunnon verovapaa
luovutus. Mikali verovelvollinen on omistanut ja asunut asunnossa yhtajaksoi-
sesti kahden vuoden ajan on asunnon luovutusvoitto verovelvolliselle verova-
paata tuloa (Tuloverolaki 1992/1535, 48§ 1 mom. 4Kk.).

Maatta ja Torkkel (2022, s.25) toteavat, etta varainsiirtoveroon on kohdistettu
yhteensa 11 verotukea. Naistd merkittavimpia ovat julkisen kaupankaynnin
kohteena olevan arvopaperin luovutuksen verovapaus (VSVL 931/1996, 15
a§) ja ensiasunnokseen kiinteiston tai osakehuoneiston hankkivan verovapaus
varainsiirtoverosta (VSVL 931/1996, 25§; VSVL 931/1996, 11§).

Varainsiirtoveron verotusmenettely perustuu niin sanottuun itseverotukseen eli
se on oma-aloitteisesti valtiolle maksettava vero. Muita oma-aloitteisia veroja
ovat esimerkiksi tydonantajasuoritukset ja arvonlisavero (Verohallinto, 2022 c).
Varainsiirtoverossa tama tarkoittaa sita, ettéd verovelvollisen tulisi itse laskea
suoritettavan veron maara seka maksaa se oma-aloitteisesti Verohallinnolle.
Veroa ei kuitenkaan tarvitse maksaa, mikali veron maara on vahemman kuin
10 euroa. (VSVL 931/1996, 27 §.) Verovelvollisen tulee antaa veroilmoitus kui-

tenkin my0s sellaisissa tapauksissa, joissa veroa ei tule maksettavaksi. Oma-
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aloitteisessa verotuksessa Verohallinto ei siis laske ja maksuunpane veroa
eikd muutoinkaan toimita verotusta. Verovelvollinen antaa itse veroilmoituksen
ja hanelle syntyy verovelvoite eli velvollisuus maksaa vero taman ilmoituksen
perusteella. Verovelvollisen verovelvoite muodostaa taytantdonpanoperus-
teen eli antaa velkojalle oikeuden peria laiminlydtya velkaa esimerkiksi ulos-
oton kautta. Verohallinto seuraa ja valvoo, etta ilmoitukset annetaan ajoissa,
oikea sisaltoisina seka vero suoritetaan maarapaivaan mennessa. (Rabina
ym., 2017, s.187.)

Oma-aloitteisessa verotuksessa myos veroilmoituksen korjauksien tulisi ta-
pahtua oma-aloitteisesti. Mikali verovelvollinen huomaa, ettd veroilmoituk-
sessa on tapahtunut virhe, on han velvollinen korjaamaan virheen oma-aloit-
teisesti. Esimerkiksi jos veron perustetta on ilmoitettu lilan vahan, jolloin vero-
velvollisen olisi suoritettava lisda veroa. (Rabina ym., 2017, s.188.) Mikali va-
rainsiirtoveroa on suoritettu liikaa palauttaa Verohallinto likaa maksetun veron
verovelvollisen hakemuksesta, joka on tehty sille annetussa maaraajassa.
Tyypillisesti nama ovat tilanteita, joissa ensiasunnon verovapauden edellytyk-
set tayttyvat jalkikateen tai kauppa purkautuu virheen vuoksi. (VSVL 931/1996,
40 §; VSVL 931/1996, 448.)

3.3 Verokanta

Varainsiirtoverolaissa maaritellaan varsin lyhyesti, etta "valtiolle on suoritet-
tava varainsiirtoveroa kiinteiston ja arvopaperin luovutuksesta siten kuin tassa
laissa saadetaan” (VSVL 931/1996, 1§). Vero-objekteja onkin kaksi, kiinteistot
ja arvopaperit, mutta verokantoja on kuitenkin kolme. Vero-objekteilla tarkoite-
taan tassa tapauksessa omaisuutta, jonka hankinnasta on maksettava veroa.
Veroa ei ole porrastettu vaan eri vero-objekteista maksettava veron maara on
aina kiintea prosentuaalinen osuus kauppahinnasta tai muun vastikkeen ar-

vosta, sovellettavan verokannan mukaan. (Verohallinto, 2022 d.)

Ensimmaisena vero-objektina ovat arvopaperit, jotka jakautuvat kahteen eri

verokantaan. Naista alhaisinta 1,6 % verokantaa sovelletaan liikeosakkeisiin
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kuten esimerkiksi osakeyhtion osakkeisiin, joista ei ole kayty kauppaa arvopa-
periporssissa. Korkeampaa 2 % verokantaa sovelletaan asunto-osakkeisiin
seka kiinteistoyhtioiden osakkeisiin. Naista tavallisimpia ovat kerrostalo- tai ri-
vitalohuoneista ja autopaikka. Toisena vero-objektina ovat kiinteistot ja raken-
nukset, joihin sovelletaan naista korkeinta 4 % verokantaa. (Verohallinto, 2022
d.)

3.4 Verovelvollisuus

Varainsiirtoverosta verovelvollinen on kiinteiston tai arvopaperin luovutuksen
saaja eli ostaja (VSVL 931/1996, 4.1§; VSVL 931/1996, 15.1§). Mikali samalla
kauppakirjalla luovutetaan useita arvopapereita tai kiinteistoja, joilla on use-
ampi ostaja eli luovutuksen saaja tulee jokaisen ostajan ilmoittaa ja maksaa
osuutensa verosta itsenaisesti. Vaikka ostajat voivat sopimusoikeudellisesti
sopia veron maksusta toisin, kuten esimerkiksi, etta luovuttaja ja luovutuksen
saaja maksavat veron puoliksi tai, etta luovuttaja suorittaa veron kokonaisuu-
dessaan on Verohallintoon nahden luovutuksensaajan annettava veroilmoitus
ja suoritettava vero. Luovutuksen saajat eivat myodskaan vastaa toistensa
osuudesta veroista. (Torkkel, 2020, s.107-108.)

Vaikka varainsiirtoverosta verovelvollinen on luovutuksen saaja, on varainsiir-
toverolaissa saadetty eraiden luovutuksensaajien varainsiirtovapauksista. Esi-
merkiksi sen toisessa pykalassa saadetaan verovapaista yhteisdista, joita ovat
"valtio ja sen laitokset, lukuun ottamatta valtion liikelaitoksia, Kansanelakelai-
tos, Kera Oy, Teollisen yhteistyon rahasto Oy, Suomen Pankki, Suomen itse-
naisyyden juhlarahasto ja valtion vakuusrahasto” (VSLV 931/1996, 28§). Tork-
kel (2020) toteaa, etta tassa on syyta huomata, etta koska varainsiirtoverosta
verovelvollinen on luovutuksensaaja, sovelletaan tata pykalaa vain luovutuk-
siin, joissa pykalassa kuvattu yhteiso on luovutuksensaajana. Mikali luovutta-
jana on kuvatun lainen verosta vapaa yhteiso ja luovutuksensaajana muu taho,

on vero suoritettava yleisten saanndsten mukaan (s.108-109).
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Varainsiirtovero kohdistuukin omaisuuden verottamiseen omistajanvaihdos ti-
lanteissa. Perusperiaatteena on, ettd veroa maksetaan vain vastikkeellisista
luovutuksista, kuten esimerkiksi vaihdosta tai kaupasta. Vastikkeettomat saan-
not eli luovutukset, joissa omaisuuden luovuttaja ei saa vastiketta luovutukses-
taan on saadetty varainsiirtoverosta vapaiksi. Naista yleisimpia ovat lahja, pe-
rintd ja testamentti, joiden verotus tapahtuu lahja- ja perintéveron mukaan.
Poikkeuksina ovat tilanteet, joissa perinndnjaossa tai osituksessa on jouduttu
kayttamaan vastikkeena pesan ulkopuolisia varoja. Talta osin, jolta on kaytetty
ulkopuolisia varoja, tulee suorittaa varainsiirtoveroa. Eli tilanteissa, joissa
saanto jakautuu vastikkeelliseen ja vastikkeettomaan osaan tulee varainsiirto-
vero suorittaa vastikkeellisen saannon osasta. (Niskakangas ym., 2020, s.
164.)

Varainsiirtoverovelvollisuuteen liittyy myos muita tilanteita, joissa verovelvolli-
suutta tulisi tarkastella. Tassa luvussa onkin kasitelty vain muutama esimerkki,
jotta voidaan ymmartaa, ettei rajanvetoa verovelvollisuudesta voi tehda pel-
kastdan omaisuuden luovutussaannon perusteella. Luovutuksen vastikkeelli-
suutta voitaisiin pitda hyvana lahtdékohtana verovelvollisuudelle, mutta sita-
kaan ei voida pitaa absoluuttisena perusteena tutustumatta varainsiirtoverola-
kiin. Verovelvollisuutta tuleekin punnita aina tarkasteltavana olevan luovutus-
saannon perusteella. Esimerkiksi mikali yhtioon sijoitetaan muuna paaomasi-
joituksena eli apporttiomaisuutena kiinteisto tai arvopaperi, tulee naista suorit-
taa veroa, vaikka vastiketta ei muodostukaan (VSVL 931/1996, 4.4§; VSVL
931/1996, 15.3§).

3.5 Varainsiirtoveron peruste eli veropohja

Varainsiirtoveroa maksetaan kauppahinnasta seka muista vastattavaksi ote-
tuista vastikkeista kuten esimerkiksi yhtiolainaosuudesta. Asunnon velaton
hinta pitaa sisallaan niin kauppahinnan kuin osakkeisiin mahdollisesti kohdis-
tuvan yhtiélainaosuuden. Veron perusteena tuleekin siis pitaa velatonta hintaa.
Veron maaraa laskettaessa ei ole merkitysta maksetaanko yhtiélaina pois kau-

panteon yhteydessa vai suoritetaanko sitd jatkossa kuukausittain
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rahoitusvastikkeen muodossa, vaan osakkeisiin kohdistuva yhtiélainan osuus

lasketaan aina mukaan veron perusteeseen. (Verohallinto, 2022 e.)

Esimerkki asunto-osakkeen varainsiirtoveron laskemisesta.

Asunto-osakkeissa sovellettava verokanta on 2 % kuten luvussa 3.3 kerrottiin.
Erkki ostaa asunto-osakkeen, jonka myyntihinta on 57 000 euroa seké osak-
keisiin kohdistuu 143 000 euroa yhtiblainaa. Asunnon velaton hinta on néin
ollen 200 000 euroa. Varainsiirtoveron perusteena on asunnon velaton hinta,
joten Erkki maksaa varainsiirtoveroa 4 000 euroa (200 000 euroa* 2 %). (Ve-
rohallinto, 2022 e.)

Mikali kauppa tapahtuu vaihtokaupalla, tulee siitd myds maksaa varainsiirto-
veroa. Vaihdettaessa varainsiirtoveron alaista omaisuutta toiseen, tulee kaik-
kien vaihtokaupan osapuolien tehda varainsiirtoveroilmoitus ja maksaa varain-
siirtoveroa luovuttamansa vastikkeen kayvan arvon mukaan. Mikali vaihtokau-
passa maksetaan valirahaa, lasketaan se mukaan vastikkeeseen. Varainsiir-
toveroa tuleekin maksaa luovutetun omaisuuden seka valirahan yhteenlaske-
tusta arvosta. Vastavuoroisesti valirahan saajan luovutetun omaisuuden ar-

vosta vahennetadn hanen saamansa valiraha. (Verohallinto, 2022 f.)

Esimerkki vaihtokaupan varainsiirtoveron laskemisesta.

Erkki luovuttaa vaihdossa asunto-osakkeet, joiden velaton hinta on 200 000
euroa. Osakkeiden liséksi Erkki maksaa vélirahaa Irmalle 25 000 euroa. Irma
luovuttaa Erkille vaihdossa asunto-osakkeet, joiden velaton hinta on 225 000
euroa. (Verohallinto, 2022 f.)

Erkin tulee maksaa vero luovuttamiensa asunto-osakkeiden arvon seké véli-
rahan yhteenlasketusta arvosta eli 225 000 euron perusteella. Erkki maksaa
varainsiirtoveroa 4 500 euroa (225 000 euroa *2 %). (Verohallinto, 2022 f.)

Irman tulee maksaa vero luovuttamiensa asunto-osakkeiden arvon 225 000

euron mukaan, josta vdhennetdén Irman saama véliraha 25 000 euroa. Irma
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maksaa varainsiirtoveroa 200 000 euron perusteella eli 4 000 euroa ((225 000
euroa- 25 000 euroa) *2 %). (Verohallinto, 2022 f.)

Kiinteistonvalittajan olisikin tarkeaa tuntea varainsiirtoveron perusteet menet-
telyineen silla han on tarkeassa roolissa kiinteisto ja asuntokaupan toteuttami-
sessa. Tuntemalla saadokset voi kiinteistonvalittdja varmistaa, etta luovutus
toteutetaan oikein seka han osaa kertoa asiakkaalleen veroseuraamuksista.
Kun asiat hoidetaan oikein alusta lahtien, valtytaan mahdollisilta ongelmilta
seka mydhaisemmiltd vero- tai muilta taloudellisilta ongelmilta. Mielestani
alusta asti oikein tehdyt asiat myods lisaavat valittajan luotettavuutta ja vahen-

tavat valittgjalta turhia myohaisempia asiakkaan yhteydenottoja.

4 KIINTEISTOVALITTAJAN SAHKOINEN ILMOITTAMISVEL-
VOLLISUUS

4.1 Kiinteistonvalittajan tekema kauppa

Kiinteistonvalittajan tekemien asunto-osakkeiden kaupat poikkeavat menette-
lyllisesti normaalista varainsiirtoveron ilmoittamisesta silla kiinteistonvalittaja-
kaupassa ilmoitusvelvollinen on kiinteistonvalittaja. Ennen marraskuuta 2019
tuli varainsiirtovero valittajan tekemissa kaupoissa maksaa kaupanteon yhtey-
dessa ja valittajan tuli tayttaa paperinen varainsiirtoveroilmoitus. Valittaja vah-
visti allekirjoituksellaan valvoneensa varainsiirtoveron maksamisen seka antoi
ostajalle ilmoituslomakkeen, joka toimi todistuksena suoritetusta verosta. Va-
littdjan tuli toimittaa varainsiirtoveroilmoitus Verohallinnolle kaupantekokuu-
kautta seuraavan kuukauden 15.paiva mennessa. (Lehikoinen & Maatta,
2019, luku 7.3.)

Muutoksena aikaisempaan saadettiin kiinteistonvalittajille velvollisuus antaa
varainsiirtoveroilmoitus sahkdisesti marraskuusta 2019 alkaen. Vanha paperi-
nen varainsiirtoveroilmoituksen lomake poistui kaytosta, seka ensimmaista

kertaa myohassa annetuista ilmoituksista sanktioita kohdistettaisiin valittgjiin.
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Sanktioita on kasitelty tarkemmin kohdassa 4.3. Uudistuksen myo6ta varainsiir-
toveroilmoitus tuli jatkossa antaa sahkdisesti kaupanteon yhteydessa. Mikali
iimoituksen antaminen ei esimerkiksi teknisten haasteiden vuoksi onnistuisi
kaupanteon yhteydessa, tulisi se antaa viivytyksetta kaupanteon jalkeen. (Kiin-

teistonvalitysalan Keskusliitto, n.d.)

4.2 limoittaminen

Kiinteistonvalittajan tulee antaa varainsiirtoveroilmoitus sahkoisesti, mutta han
ei kuitenkaan voi antaa sita OmaVeron kautta tekemistaan kaupoista. IImoi-
tuksen antaminen onnistuu kiinteistonvalittajien kayttamien jarjestelmien
kautta, mikali niissa on rajapinta Verohallintoon. Varainsiirtoveroilmoituksen
antaminen onnistuu myods Lomake.fi palvelun kautta. Tassa palvelussa valit-
taja voi antaa ilmoituksen ilman valtuutusta henkilona tai valtuutettuna edusta-

mansa kiinteistonvalitysyrityksen puolesta. (Verohallinto, 2023 b.)

Valittajien tekemat kaupat ovat kuitenkin suurilta osin siirtyneet digitaaliseen
kaupankayntijarjestelmaan eli DIASiin. DIASissa kaikki kaupan osapuolet pys-
tyvat hoitamaan velvollisuutensa sahkdisesti ja koko kauppa voidaan hoitaa
kokonaisuudessaan sen kautta ilman paikka ja aika sidonnaisuuksia. (Digitaa-
linen asuntokauppa DIAS Oy, 2023.) DIAS-kaupat toteutetaan kiinteistonva-
littdjien kayttamien valitysjarjestelmien kautta, joista on rajapinta Verohallin-
toon myds varainsiirtoveron ilmoittamista varten. Tallaisia valitysjarjestelmia
ovat esimerkiksi: Helmi, Kipina, KIVI ja Linear. (Digitaalinen asuntokauppa
DIAS 0y,2022.)

4.3 Sanktiot

lImoitusmuutosten yhteydessa myds sanktioihin tehtiin laajoja muutoksia.
Muutosten seurauksena sanktiointi kohdistuu jatkossa myds ilmoitusvelvolli-
suuden laiminlyontiin. Mikali kaupat tehdaan kiinteistonvalittajan valityksella,
tulee aikaisemmasta poiketen mahdollinen mydhastymismaksu valittajan mak-

settavaksi, jos ilmoitus annetaan myoOhassa. Sanktiointi kohdistetaan
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Kiinteistonvalittajaan, koska hanella on tekemastaan asunto-osakkeiden kau-

pasta ilmoittamisvelvollisuus. (Kiinteistdnvalitysalan Keskusliitto, 2019.)

Myohastymismaksu maarataan verovelvolliselle tai verosta vastuussa ole-
valle, mikali veroilmoitus annetaan mydhassa tai puutteellinen ilmoitus korja-
taan oma-aloitteisesti 60 paivan kuluessa veroilmoituksen antamisen maara-
paivasta. Myohastymismaksua maarataan verosta luonnolliselle henkildlle 50
euroa tai verosta vastuussa olevalle 100 euroa veroilmoitukselta. (VSVL
931/1996, 36 b §.) Toiminimella yritystoimintaa harjoittava kiinteistonvalittaja

katsotaan tassa tilanteessa luonnolliseksi henkildksi (Yrittajat, n.d.).

Esimerkki mydhé&stymismaksuista.

Esimerkki 1. Erkki on ostanut asunto-osakkeet, joiden kauppa tehtiin Kiinteis-
ténvélitys Oy:n kautta. Erkki maksoi varainsiirtoveron kaupanteon yhteydessé.
Kiinteisténvélitys Oy antaa varainsiirtoveroilmoituksen Erkin puolesta, mutta
ilmoitus annetaan myo6héssé. Verohallinto maarda Kiinteisténvélitys Oy:lle

mydbhastymismaksun 100 euroa.

Esimerkki 2. Erkki on ostanut asunto-osakkeet, joiden kauppa tehtiin toiminimi
I. Vélittdjdn kautta. Erkki maksoi varainsiirtoveron kaupanteon yhteydessé,
mutta kiinteistonvélittajé Irma antaa varainsiirtoveroilmoituksen vasta kaupan-
tekokuukautta seuraavan kuukauden 25. péiva. Verohallinto maéréaa kiinteis-

tonvaélittdjé Irmalle mybhé&stymismaksun 50 euroa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tama tutkimus on empiirinen tutkimus, joka suoritetaan maarallisena eli kvan-

titatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on
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selittda, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisia koskevia ominaisuuk-
sia ja asioita. Taman vuoksi tutkimus alkaa teoriasta ja mitattavat asiat muo-
dostetaan paasaantoisesti myos naista. Kartoittavassa tutkimuksessa etsitaan
uusia nakokulmia. Sen avulla voidaan 10ytaa tutkittavasta asiasta keskeisia

teemoja, malleja, luokkia ja tyypittelya. (Vilkka, 2007, s. 19-27.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittaustulokset perustuvat kerattyyn dataan,
joka kuvataan numeerisena ja tavallisesti tutkimusaineistot ovat suuria. Miltei
kaikkea voidaan mitata numeerisesti seka tallaisen datan kasitteleminen ana-

lysoitaessa on vaivatonta. (Nummenmaa ym., 2019, s. 16.)

Yksi tehokkaimmista ja taloudellisimmasta kvantitatiivisista menetelmista on
kerata tietoa tutkimuslomakkeen avulla. Talldin puhutaan Survey-tutkimuk-
sesta (Heikkila, 2014, s. 17). Tatd menetelmaa sovellettin myos tassa opin-

naytetyossa.

Toisaalta opinnaytetydssa on myds tapaustutkimuksen piirteita, koska silla py-
ritdan ymmartamaan tapausta kokonaisuutena. Tapaustutkimus sopii tavalli-
sesti vastaamaan kysymyksiin, miten ja miksi. (Laine ym., 2007, s. 10). Kuten
tassa tutkimuksessa kysymykseen miten kiinteistévélittdjat ovat kokeneet va-

rainsiirtoveron ilmoittamiseen tulleet muutokset?

5.2 Tiedon keruu

Tutkimuksen tiedonkeruu suoritettiin internetkyselylla, johon vastaaminen on-
nistui tietokoneella, mobiililaitteella ja tabletilla. Internetissa toteutettujen kyse-
lyiden etuna voidaan pitaa niiden nopeutta saada palautteet kasiteltavaksi ja
analysoitavaksi. Parhaiten tama soveltuukin kaytettavaksi silloin, kun on mah-
dollista saada edustava otos, eli mahdollisimman suuri joukko. Kyselyiden to-
teuttamiseksi on olemassa internet pohjaisia ohjelmia, jossa vastaukset tallen-
tuvat sahkdiseen tietokantaan ja aineiston kasittely on mahdollista heti aineis-
ton keruun paatyttya. (Heikkila, 2014, s. 66-67.)
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Internetin valityksella tehtaessa kyselya, on syyta etukateen selvittaa, onko ta-
man tyyppinen kysely paras kyseiselle kohderyhmalle (Valli & Perkkila, 2018,
s.100). Digitalisaation my6ta kiinteistonvalittajien toimintaymparistd on muut-
tunut merkittavasti. Asuntokaupassa on siirrytty osittain digitaliseen asunto-
kauppaan DIAS-palvelun myo6ta seka asunto-osakkeiden varainsiirtoveroilmoi-
tus tulee antaa sahkoisesti. Potentiaaliset asiakkaat etsivat heita kiinnostavien
kohteiden myynti-ilmoitukset suurimmilta osin internetissa olevista myyntipor-
taaleista. Covid-19 pandemia pakotti myds kiinteistonvalittajia sopeuttamaan
omaa toimintaansa ja asuntonayttdja siirryttiin pitamaan etana verkon valityk-
sella, jolloin saatiin vahennettya ihmisten valisia kontakteja. Paasaantona voi-
daankin pitaa, etta jokaisella kiinteistonvalittajalla on jonkinlainen verkkoyh-
teys kaytdssaan. Lisaksi valittajat ovat kiireisia, joten kyselyyn vastaamisen
tulee olla mahdollisimman helppoa ja nopeaa. Kokonaisuutta tarkasteltaessa
koen taman tyyppisen kyselyn olevan paras tapa kartoittaa kyseisen asiakas-
ryhman kokemuksia tutkittavasta asiasta.

5.2.1 Kyselylomake

Maarallisessa tutkimuksessa kyselylomake on yleisin tapa kerata aineistoa.
Tassa kuitenkin korostuu hyvan suunnittelun merkitys, silla kysymyksia ei voi
tarkentaa jalkikateen. Taman vuoksi olisi tarkeaa rakentaa kysely mahdollisim-
man yksiselitteiseksi, jotta vastaaja ymmartaa sen kuten tutkija on tarkoittanut.
Helpoin tapa olisi kayttaa valmista jo aikaisemmin testattua kyselylomaketta.
Kyselyssa tulisikin pyrkid mahdollisimman yksiselitteisen lomakkeen luontiin,
mutta kysymyksista tulisi [0ytya jokaiselle sopiva vastausvaihtoehto, jotta vas-
taaja kykenisi esittdmaan oman aidon mielipiteensa. Onnistunut lomake joh-
dattelee vastaajaa kysymysten mukaisesti oikeaan suuntaan, kuin kayden

vuoropuhelua vastaajan kanssa. (Valli, 2018, s.226.)

Kyselylomakkeen alkuun tulisi sijoittaa helppoja kysymyksia, jotta saadaan he-
ratettyd vastaajan mielenkiinto. Myds lomakkeen ulkonakddn tulisi kiinnittaa

huomiota, silla se vaikuttaa vastaajan paatokseen siitd, vastaako han
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kyselyyn. Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeina voidaankin pitaa esi-
merkiksi sita, ettei se oli liian pitka, sen ulkoasu on siisti ja selkea, kysymykset
etenevat loogisessa jarjestyksessa seka kysytaan vain yhta asiaa kerrallaan.
Kysymykset tulisi myos numeroida juoksevasti ja vastaajan tulisi kokea kyse-
lyyn vastaaminen tarkeaksi. (Heikkila, 2014, s. 46-47.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetty kyselylomake (liite 2) luotiin tutkimukseen tar-
vittavan teorian pohjalta. Tutkimuskysymykset sisalsivat valmiita vastausvaih-
toehtoja tai Likertin asteikolla toteutettuja kysymyksia, joita tavallisesti kayte-
taan mielipidevaittamissa (Heikkila, 2014, s. 49). Kyselylomakkeella oli yh-
teensa 16 kysymysta. Jokaiseen kysymykseen oli kirjoitettu selkea ja lyhyt oh-
jeistus kysymykseen vastaamiseen. Vastausvaihtoehdoissa oli myds otettu
huomioon, etta kaikki eivat valttamatta halua vastata kysyttyyn asiaan tai osaa
vastata, jonka vuoksi vastausvaihtoehdoissa oli myds vaihtoehdot "en halua

vastata” tai "en osaa sanoa’.

Kysymykset 1-6 selvittivat vastaajan taustamuuttujia, kuten sukupuolta, kou-
lutustaustaa, ikaa ja tydskentelya. Nama kysymykset kysyttiin, jotta voitaisiin
saada tietoa siita, etta vaikuttaako kiinteistonvalittajan tausta hanen kokemuk-
siinsa sahkadisesta ilmoittamisesta. Nama olivat kaikki monivalintakysymyksia,

joissa oli vastaajalle annettu valmiit vastausvaihtoehdot.

Kysymykset 7—8 selvittivat vastaajan varainsiirtoveron ilmoittamiseen kaytta-
maa jarjestelmaa seka kuukaudessa annettujen ilmoitusten keskimaaraista
maaraa. Myos nama kysymykset kysyttiin, jotta voitaisiin ymmartaa onko kay-
tettavalla jarjestelmalla tai annettujen ilmoitusten maaralla vaikutusta koke-
muksiin. Kysymyksessa 7 kysyttiin, ettd kuinka monta varainsiirtoveroilmoi-
tusta valittaja tekee keskimaarin kuukaudessa. Se toteutettiin monivalintaky-
symyksena, jossa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymyksessa 8 kysyttiin va-
rainsiirtoveron ilmoittamiseen kaytettya jarjestelmaa. Vastauskentassa oli val-
miita vastausvaihtoehtoja, mutta vastaajan oli mahdollista valita tasta useampi
vaihtoehto seka vastausvaihtoehdoissa oli myds avoin kentta oman vastauk-

sen kirjoittamista varten.
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Kysymyksessa 9 selvitettiin varainsiirtoveron sahkoisessa ilmoittamisessa
kohdattuja haasteita. Vastaajan oli mahdollista valita jalleen useampi vastaus-
vaihtoehto seka tayttaa avoimeen kenttdan oma vastauksensa. Tama kysy-
mys vastaa myos tutkimuskysymykseen "Mik4 on koettu vaikeana tai haas-

teellisena?”.

Kysymyksissa 10—11 selvitettiin ohjeistuksen riittavyytta ja mista vastaaja on
lahtenyt selvittdmaan ohjeita ongelmatilanteissa. Kysymys 10 antaa osittaisen
vastauksen tutkimuskysymykseen “Miten kiinteistonvélittijat ovat kokeneet
varainsiirtoveron ilmoittamiseen tulleet muutokset?”, silla kysymys mittaa ko-
kemuksia ohjeistuksen suhteen. Kysymyksen 11 vastaukset taas voivat antaa
vastauksia tutkimuskysymykseen “Miten Verohallinfo on onnistunut toteutta-
maan Strategiaansa asiakaslahtoisyydestéd kyseisen asiakasryhmén suh-
teen?”. Molemmissa kysymyksissa oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot seka

kysymyksessa 11 oli myds avoin kentta.

Kysymyksessa 12 selvitettiin, ettd onko Verohallinto maarannyt vastaajalle
Kiinteistonvalittajan mydhastymismaksua mydhassa annetusta ilmoituksesta.
Talla kysymyksella haluttiin selvittaa, onko mahdillisilla saaduilla sanktioilla ne-
gatiivisia vaikutuksia heidan kokemuksiinsa.

Kysymyksessa 13 oli esitetty erilaisia vaittamia, etta miten sahkoinen ilmoitta-
misvelvollisuus on vaikuttanut vastaajan tyoskentelyyn. Vastausvaihtoeh-
doissa on kaytetty Likertin asteikkoa eli 5-portaista asteikkoa, jonka aaripaat
ovat taysin samaa mielta (5) - taysin eri mielta (1) (Kananen, 2011, s.34). Vas-
taaja valitsee asteikosta parhaiten omaa kasitystaan vastaavan vaihtoehdon.
Tama kysymys vastaa myds tutkimuskysymykseen “Miten kiinteistévélittajat
ovat kokeneet varainsiirtoveron ilmoittamiseen tulleet muutokset?” seka sen
vastauksista voidaan suodattaa vastauksia myos kysymyksiin "Onko sé&hkéi-
nen ilmoittaminen helpottanut heiddn toimintaansa?” ja "Miten Verohallinto on
onnistunut toteuttamaan strategiaansa asiakasléahtoisyydesté kyseisen asia-

kasryhmé&n suhteen?”.
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Kysymyksessa 14 haluttiin tietda kuinka valittajat nakevat sen, jos sahkdinen
ilmoittaminen tulisi laajenemaan kiinteistokauppoihin seka kysymyksessa 15
kysyttiin kouluarvosanaa sahkoiselle ilmoittamiselle. Molemmilla kysymyksilla
saadaan vastaus kysymykseen "Miten kiinteistbvélittdjat ovat kokeneet varain-
siirtoveron ilmoittamiseen tulleet muutokset?” seka naiden kautta voidaan tar-
kastella myos tutkimuskysymysta "Miten Verohallinto on onnistunut toteutta-
maan strategiaansa asiakasldhtbisyydestd kyseisen asiakasryhmén suh-
teen?”. Kysymyksessa 16 kysyttiin mahdollisia kehittamiskohteita. Vastauk-

seen oli annettu avoin vastauskentta.

Ennen varsinaisen kyselylomakkeen julkaisua, testattiin kyselylomaketta nel-
jalla henkildlla. Saadun palautteen perusteella lisattiin kysymyksiin muutamia

vastausvaihtoehtoja seka muokattiin paria kysymysta selkeammaksi.

5.2.2 Otanta

Tutkimuksen alussa on syyta miettia, tehdaanko tutkimus kokonaistutkimuk-
sena, jossa perusjoukon eli populaation jokainen yksikko otetaan mukaan tar-
kasteltavaksi. Mikali perusjoukko on suuri ei koko populaation tarkastelu ole
valttamattd mahdollista. Talldin vaihtoehtona on tehda otantatutkimus. Otan-
tatutkimuksessa tarkastellaan vain osaa populaatiosta. Naita tehdaankin pal-
jon, silla niiden hallinta on helpompaa ja tulokset saadaan nopeammin kayt-
toon kuin kokonaistutkimuksessa. Koko populaatiosta otettujen otantayksikoi-
den tulisi vastata mahdollisimman hyvin perusjoukon ominaisuuksia ja jokai-
sella populaation otantayksikdlla tulisi olla mahdollisuus tulla valituksi otok-

seen, jotta tulos olisi edustava. (Nummenmaa ym., 2019, s. 25-26.)

Opinnaytetyossani tutkittavien perusjoukoksi voidaan katsoa kaikki kiinteiston-
valittajina toimivat henkilot. Valittajina toimivista henkildista ei kuitenkaan ollut
saatavissa kattavaa rekisteria seka valittajien maara vaihtelee markkinasuh-

danteiden mukaan. Koska koko perusjoukkoa on mahdotonta tavoittaa, totesin
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parhaaksi vaihtoehdoksi toteuttaa tutkimukseni otantatutkimuksena harkin-
nanvaraisella otoksella. Olenkin pyrkinyt valitsemaan tutkimusyksikét niin, etta
ne edustaisivat perusjoukkoa mahdollisimman hyvin mm. ominaisuuksien ja

taustamuuttujien suhteen (Heikkila, 2014, s.39).

Otannan tutkimusyksikoksi eli kyselyn kohderyhmaksi valitsin Suomen Kiin-
teistonvalittajat ry:n jasenet. Suomen kiinteistonvalittajien ry on suomen suurin
kiinteistonvalittajien ammattijarjesto. Sen jasenet ovat ammattitaitoisia kiinteis-
tonvalittajia, jotka noudattavat valityslainsaadannon ja hyvan valitystavan mu-
kaisia toimintatapoja. Jarjestdn tavoitteena on edistaa kiinteistonvalitysalan
ammattitaitoa ja kehittaa alan toimintaa Suomessa. Se tarjoaa koulutusta ja
neuvontaa jasenilleen, valvoo jasentensa toimintaa, kehittda yhteistyota alan
muiden toimijoiden kanssa seka kuluttajat voivat luottaa siihen, ettd heidan
asuntokauppansa hoidetaan ammattimaisesti, mikali he valitsevat valittajak-
seen yhdistyksen jasenena olevan valittajan. Heidan verkostoonsa kuuluu noin
500 kiinteistonvalitystoimistoa ja 1 700 valittajaa ympari suomea. (Suomen

kiinteistonvalittajat ry, n.d.)

Kiinteistdalan Koulutussaation rahoittaman tutkimuksen mukaan vuonna 2017
suomessa on ollut noin 1 500 valitysliiketta, jossa on tyoskennellyt noin 4 000
kiinteistonvalittajaa (Tuimala, 2017, s.3). Valitsemani otannan tutkimusyksikén
jasenmaara oli noin 500 kiinteistonvalitystoimistoa ja 1 700 valittaa, joten pei-
latessa tata vuoden 2017 tietoon valitysliikkeiden ja valittajien eli perusjoukon
maarasta koen otokseni riittdvan kattavaksi ja edustavaksi pienoiskuvaksi pe-
rusjoukosta. Suomen Kiinteistonvalittajien ry:n jasenkirje lahetetaan vain sen
jasenille, eli sen vain jasenet saivat linkin tutkimuksen kyselyyn. Koen kohde-

ryhman olleen myds taman takia tarkasti rajattu.

5.2.3 Toteuttaminen

Tutkimuksen kysely toteutettiin internet-kyselyna kayttden Google Forms - tyo-

kalua. Linkki kyselyyn jaettin Suomen Kiinteistonvalittajat ry:n jasenkirjeen
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yhteydessa kaikille sen jasenille 13.3.2023. Kirjeessa linkin yhteydessa oli
saateviesti (Liite 1), jossa oli kerrottu mm. kyselyn tarkoituksesta, tutkimustu-
losten julkaisemisesta seka korostettu sita, etta yksittaista vastaajaa ei voida
tunnistaa vastauksista (Hirsijarvi ym., 2007, s. 199). Kysely oli avoinna
20.3.2023 asti. Kyselyn aukioloaikana kyselyyn tuli niin niukasti vastauksia,
ettd vastausaikaa pidennettiin 1.4.2023 asti. Muistutuksen kyselyyn osallistu-
misen mahdollisuudesta seka vastausajan pidennyksesta lahetettiin sahko-
postitse Suomen Kiinteistonvalittajat ry:n jasenvalittajille.

Suunnitellessani opinnaytetydni kyselyn toteutusta, tiedostin internetkyselyi-
den suurimman haasteen olevan vastauskato, joka riippuu vastaajajoukosta ja
siitd kuinka tarkeaksi he kokevat aiheen seka, etta tutkija usein joutuu muis-
tuttamaan tutkimukseen vastaamisen mahdollisuudesta (Hirsijarvi ym., 2007,
s. 191). Tiesin kiinteistonvalittajien olevan kiireisia, mutta ajattelin aiheen ole-
van heille merkityksellinen. Tata ajatusta silmalla pitden asetin ennen kyselyn
julkaisua tavoitteeksi saada vastauksia 150 kappaletta.

5.3 Tulosten analysointi

Saatuja tutkimustuloksia ja tutkimisaineistoa analysoidaan havainnollistamalla
kohderyhman vastauskayttaytymista. Kyselyn toteuttamiseen valikoitui
Google Forms tydkalu, koska silla saadaan automaattisesti luotua havainto-
matriisi, jolloin virheiden mahdollisuus on ehkaisty. Lisdksi se luo automaatti-
sesti annettujen vastausten pohjalta jokaista kysymysta kuvaavat taulukot ja
kaaviot. Kuvia ja kaavioita kaytetaan tutkimusten tulosten esittelyssa havain-
nollistamisen apuvalineena. Mikali vastaajien vastauksissa ilmenee suurta ha-
jontaa, selvitetdan vastaajien taustamuuttujien vaikutusta heidan antamiin

vastauksiinsa.

Mielipidekysymyksien tulkinnassa kaytetaan prosenttijakaumien lisaksi paino-
tettua keskiarvoa, sillda se on havainnollisempi tapa esittaa ja analysoida saa-
dut vastaukset. Painotettu keskiarvo lasketaan kertomalla jokaisen vaittama

kohdan numeraalinen arvo (1-5) siihen vastanneiden vastaajien lukumaaralla.
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Jokaisesta vastausvaihtoehdosta saadut summat lasketaan yhteen, jonka jal-
keen saatu summa jaetaan vastaajien kokonaismaaralla. (Kananen, 2011, s.
97-98.)

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatekijat

Kyselyyn vastasi internetkyselyn aukioloaikana yhteensa 71 kohderyhmaan
kuulunutta vastaajaa. Seuraavissa kuvioissa esitellaan vastaajien taustateki-

joita.

Vastaajista naisten osuus oli suurempi (kuvio 2), heidan osuutensa ollessa yh-
teensa miltei 58 prosenttia (41 kappaletta). Miehien osuus vastaajista oli noin
42 prosenttia (30 kappaletta) eika vastaajista kukaan ollut valinnut sukupuo-
lekseen vastausvaihtoehtoa "muu”. Vastaajien ikajakauman (kuvio 3) suurin
vastaajaryhma olivat yli 54-vuotiaat, joiden osuus oli vastaajista noin 40 pro-
senttia (28 kappaletta). Seuraavaksi isoin vastaajaryhma olivat 35—44-vuoti-
aat, joiden osuus oli 31 prosenttia vastaajista (22 kappaletta). Kaksi muuta
vastaajaryhmaa olivat suhteellisen tasavakisia 45—-54-vuotiaiden osuuden ol-
lessa 14 prosenttia (10 kappaletta) ja 25—-34-vuotiaiden vastaajien osuuden

ollessa noin 16 prosenttia (11 kappaletta).

1. Sukupuoli

71 vastausta

@ Mies
@ Nainen
Muu
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Kuvio 1. Sukupuoli.

2. lka

71 vastausta

® Ale 25
©® 25-34
35-44
@ 45-54
@ yi54
@ En halua vastata

Kuvio 2. Ika.

Vastaajista yli puolet olivat suorittaneet toisen asteen tutkinnon (kuvio 4). Hei-
dan osuutensa vastaajien kokonaismaarasta oli noin 54 prosenttia (38 kappa-
letta). Toiseksi suurin vastaajaryhma oli suorittanut korkeakoulututkinnon. Hei-
dan osuutensa oli noin 39 prosenttia (28 kappaletta). Vastaajista noin 6 pro-
senttia (4 kappaletta) ilmoitti korkeimmaksi suorittamakseen koulutukseksi
vastausvaihtoehdon “kansakoulu, keskikoulu, peruskoulu” seka noin 1 pro-
sentti (1 kappale) valitsi vastauksista vaihtoehdon "en halua vastata”. Vastaa-
jissa painottuivat LKV tutkinnon suorittaneet (kuvio 5) vastaajat. Vastaajista
noin 80 prosenttia (57 kappaletta) kertoikin suorittaneensa LKV tutkinnon. Noin
20 prosenttia (14 kappaletta) ei ollut suorittanut LKV tutkintoa. Tutkinnon suo-
rittaneiden painotusta selittaa tutkimuksen kohderyhma, silla LKV tutkintoa pi-
detaan alalla yleisesti arvostettuna todistuksena kiinteistonvalittgjan hankki-
masta osaamisesta. Toisaalta LKV tutkinnon suorittaneet henkil6t saattoivat
nahda tutkimukseen vastaamisen myds merkityksellisempana silla heidan

voisi olettaa pysyvan kiinteistonvalitys alalla tai haluavan kehittaa alaa.
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3. Mika on korkein suorittamasi koulutus?
71 vastausta

@ Kansakoulu, keskikoulu, peruskoulu

@ Toisen asteen tutkinto (lukio tai
ammattikoulu)

Korkeakoulututkinto (yliopisto / AMK)
@ En halua vastata

‘

Kuvio 3. Korkein suoritettu tutkinto.

4. Oletko suorittanut LKV tutkinnon?

71 vastausta

® Kylia
® En

En halua vastata

Kuvio 4. LKV tutkinnon suorittaneet.

Vastaajien joukossa painottuivat erityisesti kiinteistonvalittajina jo ennen mar-
raskuuta 2019 aloittaneet vastaajat (kuvio 6), joita vastaajista oli noin 90 pro-
senttia (64 kappaletta). Vastaajista noin 10 prosenttia (7 kappaletta) oli aloitta-
nut kiinteistonvalittajana marraskuun 2019 jalkeen. Kun suurin osa vastaajista
on ilmoittanut toimineensa valittgjina jo ennen marraskuuta 2019 on kyselylla
tavoitettu hyvin sellaisia vastaajia, joiden kokemukset todellisuudessa perus-
tuvatkin varainsiirtoveron ilmoittamisen muutokseen silla he ovat toimineet va-

littdjina myos jo ennen muutosta.

Itsendisena yrittajana toimivien ja tydsuhteessa olevien (kuvio 7) osuus oli ta-
savakinen. Vastaajista noin 49 prosenttia (35 kappaletta) ilmoitti toimivansa

yrittajina ja niin ikdan myds toiset noin 49 prosenttia (35 kappaletta) tydskenteli
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tydsuhteessa. Vain noin 1 prosentti (1 kappale) valitsi vastausvaihtoehdon “en

halua vastata”.

5. Oletko toiminut kiinteistonvalittdjana jo ennen marraskuuta 2019?
71 vastausta

® Kylla
®En

> En halua vastata
9,9%

Kuvio 5. Kiinteistonvalittajind jo ennen marraskuuta 2019 toimineet.

6. Toimitko kiinteistonvalittdjana tydsuhteessa vai itsendisena yrittajana?
71 vastausta

@ Tyosuhteessa
@ Yrittijana
) En halua vastata

Kuvio 6. Kiinteistonvalittajana tyosuhteessa ja yrittajana toimivat.

6.2 Varainsiirtoveron sahkoinen ilmoittaminen

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen kannalta keskeisia, varainsiirto-
veron sahkdiseen ilmoittamiseen liittyvia tuloksia ja kokemuksia. Osion vas-
taukset on annettu monivalintatyokalulla, jossa vastaajalle on annettu valmiita
vastausvaihtoehtoja tai vastaajan on pitanyt valita omaa tilanneettaan kuvaava
vastaus tai vaihtoehtoisesti on esitetty vaittdmia, joiden vastausvaihtoehdot
ovat olleet eri mielta, osittain eri mielta, en osaa sanoa, osittain samaa mielta

ja taysin samaa mielta.
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Vastaajista suurin joukko eli 69 prosenttia (49 kappaletta) vastasi tekevansa
0-5 kappaletta varainsiirtoveroilmoituksia kuukaudessa (kuvio 8). Noin 20 pro-
senttia (14 kappaletta) kertoi tekevansa 6—10 kappaletta, noin 6 prosenttia (4
kappaletta) vastasi tekevansa 11-15 ja niin ikdan myos toiset 6 prosenttia (4
kappaletta) vastasi tekevansa yli 20 kappaletta varainsiirtoveroilmoituksia kes-

kimaarin kuukaudessa.

7. Kuinka monta varainsiirtoveroilmoitusta teet keskimaarin kuukaudessa?
71 vastausta

@05
@ 6-10
11-15

® 16-20
‘ ® yi 20

Kuvio 7. Tehtyjen varainsiirtoveroilmoitusten maara kuukaudessa.

Varainsiirtoveron ilmoittamiseen suurin osa vastaajista kaytti "kivi” palvelua
sen saadessa 58 kappaletta vastauksia (kuvio 9). “Linears” palvelua kertoi
kayttavansa 7 vastaajaa ja "lomake.fi” palvelua 5 vastaajaa. "Lomake.fi" pal-
velun kayttajista kuitenkin 3 kappaletta kertoi kayttavansa myaos “kivi” palvelua,
eli pelkkaa "lomake.fi” palvelua kaytti 2 vastaajaa. Yksi vastaajista vastasi
vaihtoehdon “ei mitaan edella olevista”, mutta ei kertonut vastauksessaan tar-
kemmin, etta mita palvelua kayttaa. "Kipina” palvelua kertoi kayttavansa 2 kap-
paletta vastaajista ja yksi vastaaja kaytti "helmi” palvelua. Tassa kysymyk-
sessa vastaajan oli mahdollista valita vastaukseensa useampi palveluntarjo-

ajia, mikali kaytti useampaa jarjestelmaa ilmoittamiseen.
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8. Mita jarjestelmaa kaytat ilmoittamiseen?
71 vastausta

Kivi 58 (81,7 %)
Linears 7 (9,9 %)
Lomake.fi 5(7 %)
En mitdan edella olevista 1(1,4 %)
Helmi 1(1.4 %)

Kipina 1(1,4 %)

kipina 1 (1,4 %)

Kuvio 8. Varainsiirtoveron ilmoittamiseen kaytetyt jarjestelmat.

Vastaajista 21 kappaletta vastasi, ettei ole kohdannut haasteita varainsiirtove-
ron sahkdisessa ilmoittamisessa (kuvio 10). Vastausvaihtoehdoista "ilmoituk-
sen tayttdvirheet” sai 16 vastausta ja "aikaa vieva ilmoitusprosessi” 15 vas-
tausta. 10 oli kohdannut tietoteknisia haasteita, 7 vastausta sai ohjeistuksen
puute seka 5 vastausta sai jarjestelman kustannukset. Tassa osiossa oli jal-
leen mahdollista valita useampi vastaus, jotta vastaaja voisi valita kaikki koh-
taamansa ongelmat. Lisaksi vastausvaihtoehdoissa oli avoin osio, jonne vas-
taaja sai tayttaa itse vastauksensa. Avoin osio sai 4 vastausta, jotka olivat seu-

raavan laisia:

” Jarjestelmé vaittéa paivittdvansé diaskaupassa pdivanmaéaérat it-
sestdan, mutta ei sitéd kuitenkaan tyhjentéavéasti aina tee. Vaikka
sdhkoiseen veroilmoitukseen tayttdd manuaalisesti oikean omis-
tusoikeuden siirtymispé&ivan, pysyy allekirjoituspéiva kuitenkin eri
Jarjestelméan kohdasta poimitussa alustavassa tiedossa, jonka jar-
Jestelmé pakottaa tayttdmééan kauppoja valmistellessa. Téma joh-
taa usein ilmoituksen puutteellisuuteen ainakin allekirjoituspéivéan
osalta. Myds perinteisessé kaupassa ilmoitukseen k&sin téytetty
kauppapéivéa ei péivity, vaan j&& roikkumaan alustavasti annet-

tuun kaupanselvityksen mukaiseen paivdnméaéaréaéan, jota valittéjat
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usein unohtaa péivittda. Téma johtaa turhiin ja aiheettomiin myé-
héastymismaksuihin. Vaikka ilmoitus on annettu ajoissa, tulkitsee
verottaja sen mybhéstyneeksi. Korvaavastakin ilmoituksesta tulee
myo6héstymismaksu, jos sitd ei ole 7 vrk kuluessa tehty, joten sa-
kon tullessa oikaisupyyntd ja korvaava ilmoitus johtavat samaan
lopputulokseen. Liséksi séhkdiselld lomakkeella ei voi ilmoittaa
samaan aikaan huoneiston kanssa esim. autopaikkaosakkeen
kaupasta samojen osapuolien vélilld. Sen joutuu tayttdméaén erik-
seen lomakepalvelussa. Tassékin siis puutteita.” (Vastaaja 25)

” Manuaalinen muokkaus haastavaa esim. poikkeustilanteissa”
(Vastaaja 48)

” vélitysohjelmassa kaupanp&éttdmis osiossa varainsiirtovero il-
moitus osio on sijoitettu "huonosti". on mahdollista epdhuomiossa

unohtaa ldhettédéminen.” (Vastaaja 9)

” Aluksi asiaan piti perehtyéa, ei vaikea.” (Vastaaja 58)

9. Millaisia haasteita olet kohdannut varainsiirtoveron sahkoisessa ilmoittamisessa? (valitse

allaolevasta listasta kaikki kohtaamasi haasteet).
71 vastausta

Tietotekniset haasteet 10 (14,1 %)

Jarjestelman kustannukset 5(7 %)

limoituksen tayttdvirheet 16 (22,5 %)

Ohjeistuksen puute 7 (9,9 %)

Aikaa vieva ilmoitusprosessi 15 (21,1 %)
En ole kohdannut haasteita 21 (29,6 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)

1(1,4 %)

valitysohjelmassa kaupanpaétt...
Manuaalinen muokkaus haasta...
Jarjestelma vaittaa paivittavans...
Aluksi asiaan piti perehtya, ei v...

Kuvio 9. Varainsiirtoveron sahkoisessa ilmoittamisessa kohdatut haasteet.

Noin 60 prosenttia (41 kappaletta) koki saaneensa riittdvan ohjeistuksen va-
rainsiirtoveron sahkdiseen ilmoittamiseen (kuvio 11) ja noin 37 prosenttia (26

kappaletta) oli sita mielta, ettd ohjeistus olisi voinut olla vielakin selkeampaa.
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Noin 6 prosenttia (kappaletta) koki, etteivat olleet saaneet riittavaa ohjeistusta.
Ongelmatilanteissa apua haettiin useimmiten verohallinnon ohjeista, joka sai
26 kappaletta vastauksia tai kollegalta senkin saadessa 26 kappaletta vas-
tauksia (kuvio 12). Verohallinnon puhelinpalvelu sai 14 vastausta ja jarjestel-
mantoimittajan vastasi 7 kappaletta vastaajista. Lisaksi vastaajilla oli mahdol-
lisuus kertoa oma vaihtoehto, jonka valitsi yhteensa 4 kappaletta vastaajista.
Heidan vastauksensa olivat: "oma huomioiminen/ tietoisuus vélitysohjelman
ongelmaan’, "kokeilemalla”, “ei ole ollut ongelmia” ja "hallintojohtajalta”. My0Os
tassa osiossa vastaajan oli mahdollista valita useampi vastaus, mikali koko
sen tarpeelliseksi. Yhteensa 6 vastaajaa oli valinnut vastaukseensa useam-
man kuin yhden vaihtoehdon. Vastaajista 3 kappaletta oli valinnut "verohallin-
non ohjeista” ja *verohallinnon puhelinpalvelusta” vastausvaihtoehdoista mo-
lemmat. Kolmen muun vastaukset olivat “verohallinnon ohjeista ja kollegalta”,
“kollegalta ja jarjestelméntoimittajalta” seka ’jarjestelméntoimittajalta ja kokei-

lemalla”.

10. Koetko saaneesi riittavat ohjeistukset varainsiirtoveron sahkdiseen ilmoittamiseen?
71 vastausta

® Kyla
@ Ohijeistus olisi voinut olla viela
selkeampi

En
@ En osaa sanoa

Kuvio 10. Kokemukset riittavan ohjeistuksen saannista varainsiirtoveron sah-
kdiseen ilmoittamiseen.
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11. Mista olet lahtenyt selvittdma&an ohjeita ongelmatilanteessa?

71 vastausta

26 (36,6 %)

Verohallinnon ohjeista

Verohallinnon puhelinpalvelusta 14 (19,7 %)

Kollegalta 26 (36,6 %)

Jarjestelmantoimittajalta 7 (9,9 %)

oma huomioiminen/tietoisuus v... 1(1,4 %)
Ei ole ollut ongelmia 11,4 %)
hallintojohtajalta 1(1,4 %)
kokeilemalla 1(1,4 %)
0 10 20 30

Kuvio 11. Mista on lahdetty selvittdmaan ohjeita ongelmatilanteissa.

Kiinteistonvalittajan myohastymismaksun myodhassa annetusta ilmoituksesta
oli onnistunut valttdmaan yli puolet vastaajista (kuvio 13). Noin 54 prosenttia
(38 kappaletta) vastasi, ettei ole saanut kiinteistonvalittajan mydhastymismak-
sua, joka maarataan myohassa annetusta ilmoituksesta. Noin 47 prosenttia

(33 kappaletta) vastasi saaneensa myodhastymismaksun.

12. Onko Verohallinto maarannyt sinulle kiinteistonvalittdjan myohastymismaksua myohassa

annetusta ilmoituksesta?
71 vastausta

® Kylia
@ Ei

@ En halua vastata

Kuvio 12. Kiinteistdonvalittdjan myohastymismaksun saaneet.

Vaittdamaan “séhkdinen ilmoittaminen on tehnyt tydskentelysténi nopeampaa”
vastasi 30 kappaletta vastaajista olevansa taysin samaa mielta (kuvio 14). 28
kappaletta vastasi olevansa osittain samaa mielta. 6 kappaletta vastaajista va-

litsi vaihtoehdon, ettei osaa sanoa ja toiset kuusi olivat osittain eri mielta. Vain
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yksi vastaajista valitsi vaihtoehdon eri mielta. Tarkasteltaessa vastauksia pai-
notetun keskiarvon kautta, saatiin keskiarvoksi 4,1. Toisena vaittdmana oli
"séhkdinen ilmoittaminen on tehnyt tybskentelysténi tehokkaampaa” (kuvio
15). Tahan vaittamaan tuli eniten vastauksia vaihtoehtoon osittain samaa
mielta, jonka vastasi 28 kappaletta vastaajista. 26 kappaletta vastaajista oli
vaittdman kanssa taysin samaa mielta. 12 kappaletta vastaajista valitsi vaihto-
ehdon en osaa sanoa, 4 kappaletta oli osittain eri mielta ja yksi vastaaja oli eri
mieltd vaittaman kanssa. Painotetuksi keskiarvoksi vastauksille saadaan 4,0

joka sekin on kiitettavalla tasolla.

13. Sahkainen ilmoittaminen on tehnyt tydskentelystani.. (Vastaa tdmén osion vaittamakysymyksiin
mahdollisimman intuitiivisesti ja ripedsti, jotta va... edustavat mahdollisimman todellista mielikuvaasi).

50 I Erimielta [ Osittain eri mielta En osaa sanoa [l Osittain samaa mieltad [l Taysin samaa mieltd

20

10

0 ] —

Nopeampaa Tehokkaampaa

Kuvio 13. Sahkdinen ilmoittaminen on tehnyt tydskentelystani nopeampaa,
helpompaa.

Kokemus vaitteesta "sdhkdéinen ilmoittaminen on helpottanut arkistointia” ke-
rasi kaikista vaittamista eniten taysin samaa mielta vastauksia (kuvio 15). Tay-
sin samaa mielta vaittdman kanssa oli 40 kappaletta vastaajista ja osittain sa-
maa mielta 25 kappaletta. 4 kappaletta vastaajista olivat valinneet vaihtoehdon
en osaa sanoa ja 2 kappaletta oli osittain eri mielta. Kukaan vastaajista ei ollut
vaittaman kanssa eri mieltd. Painotetuksi keskiarvoksi vaittaman vastauksille
saatiin 4,4 joka jaa vastauksista korkeimmaksi keskiarvoksi. Myds vaittamaan
“sdhkdinen ilmoittaminen on helpottanut tietojen kéasittelyd” tuli 30 kappaletta
taysin samaa mielta vastauksia ja 35 kappaletta osittain samaa mielta vas-
tauksia. Vaittaman kanssa oli osittain eri mielta 3 kappaletta vastaajista ja niin
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ikdan 3 kappaletta vastasi vaihtoehdon en osaa sanoa. Myos taman vaittaman

painotettu keskiarvo jai kiitettavalle tasolle ollen 4,3.

13. Sahkainen ilmoittaminen on tehnyt tyoskentelysténi.. (Vastaa tdmén osion vaittaméakysymyksiin
mahdollisimman intuitiivisesti ja ripedsti, jotta va... edustavat mahdollisimman todellista mielikuvaasi).

40 I Eri mielta [ Osittain eri mielta En osaa sanoa [ Osittain samaa mieltd [l Taysin samaa mielta
30
20
10
0 ]

Helpottanut arkistointia Helpottanut tietojen kasittelya

Kuvio 14. Sahkoinen ilmoittaminen on helpottanut arkistointia, helpottanut tie-
tojenkasittelya.

Vaittamassa “séhkdinen ilmoittaminen on vdhentényt virheité ilmoituksissa”
koki 26 kappaletta vastaajista olevansa taysin samaa mielta vaittaman kanssa
ja 18 kappaletta osittain samaa mielta (kuvio 16). 15 kappaletta koki, ettei osaa
sanoa, 8 kappaletta oli osittain eri mielta ja 4 kappaletta koki olevansa eri
mielta vaittaman kanssa. Painotetuksi keskiarvoksi talle saatiin 3,8 joka on yl-
lattavan hyvalla tasolla. Sahkoinen jarjestelma varmasti estda osan tayttovir-
heista, mutta inhimillisille virheille on siinakin tilaa. Vaittdama “séhkdéinen ilmoit-
taminen on vaikuttanut positiivisesti asiakaspalveluun” sai eniten “en osaa sa-
noa” vastauksia silla kyseisen vastausvaihtoehdon valitsi 29 kappaletta vas-
taajista. Kuitenkin vaittaman kanssa taysin samaa mielta oli 22 kappaletta vas-
taajista ja 14 kappaletta osittain samaa mielta. Yhteensa 6 kappaletta vastaa-
jista oli vaittaman kanssa osittain eri mielta tai eri mieltd naiden vastausten
jakautuen tasan molempiin vastausvaihtoehtoihin. Vaikka kysymys sai "en
osaa sanoa” vastauksia oli sen painotettu keskiarvo kuitenkin 3,7. Kysymyk-
seen vastaamisesta saattoi tehda vaikeaa se, etta kaikki eivat valttamatta ym-

martaneet mahdollista linkittymista heidan asiakaspalveluunsa.
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13. Sdhkoinen ilmoittaminen on tehnyt tyoskentelystani.. (Vastaa tdman osion vaittaméakysymyksiin
mahdollisimman intuitiivisesti ja ripedsti, jotta va... edustavat mahdollisimman todellista mielikuvaasi).

30 [ Eri mielta [l Osittain eri mielta Enosaa sanoa [l Osittain samaa mieltd [l Taysin samaa mielta

20

Vahentanyt virheita ilmoituksissa Vaikuttanut positiivisesti asiakaspalveluun

Kuvio 15. Sahkodinen ilmoittaminen on vahentanyt virheita ilmoituksissa, vai-
kuttanut positiivisesti asiakaspalveluun.

k24

Vaittama “sdhkdinen ilmoittaminen on vaikuttanut positiivisesti liiketoimintaan
sai kaikista vaittamista eniten en osaa sanoa vastauksia (kuvio 17). Kyseisen
vastausvaihtoehdon valitsi vastauksekseen 46 kappaletta vastaajista. 10 vas-
taajaa oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta ja 6 vastaajaa oli osittain sa-
maa mieltd. 3 vastaajaa koki olevansa eri mieltd seka 6 vastaajaa koki ole-
vansa osittain eri mielta. Vaikka ylempien vastausten keskiarvojen perusteella
voisi ajatella esimerkiksi arkistoinnin helpottumisen ja tyoskentelyn nopeutu-
misen vaikuttaneen positiivisesti liiketoimintaan jai vaittaman painotettu kes-
kiarvo vain 3,2. Vastaajista 31 kappaletta koki myds olevansa taysin samaa
mielta vaittaman kanssa “uusi ilmoitusprosessi on tuntunut helpolta”. 16 kap-
paletta vastaajista olivat osittain samaa mielta ja 15 kappaletta ei osannut sa-
noa. Yksi vastaaja oli vaittdman kanssa eri mieltad ja 8 kappaletta vastaajista
oli osittain eri mieltd. Vaittaman keskiarvo jai kiitettavalle tasolle sen ollessa
4,0.
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13. Sdhkainen ilmoittaminen on tehnyt tyoskentelysténi.. (Vastaa tdmén osion vaittdmakysymyksiin
mahdollisimman intuitiivisesti ja ripedsti, jotta va... edustavat mahdollisimman todellista mielikuvaasi).

I Eri mieltz [ Osittain eri mielta En osaasanoa [ Osittain samaa mielta [l Taysin samaa mieltd
40
20
N ]

Vaikuttanut positiivisesti liilketoimintaan Uusi ilmoitusprosessi on tuntunut helpolta

Kuvio 16. Sahkoinen ilmoittaminen on vaikuttanut positiivisesta liiketoimin-
taan, tuntunut helpolta.

Vastaajista noin 48 prosenttia (34 kappaletta) koki hyvana asiana sen, mikali
varainsiirtoveron sahkoinen ilmoittamisvelvollisuus laajenisi myos Kiinteisto-
kauppoihin (kuvio 18). Vastaajista noin 13 prosenttia (9 kappaletta) ei osannut
sanoa millaisena asian kokisi. Noin 39 prosenttia (28 kappaletta) koki asian
huonona. Kun vastaajista suurin osa vastasi pitdvansa asiaa hyvana tai ei
osannut ottaa kantaa, voidaan kiinteistonvalittdjien kuitenkin paatella suhtau-
tuvan myonteisesti lakisaateisiin velvoitteisiinsa. Velvoitteiden ja myyntitapah-
tuman kokonaisvaltainen hoitamista voidaan pitaa merkkina myos heidan am-
mattitaidostaan seka sen voidaan ajatella tekevan tydskentelysta tehokkaam-

paa, kun mahdolliset myohaisemmat turhat asiakaskyselyt jaavat pois.

Tutkimuksen tarkeimpana tavoitteena oli selvittaa kiinteistonvalittajien koke-
muksia varainsiirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta. Noin 20 pro-
senttia (14 kappaletta) antaisi varainsiirtoveron sahkoiselle ilmoittamiselle ar-
viointiasteikolla tyydyttava 1-5 kiitettava, kouluarvosanan 5 eli kiitettavan. Vas-
taajista suurin osa eli noin 61 prosenttia (43 kappaletta) antaisi arvosanan 4.
Arvosanan 3 antaisi noin 16 prosenttia (11 kappaletta) vastaajista ja noin 4
prosenttia (3 kappaletta) antaisi arvosanan 1. Arvosanoista lasketuksi keskiar-

voksi saadaan 3,92 (kuvio 19).
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14. Millaisena asiana koet jos varainsiirtoveron sahkoinen ilmoittamisvelvollisuus laajenisi myos
kiinteistokauppoihin?
71 vastausta

@ Hyvana
@ Huonona
@ En osaa sanoa

39,4%

Kuvio 17. Mielipiteiden jakautuminen, jos varainsiirtoveron ilmoittamisvelvolli-
suus laajenisi kiinteistokauppoihin.

15. Minka kouluarvosanan antaisit varainsiirtoveron sahkdiselle ilmoittamiselle?
71 vastausta
60

40 43 (60,6 %)

20

14 (19,7 %)

3 (4,2 %) 11 (15,5 %)

0 (0 %)
0 |

1 2 3 4 5

Kuvio 18. Varainsiirtoveron sahkoisen ilmoittamisen arvosana.

Vastaaijilla oli myds mahdollisuus antaa avoimessa kysymyksessa parannus-
ehdotuksia varainsiirtoveron sahkoiseen ilmoittamiseen. Avoimeen kenttaan

saatiin 11 vastausta, jotka olivat seuraavan laisia:

”Enemmén aikaa, koska tilanteet ovat erilaisia ja kiire on nyky&an
kaiken ilmoittamisen kanssa. Varsinkin DIAS kaupoissa pitéisi
aina tehdéa ilmoitus ennen kaupan lopullista valmistumista ja taméa
tarkoittaa mielestdni turhaa valvomista. Miksi esimerkiksi kuu-

kausi ei riitd kun aiemmin saattoi mennéd useampi kuukausi?
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Paremmat ohjeet asiakkaille, nyt vélittéjien tekemisté ilmoituksista
nékyy asiakkaan omaverossa erikoinen teksti/herja ja tasté tulee
Jatkuvasti kysymyksid. Lomake.fi voisi olla huomattavasti selke-
ampi. 7 (Vastaaja 20)

” Vastaan tulee Vélilld huoneistoja, jossa on useampia osakesar-
Joja. Esim: huoneistoon kohdistuvat osakkeet 1-2 ja 5—10 niin
séhkbisessé varainsiirtoveroilmoituksessa Kysytéén molemmille

osakesarjoille oma hinta. Sita pitéisi selkeyttaa.” (Vastaaja 4)

” Kiven kautta toimii loistavasti. MUTTA, jos joutuu kéyttdméaéan lo-
meke.fi ilmoittamiseen niin se on aivan kamala lomake. Todella
hankala kéayttaa. Aina vélilla sitakin tarvitaan.” (Vastaaja 11)

” Olisi paljonkin mutta vastaaminen lyhyesti tdssé ei ole jérkevéa.
Vaatisi enemmén aikaa ja paremman alustan sillé jutusta tulee

helposti pitka. ” (Vastaaja 35)

” Paivamaara virheita tuntuu tulevan, vaikka ilmoitus tehdéaéan oi-

keassa ajassa, liittynee kivi-jérjestelméén. ” (Vastaaja 23)

” Esikatseluvaiheessa olevan ilmoituksen ladhetysmahdollisuus os-

tajalle suoraan jérjestelméstéa.” (Vastaaja 10)

” Aiemman vastaukseni mukaiset puutteet ja epaselvyydet pitéisi
poistaa / selkeyttaa.” (Vastaaja 25)

” Mahdollisuus tehdéa ilmoitus "kasin”, jos tarpeen tilanteen vaa-
tiessa.” (Vastaaja 48)

” kaikki ok, ilmoittaminen helppoa ja nopeaa.” (Vastaaja 66)

” Hankala lomake.fi kautta.” (Vastaaja 7)
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” Eipé oikeastaan” (Vastaaja 64)

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kiinteisténvalittdjien kokemuksia varain-
siirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta, sen vaikutuksista ja mah-
dollisista haasteista. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa Verohallinnolle tie-
toa kiinteistonvalittajien kokemuksista asiakasymmarryksen syventamiseksi
seka l0ytaa sahkoisesta ilmoittamisesta mahdollisia kehittdmiskohteita asia-

kaslahtoisyyden parantamiseksi.

Johtopaatokset rakentuvat tutkimuskysymyksiin saatujen ratkaisujen perus-
teella. Tarkein tutkimuskysymys olit "Miten kiinteistévalittéjat ovat kokeneet va-
rainsiirtoveron ilmoittamiseen tulleet muutokset?”. Tata tutkimuskysymysta oli
tuettu viela kolmella alakysymyksella, jotka olivat: "Onko séhkbéinen ilmoittami-
nen helpottanut heidan toimintaansa?”, "Mika on koettu vaikeana tai haasteel-
lisena?” ja "Miten Verohallinto on onnistunut toteuttamaan strategiaansa asia-

kaslahtoisyydesta kyseisen asiakasryhmén suhteen?’.

Tutkimuksesta saadun aineiston perusteella kiinteistonvalittajien kokemuk-
sista on mahdollista tehda selkeita johtopaatdksia. Kun kysymyksina esitettiin
erilaisia vaittamia siita, miten varainsiirtoveron sahkainen ilmoittaminen on vai-
kuttanut heidan tyoskentelyynsa, saatiin kaikissa vaittamissa painotetulla kes-
kiarvolla tarkasteltuna hyvat lukemat. Lisaksi kysymykseen "Onko séhkdinen
ilmoittaminen helpottanut heidén toimintaansa?” voidaan todeta, etta on. Vas-
tausten perusteella se on nopeuttanut heidan tyoskentelyaan, helpottanut ar-
kistointia ja tietojen kasittelya.

Tutkimuskysymykseen "Mikd on koettu vaikeana tai haasteellisena?” saatiin
vastaukseksi tietotekniset haasteet, jarjestelmien kalliit kustannukset, ohjeis-

tuksen puute ja aikaa vieva ilmoitusprosessi. Kuitenkin moni vastaajista totesi,
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ettei ole kohdannut haasteita. Viimeista tutkimuskysymysta "Miten Verohallinto
on onnistunut toteuttamaan strategiaansa asiakasldhtoisyydestéd kyseisen
asiakasryhmén suhteen?” voidaan tarkastella yhteenvedon kautta. Todetaan,
etta sahkoinen ilmoittaminen on koettu hyvana asiana ja silla on ollut kiinteis-
tonvalittajien tyoskentelyyn suoraan positiivisia vaikutuksia. Lisaksi valittajien
suhtautuminen mahdolliseen ilmoittamisen laajenemiseen oli mydnteista seka
varainsiirtoveron sahkodisen ilmoittamisen saama arvosana oli kiitettavan ra-
joilla, voitaisiin todeta Verohallinnon myos onnistuneen toteuttamaan omaa

strategian mukaista asiakaslahtoisyyttaan.

Itse paakysymykseen "Miten kiinteistévélittéjét ovat kokeneet varainsiirtoveron
ilmoittamiseen tulleet muutokset?” saadaan mielestani selkeadksi vas-
taukseksi, ettd muutokset on koettu positiivisena asiana, jotka helpottavat
my0Os heidan tydskentelyaan tehden siita tehokkaampaa ja sita kautta toivot-

tavasti myoOs tuottavampaa.

Kiinteistonvalittajien kokemuksia varainsiirtoveron sahkoisesta ilmoittamisvel-
vollisuudesta ei ollut tutkittu aikaisemmin ja taman tutkimuksen johdosta saa-
tiin hyvaa tietoa, jonka pohjalta voidaan tehda kehitysehdotuksia seka lahtea
suorittamaan mahdollisia jatkotutkimuksia. Muutamassa vastauksessa esiin
noussutta ongelmaa paivamaarien suhteen tulisi selvittdd mahdollisesti jarjes-
telmatarjoajien kanssa, onko heidan jarjestelmassaan ongelmaa, rajapinnassa
vai Verohallinnon jarjestelmassa. Tulevatko paivamaarat oikeasti virheellisina
vai onko ne alunalkaenkin ilmoitettu vaarin? Pystyttaisiinkd tama virhe korjaa-

maan, mikali vika olisi jarjestelmissa?

Lisaksi vastaaja 20 kertoi, etta kiinteistonvalittdjan antamassa varainsiirtove-
rossa nakyy asunnon ostajalle omaverossa erikoinen herja. Onko asiakkaan
nakymaa omaverossa mahdollista kehittaa niin, etta ilmoituksessa ei nay tata
herjaa tai olisiko herjaan mahdollista lisata esimerkiksi info painike, jossa olisi

kerrottu miksi tallainen herja nakyy.

Vastauksissa nousi esille myos selkeampien ohjeiden tarve erikoisemmissa

tapauksissa. Vaikkakin varainsiirtoveron ilmoittamiseen on kattavat
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ohjeistukset vero.fi sivulla, voitaisiin kuitenkin tarkastella tulisiko kiinteistéonva-
littajille tehda oma ohjeistuksensa erityistilanteita varten. Saisiko naita ohjeita
kerattya heille helposti |I0ydettavaan muotoon esimerkkien muodossa. Mikali
kiinteistonvalittajat I0ytaisivat ohjeet helposti ongelmatilanteissa, voitaisiin talla
saada vahennettyd myos yhteydenottoja puhelinpalveluun seka vahentaa

mahdollisia virheita ilmoituksissa.

8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohjeistusta hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Tutkimus on suoritettu
rehellisesti noudattaen huolellisuutta seka sen tulokset ovat julkisesti saata-
villa. Tutkimusprosessin alussa on ilmoitettu tutkimuksen yhteistydkumppani
ja tutkimuksen kaikissa vaiheissa on kunnioitettu ja turvattu kyselyyn vastan-
neiden anonymiteettia. Esitetyista tuloksista ei voida siis tunnistaa yksittaista
vastaajaa. Kyselylla keratty materiaali on ollut vain tutkijan saatavilla ja se on
havitetty tulosten analysoinnin jalkeen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2023.)

Jokaisessa tutkimuksessa tulisi olla myods luotettavuustarkastelu. Tassa opin-
naytetydssa luotettavuuskysymys on huomioitu jo tydn suunnitteluvaiheessa
valittaessa esimerkiksi tutkimusmenetelmia ja otosta. Valittu otos rajattiin tar-
kasti ja se vastaa perusjoukkoa. Otos voidaan yleistda koko populaatioon eli
kiinteistonvalittajiin. Lisaksi tydn kaikki vaiheet on pyritty dokumentoimaan ja

perustelemaan mahdollisimman tarkasti. (Kananen, 2011, s. 118-124.)

Tutkimuksessa kaytetyn otoksen kohderyhma rajattiin tarkasti, jotta se vastaisi
perusjoukkoa. Kyselylomakkeen linkki jaettiin kohderyhmalle suljetussa kana-
vassa, jotta pystyttiin turvaamaan mahdollisimman tarkka aineistonkeruu koh-
deryhmalta. Kyselylomakkeesta oli pyritty tekemaan mahdollisimman selkea,
jotta siihen olisi helppo vastata. Kyselylomake myos testattiin neljalla henkilolla
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ennen sen julkaisua mahdollisten epaselvien kysymysten pois sulkemiseksi.
Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu lisata, mikali otoskokoa olisi saatu suu-
remmaksi. Vaikka otoskoko jai pieneksi, olivat saadut vastaukset suhteellisen
yksimielisia ja toistivat paljon itseaan. Koska vastaukset toistivat itseaan, ei
vastaajien taustamuuttujien vaikutusta vastauksiin edes lahdetty selvittamaan,

silla vastauksista oli jo nahtavissa, ettei silla ollut vaikutusta.

Tutkijana tiedostin oman tydasemani vaikutuksen tutkimuksen toteuttamiseen.
Tyoskentelen Verohallinnolla ja minulle oli valmiiksi muodostunut jo oma kasi-
tys kyseisesta tapauksesta. Valittu tutkimusmetodi valittiin myds sita silmalla
pitden, ettd saatu tulos olisi aito eika tutkijan omat mielipiteet tai kasitykset
paase vaikuttamaan saatuun tulokseen. Tutkijana koen, etta pystyin pysy-
maan objektiivisena ja tutkimustulokset edustavat tutkittavien aitoja mielipiteita

ja kokemuksia ilman tutkijan vaikuttamista asiaan.

9 POHDINTA

Miettiessani koko opinnaytetyoprosessia voisin todeta sen olleen todella pitka
ja valilla jopa haasteellinen oppimismatka. Aihetta ja tutkimusmetodeja valites-
sani en osannut edes ajatella, ettd miten vaikeaa voisi vastausten saaminen
kyselyyn ollakaan. Vaikka sainkin linkin kyselyyni jaettua jasenkirjeen kautta,
jai vastausmaara kuitenkin alle tavoitteeni. Koen, etta vaikka vastausten maa-
rassa ei paasty tavoitteeseeni, ei tyoni silti epaonnistunut. Mielestani sain hy-
van otoksen seka arvokasta tutkimustietoa tutkitusta aiheesta. Koen myos on-
nistumista tutkimusmetodi valinnastani, sillda oma ennakkokasitykseni tutki-
muksen tuloksesta oli taysin toinen kuin saatu lopputulos. Koenkin, etta tutki-
muksen toteuttaminen kyselyna, jossa tutkija ei paase suoraan vuorovaikutuk-
seen vastaajan kanssa, auttaa tutkijaa pysymaan obijektiivisena. Tutkijalle ei
tule nain mahdollisuutta ohjailla tai johdatella vastaajaa omien ennakkokasi-

tystensa kautta.
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Kokonaisuudessaan tutkimus oli Verohallinnon edustajan seka minun mieles-
tani onnistunut ja silla saatiin Verohallintoa kiinnostavaa tarkeaa tietoa. Kay-
mamme keskustelun perusteella olemme paattaneet vieda huomatut epakoh-
dat paivamaarien ja omavero nakyman suhteen tuotekehitykselle tiedoksi. Hei-
dan tehtavakseen jaa pohtia, onko naiden epakohtien selvittdminen tarpeel-
lista ja voidaanko niita korjata tai kayttaja kokemusta parantaa. Lisaksi olimme
molemmat samaa mielta siita, etta ohjeistuksien tavoitettavuutta olisi hyva tar-
kastella. Lisaksi sovimme, ettd tulen pitamaan esityksen tutkimuksestani ja
siitd saaduista tuloksista muille varainsiirtoveron kanssa tyoskenteleville vir-

kailijoille tai mahdollisesti koko kyseisen verolajin henkilostolle.
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LIITE 1

Vastaa opinndytetydhon liittyvaan kyselyyn

Hyva SKVL ry:n jasen. Haluatko jakaa kokemuksesi varainsiirtoveron
sahkoisesta ilmoittamisvelvollisuudesta?

Kyselyn on osa opinnaytetydtani ja sen tarkoituksena on selvittaa
kiinteistonvalittajien kokemuksia varainsiirtoveron sahkoisesta
iimoittamisvelvollisuudesta. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman
minuutin ja tapahtuu taysin anonyymisti, eika yksittéaisia vastauksia ole
mahdollista tunnistaa. Kuitenkin jokainen vastaus on merkityksellinen ja
tarkea!

Verohallinto toimii opinnaytetyossani tukijana ja tulokset tulevat myds heidan
kayttoonsa. Lisaksi tulokset julkaistaan opinnaytetytssani “Varainsiirioveron
sahkoinen ilmoittamisvelvollisuus, kiinteistonvalittajien kokemukset”, joka
julkaistaan sen valmistuttua osoitteessa hitp://www theseus fi/.

Linkki kyselyyn: https://forms.gle/jojQ9hSGcausAJNwT
Vastaattehan kyselyyn 20.3.2023 mennessa!

Mikali teilla heraa kysymyksia kyselyyni liittyen tai vastausten antamisessa
ilmenee ongelmia, voitte olla minuun yhteydessa sahkopostitse merilin skippari-
lepp@student. samk fi.

Kevaisin terveisin,

Merilin Skippari-Lepp
Tradenomiopiskelija
Satakunnan ammattikorkeakoulu

Seuraa meita:

2 0 0 © O

Suomen Kiinteistonvalittajat ry Finlands Fastighetsmaklare rf




LIITE 2

5.

Varainsiirtoveron sahkoinen ilmoittamisvelvollisuus - kiinteistonvalittdjien kokemukset

Heit

Toivon, etté teilla olisi pieni hetki alkaa vastata laatimaani kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain muutaman minuutin ja tapahtuu téysin elka
ole mahdollista tunnistaa. Kuitenkin jokainen vastaus on merkityksellinen ja tirkeb! Kysely on avoinna 20.3.2023 asti.

Kyselyn on selvittad alited) varainsiirtoveron Imoitt,

Kyselyn tulokset menevat Verohall kyttaon sekd julkai pinndytetyd kil i Gl ", joka
sen i httpcitwwwitheseus fir. toimil opinné ani tukijana.

Wikl tedla herdd kysymyksid kysetyyni littyen tai menee d itte olla minuun yhtey by merilin sk ! d ek fi

Kevit terveisin,

Merilin Skippari-Lepp
Tradenomiopiskelija

Satakunnan ammettikorkeakoulu
merilin.sk samkfi

1. Sukupuoli
Merkitse vain yksi soikio.
Mies

Nainen

Muu

2. lkd
Merkitse vain yksi soikio.
Alle 25
2534
3544
45-54
yli 54

En halua vastata

3. Miki on korkein suorittamasi koulutus?
Merkitse vain yksi soikio.

Kansakouly, keskikouly, peruskoulu

Toisen asteen tutkinto (Jukio tai ammattikoulu)

Korkeakoulututkinto (yliopisto / AMK)

En halua vastata

4. Oletko suorittanut LKV tutkinnon?
Merkitse vain yksi soikio.

. Kylla

~En

En halua vastata

5. Dletko toiminut kiinteistonvalittdjéna jo ennen marraskuuta 20197
Merkitse vain yksi soikio.
Kylla

En

En halua vastata

6. Toimitko kiinteistdnvilittdjana tyd vai i aisend yrittédjana?

Merkitse vain yksi soikio.
Tydsuhteessa

Yrittdjdna

En halua vastata
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7. 7. Kuinka monta varainsiirtovercilmoitusta teet keskimadrin kuukaudessa?

Merkitse vain yksi soikio.

05

610
1415
1820
__ylizo

B. 8. Mitd jdrj 88 kiytat iimoi i 7

9. 9. Millaisia haasteita olet kohdannut varainsiirtoveron sél

10.

1.

12z

Kivi

Linears

Lomeke fi

En mitdan edella olevista

Muu:

7 (valitse

Tietotekniset haasteet
Jarjestelman kustannukset
limoituksen thyttdvirhest
Ohjeistuksen puute
| Alkaa vieva imoitusprosessi
En ole kohdannut heasteita

Muu:

10. Koetko i riittavit ohjei
Merkitse vain yksi soikio.
! Kylld
Ohjeistus olisi voinut olla vield salkedmpi
En

En osaa sanoe

11 Mista olet lahtenyt selvittimaan ohjeita i 2

| Verahallinnon ohjeista
‘erchallinnon puhelinpalvelusta

] Kollegalta

| Jarjestelmantaimitiajalta

Muu:

listasta kaikki kohtaamasi haastest).

12. Onko r ddrd sinulle kiinteistdnvilittéjan mysha
Merkitse vain yksi soikio.

Kyl
]

[IREN

 En halua vastata
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13.  13. Séhkéinen ilmoi inen on tehnyt tyo:
(Vastaa tdmén osion viittdmal i

i ja ripedsti, jotta

Erimieltd  Osittain eri mieltd  En csaasanca  Osittain samaa mieltd

Taysin samaa mielta

tuntunut helpolta

14, 14. Millaisena asiana koet jos varainsiirtoveron &8

|laajenisi myos kiil
Merkitse vain yksi soikio.

_ Hyvina
) Huonona

En osaa sanoa

15, 15 Minkd kouluarvosanan antaisit varainsiirtoveron sahkgiselle iimoittamiselle?

Tyye Kiitettivé

16.  16. Onko sinulla parannusehdotuksia varainsiirtoveron sahkdiseen ilmoittamiseen?

Googhe # ole luonut tai hyvBksyny? 1613 ssinii

Google Forms
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