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Tama toiminnallinen opinnaytetyd keskittyi oppimisvaikeuksien ja perehdyttdmisen tee-
moihin. Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda selkoa yleisimmista oppimisen hairidista ja
etsia keinoja huomioida nama vaikeudet uuden tyontekijan perehdyttamisessa tydela-
massa. Tavoitteena oli myos selvittda missa maarin maa- ja metsatalouskoneita valmis-
tavassa teollisuuden suuryrityksessa otettiin oppimisvaikeudet huomioon perehdyttami-
sessa.

Opinnaytetyo6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka aineistonkeruumenetelmat oli-
vat kyselytutkimus ja haastattelu. Kyselyn ja haastattelun kohdeyrityksena toimi Joen-
suussa sijaitseva metsakonetehdas ja sen henkilostd. Teoriaosuudessa kasiteltiin laa-
jasti perehdyttamisen perusteita ja hyotyja seka oppimisvaikeuksien taustoja, laajaa kir-
joa ja tukimuotoja. Lahdeaineiston avulla pyrittiin [0ytamaan ja tuomaan esiin neuvoja ja
kaytanteita, joilla oppimisvaikeudet voitiin parhaiten ottaa huomioon perehdyttamisessa.
Esille tuotiin myods hyodyt seka tyontekijalle etta tydonantajalle oppimisvaikeuksien huo-
mioimisesta perehdyttamisessa.

Lahdeaineiston ja tutkimustulosten perusteella oppimisvaikeuksia ei ollut otettu juuri lain-
kaan huomioon perehdyttamisessa. Tutkimusaineistosta selvisi myos, etta naiden vai-
keuksien huomioimisesta oli selkeda ja suurta hyotya perehdytyksen kaikille osapuolille.
Opinnaytetydn tuotoksia syntyi kaksi: yleishyodyllinen perehdyttdmisohje ja muistitaulu.
Perehdyttamisohje oli tehty lahdeaineiston ja tutkimushavaintojen pohjalta ja siina ol
huomioitu oppimisvaikeuksien nakokulma. Muistitauluun oli tiivistetty taman opinnayte-
tydn olennaiset I0yddkset. Sen tarkoituksena oli perehdyttamisohjeen lisaksi toimia tuki-
materiaalina tydnantajalle perehdyttamisen aikana.
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1 Johdanto

Yhteiskunta ja tyoelaman vaatimukset muuttuvat jatkuvasti digitalisaation, auto-
maation, robotisaation ja tekoalyn vaikutuksesta. Suomessa on 600 000 tyo-
ikaista, jolla perustaidot eivat riita vastaamaan naihin muutoksiin. Silti oppimis-
vaikeudet tunnetaan huonosti tydelamassa. (Tikkamaki 2019.) Tama opinnayte-
tyd kasittelee kahta teemaa, oppimisvaikeuksia ja perehdyttamista. Oppimisvai-
keuksista kasitellaan niiden esiintyvyytta, taustatekijoita ja ilmenemismuotoja
seka pohditaan apukeinoja naiden vaikeuksien tuomiin haasteisiin. Perehdytyk-
sesta lukijalle avataan sen tavoite, hyodyt ja lainsaadanndlliset perusteet. Opin-
naytetyo pyrkii yhdistamaan oppimisvaikeuksien ja perehdyttamisen aihealueet
ja vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Onko perehdytyksessa otettu oppimis-
vaikeuksia huomioon? Mita hyotya oppimisvaikeuksien huomioinnilla on pereh-
dyttamisessa? Naihin kysymyksiin vastaaminen on tarkeaa, koska Tikkamaen
(2019) mukaan perustaidot luovat pohjan uuden oppimiselle, tyonteolle ja tyo-
elamassa osallistumiselle seka vaikuttamiselle. Naita perustaitoja ovat kirjoitus-
ja lukutaito, ongelmaratkaisutaidot seka matemaattiset ja tietoteknilliset taidot.
(Tikkamaki 2019.)

Opinnaytetyon aihe on rajattu oppimisvaikeuksien puolelta yleisimpiin ja tunne-
tuimpiin oppimisen hairidihin ja haasteisiin. Keskeisina kasitteina toimivat pereh-
dyttamisen ja tydnopastuksen lisdksi oppimisvaikeudet ja laaja-alaiset oppimis-
vaikeudet. Oppimisvaikeuksista puhuttaessa ei kasitella lievan kehitysvammai-
suuden tai heikkolahjaisuuden termeja, vaikka ne kasitteena ovatkin lahella
laaja-alaista oppimisvaikeutta (Verneri 2019). Tama opinnaytetyé ei tarkastele
oppimisvaikeuksia koko koulu- tai tydelaman kannalta vaan keskittyy oppimis-
vaikeuksien huomiointiin uuden tyontekijan perehdyttamisen yhteydessa. Tyon
tavoitteena on vastata edellisen kappaleen kysymyksiin keratyn lahdeaineiston
ja aineistonkeruumenetelmilla saatujen tulosten perusteella. Opinnaytetyon tuo-
toksena syntyi perehdytysohje ja muistitaulu, jotka ovat I0ydettavissa taman
tyon liitteista (liite 3 ja liite 4). Perehdytysohje on kasattu taman tydn Iahdeai-
neiston, tulosten ja havaintojen perusteella, ja siina on tuotu esiin oppimisvai-

keuksien nakokulma. Muistitaulussa pyrin tiivistamaan keskeisimmat 10ydokset



taman tyon aiheista. Sen tarkoituksena on toimia helppona muisti- ja tukimateri-
aalina tyonantajalle perehdyttamisen aikana. Taman opinnaytetyon kaltaista,
perehdyttamisen ja oppimisvaikeuksien teemat yhdistavaa tutkimustyota ei ole
aikaisemmin tehty. Oppimiseen, oppimisvaikeuksiin ja perehdytykseen liittyvia
opinnaytetoita on kylla julkaistu, mutta ei tasta nakokulmasta. Taman vuoksi

katson, etta on perusteltua laajentaa aikaisempaa tutkimusta nailta osin.

Opinnaytety0ssa on yhdeksan paalukua. Ensimmaisessa luvussa esitellaan

opinnaytetyon aihe, tarve ja tuotokset. Toisessa luvussa esitellaan tavoitteet ja
kuvataan tyon toteutustapa. Luvussa kolme tarkastellaan aikaisempia aiheesta
kirjoitettuja opinnaytetoita ja pohjustetaan omaa nakdkulmaa. Luvuissa nelja ja
viisi syvennytaan lahdeaineistoon. Menetelmalliset valinnat avataan luvussa

kuusi ja luvussa seitseman kaydaan lapi aineiston keruumenetelmat, havainnot
ja tulokset. Luku kahdeksan kasittelee opinnaytetyon tuotoksia ja opinnaytetyo

paattyy luvun yhdeksan pohdintaan.

2 Tavoitteet ja tekemisen kuvaus

Tama opinnaytetyo oli luonteeltaan toiminnallinen. Toiminnallisen opinnaytetyon
juuret ovat vahvasti kaytannollisyydessa, ja se tavoittelee arjen tai tydelaman
kaytantojen ja toiminnan opastamista, ohjeistusta tai jarjestamista. Jarjestami-
nen voi olla esimerkiksi jonkun tapahtuman toteuttaminen, kuten nayttelyn,
messujen tai konferenssin jarjestaminen. Opinnaytetyon tulos voi olla ohjelma
tai ohjeistus, joka liittyy esimerkiksi turvallisuuteen tai ymparistoon. Toteutus-
tapa vaihtelee myos. Tutkittavasta kohteesta, ilmiosta tai asiasta riippuen toteu-
tustapoja voivat olla muun muassa kirja, opas, vihko ja verkkosivut. (Vilkka & Ai-
raksinen 2004, 9.) Taman opinnaytetyon tuloksena syntyi ohje perehdyttami-
seen, jossa oppimisvaikeuksien nakdokulma on otettu huomioon. Taman lisaksi

syntyi muistitaulu perehdyttajan tueksi perehdytyksen aikana.

Opinnaytetyohon kuuluu aina teoreettinen viitekehys. Teoreettisella viitekehyk-

sella tarkoitetaan kaikkia malleja, teoriatietoa seka tutkimuksia, jotka liittyvat



tutkittavaan asiaan tai ilmioon. Viitekehys on katsaus kaikkeen aikaisempaan
tietoon ja voidaan rakentaa opinnaytetyohon kahdella eri tavalla. Perinteisempi
tapa on esittaa viitekehys tyon alkuosassa ja tutkimustyo eli omat empiiriset ha-
vainnot viitekehyksen jalkeen. (Kananen 2010, 44.) Tama on ollut myos kasilla
olevan opinnaytetyon rakenteen toteutustapa. Kappaleet nelja ja viisi muodosta-
vat aineistopohjan, joka toimii teoreettisena viitekehyksena. Kappaleissa seitse-
man ja kahdeksan avataan kyselyn ja haastattelun rakenne, niiden tulokset ja

lopulta oma pohdinta, jotka muodostavat tutkimustyon ja havaintojen osuuden.

Tama kirjallinen kokonaisuus, johon kuuluvat johdanto, teoriaosiot, menetelmal-
liset valinnat, tulokset, pohdinta ja Iahdeluettelo, muodostavat opinnaytetyora-
portin, joka on osa Karelia-ammattikorkeakoulun opinnaytetydn opintokokonai-
suutta. Raportin tarkoituksena on koota yhteen ja kielellistda tyoprosessi, josta
selviaa mita, miksi ja miten prosessia on toteutettu seka tuodaan esiin havain-
not, tulokset ja johtopaatokset. Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy
tuotos, joka on usein kirjallinen. Tama tuotos eli produkti on raportin ohella olen-
nainen osa toiminnallista opinnaytety6ta. Produkti on usein suunnattu tietylle
kayttajaryhmalle, esimerkiksi henkilostolle. Taman vuoksi sen kirjoitusasu tai
tekstin tyyli voi poiketa opinnaytetydn tutkimuksellisesta ulkoasusta. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 38, 65.) Tama opinnaytety0 liittyi perehdyttamisen ja oppimis-
hairididen teemoihin, jonka tuotoksena syntyi perehdytysohjeistus, jossa oppi-
mishairididen nakdkulma on mahdollisimman hyvin otettu huomioon. Ohjeistuk-
sen on tarkoitus olla yleispateva eli se ei ole raataloity minkaan tietyn yrityksen

tai toimialan tarpeisiin.

Perehdyttaminen pohjautuu tydnantajaa velvoittaviin lakeihin, joista keskeisim-
mat ovat tydsopimuslaki (55/2001) ja ty6turvallisuuslaki (738/2002).
Perehdyttamisessa on kyse tydantajan uudelle tyontekijalle antamasta ohjauk-
sesta ja tiedoista, joiden avulla tyontekijalla on valmiudet tydskennella tyoyhtei-
s0ssa oikein ja turvallisesti (Tyoturvallisuuskeskus 2023). Oppimisvaikeuksissa
on kyse laajasta vaikeuksien kirjosta. Niilla tarkoitetaan vaikeutta omaksua tie-
toa tai taitoja. Oppimisvaikeudet voivat tulla esiin lukemisessa, laskemisessa,
hahmottamisessa tai kirjoittamisessa ja hankaluutta voi esiintya yhdella tai use-

ammalla alueella. (Lyytinen 2022.)



3 Lahtokohta-analyysi

3.1 Aiemmat julkaisut

Taman opinnaytetyon kirjoittamista aloitettaessa tutustuttiin myds muihin vas-
taaviin opinnaytetoihin. Haluttiin selvittaa, mita aiheesta on jo kirjoitettu seka jul-
kaistu. Taman tyon kahteen paateemaan, perehdyttamiseen ja oppimisvaikeuk-
siin liittyvaa ja teemat yhdistavaa opinnaytetyota tai muuta tutkimusta ei 10y-
detty. Naihin aiheisiin liittyvia julkaistuja opinnaytetdita oli kuitenkin l16ydetta-
vissa. Taman tyon teemoihin liittyvia valittiin lahtokohta-analyysia varten kolme

kappaletta. Nama ovat:

e Resurssisuunnittelijan perehdytys — Perehdytyskasikirja (Paivinen 2021)
e Laaja-alaiset oppimisvaikeudet osana tydelamaa (Koivuniemen & Met-
tala 2019)

e Perehdyttdminen ja ihminen oppijana (Salonen 2014)

Paivisen (2021) opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja tehostaa uuden tyonte-
kijan perehdytysprosessia. Tyon tuloksena luotiin sdhkdinen perehdyttdmisen
kasikirja toimeksiantajayritykselle. Tydssa kasiteltiin paljon perehdyttamisen eri
nakokulmia, muun muassa perehdyttamisen tavoitteita seka merkitysta organi-
saatioissa. (Paivinen 2021.) Koivuniemen ja Mettalan (2019) opinnaytetyon tar-
koituksena oli selvittaa, milla tavalla laaja-alaiset oppimisvaikeudet iimenivat
tyoelamassa ja tydnhaussa aikuisialla seka tukipalvelujen kattavuutta naille ih-
misille (Koivuniemi & Mettala 2019). Salosen (2014) opinnaytetyon tuloksena
laadittiin toimeksiantajayritykselle myds perehdytysohjelma. Hanen opinnayte-

tydnsa keskeisena teemana oli ihminen oppijana. (Salonen 2014.)



3.2 Yhtaldisyydet, eroavaisuudet ja oma nakdkulma

Paivisen (2021) ja Salosen (2014) opinnaytetydt liittyivat 1aheisesti tahan opin-
naytetyohon, silla kaikkia yhdisti perehdyttamisen teema. Poikkeavuudet naiden
opinnaytetoiden valilla olivat, etta Paivisen ja Salosen tdissa oli selkea toimeksi-
antaja ja heilla tyon tuloksena syntyi opas tietyn organisaation yksikon kayttoon.
Kasilla olevassa opinnaytetyossa ei ollut toimeksiantajaa, ja tyon tuloksena syn-
tyi yleishyodyllinen ohjeistus perehdyttamiseen oppimisvaikeuksien nakokul-
masta seka muistitaulu. Salosen (2014) opinnaytetyosta 16ytyi toinenkin yhdis-
tava tekija taman tyon kanssa: oppiminen. Salonen kavi tydssaan lapi muun
muassa oppimisen vaiheita, prosessia ja tyyleja. Hanen opinnaytetydssaan op-
pimista katsottiin erilaisten haasteiden Iapi ja tuotiin esille millaisia haasteita op-
pimisessa oli yleisesti havaittu. Siina pohdittiin myds millaisilla keinoilla tai rat-
kaisuilla nama haasteet olivat voitettavissa. Samoin pyrittiin Idytamaan myds

positiivisia nakdkulmia naihin haasteisiin. (Salonen 2014.)

Koivuniemen ja Mettalan (2019) opinnaytetydn tahan tyéhoén yhdisti oppimisvai-
keuksien teema. Heilla tydssa oli asetettu kolme tutkimuskysymysta, joihin pyrit-
tiin saamaan vastauksia teemahaastattelun avulla keratyn aineiston avulla. Tal-
laisia tutkimuskysymyksia kasilla olevassa tyossa ei juuri laajemmin kaytetty,
mutta haastattelua tiedonkeruumenetelmana kylla kaytettiin. Koivuniemen ja
Mettalan tyossa oppimisvaikeuksia pohdittiin koulumaailman kontekstissa seka
analysoitiin oppimisvaikeuksiin liittyvia syrjaytymisen riskeja. (Koivuniemi & Met-
tala 2019.) Taman opinnaytetydn nakdkulma oli puhtaasti tydelamalahtdinen ja
kasitteli oppimisvaikeuksien huomioimista uuden tyontekijan perehdyttami-

sessa.

4 Oppimisvaikeudet

4.1 Oppimisvaikeuksien yleisyys

“Oppiminen on muutosta tiedoissa, taidoissa tai asenteissa ja usein naissa kai-

kissa samanaikaisesti” (Kupias & Peltola 2019, 5). Voikin sanoa, etta oppiminen
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on parhaimmillaan kokonaisvaltaista ja tapahtuu usealla eri tasolla yhta aikaa.
Oppimiseen vaikuttavat keskeisesti aivot, mielen tuottamat omat ajatukset seka
tunteet ja ymparisto. 20-25 prosentilla vaestosta on yksildllisia pulmia ja haas-
teita oppimisen kanssa. (Kupias & Peltola 2019, 46.) Erilaisten oppijoiden liiton
(2023) arviot ovat hyvin samansuuntaisia. Heidan mukaansa oppimisvaikeudet
ovat yleisia ja 10-20 prosentilla vaestosta on jonkinlaisia oppimisen vaikeuksia.
(Erilaisten oppijoiden liitto 2023.) Silvennoinen (2015) lisaa tahan, etta suoma-
laisista aikuisista arviolta kymmenella prosentilla on ongelmia esimerkiksi luku-
taidon kanssa. Taman tyyppiset ongelmat vaikeuttavat oppimista, tyollistymista

ja tyontekoa. (Silvennoinen 2015.)

Oppimisvaikeuksilla tarkoitetaan vaikeutta omaksua opetettavaa taitoa tai tai-
toja. Omaksumisen hankaluudet voivat iimeta hitautena tai poikkeavana oppimi-
sena. Naita vaikeuksia voi olla yhdella tai useammalla alueella, esimerkiksi lu-
kemisessa, kirjoittamisessa ja laskemiskyvyssa. Tarkkavaisuuden hairiot lue-
taan joskus myos oppimisvaikeuksiin, silla keskittymisen puute vaikeuttaa kou-
lutuksen tai opetuksen ymmartamista. Oppimisen erityisvaikeudet koskevat va-
hintdan 5 % aikuisista ja koululaisista. (Lyytinen 2022.) Lyytisen (2022) mukaan
haittaavimpia ongelmia oppimisessa ovat erilaiset vaikeudet omaksua tietoa lu-
kemalla, silla etenkin koulumaailmassa oppiminen pohjautuu paljolti lukutaidon

varaan.

Oppimisvaikeudet ovat ns. sateenvarjokasite, joilla usein viitataan vaikeuksiin
matematiikassa, lukemisessa, kirjoittamisessa tai puhutussa kielessa (Korkea-
maki 2010, 16—17). On hyva muistaa, ettd oppimisvaikeudet eivat tarkoita tyh-
myyttd, laiskuutta tai saamattomuutta, eivatka ne ole itseaiheutettuja (Hamalai-
nen & Oksanen 2015, 4). Kuikan, Narhen ja Seppalan (2014) mukaan, silloin
kun kirjoittamisen, matematiikan tai lukemisen taidot ovat merkittavasti mata-
lammat suhteessa kuin yleinen alykkyys, koulutustaso tai ika, puhutaan erityi-
sista oppimisen vaikeuksista. Tutkimuskirjallisuudessa kaytetty termi “hitaat op-
pijat” on taas kaytdssa tilanteissa, joissa kaikissa naissa osa-alueissa on heik-
koutta (Kuikka, Narhi ja Seppala 2014, 25, 37). Kuntoutussaatié (2021a) kertoo
lisaksi, ettd oppimisvaikeuksien ilmenemismuodot voivat vaihdella ian ja oppi-

mishaasteiden mukaan. Vaikeus voi olla kapea-alaista, jolloin se vaikuttaa vain
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yhteen oppimisen alueeseen. Samalla henkil6lla voi myds esiintya useita, mo-

nentyyppisia oppimisen vaikeuksia samanaikaisesti. (Kuntoutussaatio 2021a.)

Pohjoismaisten tutkimusten tulokset paljastavat, etta tydhon perehdyttamisessa
tai luottamusmies- ja tyosuojelukoulutuksessa oppimisvaikeuksia huomioidaan
hyvin vahan tai ei lainkaan. Naiden vaikeuksien huomioimista tyoyhteisoissa on
tutkittu Suomen lisaksi Ruotsissa, Norjassa ja Islannissa. (Silvennoinen 2015.)
Kaytettiinpa tassa yhteydessa kumpaa arviota vain, niin suhteutettuna vuoden
2021 Suomen vaestomaaraan (5,55 miljoonaa) (Tilastokeskus 2022) puhutaan
vahintaankin yli puolen miljoonan joukosta ihmisia, joita tamankaltaiset ongel-
mat koskevat jossain maarin. Oppimisvaikeudet eivat kuitenkaan kerro yksilon
tavasta tehda tyota, hanen motivaatiostaan tai alykkyydestaan, eivatka ne
useinkaan nay paallepain. Naista vaikeuksista karsivillda on usein huonojen op-
pimiskokemusten seurauksena myos heikko itsetunto ja oppimiseen liittyvia ah-
distus- tai pelkotiloja. (Moilanen 2002, 10.)

4.2 Oppimisvaikeuksien taustatekijat

Oppimisvaikeudet eivat suoraan liity erityisiin poikkeamiin aivojen oppimisen pe-
rusmekanismeissa, vaan vaikuttavatkin sen sijaan enemman taustalla olevissa
hermoverkoissa, jotka liittyvat jonkin tai joidenkin kognitiivisten, eli tiedollisten tai
tajunnallisten (Duodecim, 2016) osatoimintojen kasittelyyn aivoperustassa. Tal-
laisia alueita ovat muun muassa puheen havainnoinnin, numeerisen kasitysky-
vyn, lukemisen tai emotionaalisen vuorovaikutuksen alueet. Neurologinen her-
moverkkomme muovautuukin biologisten ja toisaalta myds ei-biologisten tekijoi-
den vaikutuksesta ympariston kanssa. Naiden tekijoiden akilliset muutokset voi-
vat heijastaa myos emotionaalisen vuorovaikutuksen tai esim. itsesaatelyn ja
toiminnanohjauksen epatyypillista kehitysta. (Ahonen, Aro, Lerkkanen & Siisko-
nen 2019, 109.) Puhuttaessa kehityksellisista oppimisvaikeuksista, kuten luki-
hairid tai matematiikan vaikeus, Kuntoutussaation (2021a) mukaan taustalla ei-
vat vaikuta esimerkiksi sairaudet tai koulutuksen puute. Kuitenkin oppimisvai-
keuksia voi esiintya myos muista kuin kehityksellisista syista. Talloin taustalla
voi olla neurologinen eli hermostoon liittyva vaurio tai sairaus kuten aivoveren-

kierron hairid. Oppimista voivat yhta lailla vaikeuttaa myos mielenterveydelliset
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syyt. Tybuupumus, masennus tai skitsofrenia ovat esimerkkeja taman tyyppi-

sista syista. (Kuntoutussaatic 2021a.)

Korkeamaen (2010, 21) mukaan oppimisvaikeudet ovat usein myos perinnolli-
sia. Nain toteavat lukivaikeudesta seka tarkkavaisuushairidista myos Hamalai-
nen ja Oksanen (2015, 7). Samoin selittavia tekijdita on haettu mm. syntyma-
hetkesta, jolloin etenkin keskosilla mahdollinen hapenpuute tai aidin raskaus-
myrkytys voivat nostaa riskia oppimisvaikeuksiin. Jos odottava aiti kayttaa paih-
teita tai tupakoi, voi silla olla vaikutusta sikion kehitykseen ja tata kautta myo-
hempiin oppimisvaikeuksiin. Lisaksi, jos varhaislapsuudessa, 0—3-vuotiaana,
sairastaa toistuvia korvatulehduksia, niiden mahdollisesti aiheuttama kuulon
alenema saattaa olla yhteydessa myohemmin matematiikassa ja lukemisessa
esiintyvaan hankaluuteen. (Hamalainen & Oksanen 2015, 18.) Tallaiseen audi-
tiivisen eli kuuloaistia koskevan (Sivistyssanakirja, 2023) kanavan toimintaon-
gelmat ovat taustalla myds lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksissa (Moilanen
2002, 11). Aivojen aannejarjestelman heikentynyt tai hidas prosessointitapa vai-
kuttaa esimerkiksi niin, etta kuulotieto saattaa jaada osittain tai kokonaan rekis-
terditymatta. Tiedon kasittely voi myos kestaa normaalia kauemmin, jolloin osa
informaatiosta ei tallennu muistiin. Tama seikka korostuu taustamelun tai muun
epaolennaisen informaation tulviessa eri viestikanaviin yhta aikaa. Vieraan kie-

len oppiminen voi olla naista syista vaikeaa. (Mononen 2002, 14.)

4.3 Kielelliset vaikeudet

Yleisin oppimisen hairié on dysleksia, joka tarkoittaa lukemisessa ilmenevaa eri-
tyisvaikeutta. Kirjoitusvaikeudesta puolestaan puhutaan dysgrafiana ja kielelli-
sen erityisvaikeuden termi on dysfasia. (Korkeamaki 2010, 16—17.) Lukemisen
harrastuneisuus nakyy selkeasti tyttdjen ja naisten eduksi, silla heilla lukemisen
erityisvaikeus on selvasti harvinaisempaa kuin pojilla ja miehilld (Duodecim
2022). Hamalaisen ja Oksasen mukaan (2015) naiden lisaksi on olemassa hah-
motusvaikeuksia seka tarkkaavaisuuden vaikeuksia, kuten ADHD ja ADD. Nai-
hin palataan tarkemmin myohemmin. Usein pulmat ovat paallekkaisia ja niita on

monilla osa-alueilla samanaikaisesti. (Hamalainen & Oksanen 2015, 4.)
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Oppimisvaikeudet voivat ilmeta eri tavoilla. Esimerkiksi lukivaikeus voi nakya
hankaluutena lukemisessa ja luetun ymmartamisessa seka kirjoittamisessa. Lu-
kivaikeudessa lukeminen on hidasta tai kirjaimet ja rivit “hyppivat” lukiessa. (Ha-
malainen & Oksanen 2015, 6.) Jos aikuisen kirjoitustaito on selkeasti alempita-
soista suhteessa hanen koulutukseensa, ikaan tai mitattuun kyvykkyyteensa, on
kyse kirjoittamisen erityisvaikeudesta. Tama vaikeus nakyy esimerkiksi huo-
nona kasialana, tavutus- tai kieliopillisina virheina. (Lyytinen 2022.) Luetun ym-
martamisen puute nakyy osaamattomuutena tai muistamattomuutena “mitaan ei
jaa paahan” -tyyppisesti. Kirjoittamisessa tekstin tuottaminen itsessaan on tyo-
|&sta ja siina on kirjoitusvirheita. (Hamalainen & Oksanen 2015, 6—10.) Lukivai-
keus iimenee myos vieraan kielen oppimisen eri osa-alueilla. Sanaston, kuullun
ymmartamisen, aantamisen, lukemisen ja tekstin ymmartamisen, seka kieliopin
ja kirjoittamisen alueilla, eli Iahes kaikilla kielen oppimisen osa-alueilla lukivai-

keus nakyy oppimista heikentavana tekijana. (Moilanen 2002, 18-24.)

4.4 Matemaattiset vaikeudet

Mononen, Autio, Vaisanen, Korhonen & Tapola (2017, 46) kirjoittavat, etta
matemaattiset oppimisen vaikeudet eivat liity pelkastaan matematiikkaan oppi-
aineena, vaan nama vaikeudet voivat olla 1asna aina kun tarvitaan matemaatti-
sia taitoja esimerkiksi arjen toiminnoissa tai tdissa. Ei olekaan olemassa vain
yhta matematiikan oppimisvaikeutta, vaan laaja kirjo naissa taidoissa ilmenevia
vaikeuksia. Matemaattisiin haasteisiin liitetaan usein termi ja kasite dyskalkulia.
Monosen ym. (2017) mukaan kasite dyskalkulia kuvaa vaikea-asteisia mate-
maattisia vaikeuksia, jotka nakyvat aivan perustaitojen vakavina puutteina. Lu-
kumaarien ymmartamisen ja prosessoinnin vaikeudet voivat johtua hairidista
neurologisissa ja kognitiivisissa toiminnoissa. Dyskalkulian esiintyvyys on vaes-
téssa noin 5-7 prosentin luokkaa ja heikkoa osaamista matemaattisissa tai-

doissa esiintyy 10—-15 prosentilla ihmisista. (Mononen ym. 2017, 46-47.)

Matemaattiset hahmottamisen vaikeudet ilmenevat mm. lukumaarien ja suu-
ruusluokkien arvioinnissa, lukujonotaidoissa tai peruslaskutoimituksissa (Hama-
lainen & Oksanen 2015, 6—10). Matematiikan oppimisvaikeuksista voidaan pu-

hua myo6s laskemisen erityisvaikeutena. Jo mainittujen ongelmien lisaksi



14

laskemisen erityisvaikeus voi ilmeta esimerkiksi tydomuistin ja tarkkaavuuden on-
gelmina tai avaruudellisen hahmottamisen vajavaisuutena. Laskemisen vaikeu-
det voivat olla myoOs seurausta muista kognitiivisten toimintojen hairioista tai

puutteista. (Lyytinen 2022.)

4.5 Hahmottamisen vaikeudet

Kliininen neuropsykologia on tieteenala, joka tutkii psyykkisen toiminnan ja aivo-
jen valisia suhteita seka yhteyksia (Neuropsykologia, 2023). Kliinisessa neuro-
psykologiassa hahmottaminen tarkoittaa nahdyn ymmartamista. Ymmartami-
seen ei pelkka havainto viela riita, vaan siihen liitetaan aivokuorella tulkintoja ja
havainto yhdistyy aiempiin tietoihimme. Nain ollen hahmottaminen on visuaali-
sen tiedon kasittelyn perustason ylapuolella ja vaatii aivoilta laajempaa proses-
sointia. Tyypillisimpia hahmottamisen hairidita ovat visuaalisen tarkkaavaisuu-
den vaikeudet ja avaruudellisen hahmottamisen vaikeudet. (Isomaki 2015, 13,
32.)

Hahmottamisen vaikeuksissa ympariston ja kehon viestien havaitseva aistitoi-
minta on usein taysin normaalia, mutta sen tulkinnassa esiintyy pulmia. Hah-
mottamisen vaikeus voi liittyd nakoon (nahdyn hahmottaminen), kuuloon (kuul-
lun hahmottaminen) ja ympardivan tilan tai ajan hahmottamiseen. Esimerkiksi
oikea ja vasen sekoittuvat usein, suunnistaminen tai kartan lukeminen on vai-
keaa tai samantapaiset kirjaimet ja sanat menevat sekaisin. (Hamalainen & Ok-
sanen 2015, 12.)

4.6 Tarkkaavaisuuden hairiot

Yleisia oppimisen vaikeuksia ovat myos tarkkaavaisuuden vaikeudet kuten
ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) joka tarkoittaa aktiivisuuden ja
tarkkaavaisuuden hairiota (Hyttinen & Socada 2019). Toinen yleinen tarkkaavai-
suuden vaikeus on kirjainlyhenne ADD (Attention Deficit Disorder) jolla tarkoite-
taan tarkkaavuushairiota (Terveyskirjasto 2021). Perintotekijoiden lisdksi naiden
hairididen syyta selittavat myos aivojen valittajaaineiden toimintahairidét. Usein

nama ilmenevat kaytannéssa mm. lyhytjannitteisyytena, huolimattomuutena,
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impulsiivisuutena, vuorovaikutushaasteina ja jumittumisena itseaan kiinnostaviin
asioihin. (Aho ym. 2019, 115.)

Ahon ym. (2019) mukaan tarkkaavaisuudessa on kyse huomion suuntautumi-
sesta tahallisesti tai tahattomasti arsykkeeseen tai asiaan, jota mielemme kulla-
kin hetkella kasittelee. Se kytkeytyy vahvasti itsesaatelyn ja toiminnanohjauksen
haasteisiin, ja on ikaan kuin valokeila, joka auttaa ihmista valikoimaan ymparis-
ton tarjoamasta arsykekentasta seka myos sisaisesta maailmastaan, muistoista
ja ajatusten paljoudesta tietyt asiat. (Aho ym. 2019, 115.) On hyva muistaa, etta
tarkkaavaisuushairidista karsivilla, kuten ADHD ja ADD-diagnoosin saaneilla,
heidan luonteissaan ja persoonallisuuksissaan on myos paljon hyvaa. He ovat
kekseliaita ja mielikuvituksellisia seka usein keskimaaraista uteliaampia, energi-

sid, luovia ja innokkaita. (Hamalainen & Oksanen 2015, 15.)

4.7 Toiminnanohjauksen pulmat

Huotilainen ja Saarikivi (2018, 49) tuovat esiin inhibition kasitteen. Talla kasit-
teellda on hyvin samankaltainen merkitys tieteen parissa. Inhibitiolla tarkoitetaan
tieteessa estymista, esimerkiksi kemialliseen reaktion, kuten solun toiminnan
estymista tietyn aineen (inhibiittorin) vaikutuksesta (Tieteen termipankki 2023).
Laaketieteen sanastossa inhibiittori tarkoittaa yhta lailla estajaa, joka hidastaa
esimerkiksi fysiologista toimintoa (Terveyskirjasto 2023). Toiminnanohjauksen
yhteydessa inhibition kasite on hyvin edellisten kaltainen. Huotilaisen ja Saariki-
ven (2018) mukaan se tarkoittaa impulssikontrollia eli kykya hillita itseaan ja
huomioitaan. Tama liittyy olennaisesti toiminnanohjauksen pulmiin, silla hyva
toiminnanohjaus vaatii kolmen asian, inhibition, tydmuistin ja kognitiivisen jous-
tavuuden yhteispelia. Hyvat toiminnanohjauksentaidot luovat perustaa henkilon
suunnittelukyvylle, oppimiselle, luovalle ajattelulle seka vuorovaikutukselle ja
ongelmanratkaisulle. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 50-51.) Kuikka, Narhi &
Seppalan (2014, 68) mukaan toiminnanohjauksella tarkoitetaan suorituksen
seka kayttaytymisen hallintaa suhteessa tilanteeseen ja tavoitteisiin. Toiminnan-
ohjauksella hallitaan kognitiivisen tiedonkasittelyn toimintoja, kuten muistia, na-
kdéhavaintoja ja kielellisia kykyja (Kuikka ym. 2014, 68).
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Toiminnanohjauksen ongelmissa on eri vaikeusasteita. Yleensa nama pulmat
nakyvat tyoelamassa selvimmin tilanteissa, joissa vaaditaan itsenaista toimin-
taa. Lievimmin hairidt nakyvat hankaluutena poiketa rutiininomaisesta tekemi-
sesta, useampien asioiden rinnakkain tekeminen on vaikeaa ja uuden asian
omaksuminen voi olla hidasta. Vaikeasta toiminnanohjauksen hairiosta karsiva
henkilo voi olla esimerkiksi taysin aloitekyvyton. Nama pulmat voivat ilmeta
my0s sosiaalisissa suhteissa, kun henkilo ei pysty kayttamaan tiedonkasittelyn
toimintojaan kontrolloidusti. Tama voi johtaa sellaisiin sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ja kayttaytymisen malleihin, jotka poikkeavat tavanomaisesta. Aloitteelli-
suus, tehokkuus ja joustavuus erilaisissa vaihtuvissa tydympariston tilanteissa
joutuvatkin toiminnanohjauksen pulmista karsivalla ihmisella koetukselle. (Ter-
veyskyla 2021.)

4.8 Apua oppimisvaikeuksiin

Jotta oppimisvaikeuksiin ja niiden tuomiin ongelmiin paastaisiin paremmin kiinni,
on ne olennaista tunnistaa. Oppimisvaikeuksien mahdollisimman varhainen tun-
nistaminen ja niihin tuen saanti on tarkeaa. Vertais- ja ammattilaistuen lisaksi
oppimiseen on saatavilla paljon erilaisia valineita ja erilaisia oppimisen tapoja
voi harjoitella iasta riippumatta. Kuntoutussaation verkkosivuilta on 10ydetta-
vissa 22-kohtainen oppimisvaikeuksien tunnistuslista, jonka avulla voi kartoittaa
omaa tilannettaan naiden asioiden suhteen (Kuntoutussaatié 2022). Erilaisten
oppijoiden liiton verkkosivuilta ja Kuntoutussaation oppimisvaikeus.fi -verkkosi-
vuilta voi hakea ja I6ytaa paljon erilaista apua oppivaikeuksiin. (Erilaisten oppi-
joiden liitto 2023.) Yksi keino oppimisvaikeuksista karsivan henkilén avuksi on
my0s pyrkia hahmottamaan hanelle luontainen oppimisen tyyli ja tata kautta tar-
jota sopivaa apua. Tasta tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Hahmotamme ja opimme asioita eri tavalla. Yksi tapa jasentaa oppimisen eri ta-
poja on esimerkiksi jako kokonaisuuksien kautta tapahtuvan oppimisen eli holis-
tisen tyylin ja yksityiskohtien kautta tapahtuvan oppimisen eli analyyttisen tyylin
valilla. Analyyttisen oppijan tyyli etenee yksityiskohdista kohti kokonaisuutta.
Hanelle on tarkeaa tietda yksityiskohtaisesti mita tapahtuu seuraavaksi tai tule-

vaisuudessa. Asiat tehdaan yksi kerrallaan ja han kaipaa tietoja seka faktoja
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paatoksen teon tueksi. Holistinen oppija sita vastoin haluaa tietaa asiakokonai-
suuden ensin ja etenee kokonaisuudesta yksityiskohtiin. Hanen paatoksensa
ovat tunnepitoisempia ja hanelle hyoty tai asian merkitys on olennaista. (Hama-
lainen & Oksanen 2015, 45.)

Oppimisessa tulisi sietada virheita, silla virheiden sietaminen on tyypillista oppi-
miselle. Ihmiselle tyypillisia tarpeita ovat ennalta tietamisen tarve, kuin myos
selkeyden ja kontrollin tarve. Ihmisen ja erityisesti ihmisaivojen toiminta on ra-
kennettu niin, etta sille on tyypillista saastaa energiaa. Ja koska oppiminen vie
energiaa, niin siihen ryhtyminen on joskus kovan ponnistelun takana, ja talldin
on hyva, ettei ymparistdossa ole ylimaaraista hammennysta, epavarmuutta tai
saanndénmukaisuuden jatkuvaa puutetta. (Huotilainen & Saarikivi 2018, 95-96.)
Hyvia oppimistuloksia heijastelevat selkeasti myds hyvat toiminnanohjauksen
taidot, silla ne auttavat tarkkaavaisuuden suuntautumiseen kulloinkin kasilla ole-
vaan, opittavaan asiaan. Ne auttavat myos asiaan sitoutumisessa seka syventy-

misessa. (Ahonen ym. 2019, 119.)

Keskittymisvaikeuksien kanssa painiville ovat hyvia vinkkeja esimerkiksi seuraa-
vat asiat: pilkotaan ohjeet osiin ja annetaan vain yksi ohje kerrallaan, jasenne-
taan eli ryhmitelldan ja jaotellaan toiminta selkeisiin kokonaisuuksiin, noudate-
taan ennalta sovittuja, tuttuja tapoja ja rutiineja, minimoidaan ulkopuoliset danet
ja muut arsykkeet kuten keskeytykset ja pidetaan usein taukoja. (Hamalainen &
Oksanen 2015, 34.) Myo6s Huotilaisen ja Saarikiven (2018, 25) mukaan pahim-
min ihmisia hairitsee puheaani, josta saa selvaa. Kupiaisen & Peltolan (2019,
46) mukaan musiikin kuuntelu auttaa tarkkaavaisuuden pulmissa seka edistaa

oppimista.

Tietokoneella tai tietokoneen avulla tyota tekeville henkildille on olemassa pal-
jon hyodyllisia vinkkeja ja ohjelmia, jotka helpottavat hahmottamista, lukemista
ja sujuvoittavat tydntekoa. Hamalainen, Sarsama & Liimatainen (2017, 26-27)
mainitsevat, etta esimerkiksi tietokoneen jarjestelmaasetuksista voidaan saataa
nayton vareja, teksti -ja kuvakkeiden kokoa seka kontrastia. Sanelutoiminnosta,
jolla puhetta voi muuttaa tekstiksi voi olla hydtya henkildlle, jolla kirjoittaminen

tai tekstin tuottaminen ylipaataan on hankalaa. Hamalainen ym. (2017) tuovat
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esille myos ohjelman, joka toimii painvastoin, eli muuttaa tekstia aanimuo-
toiseksi. Hitaampi lukija voi nain kuunnella kirjoitetun tekstin omassa tahdis-

saan. (Hamalainen ym. 2017, 48.)

Jos motoriset pulmat haittaavat kirjoittamista, voi erikoishiirista ja nappaimis-
toista olla apua. Nappaimisto voi talldin olla esimerkiksi varikoodattu tai nappai-
met voivat olla suurennetut. (Hamalainen ym. 2017, 85.) Taman lisaksi tietoko-
neen naytdn voi vaihtaa kosketusnaytoksi ja osassa erikoisnappaimistoja voi
olla myds aanipalaute (Hamalainen, Kotiranta, Paloneva & Valkama 2010, 105—
106). Tietoty6ta tekeville tai muille henkildille, jotka joutuvat tydssaan kaytta-
maan paljon internettia ja nettisivuja, voi olla apua verkkoselaimen sovelluk-
sista, jotka siivoavat nettisivuilta pois kaiken ylimaaraisen. Tallaisia ylimaaraisia
asioita voivat olla kuvat, mainosbannerit ja muut lukemista haittaavat tekijat.
Nain jaljelle jaa vain luettava teksti. (Hamalainen, Sarsama & Liimatainen 2017,
17.)

Ajattelu, luovuus, alykkyys ja oppiminen ylipaataan eivat ole vain aivojen, vaan
koko kehon ilmidita. Nain kertoo Hannaford (2002) ja lisaa, ettad painvastoin kuin
yleensa ajatellaan, ajattelu ja oppiminen eivat tapahdu vain aivoissa, vaan ke-
hon liikkeilla ilmaisemme tietoamme ja tuemme henkisia toimintoja. Keho toimii
oppimisen valineena, silla se keraa aistimuksia esimerkiksi silmien, korvien, ne-
nan tai ihon kautta, joita kaytamme tietoperustana ymparistosta ja itsestamme.
(Hannaford 2002, 6—7.) Hannafordilla (2002) on nakemys myds muistamisen
haasteisiin. Hinen mukaansa muistaakseen ajatuksen, se on "ankkuroitava” toi-
minnalla tai materialisoitava sanoilla. Tassa tullaan liikkeen ja oppimisen yhdis-
tamiseen. Ajatuksia voi kirjoittaa tai puhua aaneen. Molemmat tavat aktivoivat
seka rakentavat hermoverkkoja, ja auttavat ajattelua jasentymaan seka uusia
ajatuksia syntymaan. Useimmat ihmiset my0s ajattelevat paremmin, kun he te-
kevat jotain toistuvaa, vahaista keskittymista vaativaa fyysista toimintaa. Tal-
laista tekemista voi olla esimerkiksi kavely, kutominen tai parran ajaminen.
(Hannaford 2002, 82-83.)

Moilanen (2002) puhuu myo6s kehon liittdmisesta oppimiseen. Hanen mukaansa

"kokovartalo-oppimisessa” on tarkeaa, etta oppimisessa aktivoidaan ja
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hyddynnetaan kaikkia aistikanavia ja molempia aivojen puoliskoja. Naiden ka-
navien yhtaaikainen stimulointi auttaa valjastamaan aivomme mahdollisimman
monipuolisesti tiedon vastaanottamiseen, jasentamiseen ja hahmottamiseen
seka lopulta muistamiseen. Muutamien tutkimusten mukaan suurin osa ihmi-
sista, jopa 85 prosenttia hyotyy kehollisen oppimistavan ja kanavan kayttami-
sesta oppimisessa. Liikkkuminen, puuhastelu, itse kokeileminen ja tekeminen
seka opittavan asian aaneen puhuminen ovat hyvia esimerkkeja kinesteettisen
kanavan hyodyntamisesta. Huumori, luovuus ja mielikuvitus tai elamykset ovat

myds hyvia opetuksen elementteja. (Moilanen 2002, 26-27.)

5 Perehdyttaminen

5.1 Perehdyttaminen ja lainsaadanto

Tyontekoon ja siihen liittyva oppimiseen on laissamme kiinnitetty erityista huo-
mioita. Perehdyttamiseen ja kouluttamiseen liittyvat lain vaatimukset velvoittavat
tydnantajia ja ne painottavat nimenomaan tydnantajan vastuuta opastaa tyonte-
kija tydohonsa. Keskeisia tydnantajaa koskevia lakeja tassa suhteessa ovat tyo-
sopimuslaki (55/2001), ty6turvallisuuslaki (738/2002) ja yhteistoimintalaki
(1333/2021). Naiden lisaksi tydnantajia ohjaavat myos tydehtosopimukset. Eri-
tyisesti tydsopimuslain toisen luvun momentti 1, yleisvelvoite, liittyy tydnantajan
velvoitteisiin tasta nakokulmasta. Siina tarkoitetaan tydnantajan velvollisuutta
pyrkia omassa toiminnassaan edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya
ja edeta tydurallaan. (tydsopimuslaki.) Laki nuorista tyontekijoista (998/1993)
linjaa luvussa kolme, momentissa kymmenen, etta tydnantajan on huolehdittava
nuoren tyontekijan riittdvasta opastuksesta ja ohjauksesta. Tassa kohden ko-
rostetaan nimenomaan henkilokohtaista, oman ikatason mukaista opastusta
niin, ettei nuoren tyontekijan tyosta aiheudu vaaraa hanelle itselleen tai muille.

(laki nuorista tyontekijoista.)

Tyoturvallisuuteen liittyvia ja vastaavia tyonantajaa velvoittavia kohtia, 10ytyy
seka tyosopimuslain etta tyoturvallisuuslain luvuista kaksi. Tyonantajan on siis
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huolehdittava, etta tydolosuhteet ovat turvallisia eika tyotekijoiden terveys vaa-
rannu. Tyontekijalle on suotu tyoturvallisuuslaissa lisaksi oikeus jopa tyosta pi-
dattaytymiseen, jos siita aiheutuisi vakavaa vaaraa omalle tai muiden tyonteki-
joiden terveydelle tai hengelle. (tyoturvallisuuslaki.) Eklund (2020, 26) tarjoilee
tyoturvallisuuteen myos nakemyksen, etta tyoturvallisuuden tulee olla yhta lailla
fyysista seka henkista. Tydterveyslaitoksen (2023a) mukaan henkisella turvalli-
suudella tarkoitetaan muun muassa stressin ja tydoympariston psyykkisten kuor-

mitustekijoiden tunnistamista seka ehkaisya.

5.2 Perehdytyksen tarkoitus ja hyodyt

Perehdyttamisen kasite on muuttunut tydelaman kehittyessa ja sen sisalto vaih-
teleekin edelleen eri organisaatioiden sisalla. Silla tarkoitetaan kuitenkin usein
tyopaikoilla tapahtuvaa, jarjestelmallista ja organisoitua tydsuhteen alun oh-
jausta ja opastusta, jonka olennaisimpana tarkoituksena on saada ihminen tun-
temaan, etta hanta arvostetaan ja kunnioitetaan osana uutta tyoyhteisoa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 15.) Perehdytys on myds uuden oppimista ja saadun tie-
don soveltamista (Eklund 2020, 25).

Menneina aikoina perehdyttaminen tarkoitti kdytanndéssa usein samaa kuin
tyonopastus. Laajempaa perehdyttamista ei katsottu niin tarkeaksi, silla tyoyh-
teisot olivat yksinkertaisempia ja tyotehtavat senlaatuisia, ettei laajempaa ym-
marrysta organisaation toiminnasta tai olemassaolon tarkoituksesta tarvittu. Pe-
rehdytyksen yhteydessa usein kaytetty termi, tydnopastus, sisaltyy perehdytta-
misen kattotermin alle. Tyonopastuksella tarkoitetaan usein kaytannon tyotehta-
vien opettelua ja osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 15-19.)

Helsila (2009) jakaa perehdyttamisen kolmeen eri osa-alueeseen. Ne ovat yri-
tysperehdyttaminen, tyopaikkaan perehdyttaminen ja tydhon perehdyttaminen.
Yritysperehdyttamisessa uudelle tyontekijalle kaydaan lapi yrityksen toiminta-
ajatus, visio, strategia ja menettelytavat yrityksen toimintaymparistossa. Tyo-
paikkaan perehdyttamisessa tutustutaan ainakin oman tyon kannalta tarkeim-
piin, muihin henkildston edustajiin, asiakkaisiin seka tydyhteisén pelisaantoihin.

Tulevan tehtavan odotukset, velvoitteet ja toiveet kaydaan lapi tyohon
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perehdyttamisessa. (Helsila 2009, 48.) Aina perehdyttaminen ei kuitenkaan liity
tyosuhteen alkuun, vaan perehdyttamista tapahtuu myads silloin kun henkilo siir-
tyy uusiin tyotehtaviin organisaation sisalla. Perehdyttamisen tuloksena tyonte-
kija paasee mahdollisimman vaivattomasti alkuun uudessa tyoyhteisdéssaan ja
tyotehtavissaan. Talloin tyokin sujuu tarvittavan itsenaisesti ja sujuvasti. (Kupias
& Peltola 2009, 15-19.)

Osterbergin (2014) mukaan hydtyja hyvasta perehdyttdmisesta on muitakin. Vir-
heet vahenevat, jolloin saastyy niiden korjaamiseen kaytetty aika, samoin tur-
vallisuusriskit vahenevat, kun vaaralliset kohteet tiedostetaan heti alusta alkaen.
Perusteellinen perehdytys luo positiivista mielikuvaa tyonantajasta ja sitouttaa
tyontekijan nopeammin ja tuloksekkaammin osaksi tydyhteisda. (Osterberg
2014, 115.) Jarvinen (2002) korostaa hyvan tydomotivaation syntyvan tyén mer-
kityksellisyydesta. Esihenkilon tulisi kertoa tyontekijalle tydsuhteen alusta
saakka, miksi juuri hanen tyonsa on erityisen tarkeaa. Toisin sanoen, jos yksilo
tai ryhma ei koe tyotaan merkitykselliseksi, on huono tydmotivaatio ja huono
asenne tyota kohtaan Jarvisen (2002) mukaan aivan luonnollinen asia. (Jarvi-
nen 2002, 30.) Eklund (2020) lisaa, etta onnistuneella perehdytyksella on suuri
vaikutus tyontekijan tyohyvinvointiin, viihtyvyyteen seka myos taloudellisesti,
silla uuden tyodntekijan rekrytoiminen on aina mittava investointi yritykselle. Pe-
rehdytyksen tehtava on myds osaltaan varmistaa, etta investointi on onnistunut

ja muuttuu ajan my6ta kannattavaksi. (Eklund 2020, 15.)

Edeltavissa kappaleissa on kuvattu perehdytyksen tarkoitusta ja hyotyja. Helsila
(2009) tuo perehdytykseen ja sen toteutukseen hieman erilaisen nakokulman.
Hanen mukaansa uutta henkiloa on aika turhaa opettaa talon tavoille. Uusi rek-
rytointi on huolella valittu, arvokas ja tarkea voimavara, jonka osaamista on tar-
koitus hydodyntaa. Tama ei kuitenkaan onnistu, jos hanet ohjataan ja jopa pako-
tetaan luopumaan kehittamisajatuksistaan ja aiemmin saatujen kokemusten
hyddyntamisesta. Uusi rekrytointi on palkattu auttamaan yritystd menestymaan
ja uusien luovien ratkaisujen I6ytaminen tuo yritykselle sen kaipaamaa kilpailue-
tua. Tama ei kuitenkaan onnistu, jos luovuus karsitaan nojaamalla vain perin-
teikkaaseen ja "talon tapa ajatella” -toimintamalleihin. (Helsila 2009, 49-50.)

Helsilan kuvaama tilanne voi hyvin kertoa psykologisen turvallisuuden ja
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luottamuksen puutteesta tyopaikalla. Great Place To Work -verkkosivuston
(2022) mukaan psykologinen turvallisuus rakentuu luottamuksesta seka tata
kautta syntyvasta turvallisuuden kokemuksesta. Kokemus on aitoja havaintoja
siita, ettei esimerkiksi ideoiden, kysymysten tai virheiden esiintuominen ei huo-
nonna tai vaaranna tyontekijan asemaa tyopaikalla. Tama puolestaan vahentaa

stressia seka lisaa tydhyvinvointia ja tuottavuutta. (Great Place To Work 2022.)

Helsila (2009) jatkaa, etta tallaisella "pakotetun perehdytyksen mallilla” toimitta-
essa hukataan myds uuden tyontekijan motivaatio. Jollei han lahde turhautu-
neena yrityksen palveluksesta pois, hanelta on turhaa odottaa myohemmin mi-
taan menestysta edistavia, uusia ideoita. Helsilan (2009) mukaan perehdyttami-
sen, mutta erityisesti tydnopastuksen toteutus erottelee hyvat ja huonot yrityk-
set. (Helsila 2009, 49-50.) Perehdytyksen laajuus ja siihen kaytetty aika riippu-
vat tyotehtavasta seka tyosuhteen pituudesta. Asiaan vaikuttavat myos henkilon
ika, aiempi ammatillinen osaaminen ja tyokokemuksen maara. Lyhyen aikaa
kestavat tyot, kuten sijaisuudet tai kesatyot, ovat luonteeltaan t6ita, joissa pe-
rehdytykseen kannattaa sisallyttaa vain tyon kannalta kaikkein oleellisin tieto.
Pitkien poissaolojen jalkeen toihin palaavalle on perehdytyksen laajuus aina

hyva arvioida tapauskohtaisesti. (Osterberg 2014, 116.)

Eklundin (2020) mukaan perehdytyksen on hyva olla suunnitelmallista. Nain pe-
rehdytyksen onnistuminen ei ole kiinni pelkastaan perehdyttajan omasta moti-
vaatiosta tai perehdyttajan taidoista, ja talla tavoin saadaan perehdytyksen pro-
sessiin tasalaatuisuutta. Se myds mahdollistaa prosessin kehittamisen. (Eklund
2020, 20.) Nain todetaan myds Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla, joilla kehote-
taan osoittamaan uudelle tyontekijalle henkildokohtainen, nimetty perehdyttdja,
joka huolehtii perehdyttamisvastuusta. Toki tata vastuuta voi jakaa tyoyhtei-
sOssa laajemminkin. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Vastuun perehdytyksesta voivat
ottaa esimerkiksi muut, esihenkilon valitsemat tyontekijat. Lopullista vastuuta
perehdytyksesta ei kuitenkaan voi siirtda muille, vaan se sailyy esihenkilolla ja
johdolla. (Ty6elamaan.fi 2023.)

Perehdyttamisen tarkeimmat asiat kannattaa sisallyttaa tarkistuslistaan, jonka

suunnitelmallisesta kaytosta hyotyvat kaikki perehdytyksen osapuolet.
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Ideaalitilanteessa perehdytyksen lapikayntiin varataan tarpeeksi aikaa ja osa-
alueet kdydaan rauhalliseen tahtiin l1api. Oppimista tuetaan ennakoimalla hanka-
lia tilanteita, keskustelemalla niista ennakoivasti ja seuraamalla aktiivisesti uu-
den tydntekijan tydssa suoriutumista. (Tyoterveyslaitos 2023b.) Oppimista tue-
taan myOs rohkaisemalla uutta tyontekijaa kysymaan joka kerta kun hanelle tu-
lee kysyttavaa mieleen seka kannustamalla kirjaamaan tarkeat asiat omiin

muistiinpanoihin (Tyéelamaan.fi 2023).

6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sisaltaa ajatuksen ihmista ymparaivan to-
dellisuuden moninaisuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan
todellista elamaa, ja sille on tyypillista olla kiinnostunut asioista, joita ei voi yk-
sinkertaisella tavalla mitata maarallisesti. Tyypillista on myos ihmisen suosimi-
nen tiedonkeruun lahteena seka tutkimussuunnitelman toteutuminen joustavasti
olosuhteiden muutoksien mukaan. Pyrkimys kohteen tutkimiseen mahdollisim-
man kokonaisvaltaisella otteella, kuvaa hyvin laadullista tutkimusta. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 157—160.) Holistisesta eli kokonaisvaltaisesta tutki-
musotteesta kertoo myos Kananen (2011) ja toteaa etta kvalitatiivinen tutkimus
vastaa kysymykseen "mita?”. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ilmion
ymmartamiseen: "Mista tassa on kyse?”. Hanen mukaansa tiedon kasittely on
subjektiivista seka tulkinnallista. (Kananen 2011, 15.)

Hirsjarvi ym. (2008) mainitsee, tutkimusmenetelman valintaa ohjaavat kysymyk-
set tiedosta: mista, kenelta ja minkalaista tietoa etsitaan. Eri tutkimusstrategiat
poikkeavatkin tassa suhteessa toisistaan siina, miten paljon ne sallivat jousta-
vuutta menetelmien valinnassa. Tutkimusmenetelma koostuu niista kaytan-
ndista ja metodeista, joilla havaintoja kerataan. (Hirsjarvi ym. 178-179.) Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa suositaan niin ikaan laadullisten metodien kayttoa ai-

neiston hankinnassa. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi haastattelut,
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havainnoinnit seka erilaiset tekstianalyysit. Naissa tutkittavien ajatukset ja nako-

kulmat paasevat esille. (Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

6.2 Kyselytutkimus ja haastattelu

Kananen (2010, 48) toteaa ytimekkaasti, ettd havainnointi, haastattelut ja doku-
mentit ovat laadullisen tutkimuksen kolme tarkeinta tiedonkeruumenetelmaa.
Tassa opinnaytetydssa hyodynnetaan haastatteluja seka kyselytutkimusta. Ky-
selytutkimuksen yhtena etuna on laajan tutkimusaineiston keraaminen, seka
useiden asioiden kysyminen samalla kertaa. Kyselytutkimus on kohtuullisen vai-
vaton toteuttaa ja saastaa nain tutkijan aikaa. Tahan tutkimustapaan sisaltyy
kuitenkin myos heikkouksia. Tavallisimpia niista ovat esimerkiksi varmuus siita,
miten huolellisesti ja rehellisesti osallistujat ovat suhtautuneet seka vastanneet
kyselyyn. Toisekseen usein tutkija ei myoskaan ole selvilla siita, millaista tausta-
tietoa vastaaijilla on aiheesta tai miten hyvin he ovat perehtyneet asiaan. (Hirs-
jarvi ym. 2008, 190.)

Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa on kaytetty myos haastattelua yhtena tie-
donkeruun menetelmista. Hirsjarvi ym. (2008) luonnehtii tata tiedonkeruumene-
telmaa "ainutlaatuiseksi” koska siina ollaan valittomassa kielellisessa vuorovai-
kutuksessa haastateltavan henkilon kanssa. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa
tutkimuksessa haastattelu toimii yleensa paaasiallisena menetelmana. Tassakin
menetelmassa on etuja ja haittoja. Menetelman suurimpana etuna pidetaan
joustavuutta. Tama tarkoittaa esimerkiksi, etta saatuja vastauksia on mahdol-
lista myo6tailla, selventaa ja tarvittaessa syventaa lisakysymyksilla. (Hirsjarvi ym.
2008, 199-200.) Tassa opinnaytetydssa haastattelut toteutettiin yksilohaastatte-
luina. Haastattelun muoto oli yhdistelma strukturoitua eli lomakehaastattelua
seka teemahaastattelua (Hirsjarvi ym. 2008, 199-200).

Teemahaastattelulle tyypillista on se etta, haastattelussa kasiteltavat aiheet tie-
detdan ennakolta, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys saattavat vaih-

della tai puuttua kokonaan. Lomakehaastattelussa haastattelu tapahtuu lomak-
keen avulla, jossa kysymysten esittamisjarjestys ja muoto on mietitty seka paa-

tetty tarkkaan etukateen. (Hirsjarvi ym. 2008, 202—-203.) Haastattelun ja kyselyn
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tuloksista, eli yleistden empiirisista havainnoista kasin eteneminen kohti teoriaa
tayttaa induktion kasitteen. Induktiossa paattelyn suunta on etenemista yksittai-
sesta yleiseen, eli havainnoista kasin pyritaan tekemaan yleistyksia. Induktiolla
toteutetusta tutkimustavasta kaytetaan myos nimitysta "aineistolahtdinen tutki-
mus” ja tallainen lahestymistapa vastaa laadullista tutkimusta. (Kananen 2010,
40.)

7 Haastattelu ja kyselytutkimus

7.1 Aineiston keruumenetelmien suunnitelma ja taustatiedot

Aineiston keraaminen suoritettiin tekemalla kaksi haastattelua ja lisaksi lahetet-
tiin kyselylylomake isommalle, 12 henkildon joukolle. Haastatteluista ensimmai-
nen toteutettiin tuotannossa toimivalle logistiikan tyontekijalle ja toinen toimihen-
kilona toimivalle tuotannon materiaalipaallikdlle, Jaakko Aholle. Haastateltavien
maara haluttiin pitaa maltillisena, mutta tahdottiin kuitenkin saada kaytannon
havaintoja erilaisen organisaatiorakenteen (johto/tyontekija) etta tyduran pituu-
den (23 vuotta/4 kuukautta) nakdkulmista. Haastattelut olivat samana paivana,
2.3.2023 ja kysymysten sisalto oli molemmille henkildille tasmalleen sama.
Kaikki kysymykset, niiden rakenne ja asettelut ovat nahtavilla taman opinnayte-

tyon liitteessa numero kaksi.

Haastateltu logistiikkatyontekija oli ollut kohdeyrityksen palveluksessa 4 kuu-
kautta ja toimi tehtaan logistiikkatiimin jasenena. Tiimiin kuului noin 40 tyonteki-
jaa ja heidan tarkein tehtavansa oli tehtaan tuotannon tukeminen varmistamalla
jatkuva ja sujuva materiaalivirta. Tiimin esihenkil6 raportoi tehtaan materiaali-
paallikolle, joka puolestaan raportoi tehtaan johtajalle. Toisella haastatellulla,
materiaalipaallikkd Jaakko Aholla oli alaisenaan 7 esihenkil6a ja lisaksi hanelle
raportoi 12 toimihenkil6a, jotka toimivat asiantuntijatehtavissa. Jaakon esihenki-
|I6na toimi tehtaanjohtaja. Haastattelun ja kyselyn kohdeyrityksessa, metsako-
netehtaalla Joensuussa, tyollistettiin haastatteluaineiston keruuhetkella noin
360 tyontekijaa ja 80 toimihenkilda. Haastateltavien kokemus ja tyohistoria
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poikkesivat toisistaan huomattavasti. Logistiikkatyontekijan tydsuhde oli haas-
tatteluhetkella hieman yli 4 kuukautta kun taas tuotantopaallikko Jaakko Aho oli
ollut yrityksen palveluksessa vuodesta 2000, ja esihenkilokokemustakin hanella
oli yli 15 vuoden ajalta. Tama ero haastateltujen kokemuksessa antoi hyvan lah-
tokohdan tarkastella perehdytyksen ja oppimisvaikeuksien kysymyksia seka

tuorein etta kokenein silmin.

Webropol-tyokalulla toteutettu kyselylomake lahetettiin sahkopostitse kaikille
tuotannon esihenkildille, joita oli kaikkiaan 12 henkilda. Lahetettyyn sahkoposti-
viestiin oli liitetty Webropol -jarjestelmassa luotu QR-koodi, josta kyselyn sai
auki halutessaan puhelimella. Viestissa oli lisaksi kaikille yhteinen vastauslinkki,
kyselyn tayttamiseen tietokoneella. Molemmat, seka kysely etta haastattelu
koostuivat kahdesta eri osiosta, taustakysymyksista ja varsinaisista sisaltokysy-
myksista. Kyselyn ja haastattelun rungot olivat hyvin pitkalti yntenevat, kysy-

mysten maara seka kysymysten asettelu olivat molemmissa miltei samanlaiset.

Taustakysymyksissa tiedusteltiin henkilon halukkuutta osallistua kyselyyn
omalla nimella tai vaihtoehtoisesti nimettomana. Taustatiedoksi kysyttiin myos
henkilon tittelia ja asemaa yrityksessa, tyontekijoiden maaraa omassa tiimissa
seka tydsuhteen kestoa. Paateemoina olivat perehdyttaminen ja oppimisvaikeu-
det. Sisaltokysymysten maara oli kaikkiaan 14. Kysymykset alkoivat perehdytta-
misen tarkoitukseen liittyvilla kysymyksilla seka haastateltavien omiin mielipitei-
siin siita, mika perehdytyksessa on heidan mielestaan olennaista. Seuraavaksi
kysyttiin oppimisvaikeuksien tunnistamisesta seka niiden ilmenemisesta, el
kaytannon havainnoista. Lopuksi naita kahta asiakokonaisuutta yhdisteltiin eri
kysymyksin ja pyrittiin selvittamaan, etta mika osallistujien mielesta oli perehdyt-
tamisessa oppimisvaikeuksien nakokulmasta hyvin ja toisaalta, mika kaipasi
viela kehittamista. Lopuksi kyselyyn osallistuneilta pyydettiin palautetta kyse-
lysta. Haastattelun perustiedot, kysymykset seka tietosuojalauseke lahetettiin

kaikille osallistujille ennakkoon heidan sahkopostiinsa.

7.2 Haastattelun havainnot
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7.2.1 Perehdyttamisen tarkoitus ja oppimisvaikeudet

Tyontekijan nakokulmasta perehdyttamisessa ja sen tarkoituksessa korostui
kaytannonlaheinen, tyotehtaviin ja tydnkuvan eri tilanteisiin liittyvan toiminnan
opetteleminen seka opastus. Tuotantopaallikdlla tama nakdkulma oli laajempi,
kuten yrityksen tarkoituksen, tuotteiden ja toimintatapojen tuntemus niin paikalli-
sesti kuin globaalillakin tasolla. Tyoturvallisuuskulttuuri ja toimintatavat sen poh-
jalta nousivat molempien vastauksissa esille yhtena perehdytyksen keskeisista
osa-alueista. Arvosanaksi nykyiselle perehdyttdmisen laadulle organisaatiossa,
asteikolla 4-10, logistiikkatydntekija antoi 6 ja tuotantopaallikkd 7—-8 (kuva 1).
Arvio oman perehdyttamisen laadusta tyontekijalla oli vastaanottajan roolissa 7

ja tuotantopaallikolla toteuttajan roolissa 8 (kuva 1).

3. Miten tyytyvainen olet yrityksen/tyopaikkasi perehdyttamisen laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana.
Vastaajien maara: 2

Logistiikkatyontekija  Tuotantopaiallikké Keskiarvo
6 7,5 6,75

Ent3 oman perehdyttamisesi (toteuttaja tai vastaanottaja) laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana.
Vastaajien maara: 2

Logistiikkatyontekija =~ Tuotantopaallikkd Keskiarvo
7 8 7,5

Kuva 1. Haastateltujen vastaukset kysymykseen numero 3.

Kysymyksessa nelja kysyttiin mita haastateltavien mielesta ovat oppimisvaikeu-
det. Logistiikkatyontekijan mukaan esimerkkeja oppimisvaikeuksista voivat olla
lukivaikeus, matemaattiset ongelmat, koordinaatiovaikeudet ja keskittymisen
pulmat tai kehityshairidt. Tuotantopaallikdn mukaan oppimisvaikeudet olivat
paaosin henkildiden eroavaisuuksia oppimisen eri tavoissa. Osa oppi hyvin lu-
kemalla ja osa taas kuvien kautta. Naiden eroavaisuuksien taustalla voivat ha-

nen mukaansa vaikuttaa myods esimerkiksi ADHD tai muut sairaudet.
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7.2.2 Oppimisvaikeuksien ilmeneminen ja taustatekijat

Kysymyksessa viisi haastateltavilta kysyttiin mita ovat heidan mielestaan oppi-
misvaikeudet. Samoin kysyttiin, etta olivatko haastatellut itse tunnistaneet naita
vaikeuksia perehdyttaessaan tai ollessaan perehdytettavina. Tyontekija tunnisti
naita itsessaan kolme kappaletta: keskittymisen vaikeus, kuullun ymmartamisen
vaikeus seka ajoittaiset lukuvirheet. Nama olivat tulleet kaytannossa ilmi tyooh-
jeisiin perehtyessa seka kuunnellessa tydnopastajan antamia ohjeita niin, etta

keskittymisen herpaantuessa osa opastuksesta "oli mennyt ohi”.

Tuotantopaallikkd Jaakko Ahon mukaan oppimisvaikeuksia luotiin jo itsessaan
antamalla liikaa informaatiota kerralla, jolloin asioiden sisaistaminen vaikeutui
tai kavi mahdottomaksi. Tama tiedon liiallinen jakaminen kerralla oli iimennyt
muun muassa asioiden muistamattomuutena ja prosessien hahmottamisen tai
osaamisen irrallisuutena tai vajavaisuuksina. Tama korostui etenkin toimihenki-
|6perehdytyksissa. Usein nama puutteet tulivat ilmi keskusteluissa perehdytetta-

vien kanssa.

7.2.3 Oppimisvaikeuksien huomiointi ja perehdytyksen vaikutus

Keskusteltaessa oppimisvaikeuksien nakokulman huomioimisesta perehdytta-
misessa, haastateltavien vastaukset poikkesivat toisistaan selkeasti. Logistiik-
katyontekijan mukaan tata nakokulmaa ei ollut huomioitu perehdyttamisessa
juuri mitenkaan, kun taas Jaakko Ahon mukaan nama asiat huomioitiin aika hy-
vin. Tyonopastuksen osalta han nosti esiin tydnopastajien kouluttamisen tar-
peen ja tarkeyden etenkin oppimisvaikeuksien nakdokulman osalta. Perehdytyk-
sessa kaytetty materiaali, kuten tydohjeet, olivat molempien mielesta selkeat,
silla niissa oli yhdistetty tekstia ja kuvia, ja nain tarvittu tieto onnistui I0ytaa use-

alla eri tavalla.

Kysyttaessa huonon tai epaonnistuneen perehdyttamisen vaikutuksista molem-
milta haastatelluilta tulee paljon negatiivisia esimerkkeja ja samansuuntaisia
vastauksia. Heidan mukaansa virheiden maara kasvaa, kun asioita tehdaan

vaarin ja molemmat mainitsevat tyétapaturman mahdollisuuden kasvavan
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merkittavasti. Tyontekija kertoo tyotapaturmasta esimerkkeina selkdvamman
syntyminen vaaranlaisen noston yhteydessa, esineen tippuminen jalan paalle
tai trukin alle jaaminen. Tuotantopaallikko tuo esiin huonon perehdyttamisen ai-
heuttaman negatiivisen kuvan yrityksesta seka vaikutuksen perehdytettavan

huonon asenteen syntymiseen tyonantajaa kohtaan.

7.2.4 Yksilollisen perehdyttamisen merkitys

Kysymyksessa numero yhdeksan, kysyttiin uuden tyontekijan yksildllisten tar-
peiden huomioimisen merkityksesta perehdytyksessa. Tarkemmin sen merkityk-
sesta tuottavuudelle seka sitoutumiselle ja motivaatiolle. Logistiikkatyontekijan
mukaan naiden tarpeiden huomioimisen laiminlyonti johti tuottamattomaan ja
jatkuvan tuen tarpeessa olevaan tyontekijaan. Talldin tydnkuva oli epaselva ja
syntyi virheita, joiden korjaaminen sitoi monen tyontekijan tydopanoksen. Yksilol-
listen tarpeiden huomiointi taas nosti motivaatiota, sai tulemaan mieluummin toi-

hin ja aiheutti arvostamisen tunteen: "Kiva, ettd minut oli huomioitu”.

Tuotantopaallikké Jaakko Ahon mielesta naiden asioiden oikeanlaisella huomi-
oinnilla oli iso, positiivinen vaikutus uuden tyontekijan motivaatioon. Tama nakyi
valittdmasti myonteisesti myds yksilon tuottavuudessa ja sitoutuneisuudessa.
Han mainitsi, etta pelkan palkan kertominen ei riita, eika sitouta tarpeeksi, vaan
esimerkiksi tyosuhteen edut, kuten tieto tydnantajan tuesta monipuoliseen ur-
heiluun ja terveyden yllapitoon olivat tarkeita seikkoja tuoda esiin. Ne loivat po-
sitiivista tydnantajamielikuvaa ja toivat esille mahdollisuudet yksildllisten mielen-

kiinnon kohteiden hyodyntamiselle.

7.2.5 Asioiden kertaaminen tukee oppimista

Viimeisena kysymyksena keskusteltiin yrityksen nykyisista perehdyttamisen
kaytanndista oppimisvaikeuksien nakokulmasta: mika toimi ja toisaalta mika ei
toiminut ja kaipasi kehittamista. Tyontekijan mukaan hyvaa oli se, etta perehdy-
tettdessa asiat jaksettiin kertoa moneen kertaan. Kertaamiseen suhtauduttiin
karsivallisesti ja positiivisesti, jolloin asioita uskalsi kysya avoimemmin ja roh-

keammin. Kehittamistarpeeseen han ei osannut vastata mitaan.
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Tuotantopaallikké Jaakko Aho piti nykyista perehdyttamisen ohjelmaa hyvin toi-
mivana. Hyvaa perehdyttamisen kaytannoissa oppimisvaikeuksien nakokul-
masta oli hanen mukaansa se, etta perehdyttamisen jaksotus oli tehty hyvin ja
asiat tuotiin siella esille tarpeeksi pienina osakokonaisuuksina. Han myds nosti
hyvana asiana esille sen, etta asioiden kertaamiselle annettiin mahdollisuus.
Toisaalta taman asian Jaakko Aho naki myos kehittamiskohteena. Kertausmah-
dollisuuksia ja aikaa tyonopastukselle pitaisi jarjestaa nykyistd enemman, silla
asioissa tahdottiin usein vielakin edeta turhan nopeasti. My6s varsinaisen tyon
aareen siirryttiin ajoittain lilan nopeasti. Esimerkkina toisenlaisesta perehdytta-
misen mallista han kertoi mallin Pohjois-Amerikasta, jossa tyosuhteen pari en-
simmaista viikkoa olivat pelkastaan koulutuksia ja tyopisteelle siirryttiin vasta ta-

man jalkeen.

7.3 Kyselyn havainnot

Webropol-kyselyyn oli mahdollisuus vastata viiden arkipaivan ajan. Kyselyn
linkki lahetettiin 12 esihenkilGille maanantaina 23.3. aamupaivalla ja se sulkeu-
tui 24.3. perjantai-iltana. Kyselyyn vastasi tuona aikana kuusi esihenkiloa. Viisi
heista vastasi omalla nimella ja yksi nimettdomana. Kaikki kuusi vastaajaa vasta-
sivat jokaiseen kysymykseen. Tyontekijoiden maara tiimeissa vaihteli 9-50 hen-
kilon valilla, ja aika, jonka esihenkilot olivat tydoskennelleet organisaatiossa,

vaihteli 5-25 vuoden valilla (kuva 2).

Mikd on tittelisi tissd organisaatiossa?  Mikd on tyontekijdiden m3ird tiimissdsi?  Kuinka kauan olet tydskennellyt tdssd organisaatiossa?

Tuotannon esimies 50 5 vuotta
Warehouse Supervisor 28 25 vuotta
Assembly Supervisor 42 20 vuotta
Tydnjohtaja 33 5 vuotta 9kk
Esimies 9 12
Logistikan esihenkil & OIA 39 8 vuotta

Kuva 2. Webropol-kyselyyn vastanneiden esihenkildiden taustatiedot.

Palautetta kyselysta tuli vain yhdelta vastaajalta. Han toivoi palautteessaan
mahdollisuutta tallentaa vastaukset ja jatkaa myohemmin. Tutkimuksen aihealu-

etta pidettiin myos mielenkiintoisena. Kyselyn toteutuksesta pyydettiin myos
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arviota asteikolla 1-10, jossa 1 on huonoin arvosana ja 10 paras. Kaikkien kuu-

den henkilon antamien arvosanojen keskiarvo oli 8,5 pistetta.

Kysely alkoi kysymyksella "Mita on mielestasi perehdyttaminen ja mihin silla py-
ritaan?” Viisi kuudesta esihenkilosta luonnehti, etta perehdyttaminen on joko
opettamista, opastamista tai tutustuttamista tyopaikan tietoihin, taitoihin ja ihmi-
siin. Mainittiin myos, etta perehdyttamisessa annetaan ensivaikutelma talon toi-
mintatavoista, kerrotaan turvallisuudesta, annetusta tyotehtavasta seka odotuk-
sista tyota kohtaan. Perehdytyksen tavoitteena korostui useassa vastauksessa
uuden tyontekijan itsenainen ja tuottava tyonteko, tyotehtavan ymmartaminen ja
tyontekijan motivointi. Nama asiat esiintyivat hieman eri sanoin neljan esihenki-
|6n vastauksissa. Kyselyn seuraava kysymys oli: mihin asioihin perehdyttami-
sessa on mielestasi olennaista keskittya? Viisi vastaajaa mainitsi tyéturvallisuu-
den. Kahdella vastaajalla nousi esiin tyopaikan pelisaannot, tuottavuus ja tyo-
tehtavan tavoitteet. Taman jalkeen vastauksissa tuli esiin enaa yksittaisia asi-
oita, kuten oikea ergonomia, laatu, tydkavereihin tutustuminen, tervetullut tunne

seka etta annettiin mahdollisuus menestya tyotehtavassa.

Kysymyksissa kuusi ja seitseman esihenkilot saivat arvioida ja pisteyttaa tyyty-
vaisyyttaan heidan oman organisaationsa perehdytykseen. Asteikkona kaytettiin
numeroita valilla 4—10, jossa 4 oli huonoin arvosana ja 10 paras. Kysyttaessa
miten tyytyvaisia esihenkildt ovat oman organisaationsa perehdyttamisen laa-
tuun, vastauksien keskiarvo oli 7,8. Suurin arvosana oli 9 ja pienin arvosana oli
6. Kysyttaessa tyytyvaisyytta heidan omaan perehdyttamisensa laatuun, kes-

kiarvo oli 7,5. Alin arvosana oli 6 ja paras 8.
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6. Miten tyytyviinen olet oman organisaatiosi perehdyttamisen laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana.
Vastaajien maara: 6

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo
6 9 7,8

7. Miten tyytyvdinen olet oman perehdyttamisesi laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana.
Vastaajien maara: 6

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo
6 8 7,5

Kuva 3. Webropol-kyselyyn vastanneiden esihenkiloiden vastaukset kysymyk-

siin kuusi ja seitseman.

Kysymyksessa numero 8 siirryttiin oppimisvaikeuksien teemaan ja kysyttiin:
mita ovat mielestasi oppimisvaikeudet? Kolmen henkilén vastauksissa tuli esille
keskittymishairio ja kaksi mainitsi lukihairion tai kirjoitetun tekstin ymmartamisen
ongelmat. Viidella vastaajalla haasteet tietojen, taitojen tai asioiden omaksumi-
sessa tulivat hieman eri sanoin esille. "Ei saada kiinni tyosta” -lause kuvasi naita
mainittuja asioita hyvin. Henkilot kertoivat vastauksissaan myos syita oppimis-
vaikeuksille, vaikka sita ei kysytty. Oppimisvaikeuksien syina nahtiin huono
asenne ja motivaatio, muistiongelmat, henkisen puolen haasteet, yliaktiivisuus

ja lukihairio.

Kysymykseen numero 9 "Millaisia oppimisvaikeuksia olet tunnistanut perehdyt-
taessasi uusia tydntekijoita?” vastaukset olivat pitkalti samoja kuin edellisen ky-
symyksen kanssa. Keskittymis- ja muistiongelmat korostuivat neljan henkildon
vastauksissa selvasti. Yksi mainitsi sen, etta uuden tydntekijan sosiaaliset kyvyt
eivat ole olleet riittavalla tasolla, jolloin tyo ja oppiminen oli vaatinut enemman
seurantaa esihenkilolta. Eras vastaaja sanoi oppineensa, etta jokainen henkild
on oma persoonansa ja jatkoi, etta joku ei saattanut ymmartaa luettua tekstia
mutta kuvallinen ohje auttoi oppimisessa. Syyna muistamisongelmiin kerrottiin
yhden vastaajan taholta liiallinen tiedontulva, jolloin kaikkea ei pystynyt omaksu-
maan. Yksi esihenkilo ei ollut havainnut tai tunnistanut oppimishairiéita pereh-
dyttaessaan. Kysyttaessa miten nama havaitsemasi vaikeudet ovat tulleet ilmi,

kaikille viidelle vastaukselle yhteista oli tyétehtavien sujumattomuus, hitaus tai
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omatoimisuuden puute. Puutteet turvallisuuskayttaytymisessa, tarkemmin liikku-
misessa, suojavarusteiden kaytossa tai tyomenetelmissa tulivat myos esille yh-
den esihenkilon vastauksessa. Toinen mainitsi, etta oli huomannut osan tyoteh-

tavista jaaneen tekematta ja etta tyoohjeita ei ollut osattu etsia jarjestelmasta.

EsihenkilGilta kysyttiin myos, etta milla tavalla oppimisvaikeuksien nakokulma
on huomioitu uuden henkildn kaytannén tydnopastuksessa? Vastausvaihtoeh-
toina olivat: erittain hyvin, hyvin, huonosti, ei lainkaan tai en osaa sanoa. Tulok-
set olivat seuraavat. 83 % vastasi: huonosti ja 17 % vastasi: en osaa sanoa. Ky-
symyksen vastausta oli mahdollista taydentaa lyhyesti lisatietokenttaan ja tahan
oli vastaajia kyselyn ohjeissa myos kannustettu. Kommentin kirjoitti kolme vas-
taajaa, jotka olivat vastanneet: huonosti. Tassa kommentit:

e Oppimisvaikeus ei tule esille rekrytointivaiheessa.

e Jatkuva kiire estaa riittavan perehdyttamisen.

e Mielestani valilla hankala keksia sopivaa tyotehtavaa, jos on oppimisvai-

keuksia.

Seuraava kysymys oli samankaltainen, eli milla tavalla oppimisvaikeuksien na-
kokulma on huomioitu perehdyttamisen materiaalissa, esimerkiksi tydohjeissa.
Myds vastausvaihtoehdot olivat aivan samat, lisatietokenttia myoten. Tulokset
olivat seuraavat: 17 % vastasi: hyvin, 50 % vastasi: huonosti, 17 % vastasi: ei
lainkaan ja 17 %: en osaa sanoa.
Kommentteja tuli jalleen kolme:

e Tyoohjeet ovat sita varten, etta kaikkea ei tarvitse muistaa ulkoa.

¢ Henkilolla saattaa olla esim. puna-vihersokeus

e Tyoohjeet ovat puutteelliset tai vanhentuneet, seka niiden saatavuus on

rajallista, tai niita ei ole lainkaan. Turhan paljon asioita edelleen on muis-

tin varassa.

Kysymyksella numero 13 kartoitettiin osallistujien ajatuksia huonon perehdytta-
misen seurauksista. Kysymys oli: mita seurauksia huonolla perehdyttamisella
voi mielestasi olla ja miten se nakyy tai voi nakya? Nelja vastaajaa kertoi heikon
perehdyttamisen nakyvan huonona tyon laatuna. Yhden vastaajan mukaan uusi

henkilo omaksui talldin "huonot tavat” toimia. Myos tehokkuuden puute mainittiin
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yhdessa vastauksessa, samoin motivaation laskeminen seka turhan paineen
kasautuminen tyontekijalle. Yksi esihenkilo toi esille mahdollisuuden tyotapatur-

man syntymiseen.

Kysymyksissa numero 14 ja 15 kysyttiin Iahes sama kysymys, mutta hieman eri
nakokulmista. Kysymys 14 oli: mita merkitysta uuden tyontekijan yksikollisten
tarpeiden huomioimisella perehdyttamisessa on yrityksen ja tyontekijan tuotta-
vuudelle? Kysymyksessa 15 kysyttiin merkitysta sitoutumiselle ja motivaatiolle.
Kaikissa vastauksissa tuli selkeasti esille, etta yksildllisten tarpeiden huomioimi-
nen paransi tuottavuutta ja etta silla oli positiivisia vaikutuksia. Yksi esihenkilo
piti taman asian huomioinnin merkitysta erittain suurena ja kaksi heista totesi,
etta jokainen on oma yksilo ja siten tarpeet ovat myos erilaiset. Yksilollisten tar-
peiden huomioinnilla kerrottiin olevan parantava vaikutus myos laatuun ja tur-
vallisuuteen. Eras vastaaja tiivisti havainnot hyvin seuraavasti: "Jokaisen omien
vahvuuksien loytaminen auttaa molempia osapuolia saavuttamaan parhaan lop-
putuloksen.” Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia myos vastattaessa yksi-
I6llisten tarpeiden merkitykseen uuden tyontekijan sitoutumiselle ja motivaati-
olle. Kaikkien vastauksissa tuli esille, etta mita parempi perehdytys, sita pa-
rempi oli uuden tyontekijan motivaatio, asenne ja sitoutuminen. Yhden esihenki-
I6n mukaan tama asia liittyi olennaisesti tydssa viihtymiseen ja jaksamiseen.
Han jatkoi, etta jatkuvan "en osaa tai parjaa” tunteen vallassa tyd muuttui stres-
saavaksi, joka vaikeutti asioiden omaksumista entisestaan. Yhdessa vastauk-

sessa tuli jalleen esille riittavan perehdyttamisajan toive.

Viimeisissa kahdessa kysymyksessa selvitettiin esihenkildiden ajatuksia ensin
siita, etta mika nykyisissa perehdyttamisen kaytannoissa oppimisvaikeuksien
nakokulmasta on hyvaa ja toimii? Vastaukset olivat hyvin lyhyita. Kaksi vastaa-
jaa kertoi, ettd ei osaa sanoa. Samoin kahden vastaajan mukaan mikaan ei ollut
hyvin. Yksi esihenkil® koki, etta turvallisuusasioiden tarkeyden korostaminen ja
vanhemman tyontekijan antama henkilokohtainen opastus tydtehtaviin olivat
hyva asia. Yhdeksi positiiviseksi maininnaksi nousi myos pyrkimys jarjestelmalli-
syyteen, jolla vastaaja viittaa perehdyttamisen kaavakkeeseen.
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Toisessa kysymyksessa kysyttiin samaa, mutta eri nakokulmasta: mika ei toimi
ja kaipaa kehittamista? Saadut vastaukset olivat tassakin ytimekkaita. Kahden
esihenkilon mukaan naita asioita ei ollut huomioitu juuri olleenkaan ja juuri mi-
kaan ei tuntunut toimivan. Yhdessa vastauksessa ongelmina tuotiin esiin pereh-
dyttajien ainainen kiire, seka usein liian paljon ja liian nopeasti annettu tieto. Pe-
rehdyttajan ajan puute nousi esille myos toisessa vastauksessa. Eraan vastaa-
jan mielesta kehittamista kaipasi kaikkiin talon paikkoihin tutustuminen ja yksi

esihenkild toivoi lisaa videoklippeja perehdyttamisen tueksi.

7.4 Tulokset ja yhteenveto

Kaikki aineistonkeruumenetelmiin osallistuneet edustivat samaa organisaatiota.
Haastattelu ja kyselyt toteutettiin Joensuussa sijaitsevan metsakonetehtaan
henkilokunnalle. Yleisena havaintona oli, etta seka haastateltavien etta kyselyyn
osallistuneiden vastaukset kysymyksiin olivat pitkalti samantyyppisia. Perehdyt-
tamisen merkitys ja tarkoitus oli vastausten perusteella kaikille haastatelluille
selvaa. Yhteenvetona voi tiivistaa, ettd perehdytys tarkoitti tydonantajan uudelle
tyontekijalle antamaa opastamista tyopaikan toimintaan, tarkoitukseen ja tyoteh-
tavaan. Perehdyttamisen tarkoituksena tai tavoitteena pidettiin itsenaista, tuotta-

vaa, motivoitunutta ja turvalliseen tyontekoon pystyvaa tyontekijaa.

Arvioitaessa perehdyttamisen nykyista laatua, asteikolla 4—-10, keskiarvoksi
kaikkien, seka kyselyyn etta haastatteluun osallistuneiden kesken tuli 7,3. Tuo-
tantopaallikdon antaman arvosanan 7-8 pisteytin arvosanaksi 7,5 ja laskin talla
perusteella kokonaiskeskiarvon. Huomionarvoista oli logistiikkatyontekijan muita
esihenkiloita tai tuotantopaallikkda pienempi kokemusarvosana perehdyttami-
sesta: 6.0maan perehdyttamisen laatuun oltiin hieman tyytyvaisempia, keskiar-
voksi koko vastaajajoukosta tuli 7,5.

Oppimisvaikeuksista tunnistettiin vastaajien keskuudessa parhaiten keskittymi-
sen vaikeudet, muistamisen vaikeudet, lukihairid tai muu kirjoitetun tekstin ym-
martamisen vaikeus. Naita samoja haasteita oli vastaajien keskuudessa ha-

vaittu eniten perehdytyksen yhteydessa. Oppimisen vaikeudet olivat tulleet ilmi

esimerkiksi keskusteluissa esihenkilon kanssa tai oli huomattu, etta kuvallinen
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ohje toimi jollekin paljon paremmin kuin kirjoitettu. Suuri osa vastaajista oli huo-
mannut nama vaikeudet esimerkiksi tyotehtavien sujumattomuutena, omatoimi-
suuden puutteena tai tyon tekemisen hitautena. Kaksi vastaajaa nosti esiin

syyksi oppimisvaikeuksille liiallisen informaation maaran, joka vaikeutti asioiden
muistamista ja sisaistamista. Muut esille tulleet syyt oppimisen vaikeuksiin olivat

hajanaisia, eika yhta selkeaa linjaa ollut naista Ioydettavissa.

Kaytannon tydnopastuksessa oppimisvaikeuksien nakdkulman huomioiminen ei
tullut vastaajien mielesta esille juuri lainkaan. Poikkeuksen teki tuotantopaal-
likkd, jonka mielesta tama asia oli huomioitu aika hyvin. Kaytetyssa perehdytta-
misen materiaaleissa, kuten tyoohjeissa oppimisvaikeuksien nakokulma oli vas-
taajien mielesta huomioitu huonosti, mutta kun verrattiin tastd nakdkulmasta
kaytannon tydnopastusta ja materiaaleja, materiaalit saivat paremmat arviot.
Haastateltujen mukaan tyoohjeet olivat yleisesti selkeat ja niista onnistui lOyta-
maan tarvitun tiedon. Samoin koki kyselyyn osallistuneista esihenkil6ista vain

yksi, muiden arviot olivat tata heikommat.

Kun kysyttiin huonon perehdyttamisen vaikutuksista tai mahdollisista seurauk-
sista, kaikilta vastaajilta tuli paljon erilaisia kommentteja seka negatiivisia esi-
merkkeja. Saaduissa vastauksissa yhtenaista oli kaikkien nakemys siita, etta
huonolla perehdyttamisella oli vain perehdyttamisen tarkoitusta ja paamaaraa
heikentavia vaikutuksia. Tyotapaturman mahdollisuus mainittiin kolmessa eri
vastauksessa, ja esihenkiloiden vastauksissa nousi esille huonon perehdyttami-

sen nakyminen heikkona tyon laatuna.

YksilOllisten tarpeiden huomioiminen perehdytyksessa, oli kaikkien haastatte-
luun ja kyselyyn osallistuneiden mukaan tarkeaa. Silla oli suuri, positiivinen mer-
kitys uuden tydntekijan motivaatiolle, sitoutumiselle, seka yrityksen ja tyonteki-
jan tuottavuudelle. Yksil6llisten tarpeiden huomioinnilla perehdytyksessa nahtiin
yksittaisissa vastauksissa olevan hyva vaikutus myods tydntekijan, jaksamiseen,

asenteeseen, laatuun, turvallisuuteen ja arvostuksen kokemukseen.

NyKkyisissa perehdyttamisen kaytanndissa oppimisvaikeuksien nakdkulmasta

nahtiin jonkun verran hyvia tai toimivia puolia, mutta ei paljon. Kaikista
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vastaajista, tuotantopaallikko toi esiin naita hyvia puolia eniten. Hanen mu-
kaansa perehdyttamisen ohjelma oli toimiva, sen jaksottaminen oli tehty hyvin ja
oppimisen osakokonaisuuksia oli pienennetty. Asioiden kertaamisen mahdolli-
suuden molemmat haastateltavat toivat esille hyvana seikkana. Henkilokohtai-
nen opastus, tyoturvallisuusasioiden korostaminen ja pyrkimys jarjestelmallisyy-
teen olivat muita mainittuja positiivisia asioita. Puolet vastaajista ei kuitenkaan
osannut nimeta toimivia asioita tai heidan mielestaan mitkaan asiat eivat tassa
mielessa toimineet. Haastattelussa seka kyselyssa kartoitettiin viimeisena myds
nykyisissa perehdyttamisen kaytannodissa toimimattomia seka kehitysta kaipaa-
via kohtia oppimisvaikeuksien nakokulmasta. Ajanpuute ja kiire perehdyttami-
sessa nousivat tarkeimpina kehityskohteina esille. Kahden esihenkilon mukaan
oppimisvaikeuksien nakokulmaa ei ollut otettu huomioon juuri lainkaan. Yksittai-
sissa palautteissa haluttiin myos karsia tiedon liiallista maaraa perehdyttami-
sessa, lisaa videoita perehdyttamisen tueksi seka parempaa tutustumista yrityk-

sen tiloihin.

8 Opinnaytetyon tuotos

Kuten luvussa kaksi on mainittu, voi opinnaytetyon tuotos olla esimerkiksi oh-
jeistus, joka liittyy turvallisuuteen tai ymparistoéon (Vilkka & Airaksinen 2004, 9).
Kasilla olevan opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa perehdyttamisohje, jossa
oppimisvaikeuksien nakokulma on otettu huomioon. Perehdyttamisohje alkoi
hahmottumaan vasta opinnaytetyon loppuvaiheessa. Ennen perehdyttamisoh-
jeen rungon kasaamista, olivat teoriaosuudet oppimisvaikeuksista (luku 4) ja pe-
rehdyttamisesta (luku 5) jo taysin valmiit. Samoin oli toteutettu haastattelu- ja
kyselytutkimus seka koottu niista havainnot (luku 7). Perehdyttamisohjetta
suunniteltiin ja kasattiin opinnaytetyon teoriasisallon seka haastattelun ja kyse-
lyn perusteella saatujen havaintojen perusteella. Ohjeen tekemisessa kaytettiin
apuna Tyoterveyslaitoksen (2023c) verkkosivuilta 16ytyvaa "Perehdyttajan TOP
10” -muistilistaa seka Tyoturvallisuuskeskuksen (2022) "Perehdyttamisen tarkis-

tuslista” -dokumenttia. Ohjeen nimeksi tuli "Vaikeuksista vahvuuksiksi” —
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perehdyttamisohje oppimisvaikeuksien nakokulmasta. Ohje on nahtavilla opin-

naytetyon liitteena numero kolme.

Ohjeen tarkoitus oli toimia tydnantajan yleispatevana perehdyttamisohjeena kai-
kille yrityksille, toimialasta riippumatta. Ohje oli laadittu yrityksen ulkopuolelta
palvelukseen tulevan, uuden tyontekijan perehdyttamisen nakokulmasta. Mitaan
valmista asiakirjapohjaa ohjeen tekoon ei ole ollut. Perehdyttamisohjeessa kay-
tiin 1api yleisimmat perehdyttamisen osa-alueet, menematta liikaa yksityiskoh-
tiin. Joissakin ohjeen kohdissa oli kursivoituja kohtia, joiden tarkoitus oli selven-
taa tai perustella ohjeen tavoitetta ja paadmaaraa. Ohjeen lisaksi, opinnaytetyon
tuotoksena syntyi myos muistitaulu, joka toteutettiin Canva-ohjelmistolla. Valit-
sin Canvan sen monipuolisten muotoiluominaisuuksien vuoksi seka visuaalisen
iimeen takia. Tama muistitaulu oli yhteenveto, joka pyrki tiivistdmaan opinnayte-
tyon tekemisen myota selvinneet parhaat ratkaisutavat ja vinkit oppimisvaikeuk-
sien huomioimiseen ja helpottamiseen tyoelamassa. Taulu ja sen kaytto oli

suunnattu kaikille perehdyttamista ja tydnopastusta tekeville henkilGille.

9 Pohdinta

9.1 Luotettavuuden arviointi

Olen tassa opinnaytetydssa noudattanut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) (2019) ohjeita Suomessa tehtavan ja ihmiseen kohdistuvan tutkimustoi-
minnan eettisia periaatteita. Haastatteluun seka kyselytutkimukseen osallistu-
ville henkildille on kaikille ennen heidan osallistumistaan lahetetty sahkdpostilla
tiivistelma naista ohjeista. Tiivistelmassa on selvitetty tietosuoja-asiat ja henkilo-
tietojen kayton periaatteet, avattu opinnaytetyon aihe, tavoite, aikataulu ja teki-
jan sidonnaisuudet. Osallistujien oikeuksia on kunnioitettu kaikissa tutkimuksen
vaiheissa. Tutkimus on pyritty tekemaan luottamusta herattaen, kertomalla
mahdollisuudesta kieltaytya, keskeyttaa tai peruuttaa tutkimukseen osallistumi-
nen milloin tahansa. Kaikilta on ennakkoon pyydetty tietoon perustuva suostu-
mus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 6-8.)
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Tassa opinnaytetydssa on sitouduttu noudattamaan myos Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2023) HTK (hyva tieteellinen kaytantd) -ohjeita, jotka koske-
vat muun muassa ammattikorkeakouluja ja niissa suoritettavia opinnaytetoita.
Ohjeen perusperiaatteisiin kuuluvat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto. Nama tarkoittavat esimerkiksi tieteellisen toiminnan avointa, oikeu-
denmukaista ja puolueetonta suunnittelua seka toteutusta. Olen tassa opinnay-
tetydssa pyrkinyt parhaimpani mukaan naihin periaatteisiin viittaamalla ja lah-
teistamalla oikein ja tuomalla esille lahdemateriaalin tiedon vastuullisesti, rehel-

lisesti ja arvostaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023 9-12.)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa useita erilaisia tutki-
mus- ja mittaustapoja. Termilla reliaabelius viitataan mittaustulosten toistetta-
vuuteen. Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta monella eri tavalla, kuten
kahden eri arvioijan paatymisella samaan lopputulokseen. (Hirsjarvi ym. 2008,
226.) Taman opinnaytetyon kohdalla uskon reliaabeliuksen tayttyvan. Hirsjarvi
ym. (2008) jatkavat, etta tutkimuksen luotettavuuteen liittyy myds toinen kasite.
Tama kasite on validius eli patevyys. Tama patevyys on valitun tutkimusmene-
telman tai mittarin kyvykkyytta ja taitoa mitata tutkimuksen kannalta oleellista
tietoa. Juuri sita tietoa mihin se on suunniteltukin. Vaarin asetetut mittarit tai me-

netelmat voivat aiheuttaa tuloksiin myds virheita. (Hirsjarvi 2008, 227.)

Kanasen (2011) mukaan seka reliabiliteetti etta validiteetti tarkoittavat luotetta-
vuutta. Hanen mukaansa validiteetti- ja reliabiliteettikysymykset ovat olennainen
osa kvantitatiivista eli maarallista opinnaytety6ta, mutta ovat laadullisessa eli
kvalitatiivisessa tutkimuksessa vahemman tarkeita. (Kananen 2011, 118.) Poh-
dittaessa luotettavuuskysymyksia taman opinnaytetyon kannalta arvioin etta,
kysymysten maara ja asettelu niin haastattelun kuin kyselynkin kohdalla olivat
luotettavia. Suurempi maara kysymyksia ei olisi nostanut esille enaa mitaan
olennaista lisatietoa tutkimuksen kannalta ja kysymysten jarjestys seka muotoilu
oli toteutettu niin, etta niihin oli mahdollista vastata laajasti. Toisaalta kysymys-
ten maara ei ollut lilan pieni, jotta vastauksista voitiin kasata uskottava aineisto.

Aineiston pohjalta voitiin havainnoida seka verrata saatua tietoa teoria-
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aineistoon. Aineistonkeruumenetelmina haastattelu ja kyselytutkimus toimivat

hyvin ja tukivat kvalitatiivisen tutkimussuunnan valintaa.

Hirsjarven ym. (2008) mukaan tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkimuksen
tekijan tarkka kuvaus ja selostus tutkimuksen ja sen eri vaiheiden toteuttami-
sesta. Aineiston keraamisen ja tuottamisen olosuhteet on kerrottava rehellisesti
ja selvasti. Samoin esimerkiksi aineistonkeruumenetelmat ja tutkimuksen aika-
taulut ja aineiston pohjalta syntyneet tulkinnat on pystyttava kuvaamaan seka
perustelemaan. (Hirsjarvi ym. 2008, 227-228.) Tassa opinnaytetydssa naissa
tutkimuksen luotettavuutta parantavissa kohdissa on onnistuttu kohtuullisen hy-
vin. Aineiston keruumenetelmat ovat perusteluja, ja kyselytutkimuksen seka
haastattelun eri vaiheet, toteutus seka tulkinnat on kerrottu ja tuotu esiin avoi-

mesti.

9.2 Tulosten tarkastelu

Tuotantopaallikon ja logistiikkatydntekijan haastattelun seka toteutetun Webro-
pol -kyselyn perusteella kohdeyrityksen nykyisista perehdyttamisen kaytan-
noista Ioytyy hyvaa ja huonoa, enimmakseen kuitenkin kehitettavaa. Asteikolla
4-10, arvio perehdyttamisen laadusta yrityksessa on 7,4. Pidan tutkimusotosta
(2 haastateltavaa ja 6 kyselyyn vastaajaa) suhteellisen pienen3, ja on hyva tie-
dostaa, etta pienessa otoksessa yksittaisten vastaajien arviot korostuvat ja nou-
sevat esille laajempaa otosta herkemmin. Henkilokohtaisesti, tutkimuksen teki-
jana olisin kaivannut kyselyyn osallistuneiden maaran olevan isompi, mutta nain

ei valitettavasti kaynyt.

Perehdyttamisen tavoitteista ja paamaarista tiedettiin mielestani hyvin. Osattiin
nimeta perehdyttamisen hyotyja ja etenkin tyoturvallisuusasiat ja ndkokulmat
korostuivat lahes kaikissa vastauksissa. Tata asiaa pidettiin selkeasti tarkeana.
Tyoturvallisuus nousikin keskeisena perehdyttdmisen osa—alueena esille.
Kaikki vastaajat olivat myos yhta mielta siita, etta yksilollisten tarpeiden huomi-
oinnilla perehdyttamisessa oli pelkastaan hyvia vaikutuksia. Uuden tyontekijan
motivaatio, tuottavuus ja sopeutuminen seka sitoutuminen paranivat selkeasti,

kun nama asiat otettiin huomioon. Yrityksessa perehdyttamisen hyvina puolina
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mainittiin se, etta asioita jaksettiin kerrata positiivisella ja karsivallisella otteella.
Lainaan uudelleen eraan esihenkilon vastausta yksildllisten tarpeiden huomioin-
nista, silla se sitoo kauniisti yhteen seka tutkimusaineiston etta teoriaosuuden
havainnot seka yksilon etta organisaation nakokulmasta: "Jokaisen omien vah-
vuuksien lIoytaminen auttaa molempia osapuolia saavuttamaan parhaan loppu-

tuloksen.”

Oppimisvaikeuksien nakokulman huomioinnista perehdytyksessa haastateltavat
olivat eri linjoilla. Tuotantopaallikdon mielesta nama asiat oli huomioitu kohtuulli-
sen hyvin, kun taas logistiikkatyontekijan kokemus oli huomattavan erilainen.
Tyontekijan mielesta naita seikkoja ei ollut huomioitu juuri lainkaan. Tama on
kiinnostavaa. Johtotasolla asioiden ajatellaan olevan paremmin, kun taas kay-
tannon tuotantotydssa kokemus asioiden todellisesta tilasta on usein karumpi.
Tosin, kyselytutkimukseen osallistuneiden esihenkildidenkaan mielesta ei oppi-
misvaikeuksien nakokulmaa ollut huomioitu juuri lainkaan. Tama tieto sopii hy-
vin yhteen Silvennoisen (2015) havainnon kanssa siita, ettd Pohjoismaisten tut-
kimustulosten mukaan oppimisvaikeuksia ei huomioida riittavasti tydhon pereh-
dyttamisessa (Silvennoinen, 2015). Taman opinnaytetydn tutkimusaineiston
mukaan oppimishairiot olivat tulleet esiin enimmakseen muistamattomuutena,

hitautena tai tydtehtavien sujumattomuutena.

Kaikkien tutkimukseen osallistujien joukossa tiedostettiin hyvin heikkotasoisen
perehdyttamisen seuraukset ja riskit. Esimerkkeja vaaratilanteista ja negatiivi-
sista vaikutuksista uuden tydntekijan oppimiseen, motivaatioon ja turvallisuu-
teen tuntui olevan helppo 16ytaa. Tutkimusaineistosta nousi esille myds liiallinen
informaation maara. Tama tuli esille useissa vastauksissa. Tietoa annettiin liian
nopeasti ja lilan suurina "annoksina”. Puutteena tai korjaamista vaativana seik-
kana nousi esille viela ajan puute perehdyttamisessa. Koettiin, ettd perehdytta-
jalla tai esihenkildlla (voivat olla sama henkild) ei ollut tarpeeksi aikaa ja asioita

jouduttiin kaymaan lapi kiireessa.

Taman opinnaytetydn aikana saadun tiedon pohjalta, uskallan esittdaa muutamia
vaihtoehtoja yrityksen tilanteen parantamiseksi perehdyttamisen ja oppimishairi-

oiden nakokulman huomioinnin suhteen. Lahden liikkeelle koulutuksesta.
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Kaikkia jo rekrytointiprosessiin osallistuvia henkil6ita, kuten myos tydnjohtoa,
esihenkildita ja kaytannon tyonopastajia tulisi kouluttaa ja jakaa tietoa naista
teemoista. Etenkin oppimishairididen yleisyydesta, hairididen kirjosta ja niiden
iimenemismuodoista olisi hyva olla paljon nykyista laajempi tietopohja. Naiden
lisaksi pitaa tuoda esiin vaihtoehtoisia oppimisongelmien ratkaisutapoja, oli-
vatpa ne sitten teknisia apuvalineita tai perehdytysmateriaalien tai tyoohjeiden
paivittamista selkeammiksi. Nakisin, etta tyopaikalle on hyva opettaa myos kult-
tuuria, jossa nama asiat ovat jatkuvasti avoimen, kannustavan ja kehittavan il-
mapiirin ja keskustelun yhtena osa-alueena. Nain oppimisvaikeuksien varhai-
sempi tunnistaminen kay mahdolliseksi ja naihin asioihin voidaan puuttua sopi-

vin ratkaisuin.

Uuden tyontekijan perehdyttamiseen tulisi aina 16ytya siihen tarvittava aika. Kii-
reessa oppiminen hidastuu, paineet tiedon nopeaan omaksumista ja tyotehta-
vaa kohtaan voivat kasvaa ja henkilo ei saa parasta irti itsestaan. Perehdytyk-
seen tulee sitoutua ja uuden tyontekijan kanssa on jarjestettava useita hetkia
keskustelulle, jolloin hanellda on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan ja kysya ha-
nen mieltaan askarruttavia kysymyksia. Perehdytettavat asiat on kaytava kriitti-
sesti lapi ja karsittava turha tai epaolennainen tieto pois. Tama vahentaa osal-
taan liiallisen tiedon maaraa. Kaikille perehdytykseen osallistuville on painotet-
tava riittavan aikaresurssin varaamista, mutta myds taukojen pitamisen tar-

keytta perehdyttamisen aikana.

Viimeisena kehitysasiana toisin kaikille perehdytettaville mahdollisuuden kayt-
tda omaa oppimistyylia parhaiten tukevaa muistiinpanovalineistéa. Vihkoja var-
masti I0ytyy tahan tarkoitukseen jo nykyaankin, mutta mahdollisuus sanelulait-
teen tai digilehtion kayttoon toisi huomattavasti monipuolisemman lahtokohdan
tahan asiaan. Kannustan esihenkil6ita ja tydnopastajia myos kysymaan aktiivi-
sesti uudelta tyontekijalta jo opituista asioista, niin etta han joutuu sanoittamaan
itse esimerkiksi jonkun tyovaiheen, ohjeen tai prosessin. Usein tallainen kerto-
minen ja asioiden sanallistaminen tuo hyvin esiin mahdolliset puutteet ymmar-
ryksessa ja toisaalta syventaa jo opittua tietoa, kun asian joutuu kertomaan tai

"opettamaan” jollekin toiselle.
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9.3 Opinnaytetyoprosessin tarkastelu

Taman opinnaytetyoprosessin suunnitelmaosuudessa olen kirjannut kysymyk-
sia, joihin taman tyon pitaisi muun muassa vastata. Nama olivat: Mita ovat oppi-
misvaikeudet? Millaisia ne ovat ja miten ne ilmenevat? Mita perehdyttamisella
tarkoitetaan? Miksi perehdytysta toteutetaan ja mita hyotya siitd on? Naihin ky-
symyksiin vastaamisen lisaksi taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerata lahde-
aineistoa naista kahdesta, oppimisvaikeuksien ja perehdyttdmisen aiheista ja
verrata kysely- ja haastattelututkimuksesta saatuja havaintoja Iahdeaineistoon.
Opinnaytetyon luonteen ollessa toiminnallinen, on talta pohjalta laadittu pereh-
dytysohje, jossa oppimishairididen nakokulma on otettu huomioon. Lisaksi laa-
din muistilistan, joka pyrkii tiivistamaan opinnaytetyon tekemisen myota selvin-
neet parhaat ratkaisutavat ja vinkit oppimisvaikeuksien huomioimiseen ja hel-
pottamiseen tyoelamassa. Tavoitteet saavutettiin mielestani nailta osin hyvin.
Kaikkiin edella mainittuihin kysymyksiin on vastattu ja opinnaytetyon tuloksena

syntynyt perehdytysohje seka muistilista tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Vaikka tavoitteisiin paastiin, oli perehdytysohjeen toteutus haastavaa monelta-
kin osin. Oppimisvaikeuksien nakdkulman tuominen ohjeisiin oli ennakoitua vai-
keampaa, silla lahdeaineiston seka haastattelu- ja kyselyaineiston perusteella
saatuja havaintoja ja tuloksia ei ollut helppo liittda osaksi ohjetta. Ohjeen ra-
kenne ja on toimiva ja selkea, mutta sen visuaalinen ilme olisi voinut olla pa-
rempi. Pahkailin myods ohjeen rakennetta ja kokonaisuutta, kuten kysymyksia:
mita kaikkea halusin ohjeen kattavan, missa maarin toistan jo olemassa olevia
ohjeita ja tuoko tama tuotos todella jotain uutta perehdytysohjeiden laajaan kir-
joon? Naitd kysymyksia pohtiessani minulle syntyi ajatus muistitaulusta, silla en
ollut taysin vakuuttunut siita, etta tutkimukseni havainnot paasivat tarpeeksi
esille perehdyttamisen ohjeissani. Muistitaulun, tai vastaavan tuotoksen tekemi-
nen ei ollut missaan tyon vaiheessa aiemmin edes kaynyt mielessani. Se kui-
tenkin taydentaa mielestani perehdytysohjetta ja toimii muutenkin perehdyttajan
tukena perehdyttamisen aikana. Muistitaulun visuaaliseen ilmeeseen ja toteu-
tukseen olen naista kahdesta tuotoksesta siina maarin tyytyvaisempi, etta se on
uniikki ja onnistuu mielestani tiivistamaan hyvin tutkimuksen parhaita havaintoja

ja loytoja.
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Opinnaytetyon aihe on mielestani hyvin ajankohtainen ja tarkea. Aihe liittyy tyo-
hyvinvointiin ja johtamiseen, josta olen eniten ollut kiinnostunut koko ammatti-
korkeakouluopintojeni ajan. Aihe liittyy myos rekrytointiin ja yrityksen vetovoima-
tekijoihin, joista olen myds ammatillisesti hyvin kiinnostunut. Teoriatietoa opin-
naytetyon aiheeseen loytyi hyvin. Laaja teoria-aineisto ja aineistonkeruumene-
telmien avulla saadut tulokset antoivat hyvan pohjan, jolta perehdytysohjetta
lahdettiin tekemaan. Saaduista tuloksista ja Iahdeaineistosta kay selvasti ilmi,
etta oppimisvaikeudet ovat yleisia ja niiden syyt tai taustat seka ilmeneminen

ovat hyvin moninaisia seka yksilollisia.

Tutkimuksen perusteella voi paatella, ettad oppimisen vaikeuksia ei ole riittavasti
huomioitu uuden tydsuhteen alussa ja perehdytettaessa tyontekijaa uusiin tyo-
tehtaviin. Tama havainto ei kuitenkaan ole rinnastettavissa muihin saman toi-
mialan yrityksiin tai tydelaman kaytantoihin yleensakaan, silla otos koskee vain
yhta yritysta, eika siita voi vetaa laajalle menevia johtopaatodksia. ltse ajattelen,
etta tyopaikkoja, joissa perehdyttaminen on laadukasta ja oppimisvaikeuksien
nakokulma on otettu jo huomioon, 16ytyy varmasti. Samoin ajattelen, etta on
tyopaikkoja, joissa perehdyttaminen on Iahes olematonta eika nain ollen oppimi-
sen haasteitakaan ole pystytty ottamaan niissa huomioon. Jos opinnaytetyon tu-
loksia pitaisi pohtia vain yhden ainoan kysymyksen kautta, se voisi olla: Tulisiko
oppimisen vaikeuksia huomioida perehdyttamisessa? Vastaus on ilmeinen,

kylla ehdottomasti.

Opinnaytetyonprosessin aikana tydon tekemisessa ja eteenpain viemisessa ei ol-
lut mitaan isoja ongelmia. Tama sanottakoon siita huolimatta, ettd ennen pro-
sessin kunnolla kaynnistymista syksyn ja talven 2022 aikana, koin suurta pel-
koa, ahdistusta ja epatoivon tunteita taman opinnaytetyon suhteen. Tyo nayttay-
tyi suurena, muodottomana "moykkyna” josta ei saanut kunnolla otetta ajatuk-
sen eika toiminnankaan tasolla. Oma osaamiseni ja omat voimavarani tuntuivat
olevan liilan vahaiset suhteessa vaadittavaan tyon maaraan. Tasta yli paastyani,
haasteita asetti Iahinna enaa omalle tydlle, perhe-elamalle, harrasteille ja opin-
naytetyodlle vaadittavan ajan I6ytyminen, eika sekaan aina ollut ongelmatonta.

Opinnaytetyon ohjaajan kanssa pidetyt viikoittaiset palaverit veivat tyota
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tasaiseen tahtiin eteenpain ja sain ohjaajalta laadukasta, kannustavaa ja sopi-

vissa maarin vaativaa ohjausta tyon tekemisessa.

Haastattelun ja kyselytutkimuksen toteutuksen suhteen, tekisin muutaman asian
toisin, nain jalkikateen pohdittaessa. Haastatteluissa arastelin turhaan lisa- ja
tarkentavien kysymysten esittamista. Nain olisin saanut tarkempia tai laajempia
perusteluja henkilon nakemyksille ja olisin paremmin ymmartanyt - miksi henkilo
ajattelee nain? Lisaisin myos vastausaikaa kyselyyn yhdella viikolla, jotta mah-
dollisimman monella henkildlla olisi aikaa ja mahdollisuus vastata. Tama kas-

vattaisi tulosten luotettavuutta ja monipuolistaisi aineistoa.

Omat vahvuuteni tdman opinnaytetydn tekemisessa on ehdottomasti kirjoittami-
nen. Tahanastisen saadun palautteen perusteella kirjoittamiseni tapa ja tyyli on
sujuva. Tekstin tuottaminen ei myoskaan ole minulle kovin hankalaa. Aihe on it-
seani kiinnostava ja se onkin ollut yksi merkittava jaksamisen ja motivaation kul-
makivi taman tyon tekemisessa. En osaa sanoa, toimiko oma tydsuhteeni ja
roolini aineiston keruumenetelmien kohdeyrityksessa minulle vahvuutena vai
heikkoutena. Pyrin sailyttamaan objektiivisen ja tieteellisen tutkimusotteen seka
nakokulman koko opinnaytetyon prosessin ajan ja mielestani onnistuin siina.
Vahvuuksiani tassa opinnaytetyéssa on ollut myos aiempi tydkokemukseni
tydnopastajana. Olen tehnyt kaytannon tyonopastusta useiden vuosien ajan ja
pidin siita tehtavasta kovasti. Tama kokemus myds omalta osaltaan selittaa pe-

rehdyttamisen teeman valintaa opinnaytetyon aiheeksi.

Heikkouteni opinnaytetyon tekemisessa liittyvat myds kirjoittamiseen. Tuotta-
mani teksti sortuu usein pitkiin lauserakenteisiin, turhien adjektiivien kayttoon,
kun usein saman asian voisi ilmaista paljon napakammin ja selkeammin. Tyylini
kirjoittaa lahestyy my0s usein tarinallista kerrontaa, joka ei sovi tieteellisen teks-
tin kirjoittamiseen. Muita heikkouksiani taman opinnaytetydn parissa ovat olleet
suunnitelmallisuuden puute ja rehellinen saamattomuus tyon edistamisen suh-

teen.

Taman opinnaytetydn kirjoittaminen on ollut pitka prosessi. Tydn tekeminen al-

koi aiheen pohdinnalla vuoden 2022 alussa. Aiheen paattaminen oli lopulta
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minulle helppoa, vaikka muutamia eri vaihtoehtoja ja ideoita alkuun vertailinkin.
Alun perin tyon oli maara valmistua jo vuotta aiemmin, toukokuussa kevaalla
2022. Nain on merkitty myos Karelia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon jarjes-
telmaan (Wihi), jonne olen palauttanut aihe-ehdotukseni helmikuun 11. paiva
2022. Olosuhteiden mydta tyo jai kuitenkin tuolloin lepotilaan ja varsinainen te-
keminen alkoi uudelleen syksylla 2022. Oppimisvaikeuksien teema valikoitui mi-
nulle aiheeksi suurelta osin myos henkilokohtaisista syista, silla perhepiiristani
I6ytyy henkilita, joilla on tarkkavaisuuden hairidita ja laaja-alaisia oppimisen
haasteita. Talta pohjalta minulta I0ytyy henkilokohtaista tietoa, kiinnostusta seka

kokemusta opinnaytetyon aihealueesta.

Opinnaytetyon tekeminen on laaja prosessi. Taman opinnaytetyo on kehittanyt
lahdemateriaalin etsinta- ja lukutaitoani, tieteellista kirjoittamis- ja viittaustapaani
seka parantanut ammatillista edistymistani esimerkiksi projektinhallinnan suh-
teen. Olen saanut niin taidollisia kuin tiedollisiakin evaita, joita voin varmasti tu-
levassa tyoelamassa hyodyntaa. Itsensa voittaminen ja hieno tunne siita, etta
mina pystyn, on varmasti yksi isoimmista merkityksista, joita tama opinnaytetyd

on opettanut ja se kantaa pitkalle tulevaisuuteen.
9.4 Jatkokehittaminen

Yksi tasta opinnaytetyosta pois jaanyt, mielenkiintoinen asiakokonaisuus on eri-
tyisherkkyys. Suomessa erityisherkkyydesta kaytetaan lyhennetta HSP, joka tu-
lee englannin kielen sanoista: highy sensitive person (HSPerson 2023). Lahde-
aineistossa erityisherkkyys ei noussut tai tullut esiin missaan vaiheessa, mutta
oppimisvaikeuksien, perehdyttamisen ja koko tydelaman kannalta kyse ei ole
pienesta tai harvinaisesta asiasta. Ritarannan (2014) mukaan erityisherkkyyden
ominaisuus ilmeneekin 15-20 prosentilla vaestosta. Erityisherkan inmisen her-
mosto on hyvin herkka reagoimaan. Reagointikyky nakyy muun muassa nor-
maalia tarkempana ja jatkuvana ympariston havainnointina. Ympariston aaniin,
valoihin tai omiin tunteisiin voidaan myos reagoida voimakkaasti. Tama ominai-
suus on synnynnainen, eika nain ollen ole sairaus tai vamma. Erityisherkkyy-
teen ei myoskaan ole diagnoosia. (Ritaranta 2014.) On kuitenkin diagnooseja,
joissa voi olla samoja piirteita kuin erityisherkkyydessa. lhminen voikin olla esi-

merkiksi sairas ja erityisherkka, molempia yhta aikaa. (HSP Suomi Ry 2023.)
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Erityisherkkyyden ja diagnoosin yhdistelma voi olla esimerkiksi tassakin opin-

naytetyossa aiemmin mainittu ADD tai ADHD.

Tybelamassa erityisherkat kuormittuvat herkasti, mika lisda vasymysta ja ai-
heuttaa haasteita jaksamiselle (Ritaranta 2014). Aron (2013) lisaa etta erityis-
herkat eivat pida pitkista tyopaivista, arsykkeiden tayttamasta tyoymparistosta
tai stressista (Aron 2013, 132). Erityisherkkia kuvaavia tunnuspiirteita ovat no-
pea emotionaalinen reaktioky ja empatiakyky, herkkyys liiallisille arsykkeille,
herkkyys vivahteille viestinnassa ja tiedon syvallinen kasittely (Aron 2013, 16—
20).

Edella kuvatun pohjalta ajattelen, etta erityisherkkyys olisi lisatutkimuksen arvoi-
nen aihealue, jonka vaikutusta tydelamaan ja uuteen tyopaikkaan sopeutumi-
seen seka oppimiseen olisi hyva selvittaa lisaa. En loytanyt aiheesta suoraan
mitaan tietoa, joten voi olla sita ei ole juuri selvitetty. Erityisherkkyyden voi mie-
lestani helposti yhdistda oppimisvaikeuksien teemaan ja siksi halusin siita ker-
toa. Toinen tassa opinnaytetyossa vaille suurempaa huomiota jaanyt teema on
oppimisen erilaiset tyylit. Olen tietoinen visuaalisesta (nakoaisti), kinesteettis-
taktiilisesta (tunto- ja liikeaisti) seka auditiivisesta (kuuloaisti) tavoista hahmot-
taa ja jasentaa tietoa seka oppia uutta. Ihmisilla nama tyylit poikkeavat usein
toisistaan. Joillakin hallitsee yksi tyyli, kun toisilla taas oppimista hallitsevat
useat alueet. Kasittaakseni tatakin jaottelua on kuitenkin kritisoitu, eivatka kaikki
tutkimukset ole yksimielisia tasta jaottelusta. Silti katson, etta tdamankin asian
tarkempi tutkiminen tyon jatkokehittamisen kannalta antaisi sille lisaa syvyytta ja

vaikuttavuutta.

Ylen tiedeartikkeli vuodelta 2017 otsikoi: "Oppimisvaikeus on hidaste, muttei
este”. Suurelta osin tallaiset vaikeudet ovat voitettavissa esimerkiksi kuntoutuk-
sen avulla. (Yle 2017.) Tama on nakokulma, jonka ehdottomasti haluan tuoda
esille. Kun oppimisen vaikeus tunnistetaan ja tunnustetaan, on siihen mahdol-
lista reagoida ja ottaa asia huomioon esimerkiksi tydyhteis6ssa seka tyon te-
ossa itsessaan. Tama edellyttaa tyoyhteisaoilta avointa, positiivista ja ennakko-
luulotonta suhtautumista oppimisvaikeuksiin. Oppimisvaikeus on vain ja ainoas-

taan oppimisen erilaisuutta, ei mitdan muuta.
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Hamalainen ja Oksanen (2015) muistuttavat viela, ettd oppimisvaikeudet eivat
tarkoita ihmisen tyhmyytta, laiskuutta tai saamattomuutta, eivatka ne ole itseai-
heutettuja (Hamalainen & Oksanen 2015, 4). Uteliaisuus, tahdonvoima, innok-
kuus ja luovuus ovat hyvia ja positiivisia esimerkkeja tarkkaavaisuushairioista
karsivien ihmisten, kuten ADHD ja ADD-diagnoosin saaneiden luonne- ja per-
soonalliisuuspiirteista. Kekselidisyys ja mielikuvituksellisuus ovat my0s tallaisia
piirteita. (Hamalainen & Oksanen 2015, 15.) Kuntoutussaation (2021b) mukaan
Ihminen voi itse helpottaa omaa oppimistaan oppimisvaikeuksista huolimatta
(Kuntoutussaatio 2021b). Tama on totta. Apuvalineita ja tukea oppimisen erilai-
siin haasteisiin on tarjolla paljon, kunhan haasteet vain ensin tunnistetaan. lh-
misten saadessa naihin haasteisiin yksildllista tukea, on heilla kaikki mahdolli-

suudet menestya elamassaan.
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Taustakysymykset

1. Osallistun kyselyyn: *

Omalla nimella  ~

2. Jos valitset osallistua omalla nimella

Liite 1

Oma nimi

3. Organisaatio *

Mika on tittelisi tissa organisaatiossa? ‘

Mika on tydntekijoiden maara tiimissasi? ‘

Kuinka kauan olet tydskennellyt tiss& organisaatiossa? ‘

‘ Seuraava ‘

Sisaltokysymykset

4. Mita on mielestési perehdyttaminen ja mihin silla pyritaan?

5. Mihin asioihin perehdyttamisesséa on mielestasi olennaista keskittya?

6. Miten tyytyvainen olet oman organisaatiosi perehdyttédmisen laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana. *

-



Liite 1

7. Entd miten tyytyvainen olet oman perehdyttamisesi laatuun?
Asteikolla 4-10, jossa 4 on huonoin ja 10 paras arvosana. *

:

8. Mita ovat mielestési oppimisvaikeudet?

9. Millaisia oppimisvaikeuksia olet tunnistanut perehdyttiessasi uusia tyontekijoita?

10. Miten ndma havaitsemasi vaikeudet ovat tulleet ilmi?

%

Vastatessasi kysymyksiin 11 ja 12, lisaathan vastauksesi
peraan lyhyen komentin. Kiitos!

11. Millé tavalla oppimisvaikeuksien nakékulma on huomioitu uuden henkilon kdytannon
tyonopastuksessa? *

[] Erittain hyvin| |
Orwn | |
[] Huonosti | |
[] Eilainkaan | |

|:| En osaa sanoa

12. Milla tavalla oppimisvaikeuksien nakokulma on huomioitu kaytetyssa perehdyttamisen
materiaalissa esim. tydohjeissa? *

[] Erittain hyvin | |
mEE |
[] Huonosti | |
[] Eilainkean | |

|:| En osaa sanoa




Liite 1

13. Mitd seurauksia huonolla perehdyttamiselld voi mielestési olla ja miten se nakyy tai voi
nékya? *

14. Mitd merkitysta uuden tydntekijan yksil6llisten tarpeiden huomioimisella perehdyttamisessa
on yrityksen ja tydntekijan tuottavuudelle? *

15. Mitd merkitysta uuden tyontekijan yksiléllisten tarpeiden huomioinnilla perehdyttamisessa
on henkilén sitoutumiselle ja motivaatiolle? *

16. Mikd nykyisissa perehdyttamisen kdytannodissa oppimisvaikeuksien ndkékulmasta on hyvaa
ja toimii? *

17. Mik&é nykyisissa perehdyttamisen kaytannoissa oppimisvaikeuksien ndkdkulmasta ei toimi
ja Kaipaa kehittamista? *

18. Vapaa sana ja palaute.

Haluaisitko liséta jotain? Haluatko tarkentaa jotain vastaustasi?
Voit myds kommentoida kyselya vapaasti.
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Haastattelurunko

Taustakysymykset

Haluan osallistua kyselyyn: nimettomana / omalla nimella
Mika on tittelisi tassa organisaatiossa

Mika on tyontekijoiden maara tiimissasi?

Kuinka kauan olet tydskennellyt esimiestehtavissa?

Haastattelukysymykset

1.
2.
3.

Mita on mielestasi perehdyttdminen ja mihin silla pyritaan?

Mihin asioihin perehdyttdmisessa on olennaista keskittya?

Miten tyytyvainen olet yrityksen/tyOpaikkasi perehdyttamisen laa-
tuun?

Entd oman perehdyttamisesi (toteuttaja tai vastaanottaja) laatuun?
Asteikolla 4—10. Nelja on huonoin arvosana ja kymmenen paras.

4.
5.

Mita ovat mielestasi oppimisvaikeudet?
Millaisia oppimisvaikeuksia olet tunnistanut perehdyttaessasi uu-
sia tyontekijoita?
Miten nama havaitsemasi vaikeudet ovat tulleet ilmi?
Milla tavalla oppimisvaikeuksien nakokulma on huomioitu pereh-
dyttamisessa?

a. Uuden henkilon kaytannon tyonopastuksessa

b. Kaytetyssa perehdyttamisen materiaalissa esim. tyooh-

jeet

Mita seurauksia huonolla perehdyttamisella voi olla ja miten se na-
kyy tai voi nakya?
Mita merkitysta uuden tyontekijan yksildllisten tarpeiden huomioin-
nilla perehdyttamisessa on:

a. tuottavuudelle?

b. uuden henkildn sitoutumiselle ja motivaatiolle?

10. Mika nykyisissa perehdyttamisen kaytannoissa oppimisvaikeuk-

sien nakokulmasta
a. on hyvaa ja toimii?
b. eitoimi ja kaipaa kehittamista?

Kysymykset loppuivat tdhan. Haluaisitko lisata jotain? Haluatko tarkentaa jotain

vastaustasi? Tai kommentoida haastattelua seka minua haastattelijana?
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Vaikeuksista vahvuuksiksi

— perehdytysohje oppimisvaikeuksien nakokulmasta

Tyonantaja, olet saamassa uuden henkilon yrityksesi tyontekijaksi. Han on arvokas
rekrytointi, joten hanen kattavasta ja yksilolliset tarpeet huomioivasta perehdyttami-

sestdaan kannattaa huolehtia.

Perehdytyksen tavoitteena on itsenainen, tuottava, sitoutunut ja motivoitunut seka
turvalliseen tyontekoon pystyva tyontekija. On hyva muistaa, etta perehdytys on ta-

lon tarkein koulutus!

Ennen varsinaisen tyon aloittamista:

e Mieti ja sovi etukateen perehdytykseen osallistuvat henkilot.
e Sovi heidan kanssaan perehdytyksen suunnitelmasta, aikataulusta ja kay tavoitteet
lapi:

o Perehdytyksen eri osa-alueet ja kokonaisuus on ennakkoon suunniteltava ja
pilkottava tarpeeksi pieniin osiin. Témé helpottaa tiedon omaksumista, lisda
psykologisen turvallisuuden tunnetta ja auttaa uutta tyéntekijdé oppimispro-
sessissa.

e Huolehdi myds perehdyttajan kouluttamisesta ja valmiudesta perehdytystehtaviin:

o Hyva perehdyttaja on motivoitunut, tuntee tydtehtavan ja sen vaatimukset
seka tyoympariston riittavan laajasti. Lisaksi hanella on tehtavaan sopiva
luonne, hyva asenne ja halu opettaa tyotehtava. Han myos tietaa mita ha-
neltd odotetaan.

e Perehdytykselle on varattava riittavasti aikaa. Kaikkien perehdytykseen osallistuvien
kanssa on syyta varmistaa, etta esimerkiksi kalentereissa on tilaa.
e Sovi muutamasta yhteisesta keskustelusta perehdyttajan kanssa jo perehdyttami-

sen aikana. Né&in varmistat riittdvédn oppimisen tuen, tason ja vauhdin.
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e Tiedota tyOyhteisoa riittavan ajoissa uudesta tyontekijasta. Téma tieto on tarkeééa
etenkin saapuvan henkilbn l&dheisimmille, tuleville kollegoille, jotta he ovat tietoisia
uuden tydntekijén tulosta ja osaavat siihen tarvittaessa valmistautua.

¢ Informoi tulevan tyontekijan saapuminen muille tarvittaville organisaation tahoille,
esimerkiksi IT- HR- tai tyoturvallisuushenkildille, jotta he osaavat varata tulijalle so-
pivat tyovalineet.

e Varmista etta perehdyttamisen materiaalit ovat ajan tasalla. Ota huomioon materi-
aaleja suunniteltaessa tai tarkastettaessa etenkin seuraavat seikat:

o Selkeys ja valjyys — ei liikaa tietoa samalla sivulla tai yhdella kertaa.

o Kuvien ja tekstin yhdistaminen. Kayta ohjeita, joissa on seka kuvia etta kirjoi-
tusta. Videoidut infot ja ohjeet ovat myds erittain hyvia.

o Tyoohjeisiin on hyva liittdd mahdollisuus kuunnella ne myos aaneen luettuna.

o Varien kayttd ohjeissa ja materiaaleissa on suotavaa, kunhan se on selkeda
ja johdonmukaista. Huomioithan riittavan kontrastin.

Karsi epaselvat lyhenteet, ilmaukset tai muu yrityksen sisainen ammattikieli

O

(jargon) pois materiaaleista.
¢ Harkitse mahdollisuutta Iahettaa tyontekijalle ennakkoon yritystietoa, tyopaikan peli-
saantgja, digitaalisen perehdytys- ja oppiympariston kayttomahdollisuus tai tervetu-
lokirje. Némé ovat oivia tapoja osoittaa tyénantajan positiivinen asennoituminen uu-

den tybntekijén saapumiseen.

Tyon aloitusvaihe:

e Toivota henkild tervetulleeksi taloon ja esittele perehdyttaja tai perehdyttajat.

e Kaykaa yhdessa lapi perehdytyksen sisaltd, tavoitteet ja odotukset.

e Jarjesta tyontekijalle oma vihko, digilehtio tai sanelulaite, johon han voi halutessaan
kirjoittamalla tai puhumalla tehda muistiinpanoja.

o Esittele tydpaikan toimintatavat, pelisaannat ja tavoitteet.

e Kerro yrityksen tuotteista ja/tai palveluista seka arvoista ja tyOkulttuurista

e Kay lapi yrityksen viestintadkanavat ja viestintatavat.

o Kerro lisaksi kenelta voi kysya lisatietoja tyohon liittyvissa asioissa. Madalla tassa

kynnysta avun kysymiseen tietoisesti kertomalla:
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o Tyontekija saa ja voi kysya kaikkea mieleen tulevia asioita. Myos kertausta
saa kysya.
o Suhtaudutaan kysymiseen positiivisesti ja karsivallisesti. "Hyva kun kysyit!”
o Kerro virheisiin suhtautumisesta ja sietamisesta. Ne kuuluvat oppimiseen.
Liiallinen paine oppimista tai tybntekoa kohtaan saa aikaan: "en osaa tai pér-
Jjaé” -tunteen, jonka vallassa tyd muuttuu stressaavaksi.
Pyri ottamaan selville tyontekijan tapa ja tyyli omaksua tietoa. Voit kysya: "Miten
sina opit parhaiten?”. Tassa yhteydessa on luonnollista keskustella myds oppimis-
vaikeuksista. Niiden selvittdminen ja tunnistaminen koetaan usein helpottavana ja
auttaa tybnantajaa kohti yksildllisempéé ja laadukkaampaa perehdyttédmista. Jos
oppimisvaikeuksia ilmenee ja/tai niita halutaan selvittaa tarkemmin, voit ohjata uu-
den tyOntekijan tyoterveyshuollon palvelujen piiriin, josta henkilé voidaan tarvitta-
essa ohjata jatkoselvittelyihin. "Madalla kynnysté tarttua heti toimeen ja rohkaise
tybntekijaa kokeilemaan itse. Suurin osa omaksuu tietoa parhaiten fyysisen tekemi-
sen avulla.
Kerro tydnkuvasta ja siihen liittyvista tarkeimmista vastuista ja odotuksista. Epésel-
véat odotukset aiheuttavat stressia ja kuormittumista. Kay lapi myos tyontekijan oi-
keudet seka keskeiset tydnantajaa kokevat lait ja tydehtosopimukset.
Kerro, miten tyontekijan tyonkuva vaikuttaa koko yrityksen toimintaan. Mahdollinen
edellinen ja seuraava tyovaihe, niin sanottu sisainen asiakkuus. Néin tyontekija
hahmottaa paremmin roolinsa ja tehtdvénsé vaikutukset muuhun tybyhteisé6n ja
osana yritysta.
Seuraa tydskentelya ja varmista oppiminen keskustelemalla tyontekijan kanssa.
Anna positiivista palautetta onnistumisista.
Pida perehdytyksessa tarpeeksi taukoja. Tauot parantavat keskittymisen yllapitoa ja
auttavat uutta tyéntekijéé jdsentdmaéaan ja kasitteleméaén uudet asiat.
Pyri valttamaan epaselvia lyhenteita, ilmauksia tai muuta yrityksen sisaista ammatti-
kieltd perehdytyksessa. Jos tama ei ole taysin mahdollista, avaa lyhenteiden ja am-
mattikielen merkitys tai tarkoitus uudelle tyontekijalle heti niihin tormattaessa.
Kay lapi tydsuhdeasiat: tydsopimus, palkkaus, loma- ja poissaolo- ja sairauskaytan-
not seka tydsuhde-edut. Kerro myods ruokailu- ja taukokaytannoista, seka tydajan-
seurantaan liittyvat asiat. Esittele tydpaikan muut tilat ja niiden kayttd, esimerkiksi

sosiaalitilat, pukuhuoneet ja neuvottelutilat.
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e Kerro tyoterveyshuoltoon, tyohyvinvointiin ja ergonomiaan liittyvat ohjeet ja tiedot ja
toimintatavat.

e Kerro tyopaikan koulutus- ja kehittymismahdollisuuksista.

e Selvita tydpaikan vaitiolovelvollisuus- ja salassapito-ohjeistus.

¢ Esittele yhteistoiminta- ja tyOsuojeluorganisaatio seka henkilot.

e Jos tyotehtava tai tydbymparistdo sen mahdollistaa, niin esta tai minimoi ylimaaraiset
ja hairitsevat aanet. Tarjoa mahdollisuus hiljaisen tyoskentelytilan tai kuulosuojain-
ten, kuten vastamelukuulokkeiden kayttoon. Musiikin kuuntelumahdollisuus pereh-
dyttamisen ja tyonteon yhteydessa kannattaa myos selvittaa. Se voi auttaa tarkkaa-
vaisuuden pulmissa ja edistdé oppimista.

e Uudelle tydntekijalle, joka tekee toita tietokoneen kanssa taysin tai osittain, kannat-
taa opastaa ja kertoa:

o tietokoneen helppokayttotoiminnot. Varien, tekstien ja kuvakkeiden koon

saatamisesta sopivaksi voi olla merkittavaa apua tyoteossa

o puheesta tekstiksi (sanelutoiminto) tai tekstista puheeksi -ohjelmien kayttd

o kosketusnayton, erikoishiiren tai nappaimiston tarpeellisuus ja saatavuus
o Esittele muutkin tyossa kaytettavat koneet ja laitteet yksityiskohtaisesti lapi
e Opasta tyoturvallisuusasiat:

o Toiminta onnettomuustilanteessa

o Toiminta hairio- ja vikatilanteissa seka poikkeavat tyotilanteet

o Turvalliset tyotavat ja likkuminen tyopaikalla

o Tyon haittojen ja vaarojen havaitseminen, kirjaaminen ja ennaltaehkaisy

o Tarvittavien suojavalineiden oikeaoppinen kaytto

Perehdyttamisajan paattyessa varaa aika tyontekijan kanssa perehdyttamissuunni-
telman lapikayntia, palautekeskustelua varten. Varmista, etta kaikki perehdyttami-
sen osa-alueet on kayty lapi ja kirjattu. Varaa aikaa asioiden kertaamiseen, jos tar-

vetta ilmenee.

Kysy tyontekijalta palautetta perehdytyksesta. Kirjaa saatu palaute ja kehita pereh-

dyttamisen prosessia jatkuvasti saadun palautteen pohjalta.
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Muistitaulu: "Vaikeuksista vahvuuksiksi”

VAIKEUKSISTA
VAHVUUKSIKSI

OPPIMISVAIKEUDET #
TYHMA, LAISKA JA SAAMATON

OPPIMISTYYLIT
-ERI TAPOJA OPPIA

Nakemalla? Kuuntemalla? Kirjoittamalla?
Tunnista ja selvita tyontekijan tyyli oppia
Kysy : "Miten sina opit parhaiten?"

VARAA JA ANNA AIKAA

Ennakoi ja valmistaudu uuden tyontekijan
saapumiseen hyvin.

Suunnittele ja aikatauluta perehdytys yhdessa —
perehdyttadjan kanssa.

Kannusta kysymaan ja suhtaudu virheisiin
positiivisesti ja karsivallisesti.

YHDISTA LIIKE OPPIMISEEN

\\ Kannusta muistiinpanojen tekemiseen
/ omalla tyylillasi:

Kirjoittaen, puhuen, tai kdy vaikka
kavelykeskusteluja.

SELKEAT JA MONIPUOLISET MATERIAALIT
Kayta perehdyttamis- ja

oppimateriaaleissa tekstia, kuvia,

vareja ja videoita.

Toiset oppivat tekemalla, toiset

kuuntelemalla tai katsomalla.

ANNA RAUHA OPPIMISELLE

Poista tai esta haitalliset, ylimaaraiset
((( E; : ’) aanet seka keskeytykset.

Vaihtoehtoisesti:
Anna mahdollisuus kuunnella musiikkia
- se voi edistda oppimista.

KYSY, KERTAA JA KEHITA

Pilko perehdyttamisen kokonaisuus pieniin osiin!
Anna mahdollisuus kertaamiselle ja kysymyksille
perehdytyksen kaikissa vaiheissa.

Kehita perehdyttamisen prosessia saadun
palautteen perusteella.
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