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This study is being conducted for Joensuun Kiekko-Pojat, which is an ice hockey club
based in Joensuu. The study aims to find out about match-related issues, such as
spectators' satisfaction with the services and their prices. Secondly, the aim is to find out
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The study was conducted as a quantitative study. The survey questionnaire was created
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The results showed that many would recommend the match event to others, and
especially women would recommend the event more than men. There were also a
number of different views between respondents on the services provided by the match.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon johdanto-osiossa tuodaan esille tutkimuksen tarkoitus ja se,
misté tutkimuksella lahdetd&n hankkimaan tietoa. Lisaksi kerrotaan tutkimuksen
rajauksesta, toteutusmenetelmista, seké esitelladn opinnaytetyon rakenne ja
tavoitteet. Tarkoituksena on antaa opinnaytetyota lukeville henkildille kuva siita,
millainen tutkimus tulee olemaan, mihin silla pyritaan, seka miksi se on

tarpeellinen.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja merkitys

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa Joensuun Kiekko-Pojille (mydhemmin
tekstissa Kiekko-Pojat) ottelutapahtumaan liittyvia asioita katsojien
nakokulmasta. Tutkimuksessa kysytaan esimerkiksi ottelutapahtumaan
liittyvista palveluista ja niiden hinnastoista. Tutkimuksen kautta pyritaan
nostamaan esille asioita, jotka tuovat tapahtumaan katsojien mielesta lisaarvoa
ja syita ottelutapahtumaan tulemiselle. Selvittaa siis ndkemyksia ja asioita, jotka
toisivat ihmisille merkittavan syyn tulla ottelutapahtumaan paikan paalle.
Tutkimuksessa sivutaan myos hieman markkinointia ja arvoja. Markkinointia
sen verran, etta saadaan tietoa, onko markkinointi kohdentunut oikeille ihmisille
ja onko tieto helposti I6ydettavissa. Arvoista taas halutaan vahvistusta Kiekko-
Poikien omiin ndkemyksiin. Talla on tarkoituksena selvittdé se, ettéd vastaavatko

heidan ndkemyksensa sitd, mita seuran ulkopuolella ajatellaan.

Tutkimuksella hankitaan Kiekko-Pojille tietoa, jotta he voivat tutkimuksen avulla
kehittdd omaa toimintaansa kohderyhmalle sopivaksi ja kokonaisuudessaan
laadukkaammaksi. Tarke&a on myds tiedon saanti siitd, miten jaahallille
saataisiin mahdollisesti uusia katsojia ja mitk& voisivat olla hyvid keinoja uuden
jaéhallin palveluiden kehittdmiseen. Tutkimus tuo heille myds nakemyksia eri
ikaisten ihmisten mielipiteista ottelutapahtumaa kohtaan. Tutkimuksen tulosten

seurauksena on mahdollisuus tehda pienempia tai suurempia kehityksia.



Kehitykset voivat liittyd yksittaisiin muutoksiin palveluissa ja toimintamalleissa,

mutta myods mahdollisesti suurempiin kokonaisuuksiin.

1.2 Tutkimuksen rajaus ja menetelméat

Tutkimus toteutetaan niin, ettd kaikilta ikaluokilta saadaan vastauksia. Kyselyn
paapaino tulee kuitenkin olemaan 18—-64-vuotiaat, johtuen kyselyn
toteutusmallista. Kaikkien ikaluokkien mielipide on kuitenkin tarkea, silla
ottelutapahtuma on tarkoitettu kaikenikaisille jaakiekosta kiinnostuneille.
Tutkimus muotona on kvantitatiivinen tutkimus eli maaréllinen tutkimus.
Ulkopuolisilta tietoa kerataan esimerkiksi Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoille séhkdpostitse lahetettavan kyselylinkin kautta. Mahdollista on se,
etta vastaajalla ei ole mitaan kytkdsta jadkiekkoon tai Joensuun Kiekko-Poikiin.
Nama seikat tulevat kuitenkin selvidmaan tutkimukseen vastattaessa, minka
seurauksena kyselyn kysymysten maara pienentyy, mikali vastaaja ei ole

seurannut Joensuun Kiekko-Poikia.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon rakenne kokonaisuudessaan muodostuu neljasta eri osiosta.
Ensimmainen on johdanto osio, jossa esitelladn opinnaytetyo ja siihen liittyvat
tekijat. Taman jalkeen tulee teoriaosio, missa vastataan tutkimuksen tavoitteisiin
kirjallisuuskatsauksella. Kolmantena osiona on empiirinen osa, jossa kasitellaan
tutkimusta kokonaisuudessaan. Tahan kokonaisuuteen sisaltyy
tutkimusmenetelman kuvaaminen, sekéa vastauksien analysointi. Lopussa on
pohdintaosio, jossa vertaillaan kokonaisuutta muiden opinnaytetdihin,
analysoidaan tutkimusprosessi eri nakokulmista, seka kasitellaédn onnistuneet ja

epaonnistuneet asiat.



1.4 Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Asiakastyytyvaisyystutkimuksia on tehty todella paljon ja useista eri aiheista.
Monet niistd ovat urheiluun liittyvia kuten esimerkiksi jaakiekkoon tai
jalkapalloon. Tassd muutama valitsemani tutkimus, joita kaytan vertailun ja

pohdinnan kohteena oman tutkimukseni tuloksiin.

Ensimmainen opinnaytetyd on asiakastyytyvaisyystutkimus, joka on toteutettu
Vaasan ammattikorkeakoulussa vuonna 2022 ja sen tekija on Juho Hakomaki.
Tutkimus on toteutettu Koskenkorvan Urheilijoille, joka on koskenkorvalainen
pesépalloseura. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mita katsojat odottavat
ottelutapahtumalta ja saada tietoa sosiaalisen median kaytésta. Taman liséksi
tutkimuksessa selvitettiin Koskenkorvan Urheilijoiden seuraajien
markkinointikanavia ja esimerkiksi sitd, mita niista kaytetaan eniten. (Hakomaki
2022, 2))

Toinen opinnaytety6 on tutkimus, jossa tarkoituksena oli tutkia Suomen
jaékiekon satunnaiskuluttajia ja heidan motiivejaan kulutukseen. Tarkoituksena
oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat satunnaiskuluttajien ostopaatoksiin. Taman
lisdksi haluttiin selvittdd merkittavimpia tekijoita kulutustottumuksissa.
Opinnaytetyon tekija on Juha Korhonen ja tutkimus on toteutettu Jyvaskylan

ammattikorkeakoulussa vuonna 2019. (Korhonen 2019, 2.)

Kolmannen opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa mikkelilaisen
jalkapalloseuran edustusjoukkueen imagoa katsojien kokemana.
Tutkimuksessa haluttiin selvittd&d, kuinka hyvin seuran asettamat tavoitteet
toteutuvat kohderyhmén keskuudessa. Taman lisaksi selvitettiin syita ja
tekijoitd, jonka takia katsojat saapuvat Mikkelin Palloilijoiden kotiotteluihin.
Opinnaytetyon tekijan on Toni Laatanaho ja se on toteutettu Jyvaskylan

ammattikorkeakoulussa vuonna 2020. (Laatanaho 2020, 2.)



2 Joensuun Kiekko-Pojat

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantajana Joensuun Kiekko-Pojat Oy, joka on
perustettu vuonna 2014. Luvussa tuodaan esille yleista taustatietoa
edustusjoukkueesta, seurasta ja heidan historiastaan, toiminnastaan,

menestyksestaan, brandistaan ja arvoistaan.

Urheiluseura on Suomen virallisen tilastokeskuksen maarittelema toimiala, joka
siséltda urheilu- ja liikuntaseurojen toiminnan eri tasoilla. N&ita tasoja ovat
esimerkiksi ammattilais-, puoliammattilais- ja harrastajaseurat. Taman liséksi
toimiala pitaa sisallaan osittain urheilutapahtumien jarjestamisen. (Tilastokeskus
2008.)

2.1 Joensuun Kiekko-Pojat seurana

Tiivistetysti Joensuun Kiekko-Pojat Oy:n tarkoitus on mahdollistaa
joensuulaisen edustusjaékiekkoilun yllapitdminen ja kehittaminen, sekéa tehda
tata taloudellisesti kestavalla tavalla. Edustusjoukkue Joensuun Kiekko-Pojat
pelaa talla hetkella Mestistd, jossa he ovat pelanneet kaudesta 2004, lukuun
ottamatta kautta 2014—2015, jolloin he pelasivat yhden kauden Suomi-sarjassa.
Mestis on Suomen toiseksi korkein jaakiekkosarja. Kotiareenana Kiekko-Pojilla
toimii PKS Areena, joka tunnetaan myos nimella Mehtiméen jadhalli. (Joensuun
Kiekko-Pojat 2022.)



Kuva 1 Joensuun Kiekko-Poikien logo (Joensuun Kiekko-Pojat 2022)

Seura on perustettu vuonna 1953, jolloin se toimi nimella Kiekko-Karhut.
Vuonna 1960 Kiekko-Karhut ja Joensuun Maila-Pojat muodostivat yhdessa
yhden erillisen seuran, jonka nimeksi tuli Joensuun Kiekko-Pojat. Vuonna 1970
sinetoitiin viimeistddn kaupungin johtava jaékiekkoseura, kun paikallinen
joukkue Peli-Toverit yhdistyivat Kiekko-Poikien kanssa. Mehtiméaen jaahalliin
Kiekko-Pojat siirtyivat pelaamaan hallin valmistuttua vuonna 1982. Vaikeiden
aikojen seurauksena vuonna 2001 taloudelliset hankaluudet iskivét ja Jokipojat
nimeé kantava edustusjoukkue lahti rakentamaan uutta nousua Suomi-sarjasta.
(Joensuun Kiekko-Pojat 2022.)

Historian saatossa Kiekko-Pojat ovat pelanneet kahtena kautena Suomen
ylimmalla sarjatasolla eli SM-Liigassa. Toiseksi ylimmalla sarjatasolla Kiekko-
Pojat ovat pelanneet suurimman osan ajastaan historiassa, ja saavutuksia on
jaanytkin kateen viiden mestaruuden edesta. Viidestd mestaruudesta nelja on
tullut ennen Mestiksen aikakautta (1.divisioonassa) ja yksi Mestiksen
aikakauden aikana vuonna 2010. Taman liséksi hopeaa on tullut nelja kertaa ja
pronssia kahdesti. (Joensuun Kiekko-Pojat 2022.) Kiekko-Poikien logo on
vaihtunut muutamaan otteeseen, mutta vuodelle 2020 se vaihdettiin takaisin
legendaariseen 1960-1994 luvuilla kayttssé olleeseen logoon (Kuva 1),

samalla kun nimi Kiekko-Pojat otettiin takaisin kayttoon (Saarelainen 2022).



10

Kiekko-Pojat pelaavat talla hetkella Mestistd. Manageri Jaakko Lipponen (2022)
kertoo, ettd tavoitteena joukkueella on kaudelle 2022-2023 mestaruus.
Taloudellinen tavoite on tehda tuloksellisesti voitollinen kausi, johon Kiekko-
Pojat ovat yltaneet jo kahtena edellisena kautena. Lisa "maustetta” kaudelle tuo
myos Latvian hallitsevan mestarin HK Zemgalen liittyminen Mestikseen (Mestis
2022).

2.2 Kiekko-Poikien brandi kokonaisuutena

Kiekko-Poikien toiminta brandin osalta voidaan jakaa neljaan eri "ulottuvuuteen”
(Kuva 2). "Ulottuvuuksia” ovat pyrkimys (tavoite), kyvyt (potentiaali), yhteis6
(katsojat, fanit ja tyontekijat), persoona (arvot). Brandin ydin on siing, etta
Kiekko-Pojat pyrkii luomaan tukea ja onnistumisen mahdollisuuksia kaikille
elaman eri osa-alueille. Ajatuksena on olla merkityksellinen organisaatio
ymparoivalle maailmalle. Taméan seurauksena Kiekko-Poikien toimintaa

rakennetaan vahvalle pohjalle nyt ja tulevaisuudessa. (Kiekko-Pojat 2022.)

Pyrkimyksena Kiekko-Pojat haluaa vapauttaa pohjoiskarjalaisen potentiaalin.
Kiekko-Pojat ovat pohjoiskarjalan suurin jaékiekkojoukkue, joten se pyrkii
tuomaan menestysta koko maakunnalle, seka kannustamaan kaikkia pitamaan
huolta pohjoiskarjalaisuudesta ja sen kokonaisvaltaisesta elinvoimaisuudesta.
(Kiekko-Pojat 2022.)

Kyvyisséa tuodaan esille laaja verkosto perinteineen ja katsojineen, seka
rohkeus kehittda toimintaa jatkuvasti. Kiekko-Poikien organisaatiossa
tiedostetaan, ettéa vanhoja perinteitd ei tule ainoastaan vaalia, vaan taman
lisdksi uutta kehitysta on tapahduttava koko ajan. Kiekko-Pojat haluaa myé6s
pitaa tiivista yhteyttd omaan yhteisdonsé, koska se on korvaamaton voimavara.
Voimavaran lisaksi laaja yhteiso auttaa Kiekko-Poikia kehittam&én toimintaa ja

saamaan aikaan laajempia vaikutuksia kehityksen polulla. (Kiekko-Pojat 2022.)
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1. Laaja verkosto

Vapauttaa
pohjoiskarjalainen 2. Rohkeus kehittdd ja kehittyd
potentiaali \tKKo P0J4 3. Vahvat perinteet ja intohimoinen yhteisé
1. Jddikiekkoperheen jisenet égﬁ 1. Avoin
2. Vapaa-ajan yhteiséd hakevat 2. Idearikas
3. Kehityshaluiset verkostoitujat 3. Positiivinen
4. Pohjois-Karjalan parasta tahtovat 4. Joukkuepelaaja

— 3 [ Persoona [

Kuva 2 Brandin eri tekijat (Joensuun Kiekko-Pojat 2022)

Kiekko-Poikien persoona eli arvomaailma koostuu neljasta eri peruspilarista.
Nama peruspilarit ovat avoimuus, idearikkaus, positiivisuus ja joukkuepelaaja.
Jokaisella pilarilla on syvempi merkitys Kiekko-Poikien toiminnassa, jonka
seurauksena luodaan menestykselle ja kehitykselle pohjaa. (Kiekko-Pojat
2022.)

Avoimuudella tuodaan esille sita, etta Kiekko-Poikia seuraavat ihmiset ovat
tietoisia siita, mité organisaatiossa tapahtuu. Ihmisten on siis helppo seurata
mita Kiekko-Pojissa tapahtuu ja talloin vaaran tiedon levidminenkin vahenee.
Talla tavoitellaan myos sita, etté organisaationa Kiekko-Pojat olisivat ihmisten

mielesta helposti [Ahestyttava. (Kiekko-Pojat 2022.)

Idearikkaus on Kiekko-Poikien kasvun ja kehittymisen perusta. Seurassa
tiedostetaan riskit liittyen uusien asioiden kokeilemiseen, mutta seuran
toiminnassa sen ei anneta vaikuttaa ajattelumaailmaan. Seurassa pyritaan aina
loytdmaan realistinen tapa toteuttaa mahdottomiltakin tuntuvat asiat. Mikali siina
ei onnistuta, talléin mydnneta&n vaarassa oleminen ja suunnataan katseet
uusiin vaihtoehtoihin. (Kiekko-Pojat 2022.)
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Positiivisuudella ja joukkuepelaamisella pyritaéan siihen, ettd ndhdaan
mahdollisuuksia sielld, missa muut ndkevét haasteita. Tavoitteet pidetaan
korkealla ja toimintaa rakennetaan kestavien kumppanuuksien paalle niin, etta
jokainen "pelaa samaan maaliin”. Taman avulla kaikki voittavat, seka jokainen

yksilona saa itsestdan enemman irti. (Kiekko-Pojat 2022.)

2.3 Kiekko-Poikien markkinointiviestinta ja sosiaalinen media

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin osa-alueista. Markkinointiviestinta
on merkittava tekija yrityksen luodessa tunnettavuutta ja yritysmielikuvaa. Se on
siis eraanlainen tytkalu, jonka avulla pyritdan luomaan yrityksen menestysta.
Kokonaisuudessaan markkinointiviestinta pitaa sisalladn mainonnan, myynnin

ja sen edistamisen, seka tiedotus- ja suhdetoiminnan. (Ranta 2022.)

Markkinointikeinona sosiaalinen media sisaltdd suuren maaran mahdollisuuksia
ja eri vaihtoehtoja. Sosiaalinen media on nykypaivana merkittdva osa yritysten
mainontaa, mutta myos tiedotusvaline yrityksen ja eri sidosryhmien valilla.
Tarkeda onkin miettia, mitd sen avulla halutaan saavuttaa. (Digimarkkinointi
2022.)

Urheilujoukkueiden markkinointisuunnitelmiin onkin useiden vuosien ajan
kuulunut sosiaalinen media. Sosiaalinen media ja urheilu ovatkin loistava
"kombinaatio” levittamaan erilaista sisaltdéa fanikunnalle ja tavoittamaan erilaisia
yleisgja. Tata kautta onkin todella helppo seurata yksil6ita ja joukkueita, jotka
vaikuttavat eri puolella maailmaa. Tama on my6s organisaatioille mainio
mahdollisuus luoda juuri oikeanlaista siséltéd kohderyhmille, hankkia ja
tiedottaa sponsoreista, luoda brandid, seka yhteisollisyytta kannattajien
keskuuteen. Sosiaalisen median avulla organisaation tunnettavuus voidaan
nostaa mygs aivan eri tasolle, mikali asioita tehdaan oikein. (Gray 2022.)
Suosituimpien sosiaalisen median alustojen joukkoon télla hetkella kuuluu
esimerkiksi Tiktok, Instagram, YouTube ja Facebook (Markkinointimaestro
2022).
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Kiekko-Pojat hytdyntaa sosiaalista mediaa paivittaisessa tekemisessa.
Kotisivut ja yrityksen eri sosiaaliset mediat ovat siistit ja paivitykset
kokonaisuudeltaan organisaation tyyliset. Kiekko-Pojat julkaisee aktiivisesti
kokoonpanoja, tuloksia, arvontoja ja erilaisia tiedotuksia liittyen organisaatioon
eri sosiaalisen median kanavissa. Kiekko-Poijilla on kaytossa Facebook,
Instagram, YouTube ja heidan oma JoKP sovellus. Facebookissa
seuraajamaara on noin 9300, Instagramissa noin 4900, YouTubessa noin 700
ja Twitteriss& noin 2200. Twitteria Kiekko-Pojat eivat kuitenkaan enda nykyisin
paivita aktiivisesti. JOKP sovelluksella vastaavasti on Play Kaupassa latauksia
yli 500 kappaletta. Sovelluksesta l6ytyy lahtokohtaisesti kaikki kokoonpanoista

fanituotteisiin ja lippujen myyntiin.

3 Palvelu jabrandin imago

Palvelu on monimutkainen ilmid, jolla on sanana useita erilaisia merkityksia.
Yleista palvelulle on kuitenkin se, etta siihen sisaltyy useimmiten jonkinlaista
vuorovaikutusta palveluntarjoajan kanssa. (Gronroos 2009,76.) Palvelut ovat
toiminnoista koostuvia prosesseja, joissa kaytetaan monenlaisia resursseja,
ihmisia, jarjestelmia ja infrastruktuureja, jotta asiakkaan ongelmaan loydetaan
ratkaisu (Gronroos 2009, 77). Palvelu koetaan yleensa subjektiivisesti eli
yksilollisesti ja ainutlaatuisesti. Yleisesti asiakkaiden kuvaillessa palveluja he
kayttavat sanoja “kokemus”, “luottamus” ja “tunne”. (Gronroos 2009, 78.)
Palvelut voidaan jakaa usealla eri tavalla useaan eri luokkaan, jonka
seurauksena yksi luokista voi olla esimerkiksi “henkilokohtaiset, kulttuuri- ja

virkistyspalvelut” (Tilastokeskus 2022).

3.1 Palvelun laatu

Analysoitaessa laatu-kasitetta tulee vastaan monia erilaisia nakokulmia ja

kasityksid. Karkeasti laatu kuvaa sita, mika on kohteelle ominaista, ja erityisesti
sellaista, mika koetaan hyvana. Laatu on siis hyvan ja onnistumisen kasite,
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jonka jokainen meista arvioi henkilékohtaisesti. (SFS 2016.) Useimmat palvelut
ovat monimutkaisia, joten palvelujen laatukin on monimuotoinen asia. Tama
johtuu siita, koska palvelut koostuvat prosesseista, joissa asiakas usein
osallistuu aktiivisesti “tuotantoprosessiin”. Palveluntarjoajan ymmartaessa,
miten kayttajat kokevat palvelun laadun, on mahdollista muokata toimintaa

haluttuun suuntaan. (Grénroos 2009, 98.)

3.2 Laadun ulottuvuudet ja niiden kokeminen

Asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla syntyy vuorovaikutustilanteita, jolla on
merkittava vaikutus koettuun palveluun. Tilanteissa olennaista on se, etta mita
(tekninen laatu) siina tapahtuu ja miten (toiminnallinen laatu). (Kuva 3).
Asiakkaille on tarke&a, mita he saavat irti vuorovaikutustilanteista, jonka
seurauksena he arvioivat palvelun laatua. (Grénroos 2009, 99.) Asiakkaaseen
vaikuttaa myos palvelun ja kulutusprosessin kokeminen, joka on merkittavampi
osa esimerkiksi virkistyspalveluissa. Kokemukseen saattavat vaikuttaa myos
saman palvelun muut kuluttajat. Asiakas pystyy useimmiten nakemaan
palveluyrityksen toimintatavat ja prosessit, joten yrityksen antama vaikutelma,
eliimago on todella merkittava tekija. Virheiden tullessa imago voi mahdollisesti
karsia, jonka seurauksena kokonaislaatu laskee (Kuva 3). (Gronroos 2009,
100.)

Imago
(yrityksen tal sen osan)

Prosessin toiminnallinen
laatu: miten

Lopputuloksen
tekninen laatu: mita

Kuva 3 Kaksi palvelun laatu-ulottuvuutta (Grénroos 2009,100)
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Laatu on lahtokohtaisesti palveluyrityksien kilpailukyvyn perusta (Grénroos
2009, 101). Laatu on hyva, kun koettu laatu vastaa asiakkaan odotuksia eli
odotettua laatua. Odotukset muodostetaan kuitenkin henkilokohtaisesti, joten
koettu kokonaislaatu voi olla alhainen, vaikka yleisesti mitattuna se koettaisiin
hyvaksi. (Gronroos 2009, 102.) Asiakkaiden palvelun kulutuksen aikaisia
tunteita ei ole sisallytetty koettuun palveluun. Selvaa on kuitenkin se, etta niilla
on vaikutusta koettuun laatuun. (Gronroos 2009, 111.) Urheilutapahtumissa
koettuun laatuun voi esimerkiksi talla tavalla vaikuttaa joukkueen negatiiviset
peliesitykset, jonka seurauksena tulee tappio. Lempijoukkueesi havio vaikuttaa
tunnetilaasi, joka vaikuttaa suoraan koettuun palveluun. Tama toimii kuitenkin
my06s painvastoin. Tunteet suodattavat siis palveluprosessin kokemista tai
vaikuttavat prosessin kokemiseen tiedollisesti koettujen laatuelementtien
rinnalla (Gronroos 2009, 111).

3.3 Palvelumarkkinointi

Palvelumarkkinoinnin tarkoitus on keskittya tuomaan asiakkaille aineettomia
hyotyja. Nama hyddyt ovat sellaisia, joita asiakas ei voi itse nahda, koskettaa tai
tuntea. Palvelumarkkinointia kaytetaankin uskollisuuden ja asiakassuhteiden

yllapitamiseen.



Fyysiset

. Hint:
todisteet inta

Myynnin
edistdmi
nen

Kuva 4 Palvelumarkkinoinnin seitseméan p:ta (Max 2018)

Markkinoinnin parantamisessa voi auttaa asiakkaiden erityistentarpeiden
analysointi. Tata kautta palvelumarkkinoinnissa hyddynnetddn monesti
seitsemaa p:ta (Kuva 4), jonka avulla rakennetaan markkinointisuunnitelmaa.
Seitsemén p:ta avustaa hankkimaan tietoa asiakkaistasi esimerkiksi brandin
tunnettavuuden rakentamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.
(Indeed 2022.)

3.4 Palvelumarkkinoinnin seitseman p:ta

Tuote (Palvelu) on aineeton kokonaisuus, jonka tarjontaa voidaan raataloida
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tasta syysté asiakkaiden palaute ja sen
sisaistaminen on erityisen tarkeaa. Liiallinen raatalointi ei ole kuitenkaan
hyvaksi, silla se voi johtaa liialliseen perusteiden katoamiseen ja tata kautta

palvelun tarkoituksen muuttumiseen. (Management study guide 2022.)

16
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Hinnoittelu on palvelujen tarjoamisessa hankalampaa kuin yksittaisten
tuotteiden myynnissa. Palvelussa tulee ottaa raaka-ainekustannusten lisaksi
huomioon muita kustannuksia. Naita kustannuksia ovat esimerkiksi tydévoima- ja
yleiskustannukset, seka tunnelma ja vaikutus mika asiakkaalle valittyy. TA&man
tulisi jattaa yritykselle voittomarginaali, mutta myos luoda asiakkaalle
tyytyvaisyyden tunne hintalaatu suhteesta. (Management study guide 2022.)

Paikka on tarkea tekija palvelussa, silla sen sijaintipaikka on merkittava
vaikuttaja. Palveluntarjoajien tuleekin miettia erityisesti sitd, missa palvelua
tarjotaan. Luonnollista olisikin saada palvelut Iahelle ihmiskeskittymaa, jotta
paikalle olisi helppo tulla. (Management study guide 2022.) Tasta syysta
esimerkiksi jaakiekkoseuran jaéhallin olisi tarkeaa sijaita paikalla, jonne paasee
helposti eri likenneyhteyksia kayttaen.

Myynninedistaminen on ratkaisevan tarkeaa, jotta palveluntarjoaja erottuisi
kuluttajien nakokulmasta katsottuna (Management study guide 2022). Tarkeaa
onkin esimerkiksi urheiluseuroilla panostaa siihen, etta puitteet
ottelutapahtumassa ovat kunnossa ja ottelun ymparille on luotu erindista
oheistoimintaa. Taman lisaksi olisi hyva tuoda tasaisin valiajoin erinaisia
virikkeita ottelutapahtumaan, jolla saataisiin tdssa tapauksessa katsojia
enemman paikalle. Ottelutapahtuman tulisikin olla viihdyttava katsojalle alusta
loppuun. (Hopiakangas 2020.)

Ihmiset ovat palvelujen kokonaisuuden méaéaraava tekija. Tasta syysta onkin
tarkeaa panostaa asiakaspalveluun ja siihen, etta asiakkaat saavat palvelulta

sen minka haluavat. (Management study guide 2022.)

Prosessi on ratkaisevan tarkea tekija, silla sen avulla varmistetaan asiakkaille
toistuvasti laadukas palvelu. Tasta syysta useimmilla yrityksilla on tarkasti
maaritellyt palveluprosessin yksityiskohdat. Naissa maaritetaan tarkasti
toimintatavat, joita toteutetaan kussakin yksittdisessa vaiheessa. Prosessia ei
kannatakaan lahtea muuttamaan, mikali se on todettu toimivaksi ja

asiakastyytyvaisyydeltdan laadukkaaksi. (Management study guide 2022.)
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Fyysiset todisteet ovat luonteeltaan aineettomia niin kuin itse palvelukin. Tasta
syysta monet palveluntarjoajat pyrkivat luomaan toimintaansa tiettyja
toimintamalleja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Tasta esimerkkina
urheilutapahtumissa on oheispalveluita ja erilaisia virikkeita katsojille.
(Management study guide 2022.)

3.5 Brandi jaarvot

Brandi on kokonaisuus asioita, joita asiakas on kyseisesta yrityksesta kokenut.
Tahan sisaltyy kaikki palvelut ja tuotteet, mita yritys tarjoaa. Brandi syntyy aina
asiakkaiden omista kokemuksista ja kuulemisista, jonka jalkeen heidan
ajatuksissaan muodostuu ndkemys kokonaisuudesta. Asiakkaat kokevatkin
brandin aina yksil6llisesti ja néin vertaavat sitd muuhun koettuun, sekd omaan
ajattelumaailmaansa. (Ruokolainen 2020.) Brandin voidaankin sanoa olevan
yrityksen maine. Yritykset tekevétkin brandistrategioita ja erilaisia suunnitelmia,
jonka avulla he pyrkivat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja nostamaan oman

brandin luotettavuutta. (Venalainen 2019.)

Yrityksen arvot ovat ohjenuoria, joiden tulisi olla lAsné paivittaisessa
tekemisessa. Niiden tulisi nakya kaikkien yksilgiden toiminnassa lahtien
johtoportaasta tyontekijoihin. Riippumatta siitd onko yritys nimennyt omia
arvojaan ne muodostuvat ulkopuolisille yksildille "heijastuksena” yrityksen
toiminnasta. Oikeat yrityksen arvot siis nakyvét paivittaisina tekoina, joita ei
periaatteessa olisi edes tarpeellista kertoa ulkopuolisille. Monet yritykset
kuitenkin nimeavat arvonsa ja ne voivat esimerkiksi toimia saantéina ja

motivaattoreina yrityksen sisalla. (Yrityksen-perustaminen 2022.)

4 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys maaritelladn mittariksi, jolla maaritetd&n asiakkaiden
tyytyvaisyys tuotetta, palveluita ja sen ymparilla olevia valmiuksia kohtaan.
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Erindiset kyselyt ja tutkimukset voivat auttaa yritystd maarittelemaéan tapoja,
jolla asiakastyytyvaisyytta voisi parantaa. Lahtokohtaisesti jokaisen
organisaation paapainopisteen tulisi olla asiakkaiden tyytyvaisyyteen liittyvissa
seikoissa. (Asq 2022.)

4.1 Asiakastyytyvaisyys termina ja sen merkitys

Asiakastyytyvaisyys on aina asiakkaan yksilollinen ja yksittdinen kokemus.
Asiakastyytyvaisyys kokemus koostuu siitd, kun asiakas vertaa odotuksiaan
siihen, mika on normaali tai luvattua. Tahan vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi
miellyttava kokemus, asiakkaasta itsesta johtuvat tekijat, seka tuotteen tai
palvelun laatu. (Suomi 2022.) Asiakas ottaa lahtokohtaisesti huomioon kaikki
kriteerit, jonka seurauksena tyytyvaisyytta arvioidaan. Yleisella tasolla asiakas
on aina tyytyvainen, kun koettu laatu vastaa odotettua laatua suurimmalla osalla

arvioiduista kriteereista. (Dragnsurvey 2022.)

Asiakastyytyvaisyys on todella merkittavaa niin yleisesti kuin myos
urheiluseuroilla. Asiakkaiden pitaminen tyytyvaisena on tarkeaa, jotta
esimerkiksi pelin kulkiessa huonommin saadaan katsomot silti taytettya. Mikali
tapahtuman jarjestelyt eivat ole kunnossa on hyvinkin mahdollista, etta asiakas
kilpailuttaa ottelutapahtuman. Tama tarkoittaa sitd, etté asiakas siirtyy kotiin
suoratoistopalvelun dareen. Tarkeda onkin saada palvelut kuntoon, mutta viela
tarkeampaa on luoda kokemuksesta tunteineen merkittdva. Palvelut on
mahdollista hankkia kotiin, mutta yleisGtapahtumien tunnelmaa ei. Oikeanlainen
toiminta palveluita hyédyntéaen puskee asiakasta myds siihen, ettd han

suosittelee palvelua ystavilleen (Qayum 2021).

4.2 Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa useita eri inhimillisia tekijoita, jotka liittyvéat

paasaantoisesti ihmisiin, kuten esimerkiksi kuinka asiakas huomioidaan tai

miten hanta palvellaan (Kuva 5). Tuotteeseen tai palveluun vaikuttavat tekijat
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ovat my0s osana asiakastyytyvaisyyden muodostumista. Naita tekijoita ovat
esimerkiksi hintalaatu suhde, ulkondko ja toiminnalliset seikat. Naiden lisaksi
muita asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekij6itd ovat esimerkiksi aiemmat
kokemukset ja henkilokohtaiset suositukset. Tutkimukset ovat my®s osoittaneet
sen, etta asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat merkittavasti henkilokohtaiset
odotukset. (Satyendra 2020.)

Koettu arvo on keskeinen tekija, joka vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Koettu
arvo on kuluttajan arvio siitd koettujen hyotyjen, sekd uhrausten
hyodyllisyydesta. Tyytyvaisetkdan asiakkaat eivat siis todennakoisesti ole
asiakkaita kauan, mikéli he eivat koe saavansa parasta mahdollista vastinetta
rahalle. (Satyendra 2020.)

Asiakastyytyvidisyyteen vaikuttavat tekijat

Tekijat, jotka vaikuttavat
asiakastyytyvaisyyteen

Inhimilliset tekijat Tuotteeseen liittyvat tekijat

1. Suorituskyky

2. Tehokkuus

1. Reagointi
2. Palvelu
3. Sitoumusten noudattaminen
4. Valitustenhallintajarjestelma
5. Asiakkaan tarkeys
6. Suuntautuneisuus

7. Asenne

3. Hallintovaatimukset
4. Kayttaika
5. Hinta

6. Ulkomuoto

7. Asiakasystavilliset ominaisuudet

8. Laatu
9. Teknologia

10. Hairidtdn toiminta

Kuva 5 Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat (Satyendra 2020)
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Palvelu ja sen laatu on tunnustettu asiakastyytyvaisyyden merkittavimmaksi
tekijaksi, rippumatta siitd onko kyseessa tuote vai palvelu. Normaalisti on
mahdotonta sisallyttdd palveluun tai tuotteeseen kaikkia tarkeita ominaisuuksia,
joten on pyrittdava mahdollisimman l&helle sitd. TAm&n seurauksena positiivinen
tunne palvelusta tai tuotteesta kasvaa, jonka jalkeen asiakastyytyvaisyys
kasvaa. Onkin tarkeda kohdistaa huomiota asiakkaisiin ja pyrkia selvittdmaan
tekijoitd, jotka ovat puutteellisia asiakastyytyvaisyyden nakékulmasta.
(Satyendra 2020.)

5 Tapahtuma ja tapahtumamarkkinointi

Tapahtuma on aikaan ja tiettyyn paikkaan sidottu suunnitelmallinen
kokonaisuus, jolla on jokin tavoite. Tyypillistda on mygs se, etta tapahtumat ovat
suunnattu joillekin ryhmille tai joukoille, joilla on yhteisia piirteita tai
mielenkiinnon kohteita. Tapahtuma voi olla kerran tapahtuva tai mahdollisesti
useasti toistuva kokonaisuus. Tapahtuma voi olla niin virtuaalinen, kuin livena

tapahtuva. (Tapahtumateollisuus ry 2022.)

Tapahtumamarkkinointi on yksi markkinoinninmenetelmista. Tama menetelméa
pohjautuu tapahtumien jarjestamiseen tietyille ryhmille.
Tapahtumamarkkinointia on se, etté esimerkiksi yritys jarjestdd oman
tapahtuman tai vastaavasti osallistuu yleiseen tapahtumaan. Mahdollista on

myaos se, etta yritys on tukemassa tapahtumaa sponsorina. (Santalahti 2022.)

Tapahtumamarkkinointiin on tarke&a kiinnittdéd huomiota, jotta siina onnistutaan
mahdollisimman hyvin. Tarke&é onkin pohtia sitd, miké on haluttu tavoite.
Tavoite yleensa muodostuu kyseisen yrityksen tai organisaation siséltd, jossa
on jo maariteltyna valmiiksi tavoitteita tietylle ajanjaksolle. Taman jalkeen voi
keskittaa huomion siihen, onko tapahtumalla tiettya yleis6a ja mita haluat
sisélléllisesti tapahtumassa tarjota yleisdlle. Riippuen tapahtuman
kokonaisuudesta ja mittakaavasta mietittdvad on enemman tai vahemman.

Kaiken taméan jalkeen on muistettava markkinoinnin merkitys ja se, ettéa
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tapahtumaa muistetaan mainostaa esimerkiksi sosiaalisissa medioissa ja
mainoksissa lahialueilla. Mainostuksen ja toiminnan tapahtuman ymparilla tulisi
myos olla samanlaista kuin yrityksen muu toiminta ja markkinointi

kokonaisuudessaan. (Santalahti 2022.)

6 Opinnaytetydn menetelmat

Tutkimus lahtee kayntiin siita, etta perehdytdén tutkimuksen aiheeseen.
Tutkimuksen aiheeseen liittyy oleellisesti tutkimusongelman mé&arittdminen, joka
on tutkimuksen ydin. (Koppa 2021.) Seuraavaksi tehdaan tutkimussuunnitelma,
jossa tutkimus jaetaan eri vaiheisiin. Tutkimussuunnitelma avulla voidaan valita
parhaimmat tutkimusmenetelmat ja toimintamallit. Tarkeaa onkin valita juuri
kyseiseen tutkimukseen parhaiten soveltuvat tutkimusmenetelmat.
Tutkimussuunnitelma toimiikin merkittdvané apuvalineenda tutkimuksen tekijalle.
(Koppa 2021.)

Tutkimusmenetelméat ovat jaettu kahteen eri tutkimus kategoriaan, jotka ovat
kvantitatiivinen eli maarallinen ja kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvantitatiivinen
eli maarallinen tutkimus mittaa tietoa lahtokohtaisesti numeroin ja prosentein.
Tyypillisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa tuloksia havainnollistetaan
taulukoiden tai kuvioiden avulla. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii
|dytdma&an syita ja perusteluita tutkimuskohteen tuloksille tarkemmin. (Heikkil&a
1998, 16.) Tiedon keraamiseen tapoja on monia, joista tyypillisin on
kyselylomake. Kyselylomake voi olla toteutettu puhelimitse, internetissa tai
kirjekyselyna. Kyselylomakkeen liséksi tietoa voidaan hankkia haastatteluiden
tai havainnoinnin avulla. (Heikkila 1998, 18.)

Tassé tapauksessa tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena el
maarallisena tutkimuksena, mutta tutkimukseen sisaltyy myds muutamia
kvalitatiivisia kysymyksid. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa, mita kehitettavaa
ottelutapahtumassa olisi, millaisena toiminta nahdaan ja milla tasolla yksittaiset
asiat ottelutapahtumassa ovat. Lisaksi haluttiin tietdd se mista esimerkiksi tietoa
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hankitaan seka keiden kanssa ja miksi ottelutapahtumaan tullaan.
Samankaltaista tutkimusta ei ole aikaisemmin toteutettu Joensuun Kiekko-
Pojille. Tutkimuksen kyselylomake toteutettiin Webropolilla, joka on kysely- ja
raporttityokalu. Kyselylomaketta ja sen kysymyksia pohdittiin yhdessa
toimeksiantajan kanssa, jotta se tukisi teoreettista viitekehysta ja heidan
tarpeitaan mahdollisimman laajasti. Tutkimuksessa ensin selvitetaan
perustiedot, jonka jalkeen siirrytaan toimeksiantajaan koskeviin kysymyksiin.
Tutkimukseen liittyvaa tietoa kerattiin niin ottelutapahtumassa kuin sen
ulkopuolella. Tutkimuslomake tehtiin huolellisesti ja siiné kaytettiin useita eri
testivastaajia ennen sen laittamista julkiseksi. Vastauksia tutkimukseen saatiin

yhteensa 265.

Tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta voidaan arvioida maarallisessa
tutkimuksessa reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Toisin sanoen se
tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta. Mitd vahemman sattuma vaikuttaa
tuloksiin, sen luotettavampi reliabiliteetti on. (Valli 2015.) Validiteetilla
tarkoitetaan sitd ovatko tutkimuksessa aineiston analyysimittarit patevia.

Mittaavatko ne siis asiaa, mita niiden on tarkoitus mitata. (Tilastokeskus 2023.)

Nps (Net promoter score) on asiakaskokemuksen mittari. Pelkistetysti se vastaa
kysymykseen "kuinka todennakadisesti suosittelisit yrityksen palvelua tai tuotetta
ystavallesi?” Tama arvioidaan asteikolla 0-10, jossa 0—6 ovat arvostelijoita, 7—8
passiivisia ja 9—10 suosittelijoita. Nps luku saadaankin hydédyntamalla edella
mainittuja asteikoita niin, etté suosittelijoiden prosenttiosuudesta vahennetdan
arvostelijoiden prosenttiosuus. Pistemaara menee siis negatiivisen puolelle,
mikali vastaajissa on enemman arvostelijoita kuin suosittelijoita. Positiiviseksi
luku jaa silloin, kuin suosittelijoiden maara on suurempi. Tietylla tasolla siis
jokaista yli luvun 0 yldpuolella olevaa pistem&araa voidaan pitaa hyvana. (Hotjar
2023.)

Nps onkin tarkea mittari ja sitd voidaan kayttad esimerkiksi liikketoiminnan
kasvun ennustajana tai strategisella tasolla. Menetelma ei kuitenkaan yksistaan

riitd luomaan kattavaa kokonaiskuvaa. Tasta syysta onkin tarkeda luoda
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esimerkiksi jatkokysymyksi&, jotka antavat lisdarvoa ja selitysta sille, miksi joku

on vastannut tietylla tavalla. (Hotjar 2023.)

7 Joensuun Kiekko-Poikien asiakastyytyvaisyystutkimus

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 29.10.2022-15.11.2022, joista kolmena
paivana kyselyyn oli mahdollista vastata Kiekko-Poikien ottelutapahtumassa.
Taman liséksi kysely julkaistiin Kiekko-Poikien sosiaalisessa mediassa, seké
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille sahkdpostitse. Kyselyyn vastauksia
tuli 265 kappaletta, joista 205 taytti kokomittaisen kyselyn. Kyselyyn
vastanneista 60 vastaajaa ei seurannut ollenkaan Kiekko-Poikia, joten he

vastasivat vain viiteen kysymykseen. Naméa kysymykset olivat 1,2,3,4 ja 18.

7.1 Taustamuuttujat

Taustamuuttujina kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien sukupuolta, ikaa ja
asemaa, eli esimerkiksi oletko tyossakayva vai opiskelija. Taméan liséksi
taustamuuttujana oli se, seuraavatko he jaakiekkoa ja Joensuun Kiekko-Poikia.
Mikali henkilo ei seurannut Kiekko-Poikia han vastasi kyselyssa vain yhteen
kysymykseen taustamuuttujien jalkeen. Taustamuuttujien avulla saadaan
kasitys vastaajajoukosta, seka voidaan toteuttaa ristiintaulukointeja.
Ristiintaulukoinnin avulla on mahdollista tarkentaa kohderyhman tyytyvaisyytta
ja toiveita. Kuviosta 1 on huomattavissa, etta valtaosa vastaajista oli miehia ja
niité oli noin tupla maara verrattuna naisiin. Muu sukupuolisia vastaajia oli kaksi

kappaletta.
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Kuvio 1 Sukupuoli

Vastaajia tutkimuksessa tuli jokaiseen ikaluokkaan, joista kuitenkin eniten
vastauksia tuli 18—24-vuotiailta. Taman jalkeen suurin ryhma oli 36—47-vuotiaat.
Seuraavina lahes samalla vastaus maaralla tulivat 48—64-vuotiaat ja 25—-35-
vuotiaat. Vahiten vastauksia tuli "aaripailta” eli alle 18 ja yli 64-vuotiailta.
Kuviosta 2 onkin huomattavissa myos se, etta alle 18-vuotiaita vastaajia oli vain

kahdeksan, kun yli 64-vuotiaita oli yksi enemman eli yhdeksan.
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Kuvio 2 lkdjakauma

Henkilokohtaisen ennakointini mukaan jakaumat menivat odotetusti, silla
Joensuussa on paljon esimerkiksi opiskelijoita eli ialtéan paaosin 18—24-
vuotiaita. Taman lisaksi oli oletettavaa, etta "aaripaiden” vastauksia ei tule niin
paljoa. Syyna esimerkiksi vanhempien ihmisten vahaiselle vastausmaarélle
uskon olevan sen, etta tutkimus toteutettiin padosin verkossa ja siihen linkki
jaettiin sosiaalisessa mediassa. Yli 64-vuotiaat eivét ole sosiaalisessa mediassa
yleiselld tasolla niin aktiivisia, eivatka kayta esimerkiksi Instagramia tai
Facebookia niin paljoa kuin nuoremmat. Nuorten vastaajien vahaiselle maaralle
uskon syyna olevan sen, etta alle 18-vuotiailla ei valttdmatta ole kiinnostusta

vastata tdman tyylisiin kyselyihin ilman jonkinlaista "painostusta” tai palkintoa.
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Kuvio 3 Asema

Kuviosta 3 kay ilmi se, etta opiskelijat ja tydssakayvat olivat selkeasti suurimmat
vastaajaryhmat. Vastauksia kuitenkin saatiin myads yrittajilta, elakelaisilta ja
tyottomiltd. Katsoessa ikdjakaumaa (Kuvio 2) on todennakdista, ettd suurin osa

vastaajista on opiskelijoita tai tyossakayvia.

Jaakiekkoa

n=149

“n=g2

@ Aktiivisesti @ Satunnaisesti @ En ollenkaan

Kuvio 4 Jaakiekon seuraaminen
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Kuviosta 4 on havaittavissa, etta jadkiekkoa aktiivisesti tai satunnaisesti

vastaajista seurasi 241 kappaletta eli noin 90 %. En ollenkaan-vastauksia tuli 24

kappaletta.
Joensuun Kiekko-Poikia
n==a0 n=135
n=70
@ Aktiivisesti @ Satunnaisesti @& En ollenkaan

Kuvio 5 Joensuun Kiekko-Poikien seuraaminen

Prosentuaalisesti Kiekko-Poikia seurasi aktiivisesti tai satunnaisesti noin 77 %
vastaajista. Kuviosta 5 on havaittavissa maaréllisesti sen olevan 205 vastaajaa.
Kiekko-Poikia seurasi siis 36 kappaletta vahemman vastaajia, kuin jaakiekkoa

yleisesti.

7.2 Vastaajien oma nakemys

Vastaajilta [Ahdettiin selvittAmaan taustamuuttujien jalkeen sitd, kuinka he
nakevat oman asemansa suhteessa Kiekko-Poikiin. Vaihtoehdot tulivat sen
mukaan, mita Kiekko-Pojat oli itse kayttanyt toteuttamassaan kyselyssa

aikaisempana vuonna.
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Kuvio 6 Oman kategorian luokittelu

Kuviosta 6 onkin nahtavissa, etta 108 vastaajaa (53 %) mieltda itsensa
paikalliseksi kannattajaksi. Taman jalkeen suurimpana ryhmina satunnaiset
kavijat ja etakannattajat. Vain kuusi kappaletta vastaajista ei nahnyt kuuluvansa
henkilokohtaisesti mihinkaan kyselyn kategorioista. Julkisyhteison edustajaksi
vastaajista ei luokitellut itse&én kukaan. Yrityksen edustajiksi itseaan
luokittelevilta vastauksia saatiin seitseman. Tama kysymys kartoittikin
enemman vastaajien omaa nakodkulmaa, silla esimerkiksi henkild, joka on
edustamassa yritystdan voi nahda itsensa ennemmin paikallisena kannattajana

kuin kyseisen yrityksen edustajana.

7.3 Ottelutapahtumassa kayminen

Vastaajat Kiekko-Poikien runkosarjaottelussa kayneiden maarista jakaantuivat
todella tasaisesti. Kotiotteluita Kiekko-Pojilla oli viime kaudella 26 kappaletta,
mutta tietenkin on mahdollista, ettd vastaaja olisi esimerkiksi kaynyt
katsomassa vierasottelun. Kokonaisuudessaan runkosarjaotteluita kauden
paatteeksi oli 52 kappaletta. Kuviosta 7 onkin huomattavissa se, ettad mikaan
vastaajaryhma ei jaédnyt alle 10 %. Yli 22 kertaa runkosarjaottelussa kayneita oli

perati 25 vastaajaa (12 %), joka oli kuitenkin vastaajamaaraltaan pienin ryhma.
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Kuvio 7 Ottelumaarat

Pienimmat vastaajaryhmat olivat 8—14 pelia katsoneet, joita oli 13 % (26kpl) ja
4-7 pelia (27kpl). 14 % vastaajista (29 kpl) oli kdynyt katsomassa 15-22
ottelua. Vastaajia, jotka eivat olleet kaynyt ollenkaan runkosarjaottelussa oli 20
% (40 kpl). Kuvion 7 suurimpana vastaajaryhmana oli 1-3 kertaa

ottelutapahtumassa kayneet, joita oli 28 % (58 kpl).
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Perheen 1%

Yksin 27%

Kuvio 8 Ottelutapahtuma vierailu

Vastaajista perati 140 (68 %) vierailee ottelutapahtumassa kavereiden tai
tuttujen kanssa. Tama on selkeasti suurin ryhma niin kuin kuviosta 8 voi

huomata. Vastaavasti 84 vastaajaa (41 %) kay ottelutapahtumassa perheen
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kanssa ja ainoastaan 55 (27 %) vierailee siella yksin. Liikekumppanien kanssa

ottelussa on kaynyt 13 vastaajaa (6 %).

0% 5% 0% 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  B0%
Karjalzinen 34%
Kiekko-Poikien sovellus
Ulkonéytot 12%
Muu, mika?

Kuvio 9 Tiedon saanti

Ottelutapahtumasta tietoa vastanneet olivat saaneet useista eri paikoista, kuten
kuviosta 9 on nahtavissa. Prosentuaalisesti vastaukset jakautuvat paaosin
tasaisesti, joista kuitenkin karkena selvasti 116 vastaajalla (57 %) on Facebook.
Taman jalkeen kuviosta 9 on néhtavissa vastausprosentit, jotka jakaantuvat
todella tasaisesti Instagramille (80kpl), verkkosivuille (71kpl), Karjalaiselle
(69Kkpl), seké kavereiden tai tuttujen kautta kuulemiselle 68 (kpl). Kiekko-Poikien
oman sovelluksen kautta tietoa vastaajista on saanut 20 % (40kpl). Pienempina

vastausryhmina ovat ulkonaytot (12 %) ja muu (10 %).

Muu mika kategorian vastaajia oli 10 %, joka oli maaréllisesti 21 kappaletta.
Naisté vastaajista kolme oli antanut tyhjan vastauksen, joten todellisia
vastauksia oli 18. Kuusi vastaajaa on saanut tietoa yleisesta sovelluksesta
nimelta Flashcore, joka tunnettiin ennen nimella Livetulokset. Taman lisaksi

tietoa ottelutapahtumasta saadaan jaahallilta (2kpl), Mestiksen ja Jatkoajan
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sivuilta (5kpl), seka sahkopostitse ja viesteilla (2kpl). Yksittaiset vastaajat ovat
myo6s saaneet tietoa faniyhdistykseltd, teksti tv:n kautta tai jonkin muun lehden,

kuin Karjalaisen valityksell&.

7.4 Tyytyvaisyys ottelutapahtumaan

Vastaajista 122 (60 %) oli sitd mieltd, etta ottelutapahtumassa parasta on peli.
Taman jalkeen 42 vastaajaa (21 %) koki parhaana tunnelman. 27 vastaajaa (13
%) oli sitéd mielta, etté parasta on tuttujen ja kavereiden tapaaminen. Ainoastaan
1 vastaaja naki oheisohjelman olevan ottelutapahtumassa parasta. Kuviosta 10
on ndhtéavissa, etta vaihtoehtona oli myos vastaus muu, mika. Tahan
kategoriaan vastauksia tuli 13 kappaletta (6 %). Naista vastauksista yhdeksan
oli kokonaisuus. Naiden lisaksi yksittdinen henkilé nosti esille ruuan olevan

parasta, sekd muutama toi esille sen, ettei heita miellyta talla hetkella mikaan.
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Kuvio 10 Parasta ottelutapahtumassa

Seuraavissa analysoinneissa tyytyvainen pitaa sisallaan erittain tyytyvaisen ja
tyytyvaisen, seké vastaavasti tyytymaton erittain tyytyméattéman ja

tyytymattoméan. Tarkemmat prosentit ovat kuitenkin nahtavissa taulukosta 1.

Ottelutapahtumassa anniskeluun tyytyvaisia oli noin 62 % ja vastaavasti
tyytymattomia ainoastaan 3,5 %. En osaa sanoa vastauksia tuli noin 35 %.

Fanikauppaan tyytyvaisia oli 55 % ja tyytymattomia 4 %. En osaa sanoa
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vastauksien maara oli fanikauppaan (41 %) suurempi kuin anniskeluun.
Kioskeihin ihmiset olivat kaikkein tyytyvaisimpia kysymyksen kategorioista ja
tyytyvaisia vastaajia oli perati noin 78 %. Vastaavasti tyytymattémia oli hieman
yli 10 %. En osaa sanoa vastauksia tuli vain 11,9 %. Kioskeista ihmiset ovat

osanneet siis muodostaa suurimmissa maarin mielipiteen.

Taulukko 1 Asioiden tyytyvaisyys

Erittdin tyytyvainen  Tyytyvdinen En osaasanoa  Tyytymatdn — Erittain tyytymaton

Anniskelu 11,9% 49.5% 34,8% 3,5% 0,0%
Fanikauppa 8,5% 46,5% 41,0% 3,5% 0,5%
Kioskit 14.8% 62,9% 11,9% 9.9% 0.5%
Lipunmyynti 13,9% 47, 8% 18,4% 17.4% 2.5%
WC-tilat 7.9% 46,8% 15,4% 27.9% 2,0%
Muu, mik&? 21,2% 15,2% 39,4% 12,1% 12,1%

Lipunmyyntiin tyytyvaisia oli noin 62 % ja tyytymattomia noin 20 %. En osaa
sanoa vastauksia oli vahan yli 18 % vastaajista. WC-tilat olivat saaneet
huonoimman tyytyvaisyyden prosentin valmiista kategorioista ja se olikin vain
noin 55 %. Tyytymattémia WC-tiloihin oli vastaavasti peréti noin 30 %. En osaa

sanoa vastauksia tuli 15,4 %.

Muu mika vastauksen suuren en osaa sanoa prosentin selittaa se, etta
Webropol "herjasi” joillekin vastaajille kysymyksen pakollisuutta, vaikka nain ei
todellisuudessa ollut. Taman takia vastauksia en osaa sanoa kategoriaan on
tullut paljon. Vastauksissa tyytyvaisia oltiin erityisesti uusien asioiden kokeiluun
esimerkiksi sisaantulojen muutoksiin ja oheisohjelmaan. Taméan liséksi
tyytyvaisia oltiin fanipaatyyn ja parkkipaikkoihin. Parkkipaikat saivat kuitenkin
my06s negatiivista palautetta. Tyytymattomia oltiin musiikkiin ja aanimaailmaan
yleisesti. Toivomuksia tulikin esimerkiksi erilaiseen musiikkiin tai &&nentoiston
parantamiseen. Taman lisaksi isona negatiivisena asiana nousi esille
lipunmyynnin sakkaaminen. Hieman negatiivista palautetta oli tullut myos

katsomoiden merkkauksista ja niiden epéaselvyydesta.
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7.5 Tyytyvaisyys hinnastoihin

Tassakin analysoinnissa tyytyvainen pitaa sisallaan erittain tyytyvaisen ja
tyytyvaisen, seka vastaavasti tyytymaton erittain tyytymattoman ja
tyytymattdman. Tarkemmat prosentit ovat ndhtavissa taulukosta 2.

Anniskelun hinnastoon tyytyvaisia oli noin 48 % ja vastaavasti tyytymattomia oli
noin 13 %. En osaa sanoa vastauksia tuli 39 % vastaajista. Fanikaupan osalta
vastaajista noin 42 % oli tyytyvaisia ja noin 10 % tyytyméattomia. En osaa sanoa
vastauksia tuli 48 %. Kausikorttien hintoihin tyytyvaisia oli 38 % ja tyytymattomia
noin 14 %. En osaa sanoa vastauksien osuus oli sama kuin fanikaupan osalta
eli 48 %.

Taulukko 2 Palveluhinnaston tyytyvaisyys

Erittain tyytyvainen Tyytyvainen En osaa sanoa Tyytymaton Erittain tyytymatdn

Anniskelu 4,9% 43 4% 38.5% 12,7% 0,5%
Fanikauppa 5,4% 36,1% 48.3% 3.8% 1,4%
Kausikortit 8,3% 29,8% 43.3% 11,2% 2,4%
Kioskit G,8% 63,4% 19,0% 9,3% 1,5%
Perusliput 10,7% 45,3% 24.9% 13,7% 2,4%

Kioskeihin tyytyvaisia oli noin 70 % ja tyytymattémia 11 %. Taulukosta 2 onkin
huomattavissa, etté kioskien tyytyvaisyysprosentti on selkeésti paras
kyseisessa kysymyksessé ja en osaa sanoa prosentti vastaavasti pienin (19 %).
Peruslippuihin tyytyvaisia oli noin 59 % ja tyytymattomia 16 %. En osaa sanoa

vastauksia peruslippujen kohdalla tuli noin 25 % vastaajista.

7.6 Millaisena Kiekko-Pojat ndéhd&aéan

Vastaukset osoittavat, etta Kiekko-Pojat nahdaan hyvin monella eri tavalla.
Lahtokohtaisesti suurin osa nakemyksista oli positiivisia, mutta joukkoon mahtui
mya0s reilusti negatiivisia kommentteja. Kysymys itsessaan on myoés kasitetty
muutamalla eri tavalla. Osa on kasittanyt kysymyksen koskevan organisaatiota,
mika oli tarkoituskin. Vastaavasti osa on kasittanyt sen liittyvan itse



35

joukkueeseen, minka seurauksena on tullut useita kommentteja liittyen pelaajiin
joukkueessa. Tahan asiaan paneudun tarkemmin johtopaatdkset ja pohdinta

osiossa.

Selkeasti eniten vastaajat nakevat seuran olevan paikallinen ja
pohjoiskarjalainen, mika on juuri se, millaisena seura on itseaan brandannytkin.
Seuraavaksi eniten vastaajat ovat ndhneet seuran olevan uudistuva,
nykyaikainen, perinteikas ja yhteisollinen. Taman lisaksi useat vastaajat
nakevat seuran kiinnostavana, yritteliaana ja kannustavana. Negatiivisista
nakemyksista selkeésti eniten on tuotu esille seuran olevan varitdén ja mauton,
seka sekava. Taman lisdksi muutamat vastaajat nostivat esille sellaisia
adjektiiveja, kuten ammattitaidoton ja vanhanaikainen. Kaikki vastaajien
nakemykset ovat nahtavissa liitteesta 2.

Tarkemmin kysyttaessa tietyista adjektiiveista Kiekko-Pojat nahdaan erityisesti
yhteisdllisena ja palveluhenkisend, joka on nahtavissa taulukosta 3. Etenkin
yhteisollisyys nousee esille, silla perati 18 % vastaajista nakee kyseisen
adjektiivin kuvaavan Kiekko-Poikia todella hyvin. Vastaajista myos noin 23 %
nakee tapahtumakéyha-adjektiivin hyvin tai todella hyvin kuvaavana Kiekko-
Poikien kohdalla.

Taulukko 3 Adjektiivin kuvaavuus

Todella hyvin Hyvin En osaa sanoa Huonosti  Todella huonosti

Falveluhenkinen 08% 59.0% 23.9% §,3% 1,0%
Tapahtumakdyha 49% 185% 29 3% 42 9% 4 4%
Uudistuva 98% 512% 22 9% 13,7% 2,4%
Yhteisdllinen 18,5%  50.2% 20,0% 9,3% 2.0%

Vastaajien mielesta etenkin arvot paikallisuus ja pohjoiskarjalaisuus kuvaavat
hyvin Kiekko-Poikia. Taulukosta 4 onkin nahtavissa se, ettd melkein 40 %
vastaajista on sita mieltd, ettd kyseiset arvot kuvaavat Kiekko-Poikia todella
hyvin. Selkeéasti huonoiten vastaajien mielesta naista arvoista Kiekko-Poikia
kuvaa idearikkaus, jossa prosentuaalisesti vain noin puolet (51 %) nakevat sen

hyvin tai todella hyvin kuvaavana.
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Taulukko 4 Arvon kuvaavuus

Todella hyvin Hyvin En osaa sanoa Huonosti Todella huonosti

dearikkaus 49% 45 4% ,7% 16,1% 1,9%
Paikallisuus 381% 51,7% 3,9% 6, 3% 0,0%
Faohjoiskarjalaisuus 39.0% | 498% 4, 9% A, 8% 0.5%
Positiivisuus 21,9%  566% 13,2% 6,8% 1,5%

Positiivisuus ei ylla aivan samoihin prosentteihin kuvaavuudeltaan kuin
paikallisuus ja pohjoiskarjalaisuus. Taulukosta 4 on huomattavissa kuitenkin se,
ettd prosentuaalisesti hyvin tai todella hyvin vastanneiden maara ei ole kuin

noin 10 % vahemman.

7.7 Tiedottaminen sosiaalisessa mediassa

Tassakin analysoinnissa tyytyvainen pitaa sisallaan erittain tyytyvaisen ja
tyytyvaisen, seka vastaavasti tyytymaton erittain tyytymattéman ja

tyytymattdman. Tarkemmat prosentit ovat nahtavissa taulukosta 5.

Kokoonpanoihin vastaajista tyytyvaisia oli noin 73 % ja tyytymattomia 10 %. En
osaa sanoa vastausten prosentti oli 17 %, joka oli tdssa kysymyksessa alhaisin.
Lopputuloksiin tyytyvaisia oli noin 64 % ja tyytymattomia 18 %.
Loukkaantumisraportteihin vastaajista tyytyvaisia oli vain 39 %, joka oli alhaisin
lukema kyseisessa kysymyksessa. Vastaavasti tyytymattomia oli noin 21 %,
mika oli suurin tyytymattomyys prosentti. Loukkaantumisraporteissa oli myos

suurin en osaa sanoa vastaajaprosentti, joka oli perati noin 38 %.

Taulukko 5 Sosiaalisen median tiedottamisen tyytyvaisyys

Erittdin ~ Tyytyvdinen Enosaa  Tyytymatin Erittdin

tyytyvainen sanoa tyytymaton

Kokoonpanoista 20,0% 52 7% 17, 1% 9 2% 1,0%

Lopputuloksista 19,0% 45,4% 18.1% 14,1% 3.4%
Loukkaantumisraporieista 5.9% 35 1% 37 6% 18,5% 2.9%

Otteluiden gjankohdista 19,0% 56,1% 18,1% 6,3% 0,5%
Sopimusuutisista 15,6% 50,7% 22 9% 9.3% 1,5%

Muista asioista liittyen Kiekko-Poikiin ja 5,8% 51,2% 29,3% 12,2% 1,5%

oftelutapahtumiin
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Otteluiden ajankohtien ilmoittamiseen tyytyvaisia oltiin kaikista eniten ja
prosentuaalisesti tyytyvaisia vastaajista oli 75 %. Tyytymattémia oli ainoastaan
7 %, joka oli alhaisin tyytymattémyys prosentti. Sopimusuutisten
tyytyvaisyysprosentti oli 66 % ja tyytymattomyysprosentti noin 11 %. Muiden
asioiden tiedottamiseen vastaajista 57 % oli tyytyvaisia ja 14 % tyytymattomia.

7.8 Ottelutapahtuman suosittelu

Ottelutapahtuman suosittelu kysymys toteutettiin nps-mittaria hyddyntéen, joka
on kayty lapi tarkemmin kappaleessa 6.1. NPS-luvuksi saatiin 32,2 kayttamalla
normaalia nps kaavaa, jossa hyddynnetdan taulukon 6 lukuja. Luku mielletaan
yleiselld tasolla hyvaksi. Taulukosta 6 on havaittavissa my6s prosentuaalisesti,

etta vastaajista 47,8 % suosittelisi ottelutapahtumaa tuttavilleen.

Taulukko 6 Ottelutapahtuman suosittelu

10 9 8 7 & 5 4 3 2 1
n=98 n=75 n=232
47 8% 36,6% 15,6%

48 50 46 29 17 5 2 4 3 1
234% 244% 224% 14,1% 83% 24% 10% 20% 15% 0,5%

Vastaajilta kysyttiin taman jalkeen asioita, jotka vaikuttivat arviointiin
ottelutapahtuman suosittelu kysymyksessa. Paallimmaisina asioina niin
negatiivisessa kuin positiivisessakin mielessa nousivat esille hinnoittelu ja omat
kokemukset ottelutapahtuman kokonaisuudesta. Positiivisessa mielesséa esille
nousi paikallisen seuran kannattaminen ja tukeminen seka tarjoilut kuten
esimerkiksi makkara ja olut. Isoimpana positiivisena asiana vastaajat toivat
kuitenkin esille viihtyvyyden ja tunnelman ottelutapahtumassa. Negatiivisena
asiana puolestaan tuotiin esille ottelutapahtuman varittomyytta ja oheisohjelman
puutetta. Naiden liséksi yleisesti tuotiin esille arviointiin vaikuttavan kiinnostus

lajia kohtaan. Kaikki vastaukset ovat nahtavissa liitteesta 3.
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7.9 Ottelutapahtumaan tuleminen ja vapaa sana

Vastaajilta, jotka eivat olleet kdyneet ottelutapahtumassa haluttiin kysya, mika
asia saisi heidat tulemaan paikan péaalle. Esille nousi monia eri asioita, joista
kuitenkin selvasti paallimmaisena oli hinnoittelu. Monien mielesta lippujen
hinnat olivat liian kalliita, ja siksi ei ollut varaa lahted katsomaan otteluita.
Taman liséksi hinnoissa tuotiin esille sita, ettd osa tuotteista olisi liian kalliita ja
esimerkiksi mahdollisesti tarjoukset saisivat lahtem&an jaahallille paikan paalle.
Toiseksi suurimpana tekijana esille nousi menestyminen, jonka seurauksena
monet lahtisivat jadhallille katsomaan otteluita. Taman liséksi vastaajat toivat
esille paremman mainonnan ja houkuttelevan ohjelman mahdollisesti saavan
heidéat liikkeelle. Naiden vastausten liséksi opiskelijatapahtuma, seka
kavereiden houkuttelu ottelutapahtumaan mukaan tuli esille useampaan

kertaan. Kaikki vastaukset ovat nahtavissa liitteesta 4.

Viimeisena tutkimuksessa haluttiin kysya vastaajilta avointa palautetta eli niin
sanottua "vapaata sanaa”. Naissa vastauksissa korostui useita asioita, joita
ilmeni myds aikaisemmin tutkimuksen aikana. Naita asioita olivat esimerkiksi
hinnoittelu, mainonta, lipunmyynti ja menestyminen. Monet kirjoittivatkin oikein
hyvéaé ja rakentavaa palautetta liittyen kyseisiin aiheisiin. Taman lisaksi
palautetta tuli muutamaan uuteen asiaan, kuten esimerkiksi jarjestysmiesten
toimintaan. Enemmisto vastaajien kommenteista oli kuitenkin tsemppi viesteja
littyen kauteen, peleihin ja tulevaisuuteen. Kaikki vastaukset ovat néhtavissa

litteesta 5.

7.10 Tutkimustulosten syventaminen ristiintaulukoinnilla

Ristiintaulukointia toteuttaessa peilaten taustamuuttujiin eroja ei juurikaan
I6ytynyt. PAdosin vertailussa vastaukset olivat samanlaisia riippumatta
vastaajan sukupuolesta, i&sta tai asemasta. Muutama eroavaisuus kuitenkin
l0ytyi yksittaisten kysymysten kohdilla. Nama eroavaisuudet tulivat vertaillessa

miesten ja naisten valisia vastauksia.
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Ottelutapahtuman kadymisessa oli havaittavissa se, ettd miehet kayvat
enemman paikan paalla yksin kuin naiset. Mies vastaajista 32 % kay
ottelutapahtumassa yksin, kun naisissa prosenttiyksikoéllinen osuus on yli puolet

vahemman (13 %).

Eroa miesten ja naisten valilla tuli my6s ottelutapahtuman suosittelu
kysymyksessa. Nps menetelmalla toteutetussa kysymyksessa miehissa
suosittelijoita oli 43 % ja arvostelijoita 19 %. Naisissa suosittelijoita oli 60 % ja
arvostelijoita 8 %.

8 Johtopéatokset ja pohdinta

Kayn lapi kokonaisuuden tutkimuksesta ja siitd, kuinka siin& onnistuttiin. Miten
tutkimustavoitteet saavuttivat tulokset ja millaisia tulokset olivat suhteessa
opinnaytetoihin, joita kasittelin kappaleessa 1.4. Pohdin sitd, kuinka suoriuduin
eettisyyden ja luotettavuuden nékdkulmasta, seka mika prosessissa oli hyvaa ja
mit& olisin voinut tehda paremmin. Lopuksi tuon esille mita sain aikaan
tutkimuksella, sek& mitkéa olisivat mielestani toteuttamisen arvoisia jatkotutkimus

ideoita.

8.1 Tavoitteet jatulokset

Tavoitteet tutkimukseen on kayty lapi kappaleessa 1.1. Tutkimuksella
onnistuttiin saamaan arvokasta tietoa juuri niista asioista, mitka olivat
paatavoitteena, kuten esimerkiksi ottelutapahtuman tyytyvaisyydesta,
palveluista ja siita, mita siella pidetaan kaikkein tarkeimpana. Palveluiden
tyytyvaisyydesta ja niiden hinnastoista saatiin merkittavia ndkemyksia ja sielta
on selkeasti havaittavissa katsojien mielesta heikoimmat osa-alueet. Naihin
osa-alueisiin onkin mahdollista tehda lyhyessa ajassa muutoksia, mikali ne
koetaan tarpeellisiksi. Kyselyn loppupuolella olevat avoimet kysymykset

vastaavasti onnistuivat antamaan hyvia ja kattavia vastauksia siihen, kuinka
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ihmisia voitaisiin saada houkuteltua jaahallille paikan paalle. Naissa
vastauksissa oli hyvin paljon yhtalaisyyksia keskendén, joista osa on Kiekko-
Pojista rippumattomia. Tutkimus tulokset olivatkin positiivisia my6s peilatessa

teoriaan. Esimerkiksi nps-luku (32.2) oli hyva ja jai reilusti positiivisen puolelle.

8.2 Vertailu aikaisempiin opinnaytetdihin

Kappaleessa 1.4 kasittelen samantyylisia tutkimuspohjaisia opinnaytetoita, kuin
minka itse toteutin. Omat tulokseni olivat osaltaan samanlaisia kuin kyseisissa
opinnaytetdissa, mutta myds selkeitd eroavaisuuksia oli havaittavissa. Naista
tutkimuksista yksi oli tehty pesapalloon, yksi jalkapalloon ja yksi jadkiekkoon

liittyen.

Tutkimukseni tuloksissa oli useita samanlaisia piirteitd, kuin valitsemissani
muissakin tutkimuksissa. Facebook ja Instagram olivat tiedon hankkimisen
kannalta merkittavimpia lahteita niin omassani, kuin muidenkin tutkimuksissa.
Tama tulee todennékaisesti vain korostumaan tulevaisuudessa sosiaalisen
median kasvaessa koko ajan merkittavammaksi mainonnan kanavaksi.
Ihmisten saamiseen ottelutapahtumaan paikan paalle nousi selkeasti yhteiseksi
tekijaksi hinnat ja parempi menestys. Ihmiset siis tulisivat paikan paalle, mikali

hinnat olisivat alhaisemmat ja joukkueen menestys parempaa.

Tarkeimpana asiana ottelutapahtumassa nahdéén itse peli, mik& on hyvinkin
luonnollista. Lahtokohtaisesti suurin osa ihmisisté tulee kuitenkin seuramaan
paasaantoisesti kyseisen lajin ottelutapahtumaa juuri siita syysta, etta heilla on
kiinnostus lajia kohtaan. Tasté poikkeuksena oli kuitenkin Toni Laatanahon
tutkimus, jossa Mikkelin Palloilijoiden ottelutapahtumaan tulemisen tarkeimpana
syyna oli ystavat ja kaverit. Ikdjakaumat ovat samantyylisia kaikissa
tutkimuksissa ja sieltd on selkeasti havaittavissa se, ettéa kaikissa pienimmiksi
vastaajaryhmiksi ovat jddneet daripaat. Vahiten vastauksia on siis tullut nuorilta
ja lapsilta, seka vanhemmilta jo mahdollisesti elakeidssé olevilta ihmisilta.
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Muutamia eroavaisuuksia tuloksissa ilmeni tarkastelemissani tutkimuksissa
verrattaessa omaan tutkimukseeni. Esimerkiksi vastaajat muissa tutkimuksissa
olivat vierailleet paikan paalla ottelutapahtumassa useammin kuin Kiekko-
Pojilla. Taméan lisaksi taustamuuttujista eroavaisuutena nousi se, ettd kahdessa
muussa tutkimuksessa oli prosentuaalisesti selkeasti vahemman naisia
vastaajina. Vastaavasti kuitenkin Juho Hakoméaen tutkimuksessa naisia oli
vastaajien joukossa melkein 10 prosenttiyksikkda enemman kuin omassa

vastaajajoukossani.

8.3 Luotettavuus

Tutkimus onnistui mielestani kokonaisuutena eettisyyden ja luotettavuuden
nakokulmasta hyvin. Yhtend mahdollisena epaluotettavuus tekijana taustalla oli
kuitenkin se, etta kausi oli lahtenyt Kiekko-Pojilla huonosti kayntiin eika voittoja
ollut juuri tullut. Talla on voinut olla vaikutusta lisddmaan negatiivisia vastauksia.
Ennen julkisen linkin avaamista tutkimusta kéaytiin useaan kertaan lapi
huolellisesti, jotta siitd saataisiin mahdollisimman ymmarrettava ja luotettava.
Tutkimukseen vastasi useampi kohderyhméan kuuluva testi mielessé, ennen
kuin se laitettiin julkiseksi. Testaajat olivat tydssakayvista ja opiskelijoita eri
ikéryhmista. Todella positiivinen asia tutkimuksessa oli se, etta vastauksia
saatiin tutkimukseen paljon. Vastauksien osalta oli laajasti hajontaa
vastausvaihtoehtojen valilla. Tama kertoo mielestani siita, etta tutkimuksen
teossa on onnistuttu luotettavuuden nakodkulmasta. Ei ole pelkastaan yhtenevia
vastauksia vaan ne ovat jakaantuneet eri vastausvaihtoehtoihin. Taman avulla
voidaan muodostaa kokonaisuudesta ndkemys, mita valtaosa ajattelee ja silti
nahda ne asiat, missa olisi eniten kehitettdvaa. Selkein yksittainen ongelma
luotettavuuden nakokulmasta kohdistui kysymykseen "millaisena Kiekko-Pojat
nahdaan”. Tama kysymys oli kasitetty muutamalla eri tavalla, jonka
seurauksena saatiin useita vastauksia, joista ei saatu tarkoituksenmukaista

hyotya irti.
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8.4 Prosessija oppiminen

Kokonaisuutena prosessi oli mielestani onnistunut. Sain henkilékohtaisesti
paljon irti oppimiskokemuksina eri vaiheissa tutkimusta. Tutkimuksesta
onnistuttiin tekemaan kattava ja hyodyllinen niin itselleni, kuin Kiekko-Pojille.
Tutkimuksen hyodyllisyydesta esimerkkina toimii se, ettd Kiekko-Pojat pystyivat
hyédyntamaan jo kuluvan kauden aikana tutkimuksesta saatuja tuloksia.
Positiivisena asiana nousee esille se, etta vastauksia tuli laajasti eri
nakokulmista. Avoimissa vastauksissa oli paljon hyvié ideoita ja sielta olikin
selkeasti havaittavissa esimerkiksi tarkeimmat kehityskohteet, joita on kayty lapi
useassa eri kohdassa. Vastauksia saatiin myds paljon eri ikaisilta vastaajilta,
joka lisaa erilaista ndkdkulmaa kyselyn aiheisiin. Sain henkilokohtaisesti
tutkimuksesta myos positiivista palautetta, miké on mielesténi tietynlainen

merkki onnistuneesta toteutuksesta.

Huonoja ja hieman negatiivisia asioita nden tutkimuksessa muutamia.
Paallimmaisena jo luotettavuus kohdassa esille tullut kysymyksen vaarin
ymmartaminen. Olisin voinut tarkentaa kysymysta hieman paremmin, jotta
tallaista ei olisi paassyt tapahtumaan ainakaan niin laajasti. Taman lisaksi
samassa kappaleessa mainittu useiden haviéiden putki on voinut lisata hieman
negatiivisia vastauksia. Naiden lisdksi yksi ongelma muodostui Webropolin
kautta. Yhdessa kysymyksessa Webropol herjasi vastaaijille sita, etta "muu,
mika” kohtaan olisi tullut tayttaa jotakin. Tama oli kuitenkin ainoastaan
virheellinen ilmoitus ja kyselya olisi voinut jatkaa ilman vastaamista kyseiseen
kohtaan. Tasta ei kuitenkaan suurempaa haittaa kyselylle ollut. Muutamat
vastaajat ovat voineet jattaa kyselyn kesken tuon takia tai sitten esimerkiksi
kokeneet, etta kysely ei ole toteutettu hyvin. Ongelma oli kuitenkin itsestani

riippumaton, enka voinut sita korjata lukuisista yrityksista huolimatta.

Koen tutkimusta tehdessa useita oppimiskokemuksia. Tarkeimpana asiana sain
kattavan kasityksen siitd, mita kaikkea tulee ottaa huomioon toteuttaessa
kvantitatiivista tutkimusta. Muodostin kasityksen siita, mita téllainen
kokonaisuus vaatii. Ymmarran nyt kattavammin mita se pitaé sisallaan, kuten

esimerkiksi asioita alkaen aiheen ja tutkimusongelman muodostamisesta ja
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siitd, mita se edellyttéaa. Lisaksi sain kokemusta esimerkiksi toteutustavan,
kysymysten luonnin seka kokonaisuuden kasittamisesta ja luomisesta. Opin
tutkimusta tehdessé paljon uutta asiaa myos teorian puolelta, mita pystyin
hyodyntamaan tutkimuksessani siihen tarkemmin syvennyttyd. TAman lisaksi
onnistuin soveltamaan jo aikaisemmin opittua osaksi oppimis- ja
prosessikokonaisuutta. Paasin analysoimaan taulukoita ja aineistoja, joiden
avulla tein vertailuja muiden saamiin tuloksiin. Tutkimusta ja sen tuloksia
havainnoimalla onnistuin nostamaan esille merkittavimpia tuloksellisia tekijoita

kokonaisuudesta.

8.5 Tutkimuksen hyodyt Kiekko-Pojille

Tutkimuksella sain hankittua Kiekko-Paojille tietoa ottelutapahtumasta ja siihen
liittyvista yksittaisista kokonaisuuksista, kuten esimerkiksi anniskelu, kioskit,
lipunmyynti ja ottelutapahtuma. Tarkeimpina asioina tutkimuksen avulla pystyin
nostamaan esille asioita, jotka kaipaisivat ottelutapahtumassa mahdollisesti
kehitysta. Lisaksi tutkimuksen avointen kysymysten osiosta oli helposti
l6ydettavissa useita potentiaalisia kehitysehdotuksia liittyen eri asioihin
ottelutapahtuman yhteydessa. Naiden asioiden avulla Kiekko-Pojilla on
mahdollisuus kehittéda ottelutapahtumaa kokonaisuudessaan tai ne on
mahdollista ottaa huomioon suunniteltaessa esimerkiksi tulevia

tapahtumakokonaisuuksia.

8.6 Jatkotutkimusideat

Tutkimusta tehdessa mieleeni nousi useita erilaisia jatkotutkimusideoita, joita
olisi mahdollista toteuttaa tulevaisuudessa. Nama esille nostamani kolme
tutkimusta olisivat mielestani parhaimmat hankkimaan lisdarvoa eri
nakokulmista. Taman lisaksi yksi naista tutkimuksista liittyisi paasaantoisesti
erikoistiloihin ottelutapahtumassa, joita omassa tutkimuksessani ei kasitelty

ollenkaan.
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Ensimmaisena tutkimusideana olisi mielestani hyva suorittaa tutkimus
yhteisty6kumppaneille. Tutkimuksen tarkoituksena olisi kayda lapi
yhteisty6kumppanuuksien toimivuutta ja sita, mitka ovat plussia ja miinuksia.
Tutkimuksen taustamuuttujina voitaisiin kayttaa esimerkiksi
yhteisty6kumppanuuden pituutta ja sita, millainen yhteistydkumppanuuden
muoto on. Talla tarkoitan sita, ettd onko kumppanuus esimerkiksi
paayhteistydkumppanuus vai laitamainos. Tutkimuksessa voitaisiin myos

nostaa esille sita, mita yhteistybkumppanit toivoisivat enemman.

Toisena tutkimusideana olisi erikoistilatutkimus. Tassa tutkimuksessa otettaisiin
kasittelyyn ottelutapahtuman erikoistilat, kuten vip, aitiot, arjyluola ja kabinetti.
Nama tilat tulevat todennédkadisesti muuttumaan uuden jaédhallin my6ta, mutta
tama olisi sellainen tutkimus, jonka voisi toteuttaa sen jalkeen, kun uudessa
jaéhallissa on paasty toimimaan muutama vuosi. Tutkimuksessa keskityttaisiin
siihen, mité positiivista ja negatiivista kyseisissa tiloissa on. Lapi voitaisiin kdyda
hintalaatu suhdetta ja sitd, mita asiakkaat toivoisivat naihin tiloihin enemman.
Tiloista voitaisiin nostaa ne asiat esille, mitka ovat asiakkaille kaikista tarkeimpia

ja mita arvotetaan korkealle.

Kolmantena tutkimusideana olisi tyytyvaisyystutkimus, joka olisi suunnattu
lapsille ja nuorille. Lapsia ja nuoria ei juurikaan kiinnosta vastata virallisempiin
tutkimuksiin, kuten esimerkiksi téllaiseen minka itse toteutin. Tallainen tutkimus
olisikin hyva suorittaa hieman eri tavalla ja tehda siita sellainen, joka olisi
helposti vastattavissa nuoremmille asiakkaille. Tamén avulla voitaisiin saada

lapsille ja nuorille tarkeista asioista tietoa.
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Kyselypohja

1. Sukupuoli *

2.1kd*

O Alle 18
O 18-24
(O 25-35
O 36-47
O 48-64
O viie4
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3. Valitse seuraavista, oletko *

4, Seuraatko *

Aktivisest Satunnaisest
Jaskiekkoa O O
Joensuun Kiekko-Poikia O O

5. Mihin ndista kategorioista luokittelisit itsesi? *

O Etdkannattaja

O Julkisyhteison edustaja
O Paikallinen kannattaja
O Satunnainen kavija
O Yrityksen edustaja

O Ei mikdin edelld mainituista

En ollenkaan

O
O

2(7)
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6. Kuinka monta kertaa kavit Kiekko-Poikien runkosarjaottelussa viime kauden
aikana? *

(O En kertaakaan
O1s3

O 47

Os14

O 1522

O vi22

7. Kenen kanssa kiyt Kiekko-Poikien ottelutapahtumassa? (Voit valita
useamman vaihtoehdon) *

I:l Kavereiden/Tuttujen

I:l Litkekumppanien

I:l Perheen
I:l Yksin

8. Misti olet saanut tietoa Kiekko-Poikien ottelutapahtumasta? (Voit valita
useamman vaihtoehdon) *

D Facebook

D Instagram
D Karjalainen

I:l Kaverit/Tutut
I:l Kiekko-Poikien sovellus
[[] Ulkonaytet

D Verkkosivut

D Muu, mika?
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9. Mik3 on mielestési parasta Kiekko-Poikien ottelutapahtumassa? *

O Oheisohjelma

O Peli
O Tunnelma

O Tuttujen/Kavereiden tapaaminen

O Muu, mika?

10. Kuinka tyytyviinen olet ollut seuraaviin asioihin Kiekko-Poikien

ottelutapahtumassa?

En
Erittdin osaa I
tyytyvidinen Tyytyvdinen sanca Tyytymaton tyy

Anniskelu O O O O
Fanikauppa O O O O
Kioskit O O O O
Lipunmyynti O O O O
WC-tilat O O O O
Muu, mika? ‘ O O O O

11. Kuinka tyytyviinen olet kyseisen palvelun hinnastoon Kiekko-Poikien
ottelutapahtumassa? *

En
Erittain 0s3a Erittdin
tyytyvdinen Tyytyvdinen sanoa Tyytymitdn tyytymatdn

Anniskelu
Fanikauppa
Kausikortit

Kioskit

OO00OO0
OO00O0O0
OO000OO0O
OO00OO0
OO000OO0O

Perusliput
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12. Kuvaile 1-5 adjektiivilla, millainen Kiekko-Pojat on *

13. Kuinka hyvin kyseinen adjektiivi kuvaa mielestisi Kiekko-Poikia? *

Todella En osaa Todella
hyvin  Hyvin sanoa Huonosti  huonost

Palveluhenkinen
Tapahtumaké&yha
Uudistuva

Yhteisdllinen

O00OO0O
O00OO0O
O0O0O0O
OO0O0O0O
O00OO0O

14. Kuinka hyvin kyseinen arvo kuvaa mielest3si Kiekko-Poikia? *

Todella En osaa Todella
hyvin ~ Hyvin sanoa Huonosti  huonost

Idearikkaus
Paikallisuus

Pohjoiskarjalaisuus

O00O
O00O
O00O
OO00O
O0O0O

Positiivisuus
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15. Kuinka tyytyviinen olet Kiekko-Poikien tiedottamiseen sosiaalisessa
mediassa? *

En
Erittain 0saa Erittain
tyytyvdinen Tyytyvdinen sanoa Tyytymatdn tyytymatén

Kokoonpanoista
Lopputuloksista
Loukkaantumisraporteista
Otteluiden ajankohdista
Sopimusuutisista

Muista asioista liittyen
Kiekko-Paoikiin ja
ottelutapahtumiin

O OO0OOO0O0O
O OO0OO0OO0O
O OO0OO0OO0O0O
O OO0OO0O0O0O
O OO0OO0O0O0O

16. Kuinka todennikdisesti suosittelisit Kiekko-Poikien ottelutapahtumaa
muille? *

0 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Ehdottomasti kylld O O O O O O O O O O Ehdottomasti en

17. Mika vaikutti arviointiisi edellisessa kysymyksessa? *

6(7)
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18. Mik3 saisi sinut tulemaan Kiekko-Poikien otteluun? (Vastaa vain, jos et ole
kdynyt ottelutapahtumassa)

19. Toiveita ja terveisia Kiekko-Poijille
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Vastaukset kysymykseen 12

Vastaukset

Yrittelias

‘Yhteiséllinen Ystavallinen Innostava

Laadukas

F i Iaheinen, pyrkiva
Paras joukkue ikina

Paikallinen Perinteikis

Voittamaton

Paikalli i tyBts tekeva, tavoitteelli ¥

Pohjois-karal ji on nakyva, paras, i limai seks tallaisen vanhemman kiekkofanin ajoittain sytyttdva oman kyln joukkue.
Energinen, taisteleva

Wiihdyttava, hyvan hengen omaava, tunnelmallinen

Periksiantamaton Tavoitteelinen

Paikallinen

Hegemooninen
Rehellinen
Paikallinen,
Legendaarinen
Keskenarsinen
Perinteikas

F hieno,

Warikds Uundistuva Nykyaikainen
Paikallinen

ideniva,

perus mestis joukkue
Pasitiivinen

On

toimelias,

Paikallinen

Ahkera

Keskinkertainen

TallE hetkelld vaikuttaa oikein nousujohteisalta koko toiminta.
Paikallinen

Mielenkiintoinen

kiinnostava

energinen

Vieras, etdinen,

paikallinen

viihdyttéva, mukava ja asiallinen

Kietittynyt tapahtumana




Liite 2

2(5)

paikallinen, utty

Wahan unhotaan |S&nyt isomimalta massalta. Mybskin omaan el reahdu kovin

rittava

Loistava, yilattiva, taisteieva, veitigja

Ottaa menipuslsest husmisen er viestsnrhimia lippujen hinnoitelissa ja iImaslipisss.
Yllatykselinen, allahisleva. Pelisuoriukset sis.

positivinen, rohkea, kannustava,

Waihiuva, moderni, paikallinen, perinteinen

Jopensuulainen, tydlelids

Punainen ja Valkoirnen

Liian suuria a tainen Mests joukkue.

iy,

dynaaminen. ruer

Trendids, uudistuva [a eteenp@in mensvs
HyvanTEkS fen

hyvd, lupaava

pahjois-karjalanen, paikallinen

Punamusia

Paras

HKehittyva, nousujohieinen, eteenpdin pyrkivi, perinbeikis
Rehti

Innostava valkuttava

Paikallinen

Nouseva

¥rittelias

Kiimnostava Uusiuuya
Nuorekas licinan
Periniedkas

Taisteleva, yritlava, kokeileva, arvaamaton,
Dynaaminen, kehittyva
Jokipejat on hiens joukkue.
Paikallinen.

1. Perintzinen

ulidistiva

Punainen

Negatiivinen

pahjoskaalainen, misenkiintoinen, Arked, punanan, nnostava

. Kaupungin seurahistons on sllut kifavas, ekl usko it 1 hetkels.

Paikallinen, t&nd vuonna joukkue plenikokeinen, alkukawdesia varitdn, lian neutraali, yhieishengeton

Warikas, yhieinen, innostava
Punamusia

Yiivaroiensa eldvl ehtoopuslen seura
Perinieinen

Tubiy maskunnan joukkue
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Uudistinva, Falkas,
Mauton.

JoensuulaEnen, maskulninen

Eteenpdin meneva, Bhestyliivd

Warihn, kaukainen, yimielinen

Rakas

Perinte®as. Hyvin lunnetiu.

Kiinnostava, lunteila herahEva, arvostettava, Kaupungin oma joukkus
Uudistumishalukas, pennteilkcis, omaa hetd etsiva

Rohkea ja mobvoiiunut

Haguileva P Tarkes T
Nuar, yrittelias, intoa, ysinen
TallE hetkella el kevin hyva
Punamusta

Paikalkinen, kilnostava

¥rittedse akliivinen 1oiveikas
ritted| s, hyva tekemisen mesninki

Alto, Ajanmukainen samalia vahan mubia & likaa nostalginen, pired

Hieno brandi tuhotiu, uudistus Jokipojista Kiekko-Poikiin j& valjuksi, unematiomaks ja kaikin puolin vajaaksi. Palicatkaa ammatiiaisia 15in. Joukkue on kasatiy huonost, ed kiinmosta kiyds pelessd.

Lihels sydants
Yhiteistysmnen

Paikalinen, vahva ja varikis

Paikalinen

Paljon puhetta vahan tekoga.

X

Mostalginen

Muorekas. Trendikas. Nakyva. Miellyiiava. Paikalinen.

En &8

Sekava

Kotikaupungin seurs

Joensuulanen Uudistunut, multa sili Konservativinen Seksitn Neutraall

Positivinen, funisila her3NSva, terapeuttinen, Pohjols-Heralzinen, karjalan varej kantava

Kallis, eldinen, kolkko, it

Punainen, perinteinen, paikallinen, huono

Tala kaudela huonost mennyt mutts kovia lustelemaan ja iyvia kiekon kanssa ja laidoissa
Allahiedeva, pienl kokoinen, huone maalien ek,

Paikalinen, tuneita heriftive, innokas, laadukas,

Mopea

Pelilisest hyval® o @

Peritalas NasL Lainan TavorteaBnan Anestz

Kiekko Pojat pohjoiskaralan seuratuin jouklue.
Kiinnestava Pakatinen

aympaattinen

Paikalinen, cmavarainen, rofkea, eleenpain menevd
Paikalinen Brandi Legenda Kasvattaja

Tasapaksu
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Buomen paras pell joukkue

Aktitviren, paikallinen.

Kodkas Uudekkuudenhakuinen Yritava

Yllatykselinen

Jpensuulznen Pohjols-Karjalznen Vidyttava Sitked Periksiantamatan

Pahiel 1, PURGMILSE, ja e

Paikallinen

Kazvava , vield harjollus vaiheessa oleva jSlkiiskko seura.

Kaugallinen, vanhanakainen, pakallinen, misenkintainen, kallis

Rohkea, yhisistyskykyinen,

Sekava, i, R

Suomisaa 1280a oleva joukkue el mestis
Hajuten, mauton, varisn.

Nogea

Renta, Kunmnianhi moinen

P nUBrekEs, d

Kehittyva

*h P falainen, innostava, jurseripitainen

Crna, pehj yor nautnnonen
yhigisamnen

Hyva

ViShdn vantn.

Kehittyvs, innostava ja yhdistavs

Paikallinen, kehittyva, yheissllinen

¥h Kannustava P Vastuulnen

Ui |luilinen

Urneiluilissa, sinnikkaits

Pohjeisxaralainen

[Punainen, perinteinen, jmahtanyt. kehittya | )

lso psa Joensuulaista urheilun identieettis.

Liian huono polentizalin nghdan.

Innostava, kasvatiaja seura Paikalinen,lyotd pelkaamatsn !

LLyhiyt kokoinen Varitin Heikko puolustus

Innokas, Apgressainen

Mukava, hauska 2 hyvd

Mukava

5

Pohjois-Karjalainen joukkue omista lunnetlista virelstaan, vahan alisuonitiajs (Pitss |shennel s

Viihetyttava

Tastava, Nopea, Muori, Hyva, Paras

palkallinen, maakunnallinen

[Erikoimen. amaitddmainen, viihdyitiva, yESn&va, harrasielgamainen

Talla hethells sekava.

kuin igosss k
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Onpa huonosti laadittu kysely, jos tallasia ei voi ohittaa vaan pitia vakisin keksil jofain. Tavallinen, yltylkseitn, asiallinen, siist, jajesielmalinen

energinen, yhieisslinen

Rehkaizeva

Allahiedeyva, epdseldd, ristiritainen. Sill tavolieslinen ja menestysnalkainen.

Palkalkinen

JoenigUUlEnen

Tarked

Kotikaupungin ypeys:

Joensuuilanen, paikalinen, perksiantamaton

Palkalinen

Sekava, Lipposen Tutlu”, kuuseen kurkatetaan katajasn kapsahdetaan,
Kinnostava, umeiulinen,

Kehittyva-ehka, perinteikas, lian paljon yhoen henkilon ymparia (gm)
Uuistunut.

Vahan mysinen

Hajuten, mauton, alakvanasin joukkue

Kiinmoatava Nuorekas Fieni Joensuulamnean

Ornavarinen

Paikalinen, perinieikas

Perinteinan, yimieinen, sisapiiikeskeinen, lipponen
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Vastaukset kysymykseen 17

Vastaukset

Kokonaisuus, vallla meinink el cle aivan kalossa

Hyva lunnelma ja jBakekkoa kiva seurata livena saka hyvin edullisel Bput esim opiskelijana
Meneatys esiltain lisdottaminen

Pelin tunnelma

Filis

Orma kokemus

Tunmelma ja menink

Mo el maskunnan yikkonen )

earir ligaan
Tunnedma, palkallisuus, kavereiden kanssa cleminen, livekiekko
Paikalkisen jadkiekkoseuran kannattaminen hyvisin cpiskellahintaan seka kiinnostus |afa kohtaan.

Omat kyntikerrat

Kiekko-Polien pelit oval usain alia vilhadyttivil, ja kioskitanollut evat kohdallaan vielSss kehtuullisin hinnoin. Esim. Wanhan aitan koski on huppujutiu. Tunnelma on hallilta kadonmt vematiung 201 0-luvun
taitteesaen. {Uskon kutenkin, aith mahdollinen menestyminen tuo imsst & unnelman 1akasin halille).

Olen JokP fani henkeen ja vereen.

obteluissa kayminen

Kokemuksen vih Sisyys.

Faikalisuus

Kotipaikka

Sarjaiaso on weno

Jidkiekko on mielenkiintoista seurafiavaa ja Joensuu on hiend paikka
Viihityvyys pelissa

Kaveredla kuulut hyvas

Tunmelma, mukavas ajanvietetts

yhaittBinen kynt viime wwenna

Jos jElkiekko kinnostaa, niin aina on lunnelmaa seka hyva ottelu.

Se ela olen peleissa WEsa

‘Omat kokemukset tapahbumista.

Oma kokemus

Dligl kiva Betia myds hisman laustoja. Tullut pelaag kylla esitell3in somessa mutla I3htevasts el hilskuta sanaakaan.

Orna kekemus

Joka tarvits
Se, ettd Kiekko-Pojat tarjoaval hyvaa Kiekkovildetts ja olutta & makkaraa

Alkaigammat omat posiliviset kokemuksst

Tunreima ja filks tapahtumiasa

ppu pesteits veis olia useampl aukl, koaka 1383 hetkela jonol keskittyvat kahieen keskinmEiseen Bpun myynti pisteessen
en fled

Wahdinen mestksseuwraaminen. Hallin sijaint kaukana

Paikallista urhedua on syyld lukea ja ofielutapahiumissa ilsessaan on olkein mukava lunnelma.

Halliin on aina mukava mennd. Yhiessilisyys on selvisl Hend.

Olen kayryt melkein joksisesga kotipelioel 13k kaudella ja peteihin on oliut muksva mennd ja ne on ollu tos vilhdyttiva
Tapahtumands kehittynyl, pelillisest & obe finsvan miskenkiintoiata

Eratauko-chieima loppunut, kieskit huancja, kuukittaja vasynyt
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Omtetutapahiumassa en hyvl unnelma j opiskelljase edulkset liput

WaEhdn VAT j b, M [ 1 yEtEvalle.

Kokemukset

Paikalisita kiekikolua tulae tulkea

Paikkeja on aing vaikka ostas Hyvaad kiekkea, vessoja ihan ok maars.

ofa kokemiuksen oftelutapahturmasta. Pelin 1330 el ole hulmaswaa, jolen sen takia manusta hsman.

Oftedutapahiuma sopil kalkenikaisille ja hyvin on huomisibu ym. it innostanest

Mukavas lekemistl arkeen ja l&halls
Opastast huonst, paikka sekava
Hywa vailuteima ottelulapahbumista ja tunneimasia.

Pelien tunneima |a kalja kioski

yppisia katsofia yim. fa nilt soisi olevan jats eri teernaihin

Korkest hinnat ottelUtapahiumassa. lstumapsika lippujen korkeat hinnat, [a 118 kaudella todels ala-arvomen menestyminen

ofmat kokemuksst

On j&&nyt seliainen kuva, ena otteluissa on mukava tunnelma.

Viifwdyn oftelitapahturnissa nin hyvin ilse, etts uskon sen kEantavan monen ennakkoluulol mestiskiskkoa ja kiekkopokia kohlaan. Uudistuva ja menevs juna jossa ella

rraikanal

jiskiekke el ole itselen niln tubtu |2 kuin koripallo, joten 13513 Syysta vahan vahemmn pletsts.
Orna sl ipide

Tunmelna

Tulewan |@lkeen Tulee hi

Hyvaa ajanietetts kaveriporukassa. Tulisin kyla

Hallilla on 2ina hyva tunneima

Ikifani on ki

Pelit ovat todelia vildyltavia, el haitlaa vaikka lulee tappio! Pojat kiyvetl kKittimassd yleistd kannustuksestal

P Kaskerm turnasta. Hyvaa vilhdenal
Tala hetkells sekavaa peluuttamista, heikkoa [shiamista Nyt &l sils kyse pelagjista.
Pelit eval oleet vilhdyliivia

Pelit oval mukavia ja tapahatuma rikkaita. &)

ielsilme pesilisista esityksista tapantumaan.

Pell kentallz.

Jpuklisesn huoha menastys fa kotipalien havist

1 I&hipiin. Jii fodella hueno makuy, etenkin viptiloista. Lapsdle el ollut sielld milssn taroilua ja

Edelinen otielu. Pelinlaabu of heikke. Jii clo etid ottelussa huomickdaan Joukkueen j
I d gita saimme mulkoilug

Pitisi uudistua. Jos fanikauppa olisi -50% niin ksl 1 kusin vain far
Paikalksta ja tisaa usein lapset husmiciu

Hyvi tunnelma

Kaikki toimii odotetusti. Kunhan saadaan uwsi halil, niin 10 on helppe antaa.
Tanditsee sasda paljon porukiaa hallille.
Heilio menestys, suuret puhest

Writan tehda osani etS ihmiset kilnmoetuisi kiymasn pelssss pakanpass
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Kannafiaa kaydd I walkka e vl 1

Tapahtumankasta pelis, mutta kertakavialle lian kalit liput.

Joensuu on o milksl pitda fua myos pesin kiymian.Ja tukea muutarnalla surolla,

Vioasin peliim multa en kS

Kyl tuiisd jos ihmisid olisl enemmsn paikalla, ssataisin ks meninkia.

Tuote kentdlls el vastas millkin 1zvein puheila seurgiohdon puolelia. Moni |Sita4 halin nykyigen r wuoksl. Samas koskee iledni.

Passaantisestl hyvaa pelia. Myos [Sskiskko parasta pakanpasts
tse kun kiy kaikkl peit rakkaudesta lajiin rin eipa st3 osaa ofa suosittelematta
Kavereiden kertoma

Joukkueen vimeaikainen pelsaminen.

Mykyisen pASIEN & tarp st ninen

Joukdue

Kiekko-poikien pelea on kiva kiyda atioo

Out

Ajnittain obiss paahan lukuisal Kifolugvirhest, joita julkaisuissa on. Se & osoila ammattmasuutia ja ammattimaisls asenneta yielats kohtaan, vaan on slieas ylimisksyytia,
Pl @i vaan nyt kulje

Pettymys ol kun hodarit off haalean Bmpdisid lun yleensa khoskien makkara ja nakki ruuat on kuumia kun iima on villed

Halin yleisiime, mutta cnneksl se parantuy, Peliliset esityksst e 1312 hetkelld maiitele mitankaan ryvin
El tanitse menna montaa vuotta laakse piin kun oisin ehdotiomastl suositellut kalkile Jokipokia

Faniryhmaan kuukurinen

Tunneima, pelasminen ja pelaajat

Hyw hall, hys turmelmma, vibdyttavas latias

Pelin tasa

Nykyiselagn lian pitkat erdtavot eika ole mitsan Kipaiuja. TaES hetkela myds umpisurkea Jokp pell. Kauankohan ket3an kinnostaa luoliaiset peestyhset.

Pelin taso 1383 hetkelld huono eikd edes kovin viihdyEivia

Lipun hinta verratiur Suurin osa Iatuu Anniskelukatsome pussaa, mutta vois olla isompl. Tunnelma hyva faninghman ansiosta,
Mulkava tunnelma

El mmilkc&sin

Jolaim tavalla menestys, millainen halll Kiekko-pojilla (vanha ja ruma), lkoor (wideot, yleinen henki ¥ e}
Hywa on

Ihan tavalisia pelajd - & mitiEn omintakeista va. muut mestispest

ma annigkelu alue n gaisi olla njan a us W [ 2 ra|
Tapahituma rikkaudet kentalls, igkelu alue joka tosin sais ol =i oine Ais8A pitdisi ol fulky mahdolisuus aiaikiiceltd valkka esirmoomall atuilia shueela

Kokonatsuus. Tunnelma vaihielee ninkuin joukkueen menestyrinenkin. nostaa ibokarval pystyyn. Ja kuulutiaja on aivam huippu!!

K 1 e lulla

Aktitvista markkineintia
Kiekko pojat Gl GG b B
Tunneinas el peleised olkain ole
Hywa tunnelma

Mit2 olen itse kabsonut

Jokpo -82-84

Peliesityksel 1385 kaudela.

Nykyinen merestys sarjassa
kokesmus
Yleisha woivoisi enemman

‘Wioisd olfa jotain mika houkutielisi enemman myds Maisia katsomoon.
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k4
Joensuu kobkunta
Peleisas kiynil ja sielli cleva mukava lunneima

Jokipe maaleja masiblisiksl ja sassia takalain, miksl se on edes vaihdetiu pele? Minusta siit3 eikal esim. Pohj ja kyey . miked rikkoa Kun jokipejat en kuitenkin
P Iyhenne 77 Se kuitenkin on voitiobiisna?

Rakkaus oman kytin joukkuetia kohlsan

Kokonaispakett, Haluudstuksen mySis nousee arosana 5.

Uskollisuus seuraa kohlzan

s tykkisan Lajista.

Dieduis=a on parhammilaan hyed lunneima ja i wahvistukset owal taitavia.

leisha vois olla enemimin, musiikki voisi olla omaperdisempds.  esim. Urkumusikkia waliin, 2obas tal muula unnelman nyt mild kuuliaan radiosta [ahes joka paig.

Kolitappict [a viriiBmyys pelelsst.
Nykyinen menestys mestiasssd

Kikke-pojal on tyled bendi, mallis kannattas ottaa alusen muista urhailuseuraista.
Taslla on hyva unnelma

Kokonaisuus

Yhsittdinen ottelutapahtuma (Kiekko-Pejat ve Peliltat)

Mukava unnaima

Kokemus

Tamin paivainen pell,

Pydiritis koko | edestd

Hyva tunnelma
Huonost menneet pelil, mauton ja jotenkin ef ndy se mitd joskus nakyny se logole pelaaminen.

Hywa kehitys pastl ja tavoltteihin tEhtasv

Tunneima, citelun cheistagahtumat

Dttebutagahtumien tunnelmallisiis

Ottelutapahiumat cvat vilhtyisil, haliess on 2ina hyva meininki ja eviil ovat myds hyvid, varsinkin sivet |a ratikkopaninat

En ole kaynyl olteduissa niin montaa keas, el osaisin suosilelia ottelutapahiumia muille. Pelien kalsomisesta on j@anyt neutraali flis.

Paljon on vield kehiflamisa olkeastaan jokasella osa-alusella. Onko multan maskotl Latea n2kynyl vield 228 7 (Ei TV L

Nin kauan kun mestis en suletiU sarja nin peleild e ok KEylnNossa MItASn merkitysts

Olen kaynyt sen verran palon, jo lunneiman takia kannattaa kiyda, toki pelasga puolelia on lotvomisen varaa, paikallisia nuoria lisaa !
Jadkiekko ja Kiekkopojat on ainca jeukkue jonka pelejd sewraan ja kiyn katsomassa. Olen seurannut pelejd 1970 vulla asti.
Paikka

En nsaa sanoa

[En nsaa sanoa

Oflen paluumuttajs ja Jokp on ellut mulle jo psena se joukkue! ENl kannustan vaikia eval yitadn parisi.

Kaikki
omal kokemukssat

Ottetuiden yhtsyteen pitaisl keksia enemman iy e hamituss bulee o lipunmyynnssa kun jonot vetivat husnosti. Erstavalla tuotteiden ostaminen
Kiosketsta Bhes mahdstonts jonojen vuoks!, vaikka yleisSmasrat oval abe puolia mitd ne olivat akeinasn.
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Tuate e ole tlla hetkelld sind kunnossa et voisi sucstela ihan losssaan.
Peleissa on hyva tunnelma

Tapahtuma on kaikin pucln ok ja numeno on sllain 8. Bl mitaan yll2tavas, mutta perusasiat kunnossa,
Varmaan oma lehind ofssa. Kinnostus jaikiekkoon ja Klekko-Poikien peleitin yleensa.

Oma kokemus ottelutapahlumasta.

L ja &l matdoliista tasaista ja hyvia hykeyksen & tule kun omissa &l osata pelata
eikd uotioa puslustukseen ole.

Pifka alainen rippuvuus suhde.

‘Oftedut ovat vildyliavia seurata, Jaahalli on igkas, mutla mielestani kalsojan/asiakkaan ndkdkuimasta ian riitdvan hyva fasliteeteiltaan. Anniskelualue keskeld paakaytivaa el ole hywd uudistus. Kioskit
lukossa [0, kun ottelussa 1000 ihmista. Tap oksi L , musiikin, alushown osalla, varsinkin Badussa. Hyvid elementie)d, muta liian moni ioleuetiu ns. vasemmalia kadella.

It=ellen tErked, niin oflakai suositiessn.

Suosikkioukkueen pelit kinnostaa.

Nettisivut & ole sjantasalla ja some paivittyy miten sattou!

Jaskiekio on parasta paikan pases

Esim.unneima ofleluissa |atiea verratiuna entisiin aikoihn.

Joukkueen pebesitykset

Otielutapahiuma on parantunut mutla T on paskaa, vuonna el pelata yhiain mistaan??
Joensuulaiselle @akiekobe parasta mita tapahiul ol Nuutisesta yms ercon paliseminen.

Kuubuttajen i olla kuulutiaja, e seremoniamestar. ASnentoisto paremraksi. Musskin soittajalla vois olla joku punainen lanka soittamassaan musikissa. Kekse jotain omaa juttua, eika koploida muilla
seurailta

Anesminen aisuus, halll tyhja

Hyv# paikalinen tapahiuma
Jos | e pitad nin ef

k. Lissa burnaa FyBs nusremmat kBluakat huemiciden, ertaukekipailuf jre.
On pidemmin alkaa jo Sreyitinyt se, eitd managerl on enemman wulisissa kuin pelasjal. Esim kun Joki pojat teki leisiavan Werbikin niln el ollut Werbikia vaan

Lipponen. Myds savustus apun gan avulla oli tedelia ala-arvoinen suoritus.
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‘Wastauksot
Menestymi e, Joukusessa
Lapsi peiaa
Kiinnostus pakalista jaakiekkoa kofizan!
Kun ines tilanre o tiukka, yhisi jomkun k in isyy= yhinhucliaja-p

jos olisi faloudel bsess mahdollista.

Jos joukiue pelais sm-igassa

Lammin makkara
En fieda lu e jadkiskko kinnosta
Hyvin mainasletiy oitelu.

Tarjoukset fa houkutteleva chjskna

ja kiolmas seksar usivat varmaan misiedsian katsoemaan peka,

Ainu muizShuvani Joensuun jashalista an lapsuudesta ja muistan, ofta siells o todella kylma. Toisin kuin muiden iscjen kaupunkien halleissa. Toivotiavasti sibe asialle on ja ehty jotin @

limainen sisaanpadsy

en tieda

Kerkeampi tasc tai nimekkaal palaajat

limaislippy seka jos kavent houkuttelevat paikale, yisin e tule hdettya

En fieda mika lippujen normaalibinta on, multa hinran bulsi clla todella edullinen, sanclaanka efia B L alle.
limainen sisXanpassy ja ndkyea mancstus. Myos silla olisi suuri vaikutus, jos joky |Shsisistini olisi menossa.
Opiskelijtapahbumat

Opiskelijatapahtuma

Joz kaver mense b jostain syysi irmostun itse.

Karerin muksy pelas

limais=! opiskelijaliput. halvemgi clut

Jos siina yhieydesch olisi j@rjestetty lapsille joku “tapabtuma®

On kil pohckts luakkakaversiden kansza ofeluun menca, mulla aikaa fnbu clevan buceast nelilapsisen perheen cpizkelia isdla.

Jos joku shimmainen olisi pelaamassa.
limainen ruaka yms.

Mfllgin on oRelut?

En asu paikkakunnalla ja en sil kity peleissd, mutia ehdotus katsojien : Lippujen hir i aheismyyrei helpaksihoutilevaksi.
Hinla kaatu suhde. lImainen. Oben toki kiynyl ihan maksulisiakin pelejs katsomassa siliain Wi

Karvareiden yilytys.

Ei mikaan

Jos ciisin alia ja miettisin inkkeja. Hyva olteiun maincrta ja ehka mahdclizst chei ¢ o lasten kanssa

limaislipud ja kaveseiden seura,
limainen sisaanpagsy, joku tapahtuma, kawesit

Haalarilapahtuma

Mausu SM- sarjaan

Jos satiuisi vucrolysidizelle vapaata. Usein an byfvuors.

Jokin erityistapahiuma ehka?

\astustaja ja peln meskitys

Uusi halli, karkeampi sarjataso. Avoin sarja mestiksess3 ja ligassa.
Jos kavensita menossa ja pyytlisi mukaan

\armaan, jos attelt clisit i maisis tai iodelln sdulisia.

Edullisemmat istumapaikka liput

Joku porukka, jonka kanssa voisi mennd yhossss.
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Armisksh katsomaissa

Paseenpi mainonta
Kiinnostava warstustaja tai imanen viikkopedi opiskeijalie
Hywa maininki

Faniturs

Sedked mainos, jossa lukee lipun hinta, ctislun aika ja paika.

1. Lilgakarsinnat !! 2. Persconallinen pelasja/Pelaajal. 3. RySinda ja vihdetts.

Lasten innoshes

Tasckas vasiustaj

Muutama kova nimi ja parjadva joukkue.ei kuksan kiinnosty jos joukiue on surkea

Mykyaan imainen tapahtuma.

Lyhyempi matka

Susulaisuus pelanjaan

\aubdikas ja ikinen pel.ime joukkusessa. Mensstyminen myss kertilla pittisi paraniua huomatiavess, jos meinaa lisaa femod saada, vl sis semmoisa fimisia sasi hallile, ketka =i seld hireast ky.
Alempi lippujen hinta ja tr=okkaampi peii

Halk olisi punkksi anniskehialuetia. 10 ppu minin tzhansa efi isumapaikan sais jokainen idse pastias. Eri asia eenkin, jos katscmaan olis Sulossa 3000 ihmista, mutia hali on aina lahes tyhja, nin
jar Byflila voisi halkin saada ihemisia.

Liiga karsinnat, menestys
Jos on hyva pliva kityda

Laadukas javer i sdet. Lisaksi pelin pitaisi olla tasckasta,

Kamnustan nin tappio putkessa kuin voitlo huusmassa.

limainen lippu kofin ja s= varmaan kannusta katsomaan mybs jatkossa pelefa. Tieto et on ilmainen peli =i houkuts nin paljon kuin jckin inen asia esim. Viesli pubelimesn nykyasn on esi
mahdalisuisia paljon.

Oman maskunnan poioen pelaaminen
arein 2020 puolizon kanssa mut ero i niin =i oo kersnnyt

Tuilin tamén kauden paika n paalle ensimmaists kerlza,

Paremmat pek esitykset
Knkemus

Tunreima ja mukava akiiviestt

Karearit

Lippuien hintojen bisi olia albaiset. Tovoisin, =it halkssa olsi buomioitu myos perbeiden vihtynyys.
aersiden maaniteiu j hatvat ipoubinnat

Koska clen etdkannatiaja ja en asu Joenswussa, niin hankalsa/kallista billa matseinin muuten kuin satunnaisesti. Jos Kiekko Pajal nouses Liigaan, niin luultavast kiyn siloin useammin oftelussa vaia
matkaani ctiekiitin on aika pifa Pohjois-Karjalan perukalta.

Kosia se on oma swosikdjoukioueeni, niin haluan tulla kannustamaan sina.
Tulen aina jos aalla kiyn

Tunnekma

Koska taalia an kivaa

kannatus, perinbeet, penikiurheiu

Oman i e

limaislippu
Asuminen hempana
Laadukas palsaminen,voittoja pitaisi tulla. Lisaa vakea hallin

Mesticsen inen._kuka jaksaa ) jsten pelasien varfanta ja hajlcota tekemists..

Menestys
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Wastauksot

Ehisa jos joku kaveri pyytaa mukaan voisin menna.
S it keskityildisin fise loliseseen sika siben milen saadaan managen nakyvin.

Kiinnostus lajia kohiaan ja yslavat joiden kanesa menin, mybs imainen sisadnpadsy opiskeljcille of mardltav syy.
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Vastaukset kysymykseen 19

‘Wastaukset

Haluaisin enemman tistoutts muista yhisistoiminnasta esim veipahely. Olem huomannut ofeluissa palion sitd =i ikmissl mense seiscmapaizoilta istumapaikeills iman sita lippua ja swurin osa jarkkansisia
i haida tydtian kurmolla vaitien.

Tsermppia peleihin
Tsemppia

Tsemppia kauteen!! Towoltavast ollaan karkikahinoissa
Maaleja KikePo!

Teemppia kauteen Kiekio-Pajal

Lipunmyymii ovella kunioon, lisaa myyntipisieita! Enn ¢ iksil Nyt lippukauppa veloitiaa 2= 1.50€, joten lippu om kallimgi kuin ovelta ostetiunalkKioskimyynti supvammaksi, csaajia kehiin,
maaperisdijat muihin kammin

Haalaril paalla imaiseksi tai slennettuun hintan ol yva idea, sinakin opiskelijan nakeiyimasts
Hywaa Ioppukantial Halila nahdaan

Teemppia kautesn!

Toivoisin el peleja mainostettaisi enemman. Mielenkinoa alisi valila kayda peleissa, mutta ei ole tieica millon pelejd on.

Pitakaahan lippw korkealla, Mucvizen maaklauiun voisi vaihiza tiaisn vanhaan "Jokipo maaleja® -kappaleeseen. Ja penkit vois vaihtsa punassis.
Ornea peleihin!

f hirmat myts sl nin tulisn pelja.

Hiznosti vedatts <3
Teemapia ja laukaussia!
en tieda

Teemppia! Maalsjal
Teemppia kautesn!

Hywa meno, jatkakaa samaan mallin! Pakko nostaa hattu [ izkelijal imai: i ofieluita. Tama nostaa kioskimyyntia s=ka luo urneimaa peksihin, kun =
tarvitse byhjille katsomeilke petata

oittaduee ja padskan smedikaan
Hyvin bicictiu!
Teermppia

Pelzajien tules=a [aalle ni sid lattian rajassa on nii kifkas vaikos valo =1 naan ekan enan ajan pelkkia tahtia siimissa. Ni jos sita vois kaantaa vaha johanki suwntaan e se ef sokass joka kerta niin ofs losi
jee=c) Mislummin sckaishun pelaajista kun sits valostal Ja byvin t2 pajat pelaatts) Tsemppii:)

Tapahbuman kehittamists tulisi jaaa, pitaisi sanda joensuuhun jaskissikobuwmi joka tulse osaavan valmennukssn, fyvin rakenretun joukkusen, kshittyvien attelutapahbumien ja menestymisen kautta

Heréitys t8hin kauteen mys kentsin ulkapualelia.

Markkincirdia ja i i, rekyeptia

Eri pualsle katsomoa iimaissla ipulla ns. huutakannustusibmisis vapauttamaan kaikki muutkin katsojat b I il per o,

Maincksenne/yhlziserne e tavoila minua.
3

Hywat Jouut ja wudet vuodet!

Hywad alkanutta kautta. Seuraan muuta kausa, vaikken peleshin ehdi ulemaan pakanpaale.
Miznestystal

Budjelnikaa uuteen hallin.

Kiilos kun clette huomicineet 18118 kaudella juniceit! Hyvia vudistuksia

Inmjma

Tsemppia

Otk brad Lamber kiskio poikiin, se on =6p6 miss

Kaikki edela mainitu

Mienestysta kauteen!

Sapko on parempi
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‘Vastauksat

Lefs gol Todela yva meininki Jatkaea samian maliin oi pyrkiki clemaan edelicen joka paivd paremp Hubiofa tytyy vakuutian uudelieen joka paiva. il Lioda kubiafale pakolinen arve valita

ﬂdmﬂmcﬂmkﬂmmﬂm:juhlhmdﬂvﬂmmdﬂmmﬁhmm i josuan aikzan | i tuilee "
fmema hyady pimeyita avausshow=ssa. |t can be anying! Superbowlrkin jopa adebshin asia on puokka show jolen asia an todellakin panostamisen arvoinen ja samalla

sina on paikka olia koko amena, s yieiskato = kuluttaja kokee kokevansa paremman elamyksen kotischvalta tai jossain ysin muualia. Muita kulen alussa

sarain, luctic kiskke-poitien tekemisesn on todela kova ja == pitaa jo myt monia [igasewsja pikkanaan! Hyvaa tyeeal

Tsemil kauteen

Me pelsinin ja pitakad pohjois-karalaisus esilal

i te vedatts

Lisad somea

Farituotteicen hintoja ataspain niin kauppa kivisi varmast panemmin ja tsemppia peleihin.
Tsemppia peleihini
Jirjestyshenkils toiminnassa puutisita, miksi o endé farkasicta pakkabippuja?

id peleihin, ia, sielts vieks Lutan feibin!

Hyva pojatl
Laittakashan valmennus ja hallinto kuntoan. Myt pakka pahass evalaan. Tilantean saa kuitenkin korjatiua ja paku amalle tasclle byvinkin mabdolinen.
Kaikkea hyvaa!

Hyvid peleia

Mol Qs kiva, jos kausiortieja yrisi ostea osamaksula nin kuin isossa masiimassa. Nyt joudumme pojan kanssa kaymaan otieldssa inclipuilla.

Taills hetkells 4.11-2022 > Ainakin kaksi jfim ks pakiia | oi amat kullan nuput pAGSa nyt ) 2. Voitlava maalivahl, 3. Ja shka senttes,

Kotipelit pila voittaa, ainakin hirvea Laista pitss kiyda kolivleisan edessa.

Lippujen hintaa alas. Noy isi; jia kohtaan, i nykyinen j i ioimi cllenkaan. Sisapiir i joka paikassa

Kazvun azantean pucielle ki crganisaatic [ loput peiaajatkin, Yhiessa tehden.

Teetle tarkeia tyola paikalisessa urheilussal

iyt pelikuvict kunioon ennen joulutaukoa, puuttest pelissa vanmaan tedatte sar in, taman hetk jo Fllml-l s perkele mentaitestt joka pitda sisalixan yhizen hilesn pubalamisen,

uskon omaan ja joukkusen iekemizeen ja joka matsissa kaiken jaitamisen jaale, nyt ilkaa mm omia aryrityksid... i o joulkus peli... kailkessza yksinkemaisusdessaan... Myt
tythaalril padlle joka @ siella hopissa

Jollain ihmeella pitas alkaa kairata voittoja efii vaan yle ala tulla. Melpoenmi kuin ehy. Pitakaa tarjoitavien ruokien laatua koekealla. Pienil juiuilia saa kofauksia svaisin ja il peli vaikka
sakkais vl ni port musta jos on byt tasottavat ja laadukkaal & emppia

Kuhan myt wain ette lippuis Sucmisarjaan. Siell on vahan vakeamp nousta ligaan,

Uit hadia Ja imesti oikexa
Maalivahti ja 2 ranskia p - Muuten Sucmi-sarja kutsuuE joukue hyvissa sjcin kasattuna ja scouttaus: paremmille t=kigille kuin nyt
Facebookissa oleviin kilpailuihin Soivaisin jolain paivityssia. Kuka waiti ja milloin palinnot oimil . esim i veikkaus (subway] kisasta i ok bullut mitsan pakintoja viel.

1 harkintaa_da valmennus kuntoon. Ei oman kyldn poikia.

Jmhjmljﬂlmnmllnenleh:mmmﬂmmkunﬂmml i imintia woisi kehitlaa , etta ja julkaistaisi il Jjaka p=lin oy
i joitakin kerioja vikossa. Lisaksi voil siten, ety il ihmisten i inalis=n median

Jalkautukaa maakurtaan, yhisstytsursihin, halkinn, koubsin, Laaj iy retist kor ek nikyyydeks Lisksaan, Oulokumpuun, Kiteele, Konfiokahdelia.

Liigasan!

Tt on usealts karmalta Soivotiu jo pitkadn. Mutts far sz olisi myk i alisi mukana myss isaja kokoja. Nythan koot oppuvat XXL tuctieisin. Esim pelipailoja, 1 paitoja, bupp

ML koossa menis vamasti!

Oma juricriluctara kehityksman, omille junnuile naytopaikkofa. fian monta junnua jo “hukaitu® uokaa vahva perusta, jolle olisi byva rakentaa, karsivalbsyyta

Mizs an vanhat mestaniusviril? Jaadytetyl numerct on taas katossa mubia mestarusdet lkarshy nnekin pikson... Ne os takaisn nagpile menreista ks
Teemmpial

Ny taytys beheda jolain

Tehaja

Panostakaa ckeinkirjoitukseen, 3= cscittaa yhdelia vala isuutta. Exim. yhdyssana,

Kioskihinral lian koekeita. Lipunmyynti sujuvammaksiaina saa jonottaa.

MNuiori ja kehiltyvd joukkuse, aira ef voi woltaa multa padasia ci parhaansa yritad

‘ipiltarvaa veskaria ja paria pefilista ja isompaa pakkia huutaa, mikali mei sinne nousta, minne kuukisimme.
Tapahtumia lapsile ja nucrile
i peien X ia lipusta

Ietarikainean takaisin 12 joku muey paieva vaimentajal Pelaaja hankinoihin 2sian bememusial



Liite 5 3(4)

Wastauksat

idja ia. Pyrickaa asicita e tavalla o tyylikkaast
Laiftakashan pel visla kukemaan niin liga kuteuu

Kigskien hinnat alemmaisi. Edes liiga tascila ei pidsta atieiuissa samanlaisia hintoia
Tsemopia tkocn!

.

2M ligaan, niin alkaa imisia clemaan katsomees=a. HySdyntakad uuden hatlin bype ja t=hkan sen “mun aikaan® waikutus saty iin kawijgihin, istal tulisi py=yvia katsaja.

Myt psyyke ja viisikho peli kuriaon ja kohfi kevidn mestanuba Q00 Q)

i koko organi Jeills on imo 1H8-Susomeliel ta mu jreemontin my®ta res. Vakiok ffinn ostajia sttd ivat kay 2 "opliota” ja stusijalla
istumakausaripaikat (&)

Ussampi inpunmyyja slkuun paikale, joku ohjaamaan cikeasta ovesta sisaan jos on jo lippu valmiksi ostetu
Eik# oemista junnuista laydy pelimichia, jofta sarjasijoitus paranisi?

Tsemppia kaikille pelaajile a yrittéan voittaa S0 &

Koaltakaa myyda lippuja paremmin kaikile yrityiesille, kun nyt on manta lufua yrilajas, jolle i cle edas yrilefty ippujaiyhisistysts tarata
Tsemppia matkabe kit Ligaa o

Pasjatiuaa hyvin ja voitiajaa(g)

Pelarsin kaudet 284 Jokpo-ssa ja terveisal Raumali No:21

Lrheiupudlelie pitaisi saada ammatilaisia

Jos joukkueen kemiassa i sindllaan ollut vikaa, dl'\lﬂm“m paha wirhe. Taman kauden joukkue on sindnsd perustaitava, mutts fyysisest keykdinen, kit ja todellis=! ratiaisiat puuttvat. Siloin si
vika cle vakmertajassa, vaan | ,- . Vioi tulla vaikea kausi, mubta Ioivotaan parempaal

Wi kiekko kisa takaisin 4 B Maaleja jokipoos.
Omi junruja enempi mukaan
Jokipo maaksjal

Keskitty nykyhetemen ai mennesseen.

‘Whiteistyt maakunnallis=sti nostaisi kiekon o ja oman seutukunnan kiskkoilijpista. Yhieistyt =0 kuntien ssurojen kanssa clisi fervetullutta. Saataisiin jopa Suomi
sarjaan ja 2 divariin joukkuest ja nuarille pelaajile fyva poliu & junnuista aiuisten peleihin. Hurtat, Pedo, Cakoo ym. uoltsa junnuja, joist vaisi alla hyttya jokipojile vastaast jpkipoiien nuorel saisivat
em.joukkusissa arvokast kokemusta miesten peleista,

Maaleja ja mestaruus olisi kyll kultsa

Toivotan JoKiPajlle menestyksekista kautta, ja loivon vain kahta asiaa; Jokipa ja takaisin sen turhan jumputuksen blalle maalibiisksi ja jalle ks peliaikaa, Jarkytiawan vibdyliava pelaaja ja Sk
yrittaa faittaa hanta koirankopgin? En ymmama.

ielestiini voisitie myyda s=i i ja indelia hintaan, esim “kausari taskuun 836 Ostaisin tuclla hintaa s=n varmasti, ja mani muukin. S= ioisi porukikaa balin, mekas ja melinas
panttssan. Jos luola hinksa paasisi peleihin, uuken =i == cheistuctisiden myyns per kawsari clisi kaudsn aikana moninksrtainen mild kausarin hinta on. Hallin kylla mahtuu porukkaa, jos sith haluatts nin

Jatiakaa samaan mallin. Hyvin manes!

Ensmemin ja pidempia videciia ssim. . E jesta

1 Tehkaa kaikkenne ligan avaamisen eleen 2 Pankaa se lipunmyyntihallin tula kuntoon 3. Levenlakas kaukala takaisin * aleaan® leveyieen 4. Pohia pitaa olla aina pohjais-karjalainen, pikku twistila 5.
Hankkikaa lsadusas padvalmentaja

F=nestysta ioivotaan niin kentail kun talous puokelia.

o ita =i baydy ja otisk is=akin ma tahirna wain maakniskiat. Malia vaisi oftaa esim. Katsjsta ja JoMasta, Tesmapeleja mainastetzan vahan ja myshaan. Cisi trisaa, sith tuevat
tzpahitumal, ederin tremapeimainchset nakyisival sivan yidosassa, ehvitka havigis beli muiden uutisten jouskoan. Makkaran ja kabnin myyniin obsi hyva ola myyrnissa esim. “ennaikolippja’, joilla voisi
ostaa napeasi eri pistecst luotisita. ra]am pitkal jorot etenkin ekalla eratauclia. Lipurenyyntia pidis saada nopeammaksi. Olisika esilinen jono seisomapaikkalipuille, koska ne on nopeamps ostaa. Tauko-
cirjekma, esim. m o lisaa i Jiejy on hieno jokipoikien maskofi. Harmi kun Kiekkopojik ei ole vastaavaa, joka saisi koka perhsen

inr 1. Jokipoikien oma oli pualeensavetiva ja innostava, nykyinen ei unnu nin paikalliss=ia ja omaita. Mukava, kun musikki ja kuulutukset ovat nykyisin jarkevalla kovoudedia, Enda ei
tarvilse huutaa kavesille, kun haluaa keskusiella kalsomoessa

Tsemppia ja pitkalla askawailla steergain. Rohkeast esille ligahaaveiden karssa, realieest musten.
Halisza soiteitarva musikilista uusisi ja lisia yleissa haliin, nin =aadaan kamevaalimeininki padile:)
Talla menclla SUOKI| SARJA kutsuu. No tulen sitten katsomaan sitd.

Prelin ofisi syyta paranbua pikku hilj2a (2 muwen saaitaa suomisaga kutsua

i kauteen! Ot pulevat tai i halissa viela p in nakyviin!
Tsera pelehin
]

Lipunnmyynti on vuodesta tois=en hidasts ja takkuaa. Kioskien hinnat nin kaliita ja joncd pitkia, e#3 en yleen=sa osta mitsan. Faniporukka tuo paljon tunneimaa tapabtumaan. Lippuluist=ijat kiva lisa pelin
alkuun. Erataucilla saisi olla chizimaa aina. Halloween-peli oli koko perhesn tapahtumana Todella kiva, naith lisaal

Meanestysta pitds sasda, nin sen ymparile cheistimintza on helppo rakentaa.

Hyvaa kautia
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Vastauksot
1 - oo - - Ia i,
vt
Toivon enfstd i i iesti Kiekko-Poikien sosiaalisen median iz, Nyl vihan paivityksia ja sisalio kovin yksipuolista seka sisi tyisad. Lisaksi olisi kiva kuula
j ja ja vaikka i fami peleista ja j i . Toive, et Kiskko-Pojat nousse Ligsan mabdollisimman nopeast koska Mestis i jaksa kinnostaa
loputicmiin etenkin kun uwsi peruskoratu halikin on wlossa,
Terveiseni on joukuselle: emppis, bsaisia pele, hyvis Tappicita e kannata jaada imaan, vazn kates jo pelin ja mielti miten pel 2

cmaa zucritusta vois parantza, Uske ja luatic amaan cukkseessen, Tarksimmal peit avat sitten kevaala,
Mywiaa kautia! Pienemmat hinnat.

Fywiaa katial

Liigaan |shivuasinal

Hyvid peleial

Tsemppial

Outte best ja tsemppial

oftelutapahtumien manipuaksuus

Jotain pildisi keksia, mild saatsisiin halile enemmin hmisia. Jotain pitlsi myos keksid kioskien toimi r i i isi miyyriid). Lapsiperheitd voisi vetad vaikkapa maskotin karkkien heittely

Jouklueen rakentamisesn (fucte) pitdd saada i otetta, nykyiselladn on mek P

Taia kysslya olisi teetanaa kertaan y ennen julaisua, nin ei olisi olul noin moniaa héimoa kohtaa,

‘ierkikosinat ovat huanot ja niita paivielaan lian hitaast. Meita on viela suuri joukko sellaisa, jotka eival kiyta sosiaalisia medicita.

Morasti . a i nahdaani!
Liskan jousueen iasiin jathossa. Maaliaht o pakn pancstaa.

Soweluisen pan paremmn, ltse en ok . musssa somaalisen median smsa, i liedan saaminen on valila aika huoncarhdasta.

Jos wain ista, min oivoisin manip. sizahea sosiaalssen mediaan varsinkin videciden mundassa, Pelaajahaasiafieluja, ippejs harjitisista @ pususopista, histooataringila jre. Tsempgia ja
ok sial

Eiku teempgia

1.2 keshushyeskaajan.

Meitishvuja voisi paivitisa in. Me joukkue ja ki val peiaaiat veldvt yieisaa haliin.

¥ritin kayda vime kesana Larsikadun toimistolla. Verkkosivuilia ofi toimiston aukiclo-aika eri kuin ovella. Tolssna ketana ovet alvat kinni vaikka ovessa alevan lapun mukaan oftiin avoinna.

Lippossle kenkis I in koko a -Lilganoususta puhuminen jonrnjoutavaa, kunfian fulis menestysta edes Mestiksessa

Paiviltakas kofsivujen tedol ajantasaisic (esim ja) Toi menestysla kaudelle jimnil erityishuomicta seuraavana kautena. Runke kasassa hydssa ajoin ja
joka santille kurnon pelimichial

Lisad levedmpad hartiza taustalle, Lipponen pois harppimast joka asizesa ja vaikka Kupiai in lisa roclia. Sarjag faho ja tappaa mi i
[ miehenkakoinen peluri, an jo tarpesksl
Seura on oliut jo menta vuotia nakymaion, mennaan iban vanheilla kaavoilla ja naameilla joilla e ole mitdan i ja edes jotenkin yvan pyaril

Joukleue on paras tuots myymadn, tehkaa =it laduicas. Ja olaa avoimia miss mennaan. Myl ihmiset joutuy spekulsimaan likaa
Akdiivisutta joka laholla 11
Pedis vaan!

Linsia uukiscintia, julbuja ym. kolishusile. Kaiksi kannatiajat ja seurasjet eivat ole sosiaalisessa mediassa,

\iegenaickej myyritin
Laittakaa urhei ckmasti i todeala heskkoa ja valmentajana toimi kaikkea muuta kun esimerkki, Voitte kiyda kysymassa Jefsta kuinka morta ket siells on
peainittu ja hucrileliu naisia,

Mukavaa, etta opiskelijat padseval imaiseksi vikolla peleihin! 1)



