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Hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi korostetaan 
ikääntyneen osallisuuden ja vahvistamisen näkökulmien tärkeyttä. Eläkeikäi-
sen väestön mahdollisuutta osallistua tasapuolisesti yhteiskunnan toimintaan 
on turvattava. Se pitää yllä heidän hyvää elämänlaatuaan ja toimintakykyään.  
Ikääntyneet ovat merkittävä ryhmä yhteiskunnan voimavarana ja vaikuttajana. 
 
Opinnäytetyössä kuvataan ikääntyneille suunnatun kansalaisraadin järjestä-
misprosessia, kerätään tietoa ikääntyneiden kansalaisraadin järjestämisestä, 
osallistujien mielipiteistä ja julkilausumien vaikutuksista ja näkyvyydestä. 
 
Tutkimus toteutettiin ikääntyneiden kansalaisraadin avulla, keräämällä osallis-
tujilta kyselylomakkeen avulla mielipiteitä raatien toteutuksesta ja sisällöstä 
sekä seuraamalla kansalaisraatien työskentelyn tuloksena julkaistujen julkilau-
sumien vaikutuksia ja näkyvyyttä. Palautekyselylomakkeen monivalintakysy-
myksien analysoinnissa käytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmää, avoi-
met kysymykset sekä julkilausumien vaikutukset ja näkyvyys analysoitiin te-
maattisen analyysin avulla.  
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ei tehty yhdeksän kuukauden mittaisen seurannan aikana.  Julkilausumilla oli 
näkyvyttä kansalaisraatien jälkeen kahdessa sanomalehdessä Merikarvialla ja 
Ulvilassa. 
 
Johtopäätöksenä todetaan ikääntyneiden kansalaisraatien osallistujista mo-
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neitä, jotka ovat kiinnostuneet yhteiskunnallisista asioista. Kansalaisraatien 
osallistujat olivat raatien toteutukseen ja sisältöön tyytyväisiä. Kansalaisraa-
tien julkilausumien näkyvyys oli kohtuullista Ulvilassa ja Merikarvialla, Porissa 
ei ollut kansalaisraadeista näkyvyyttä sanomalehdissä. Julkilausumien ehdo-
tuksien ja toiveiden konkreettisia vaikutuksia ei ollut seuranta ajalla.  
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To secure good aging and improve services, the importance of the perspec-
tives of inclusion and empowerment of the elderly is emphasized. The possi-
bility of the retired population participating equally in society’s activities needs 
to be secured. It maintains their good life quality and ability to function. The 
elderly are a significant group as a resource and influencer of society.   
  
The thesis describes the process for organizing the citizens´ council directed 
to the elderly. It collects information on the elderly citizens´ council organizing 
process, the opinions of the participants, and the impacts and visibility of the 
statements.   
  
The research was implemented with the support of the elderly citizens` council, 
collecting the opinions of the council’s implementations and contents by ques-
tionnaire form. As also following up on the effect and visibility of statements 
about the citizens´ council’s results of working. The questionnaire form results 
have been analyzed with the quantitative research method. Open questions 
and the impact of statements have been analyzed with the help of the thematic 
method.   
  
The results show the satisfaction of the elderly with the implementation and 
content of citizens´ councils. The council was attended to due to the desire for 
information, influence, concern, and interest. The elderly citizens´ council 
statements were forwarded to the knowledge of decision-makers as planned, 
but during the nine months follow-up period, no actual decisions were made 
regarding the implementation of the presented proposals. Statements had vis-
ibility after the citizens´ council in two newspapers in Merikarvia and Ulvila.   
  
The conclusion states that elderly citizens´ council participants many are in 
organization and association activities, they are active elderly people who are 
interested in social topics. The citizens´ council participants were satisfied with 
the implementation and content. The citizens´ council statements got decent 
visibility in Ulvila and Merikarvia. In Pori, citizens` council statements had no 
visibility in the newspapers. There was no follow-up for concrete impacts of 
statement proposals and wishes.   
  
 Keywords: Elderly, involvement, citizens´council 
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1 JOHDANTO 

 

Ikääntyneellä väestöllä tarkoitetaan Suomen lainsäädännössä vanhuuseläk-

keeseen oikeuttavassa iässä olevia henkilöitä eli yli 65-vuotiaita. Iäkäs henkilö 

on puolestaan määritelty sellaiseksi, jonka toimintakyky on alentunut iän myötä 

alkaneiden, pahentuneiden ja lisääntyneiden vammojen ja sairauksien vuoksi 

tai jos korkean iän vuoksi on tullut rappeutumista. (Laki ikääntyneen väestön 

toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 

28.12.2012/980, 3§.) Ikääntyneelle ei ole yksiselitteistä määritelmää. Vanhuus 

on siirtynyt myöhemmäksi terveiden elinvuosien lisääntyessä. Etenkin nuo-

remmat eläkeläiset ovat parempikuntoisia kuin ennen ja vanhemmissa iäkkäis-

säkin on paljon toimintakykyisiä ja aktiivisia henkilöitä. (Terveyskylä, 2019.) 

 

Ikääntyneen väestön osallisuuden parantaminen ja heidän äänen kuuluviin 

saaminen myös päätöksenteossa on tärkeä asia.  Yhä useampi ikääntynyt on 

hyvin toimintakykyinen pitkälle vanhuuteen terveiden elinvuosien lisääntyessä. 

Ikääntyneiden ryhmä ei ole homogeeninen ja asenteet, miten näemme, pu-

humme ja arvostamme ikääntyneitä on muututtava. Ikääntyneet tulisi ottaa 

mukaan palveluiden suunnitteluun ja tarjota heille osallistumismahdollisuuk-

sia. Mahdollistamalla ikääntyneille mielekäs osallistuminen ehkäistään yksi-

näisyyttä ja syrjäytymistä. (Palmen, 2020.) 

 

Tässä opinnäytetyössäni kuvaan ikääntyneille suunnatun kansalaisraadin jär-

jestämisprosessia. Olen kerännyt kansalaisraadin osallistujilta palautekysely-

lomakkeen avulla tietoa mielipiteistä ja seurasin kansalaisraatien työskentelyn 

tuloksena laadittujen julkilausumien näkyvyyttä ja vaikutuksia maaliskuun ja 

joulukuun 2022 välisen ajan.  
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2 IKÄÄNTYNEIDEN OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN 

 

2.1 Ikääntyneet yhteiskunnassamme 

 

Suomessa väestön ikääntyneiden osuus on kasvussa ja 65 vuotta täyttäneitä 

oli 20 prosenttia vuonna 2018 ja vuonna 2030 määrä voi olla jo 1,5 miljoonaa 

eli 26 prosenttia. Väestön iäkkäimpien 75 ja 85 vuotta täyttäneiden ikäryhmien 

osuudet kasvavat ja eri maakuntien välillä kasvuvauhti on erilainen. Isossa 

osassa kunnista vuonna 2023 vähintään joka neljäs asukas on 75 vuotta täyt-

tänyt. Ikääntyneen väestön määrän kasvaessa työikäisen väestön määrä vä-

henee, mutta myös työurat pidentyvät. Maakunnittain on jo nyt väestöllisessä 

huoltosuhteessa suuria eroja ja sen muutos heijastuu selkeästi ikääntyneiden 

palvelujen toteuttamiseen sekä palveluiden tarpeeseen eri maakunnissa.  (So-

siaali ja terveysministeriö, 2020.)  

 

Laatusuosituksessa hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-

miseksi on kirjattu ikääntyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kei-

noja. Ikääntyneet ovat yhä merkittävämpi ryhmä yhteiskunnan voimavarana ja 

vaikuttajana. Eläkkeelle jäädessään ikääntyneet ovat terveempiä ja parempi-

kuntoisia kuin aiemmin ja heillä pitää olla myös mahdollisuus osallistua mah-

dollisimman pitkään yhteiskunnan toimintaan. Ikääntyneiden palveluiden 

suunnittelussa on otettava huomioon ennaltaehkäisevät palvelut ja niiden 

avulla voidaan säännöllisten palveluiden tarvetta siirtää eteenpäin. (Sosiaali- 

ja terveysministeriö, 2020.) Ikääntyneen väestön hyvinvoinnin, toimintakyvyn, 

terveyden ja itsenäisen suoriutumisen tukemiseksi sekä ikääntyneiden tarvit-

semien palveluiden kehittämiseksi ja järjestämiseksi kuntien on laadittava toi-

menpiteistään suunnitelma ja se on yksi osa kunnan strategista suunnittelua. 

Suunnitelman hyväksyy kunnanvaltuusto. (Laki ikääntyneen väestön toiminta-

kyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 

28.12.2012/980. 5§.) 
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Kansallisessa ikäohjelmassa on tavoitteena laaja-alainen varautuminen väes-

tön ikääntymiseen. Ikäohjelman avulla turvataan mahdollisimman hyvä toimin-

takyky ikääntyessä ja rakennetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti 

kestävä palvelujärjestelmä. Yhtenä tavoitteena ikäohjelmassa on ikääntynei-

den toimintakyvyn parantuminen, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden 

edistäminen. Niitä tukevat toimet parantavat ikääntyneiden toimintakykyä, li-

säävät elämänlaatua, sairaudet vähenevät ja myös palveluiden tarve vähenee. 

(Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisuja, 2020.) 

 

Suomalaisten hyvinvointi 2018 – teoksessa väestörakenteen muutos ja ikään-

tyminen nähdään yhteiskuntapolitiikan koetinkivinä. Ajankohtaista ovat ikään-

tyvään väestöön liittyvät terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset kysymykset. 

Ihmisten elinikä on pidentynyt ja eliniän tuomat lisävuodet ovat suurelta osin 

terveitä. Ikääntyneet asuvat myös omissa kodeissaan aiempaa pidempään. 

Tulevaisuudessa, kun väestöennusteen mukaan ikääntyneen väestön osuus 

kasvaa selvästi, palveluita ja hoivaa koskevat kysymykset nousevat yhä tärke-

ämmiksi. (Kestilä & Karvonen, 2018, s. 10-11.) 

 

2.2 Ikääntyneen osallisuus 

 

Osallisuus on tiukasti yhteydessä hyvinvointiin. Kokemus osallisuudesta lisää 

turvallisuutta, hyvinvointia, uskoa omaan mahdollisuuksiin sekä tulevaisuu-

teen. Osallisuus on kuulumista, liittymistä, yhteisöllisyyttä ja suhteissa ole-

mista. Osallisuus on mukaan ottamista, yhteensopivuutta ja osallisuuden 

avulla saa myös vaikuttaa. Hyvinvointi lisääntyy, kun omalle ajalle löytyy mie-

lekästä tekemistä, jolla on myös vaikuttavuutta. (Isola ym. 2017, s. 3.) Osalli-

suus omassa elämässä antaa mahdollisuuden elää omannäköistä elämää, 

kuulua itselle kiinnostaviin ryhmiin ja yhteisöihin sekä vaikuttaa itselle tärkeisiin 

asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). 
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WHO:n ikäystävällinen kaupunki – oppaassa sosiaalinen osallistuminen ja so-

siaalinen tuki liittyvät vahvasti terveyteen ja hyvinvointiin koko elämän ajan. 

Ikääntyneelle mahdollisuus osallistua vapaa-ajan sosiaalisiin, kulttuurisiin ja 

henkisiin aktiviteetteihin yhteisöissä luo arvostuksen ja kunnioituksen tunteen.  

WHO: n kuulemat ikääntyneet ihmiset kuitenkin osoittavat selvästi, että mah-

dollisuus osallistua sosiaaliseen elämään riippuu myös siitä, että harrastuk-

sista tiedotetaan riittävästi ja heillä on riittävä pääsy julkisen liikenteen palve-

luihin. Useimmissa kaupungeissa ikääntyneet ihmiset ilmoittavat osallistu-

vansa aktiivisesti yhteisöihinsä, mutta kokevat, että osallistumismahdollisuuk-

sia voisi olla enemmän. He ehdottavat enemmän ja monipuolisempia harras-

tusmahdollisuuksia lähempänä asuinpaikkaansa. Ikääntyneet haluaisivat toi-

mintaa, joka edistää integraatiota yhteisössä sekä muiden ikäryhmien ja kult-

tuurien kanssa. (World Healt Organization, 2007, s. 20.) 

 

Osallisuus on sosiaalisella alueella eli ihmisten välisessä toiminnassa muotou-

tuva hyvinvoinnin tila, joka rakentuu ja muuttuu tarpeiden, resurssien ja toimi-

juuden edellytysten mukaan. Kokemus osallisuudesta on yksilöllistä, sillä 

vaikka resurssit olisivat tasapuolisia, inhimilliset tarpeet eroavat yksilön tarpei-

den mukaan. Oman elämän osallisuutta voidaan lisätä parantamalla toimin-

taympäristöjä sekä palveluita ja ottamalla asiakas mukaan laatimaan omaa 

palvelusuunnitelmaansa. Osallisuutta parantamalla yksilölliset voimavarat 

vahvistuvat ja ikääntyneet haluavat vaikuttaa yhteisten asioiden päätöksente-

koon. (Isola, ym. 2018, s.11-12.)  

 

Useammat teoriat hyvinvoinnista korostavat, että voidakseen hyvin ihmisellä 

on oltava mahdollisuus mielekkääseen tekemiseen ja osallistumiseen, riittävä 

materiaalinen elintaso, kokemus kuulumisesta johonkin yhteisöön ja riittävästi 

ihmisiä ympärilleen. Osallisuuden kokemuksella tarkoitetaan hallittavaa elä-

män kokemista, ennakoitavaa, merkityksellistä omanarvon ja osallistumismah-

dollisuuden tunnetta. (Kestilä & Karvonen, 2018, s. 10.) 
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Pulkkisen (2019) mukaan osallisuus vaikuttaa merkittävästi ikääntyneen hy-

vinvointiin ja terveyteen. Osallisuus on monin eri tavoin yhteydessä ikäänty-

neiden parempaan fyysiseen, psyykkiseen ja itsearvioituun terveyteen, mata-

lampaan kuolleisuuteen ja positiivisemman kognitiivisen toimintakyvyn etene-

miseen. Elementit, jotka tukevat osallisuutta, ovat tunne elämän merkitykselli-

syydestä, viestintä- ja teknologian käyttäminen ja henkilöä kiinnostavan toi-

minnan vaikuttavuus. Tutkimuksessa nousi esille esteitä osallisuudelle, joita 

olivat heikko toimintakyky ja sairaudet, tukevan yhteisön ja yhteisöllisyyden 

puute, katkenneet yhteydet ystäviin ja sukulaisiin ja pienet taloudelliset resurs-

sit. Ikääntyneet ovat kertoneet osallisuuden esteiksi myös erilaisten harrastus 

mahdollisuuksien puuttuminen ja tiedonpuute eri vaihtoehdoista.  

 

2.3 Ikääntyneen vaikuttaminen 

 

Kuntalaisten ja sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden vaikuttaminen ja 

osallistuminen ovat osa olemassa olevaa lainsäädäntöä ja demokratiaan pe-

rustuvaa kansalaislähtöisyyttä. Asiakkaan ääni kuuluu sosiaali- ja terveyspal-

veluissa vähäisesti, vaikka osallisuutta korostetaan retorisesti poliittisissa pu-

heissa, erilaisissa ohjelmissa, hankkeissa ja vanhusneuvostojen toiminnassa. 

Organisaatioiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden osallisuudessa 

näyttäytyy asiakkaiden rooli palveluiden käyttäjinä. Yhdessä muiden toimijoi-

den kanssa on mahdollista kehittää ja arvioida palveluita osallistumalla ja vai-

kuttamalla asiakas- ja kansalaisraateihin. (Kivinen ym., 2020, s.269.)  

 

Ajankohtaisia palvelupoliittisia tavoitteita ovat asiakkaiden mukaan ottaminen 

palvelujen kehittämiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutosprosessissa 

olevia julkilausuttuja lähtökohtia ovat palvelutoiminnan asiakaslähtöisyys, pa-

rempi vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin sekä asiakkaiden osallisuus. Palve-

lulainsäädännössä painotetaan kehittämiseen tarvittavan tiedon saamista 

sekä ihmisten palvelutarpeista ja elinoloista, että palvelujen yhteensovittami-
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sesta, saatavuudesta, laadusta ja toimivuudesta. Jotta tietoa saadaan, on asi-

akkaiden palvelukokemuksia kartoitettava ja tutkittava. Se toimii parhaiten pal-

veluiden käyttäjien laajan osallisuuden kautta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden 

järjestäjinä maakunnat ovat velvollisia edistämään alueensa asiakkaiden ja 

palveluiden käyttäjien vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta. (Pohjola 

ym., 2017, s.  9.) 

 

Lakisääteisillä vanhusneuvostoilla on kunnissa tärkeä rooli ikääntyneiden asi-

oiden kehittämisessä. Vanhuspalvelulain mukaan vanhusneuvostot tulee huo-

mioida ikääntyneihin liittyvissä asioissa suunnitteluvaiheesta lähtien. Vanhus-

neuvostojen on kunnissa annettava vaikuttamismahdollisuus toiminnan suun-

nitteluun, valmisteluun ja seurantaan niissä asioissa, joilla on merkitystä ikään-

tyneen väestön terveyteen, osallisuuteen, hyvinvointiin, liikkumiseen, asumi-

seen ja päivittäisten toimintojen suorittamisen näkökulmasta. Vanhusneuvos-

tojen toiminnan painopisteet ja asema vaihtelevat eri kunnissa, myös toiminta-

kulttuurit vaihtelevat. (Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta 

sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 11 §.) Tulevai-

suudessa vanhusneuvostojen rooli ja tehtävät ovat muutoksessa, kun ikään-

tyneiden asioita koskeva päätöksenteko ja toimeenpano muuttuvat kahdelle 

hallinnon tasolle, kunnalle ja hyvinvointialueelle. (Ympäristöministeriö, 2017.) 

 

2.4  Ikääntyneen osallisuutta tukevat lait ja suositukset 

 

Ikääntyneiden palveluja koskevan lain tarkoituksena on parantaa ikääntyneen 

väestön mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien päätösten valmis-

teluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittämiseen kunnassa sekä hyvinvointi-

alueella ja vahvistaa vaikuttamismahdollisuutta hänelle järjestettävien sosiaali- 

ja terveyspalveluiden toteuttamistapaan ja sisältöön sekä omalta osaltaan 

päättää niitä koskevista valinnoista.  (Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn 

tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 1 
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§). Myös kuntalaissa määritellään asukkaiden ja palveluiden käyttäjien osallis-

tumisen ja vaikuttamisen keinoina keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien sekä 

kuntalaisraatien järjestämistilaisuudet. (Kuntalaki 10.4.2015/410, 14 §).  

 

Laatusuosituksessa hyvän ikääntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-

miseksi korostetaan ikääntyneiden osallisuuden ja vahvistamisen näkökul-

mien tärkeyttä. Eläkeikäisen väestön mahdollisuus osallistua tasapuolisesti 

yhteiskunnan toimintaan on turvattava ja se pitää yllä heidän hyvää elämän-

laatua ja toimintakykyään.  (Sosiaali- ja terveysministeriö, 2020.) Kunnilla on 

vastuu tehdä suunnitelma ikääntyneen väestön toimintakyvyn, terveyden, hy-

vinvoinnin ja itsenäisen suoriutumiskyvyn tukemiseksi. (Laki ikääntyneen vä-

estön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 

28.12.2012/980). Porin yhteistoiminta-alueella on tehty suunnitelma ikäänty-

neiden palveluista vuoden 2022 loppuun, jonka jälkeen siirrytään Satakunnan 

hyvinvointialueella.  Porin yhteistoiminta-alueen iäkkäiden palveluiden suunni-

telmassa on kirjattu ennaltaehkäiseviin palveluiden toiminnallisiin tavoitteisiin 

iäkkäiden kansalaisraatien järjestäminen. (Porin kaupungin www.sivut)  

 

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttamiseen ja osallistumiseen on oikeus 

asukkailla ja palvelujen käyttäjillä. Aluevaltuuston on huolehdittava monipuoli-

sista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista ja menetelmistä. Osal-

listumista ja vaikuttamista voidaan edistää erityisesti järjestämällä kuulemisen- 

ja keskustelutilaisuuksia sekä asukasraateja ja näillä keinoin saadaan selville 

asukkaiden mielipiteitä ennen päätöksentekoa. (Laki hyvinvointialueesta, 

29.6.2021/611. 29 §.) 

 

 

 

 

http://www.sivut/
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3 DELIBERATIIVINEN DEMOKRATIA OSALLISTAA 

 

3.1 Deliberatiivinen demokratia 

 

Deliberatiivinen demokratia on demokratian muoto, jossa on samanlaiset mah-

dollisuudet osallistua. Kaikilla osallistujilla on mahdollisuus tuoda omat argu-

menttinsa ja näkökulmansa esille ilman, että huomio kiinnittyy esittäjän statuk-

seen vaan itse argumenttiin. (Raisio & Vartiainen 2011, 63.). Deliberatiivinen 

demokratia on mahdollista suomentaa pohdiskelevaksi, harkitsevaksi tai kes-

kustelevaksi demokratiaksi, jonka toteuttavat kansalaiset itse, joko kunnalli-

sella tai kansallisella tasolla. Deliberatiivisessa tilanteessa joukko ihmisiä ko-

koontuu yhdessä käsittelemään valittua asiaa. Tarkoitus on, että osallistujat 

keskustelevat avoimesti valituista teemoista, toisiaan kunnioittaen. Vaikutta-

vassa deliberatiivisessa kaikki tulevat kuulluksi ja kaikki kuullaan. Jotta delibe-

ratiivisella demokratialla olisi mahdollista saada aikaan vaikuttavuutta, tarvi-

taan kehittämisehdotusten toimeenpanoa. Avainasemassa toimeenpanossa 

ovat poliittiset viranhaltijat ja päättäjät.   (Raisio & Vartiainen, 2011, s. 13-15.) 

 

Ikääntyneiden kansalaisraadit ovat yksi keskustelevan kansalaisdemokratian 

muoto. Tavoitteena kansalaisraadeissa on kerätä kuntalaisten ajatuksia ajan-

kohtaisista asioista. Menetelmät, joita raadeissa käytetään, mahdollistavat jo-

kaisen osallistujan mielipiteen kuulemisen ja huomioimisen. Jokainen raatilai-

nen on oman aihepiirinsä asiantuntija. Kansalaisten osallistumisen avulla ke-

hitetään julkisen sektorin palvelujen laatua ja palvelujärjestelmää vastaamaan 

paremmin asiakkaiden tarpeita. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2022.) 

 

Suomessa on puhuttu kuntalaisten ja kansalaisten osallistumisen sekä vaikut-

tamismahdollisuuksien vahvistamisesta jo vuosikymmeniä. Kehittämällä kan-

salaisosallistumista voidaan vahvistaa demokratian toteutumista ja päätöksen-

teon legitimiteettiä. Julkisen sektorin palvelujärjestelmiä ja palveluiden laatua 
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voidaan kehittää kansalaisten osallistumisen avulla. Perinteisten vaikutta-

misien muotojen, kuten äänestäminen tai kansalaiskuulemisien rinnalle tarvi-

taan myös toisenlaisia osallistumisen ja vaikuttamisen malleja esimerkiksi kan-

salaisraati. ((Raisio & Vartiainen, 2011, s.15-20.) 

 

3.2 Kansalaisraati vaikuttamistapana 

 

Kuinka kansalaiset voivat vaikuttaa käyttämiinsä palveluihin, omaan elä-

määnsä ja lähiyhteisönsä päätöksen tekemiseen? Raisio ja Vartiainen (2011) 

esittävät tutkimuksessaan yhdeksi hyväksi vaihtoehdoksi kansalaisraadit. 

Niissä kansalaiset saavat avoimen mahdollisuuden osallistua julkisen sektorin 

palveluiden kehittämiseen. Kansalaisraadeissa tuodaan päättäjien tietoon 

kuntalaisten oman elämän kannalta tärkeistä asioista mielipiteitä. Ne voivat 

liittyä esimerkiksi ikääntyneiden hoidon tulevaisuuteen tai terveydenhuoltoon 

ja siihen liittyvään rahoitukseen. Ihmisille on tärkeää luoda uusia mahdollisuuk-

sia ymmärtää ja ilmaista mielipiteitänsä yhteiskunnan tärkeisiin teemoihin. 

Kansalaisraadit voivat myös nostaa kansalaisten ja median tietoisuuteen asi-

oita, jotka jäisivät muuten vain päättäjien tietoisuuteen. Kansalaisraadin hyö-

tynä on myös prosessi, joka vaatii kuuntelemaan ja kuulemaan toisten mielipi-

teitä. (Raisio & Vartiainen, 2011, s.37.) 

 

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittämisessä tarvitaan pal-

jon ajantasaista tietoa ihmisten elinolosuhteista, palvelutarpeita tuottavista ra-

kenteellisista tekijöistä, palveluiden toimivuudesta ja toteutuvista avuntar-

peista. Tällöin avainasemassa on asiakaskansalaisten tieto ja tiedon vaikut-

tava käyttäminen. Työkaluina palveluiden suunnittelussa ovat hyvinvointisuun-

nitelmat ja –kertomukset, joiden rakentamisessa tarvitaan asiakkaiden tietoa 

ja mukanaoloa. Jotta palvelujärjestelmä pysyy mukana ihmisen elämisen to-

dellisuudessa, on sen kehittämiseen otettava mukaan asiakkaat. (Pohjola ym. 

2017, 323.) 
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Porin yhteistoiminta-alueella järjestetyn ensimmäisen ikäihmisten kansalais-

raadin kokemuksia on kirjattu raporttiin, jonka ovat toimittaneet Kankaanranta 

ja Teeri, (2015). Tässä kansalaisraadissa mukana olleet kuvasivat kokemuk-

siaan raadista kukin omasta näkökulmastaan. Raportissa oli myös kansalais-

raadissa julkaistu julkilausuma, johon on kirjattu seitsemän eri teemaa. Raati-

laiset halusivat kiinnittää huomiota kehittämistä edellyttäviin asioihin. Teemat 

olivat sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluiden saatavuus ja palveluiden 

laatu, itsehoito ja omavastuu, yhteisöllisyys ja kolmannen sektorin palvelut, ko-

tona asuminen, kulkuyhteydet, kulttuuripalvelut ja tiedottaminen.  

 

Kumppanuus Akatemia- hanke oli vuoden 2019 aikana mukana järjestämässä 

ikääntyneiden kansalaisraateja Satakunnassa yhteistyössä Porin perusturvan, 

Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymän ja Keski-Satakun-

nan terveydenhuollon kuntayhtymän kanssa. Pääasia näissä raadeissa oli 

ikääntyneiden omien näkemysten ja toiveiden kuuleminen ja kirjaaminen. Kan-

salaisraatien keskustelujen tulokset kirjattiin muistiin ja kuntien toimijat sitou-

tuivat edistämään kirjattuja asioita myös kunnallisessa päätöksenteossa. 

(Hautaniemi, 2020.) 

 

Äijälä (2020) tutki opinnäytetyössään Turun iäkkäiden kansalaisraadissa osal-

listujien mielipiteitä raadin onnistumisesta ja julkilausumien vaikutuksista. Kan-

salaisraadin osallistujien palaute oli hyvin positiivista. Tutkimuksessa seurattiin 

kansalaisraadin julkilausumien ehdotuksien vaikutuksia, joita edistivät kansa-

laisraadin järjestäjä Vanhustuki ja Turun kaupunki. Turun kansalaisraadin jul-

kilausumilla on todettu olevan jonkin verran vaikutuksia kaupungin toimintaan. 

Tutkimuksessa todettiin, että kaupungin tasolla päätöksenteko on hidasta, eikä 

pienellä kansalaisraadilla ole vaikutusvaltaa. (Äijälä, 2020.) 
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4 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITTEET 

 

Työskentelen Ikäystävällinen Pori- hankkeessa, jonka yhtenä tavoitteena on 

ikääntyneiden äänen kuuluviin saaminen päätöksenteossa ja ikääntyneiden 

osallisuuden lisääntyminen. Hanke järjesti Porin perusturvan alueella ikäänty-

neiden kansalaisraadit keväällä 2022.  

 

Opinnäytetyön tarkoituksena on lisätä ikääntyneiden äänen kuuluviin saamista 

ja tarpeiden huomioon ottamista päätöksenteossa sekä kertoa osallisuuden ja 

vaikuttamisen mahdollisuuksista. Tämän opinnäytetyön tavoitteena on kuvata 

kansalaisraatien suunnittelu- ja järjestämisprosessia sekä kerätä palauteky-

selylomakkeen (liite 1) avulla tietoa kansalaisraatien järjestelyistä ja sisällöstä 

sekä osallistujien mielipiteistä. Toisena tavoitteena on seurata kansalaisraa-

tien työskentelyn tuloksena laadittujen julkilausumien (liite 2-4) näkyvyyttä ja 

vaikutuksia maaliskuun ja joulukuun 2022 välillä.  

 

Tutkimustehtävät ovat:  

1. Kuvata kansalaisraatien suunnittelu- ja järjestämisprosessia. 

2. Selvittää millaisia mielipiteitä osallistujilla on ikääntyneiden kansalaisraa-

dista?  

3. Seurata minkälaisia vaikutuksia ja näkyvyyttä ikääntyneiden kansalaisraa-

tien julkilausumilla on maaliskuun ja joulukuun 2022 välillä? 

 

5 TUTKIMUSMENETELMÄT 

 

Valittaessa tutkimusmenetelmää on pohdittava, mikä on tutkimuksen tarkoitus 

ja millä menetelmillä voidaan saada parhaiten selvyys tutkimusongelmiin tai -

tehtäviin (Hirsjärvi ym. 2014, 137). Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus 
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on lähestymistapoja, joita on vaikea käytännössä tarkkarajaisesti erottaa toi-

sistaan. Ne voivat täydentää toisiaan ja menetelmiä voidaan käyttää rinnak-

kain. (Hirsjärvi, ym. 2009, s. 135).  

 

Määrällisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetään prosenttiosuuk-

siin ja lukumääriin liittyviä kysymyksiä. Tiedonkeruumenetelmänä voidaan 

käyttää erilaisia kyselyitä tai haastatteluita. (Heikkilä, 2014, s.16-17.) Kysely-

lomake on haastattelu- ja kyselytutkimusten tärkeä osatekijä. Kyselylomak-

keen avulla tutkija hakee vastauksia kysymyksiin ja tutkimuksen tavoitteisiin. 

(Heikkilä, 2014, s. 45.) Vastausasteikkona monivalintakysymyksissä oli Liker-

tin asteikko, joka on 4- tai 5- portainen järjestysasteikon tasoinen asteikko. 

Siinä on yleensä toisena ääripäänä täysin eri mieltä ja toisena ääripäänä täysin 

samaa mieltä, josta vastaaja valitsee omaa mielipidettään parhaiten kuvaavan 

vaihtoehdon. (Heikkilä, 2014, s.51.)  

 

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmärtämään tutkimuskohdetta 

ja selittää sen päätösten ja käyttäytymisen syitä. Tapaukset voivat olla pieniä 

ja ne analysoidaan tarkasti. Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin sosiaalisten on-

gelmien tutkimiseen, toiminnan kehittämiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Ai-

neistoa kerätään vähemmän strukturoidusti ja se on usein tekstimuotoista. 

(Heikkilä, 2014, s. 15).  

 

Tässä opinnäytetyössä määrällisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistäminen 

on perusteltua. Monivalintakysymyksillä tavoitellaan vastausten ja kysymysten 

vertailukelpoisuutta, mikä on olennaista etenkin määrällisessä eli kvantitatiivi-

sessa tutkimuksessa. Avoimiin kysymyksiin on mahdollista vastata spontaa-

nisti ja kertoa omin sanoin mielipiteensä.  (Hirsjärvi ym. 2004, s. 195.) 

 

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistä avoimet kysymykset, joita on käytetty 

kyselylomakkeessa monivalintakysymysten lisäksi. Määrällistä aineistoa on 

kansalaisraadin osallistujilta kerätyt monivalintakysymysten vastaukset, joiden 

avulla sain tietoa kansalaisraadin järjestelyistä ja sisällöstä. Julkilausumien 

vaikutuksien ja näkyvyyden seurannassa on yhdistetty tutkimusmenetelmiä. 

Julkilausumien vaikutuksia olen seurannut etenemisen mukaan, miten ja 
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missä toimielimissä ja lautakunnissa niitä on käsitelty sekä onko tehty päätök-

siä, joilla on ollut konkreettisia vaikutuksia. Julkilausumien näkyvyyttä olen 

seurannut, monessako sanomalehdissä aiheesta on kirjoitettu ja mitä artikke-

leissa on kerrottu.  

 

5.1 Tutkimusaineiston keruu 

 

Ensimmäinen tutkimustehtävä koostuu kansalaisraatien suunnittelu- ja järjes-

tämisprosessin kuvauksesta.  Toisen tutkimustehtävän aineisto koostuu kan-

salaisraadin osallistujien mielipiteistä, joita olen kerännyt kyselylomakkeen 

avulla. Kansalaisraadin osallistujat olivat perusturvan eli Merikarvian, Ulvilan 

ja Porin kotona asuvia yli 75-vuotiaita ikääntyneitä. Keräsin osallistujien mieli-

piteistä koostuvan aineiston kansalaisraatipäivien lopuksi. Kerroin heille kyse-

lyn liittyvän opiskeluuni ja annoin heille siitä kertovan saatekirjeen (liite 5). Ker-

roin heille, että kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja sain heiltä suostu-

muksen (liite 6) kyselyyn osallistumisesta. Kyselylomakkeessa on viisi moni-

valintakysymystä ja kolme avointa kysymystä. 

 

Kolmanteen tutkimustehtävään liittyen tutkimusaineisto koostuu kansalaisraa-

tien julkilausumien (liite 2-4) vaikutuksista ja näkyvyydestä. Julkilausumien vai-

kutuksista keräsin tietoja maaliskuun ja joulukuun 2022 välisen ajan seuraa-

malla kokousten jälkeen perusturvalautakunnan ja vanhusneuvostojen pää-

töksenteon pöytäkirjoja sekä viranhaltijoiden kokousmuistioita. Julkilausumien 

näkyvyydestä keräsin tietoja maaliskuun ja joulukuun 2022 välisen ajan seu-

raamalla perusturvan alueella ilmestyviä sanomalehtiä Satakunnan Kansaa, 

Satakunnan Viikkoa, Ulvilan Seutua ja Merikarvia- lehteä. 
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5.2 Tutkimusaineiston analyysi 

 

Kansalaisraatien palautekyselylomakkeen avoimien kysymysten vastaukset 

sekä julkilausumien vaikutusten tulokset olen analysoinut temaattisen analyy-

sin avulla.  Palautekyselylomakkeen monivalintakysymysten vastaukset ana-

lysoin kvantitatiivisesti laskemalla vastauksista prosenttiluvut verrattuna osal-

listujamäärään. Kansalaisraatien palautekyselylomakkeen avoimien kysymys-

ten vastaukset sekä julkilausumien vaikutusten tulokset olen analysoinut te-

maattisen analyysin avulla. 

 

Temaattinen analyysi voidaan tehdä teoria- tai aineistolähtöisesti ja käytän-

nössä temaattiseen analyysiin pätevät samat periaatteet ja logiikka kuin sisäl-

lönanalyysiin. Temaattisessa analyysissä aluksi aineistosta tunnistetaan sitä 

ohjaavat johto- tai perusajatukset ja niiden ympärille kootaan teemaan liittyvä 

kokonaisuus. Temaattisessa analyysissä kerätään kiinnostavat seikat yhteen, 

pelkistettään ne ja järjestetään aineisto potentiaalisiin teemoihin, joiden avulla 

kirjoitetaan raportti. (Tuomi & Sarajärvi, 2002, s. 141-142.) Julkilausumien vai-

kutuksia seurasin vaikutusporrastuksen avulla, miten asian käsittely on eden-

nyt eri toimielimissä ja lautakunnissa, sekä mihin se on johtanut ja mihin se on 

päättynyt.   
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6 TUTKIMUSTULOKSET 

 

6.1 Kansalaisraadin suunnittelu ja toteutus 

 

Ikääntyneiden kansalaisraadit järjestettiin Merikarvialla 28.2.-1.3.2022, Ulvi-

lassa 2-3.2.2022 ja Porissa 9-10.3.2022 ja suunnittelussa oli yhteistyötahona 

näiden paikkakuntien vanhusneuvostojen puheenjohtajat. Suunnittelussa oli 

huomioitava monia asioista, kuten viestinnän toteuttaminen, kansalaisraatien 

paikkojen varaaminen, tarjoilut, kansalaisraatipäivien aikataulu, raatien sisältö 

ja teemat sekä asiantuntijoiden varaaminen kansalaisraatipäiville. Kansalais-

raatien järjestämisen suunnittelua leimasi yhteiskunnassamme vallitseva poik-

keustila koronaviruksesta johtuen ja rajoitukset yleisötilaisuuksien järjestämi-

sestä vaihtelivat. Suunnittelun alkuvaiheessa emme tienneet millainen tilanne 

yleistilaisuuksien rajoituksista olisi kansalaisraatien järjestämisajankohtana. 

 

Ikääntyneiden kansalaisraatien tärkeä vaihe oli osallistujien valitseminen. He 

edustavat ikääntyneiden kohderyhmää.  Osallistujien valinnassa oli hyvä mää-

ritellä myös kansalaisraadin koko, joka voi olla 12-24 raatilaisen välillä. Tähän 

vaikuttaa myös käytettävissä olevat resurssit. (Raisio & Vartiainen. 2011, 49.) 

Ikääntyneiden kansalaisraatiin osallistujien määrä rajattiin 20 henkilöön, jotta 

resurssimme riittivät raatien vetämiseen. Kansalaisraateja markkinointiin laa-

jasti tilaisuudesta laaditun esiteen (liite 7) avulla ja ilmoittautuneita saatiin Porin 

ja Ulvilan raateihin 20 osallistujaa ja Merikarvialle 14 osallistujaa. Osallistujat 

otimme ilmoittautumisjärjestyksessä, kriteereinä oli vain kuuluminen hankkeen 

kohderyhmään eli yli 75-vuotiaat perusturvan alueella kotona asuvat henkilöt. 

Kansalaisraatien kesto oli kaksi päivää. Päivien aikataulu oli suunniteltu niin, 

että aamupäivällä oli asiantuntijoiden luentoja teemoihin liittyen ja niiden jäl-

keen työskentelyä työpajoissa. Työpajakeskustelua fasilitoivat hanketyönteki-
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jät ja apuna oli Satakunnan ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoita. Kan-

salaisraatien teemoja olivat ikäystävällinen kunta, ikäystävällinen liikunta ja 

ikääntyneiden yksinäisyys. (Kuva 1) 

 

 

 
Ikääntyneiden kansalaisraatien aikataulu 
 
keskiviikko 2.3.2022 
klo 9.00 Tilaisuuden avaus 
Ikäystävällinen Pori- hankkeen työntekijät esittäytyvät ja kertovat  
kansalaisraadin päivän aikataulusta 
klo 9.15 Iäkkäiden palveluiden palvelujohtaja puheenvuoro,  
esittelykierros 
klo 10.15 Liikuntapalveluiden liikuntaohjaajan puheenvuoro  
klo 11.00 Lounas  
klo 12.00 Orientoituminen ryhmätyöskentelyyn 
Ikäystävällinen Pori – hankkeen työntekijät kertovat ryhmätyöskentelystä 
klo 12.15 Ryhmätyöskentely 
klo 13.15 Kahvi 
klo 13.30 Ryhmätyöskentely jatkuu 
klo 14.30 Lyhyt loppukeskustelu koko ryhmän kanssa ja päivän päätös 
 
torstai 3.3.2022 
klo 9.00 Toisen päivän avaus 
Ikäystävällinen Pori – hankkeen työntekijät avaavat päivän 
klo 9.15 Perusturvan lääkärin puheenvuoro 
klo 10.00 Ryhmätyöskentely jatkuu 
klo 11.00 Lounas  
klo 12.00 Ryhmätyöskentely jatkuu 
klo 13.00 Julkilausuman työstäminen yhdessä koko ryhmän kanssa 
klo 14.00 Kahvi  
klo 14.15 Julkilausuman esittely ja päivän päätös 
 

 

Kuva 1. Kuvassa on kerrottu ikääntyneiden kansalaisraadin päivän aikataulu 

 

Kansalaisraadin aikataulusta (kuva 1) nähdään asiantuntijoiden luentojen si-

joittuminen päivien alkuun keskustelun johdattelemiseen. Kansalaisraati työ-

paja työskentelyssä käytimme apuna muistilappuja ja seinätauluja, joihin osal-

listujat kirjasivat teemoihin liittyvät ajatukset ja ideat. Keräsimme osallistujien 

muistilaput teemojen alle. Tärkeää työpajatyöskentelyssä oli keskusteluiden ja 

mielipiteiden kirjaus. Työpajan lopuksi yksi raatilaisista luki kaikki kirjaukset 

vielä ääneen ja niiden perusteella tehtiin yhteenveto asioista, joista jatkettiin 

keskustelua koko ryhmän keskuudessa. Työpaja työskentelyssä oli tärkeää, 
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että ilmapiiri oli luottamuksellinen ja kaikki raatilaiset voivat tuoda mielipiteensä 

avoimesti esiin. 

 

Ikääntyneiden kansalaisraadin työskentelyn päätöksenä kirjoitettiin julkilau-

suma aiheista, joita raatipäivien aikana käsiteltiin. Julkilausumaan kirjoitettiin 

ehdotuksia, toiveita palveluista, niiden laadusta ja riittävyydestä. Se oli raati-

laisten yhteinen tuotos, miten ikääntyneiden asioita kannattaisi kehittää.  Kan-

salaisraadin lopuksi julkilausuma luettiin ääneen ja sen allekirjoittivat kaikki 

osallistujat. Julkilausuma luovutettiin kansalaisraadin päätteeksi vanhusneu-

voston puheenjohtajalle ja toimitettiin sähköisenä perusturva lautakunnan pu-

heenjohtajalle ja medialle.  

 

Kaikkien kolmen kansalaisraadin julkilausumissa (liitteet 2-4) oli eriteltynä tee-

mojen ikäystävällinen kunta, ikäystävällinen liikunta ja ikääntyneiden yksinäi-

syys raatilaisten toiveet, ehdotukset ja tarpeet. Yhtenäisinä asioina kaikissa 

kolmessa julkilausumassa on kirjattuna kotiin saatavan tiedon lisääminen esi-

merkiksi palveluista kertovan oppaan muodossa, resursseja etsivään vanhus-

työhön ja ohjausta sekä neuvontaa liikuntapaikoissa ja kuntosalilla.  

 

6.2 Kansalaisraadin palautekyselyn tulokset 

 

Ikääntyneiden kansalaisraatien lopuksi, keräsin kansalaisraadin osallistujilta 

palautetta kyselylomakkeella. Kyselylomakkeen avulla selvitin osallistujien 

mielipiteitä kansalaisraadista. Vastaaja sai valita mielipidettään lähinnä olevan 

vaihtoehdon seuraavista vastausvaihtoehdoista:  

 

1. täysin samaa mieltä 

2. samaa mieltä 

3. en osaa sanoa 

4. eri mieltä 

5. täysin eri mieltä 
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Olen tarkastellut kaikkien kolmen kansalaisraadin osallistujien vastauksia sekä 

myös Merikarvia, Ulvilan ja Porin kansalaisraatien osallistujien vastusten väli-

siä eroja. Palautekyselyyn osallistuneiden vastausprosentti oli hyvä, Porissa 

100 %, Ulvilassa 95 % ja Merikarvialla 79 %. Ikääntyneiden kansalaisraatien 

monivalintakysymyksiin osallistujat olivat käyttäneet vaihtoehtoja täysin sa-

maa mieltä ja samaa mieltä. Kukaan ei ollut vastannut täysin eri mieltä tai eri 

mieltä.  

 

Vastaajat olivat kaiken kaikkiaan tyytyväisiä raadin järjestelyihin. Suurin osa 

vastaajista koki saaneensa asiantuntijaluennoista hyödyllistä tietoa ja saa-

neensa äänensä kuuluville. Vastaukset olivat samankaltaisia eri paikkakun-

nilla. (Kuvio 1) Ulvilassa kaikki osallistujat olivat täysin samaa mieltä siitä, että 

ryhmäkeskustelussa puheenvuorot olivat jakaantuneet tasapuolisesti ja kaikki 

olivat saaneet osallistua keskusteluun. Kansalaisraadin yksi tavoite on kaik-

kien osallistujien tasapuolinen mahdollisuus osallistua keskusteluun. Porin 

kansalaisraadin osallistujat olivat raatien järjestelyihin erittäin tyytyväisiä ja 

Merikarvian osallistujien mielestä kansalaisraati tuo iäkkäiden asioita erittäin 

hyvin esille. Kokonaisuutena vastauksissa ei ollut suuria eroja paikkakuntien 

välillä.  

 

 

Kuvio 1. Osallistujien mielipiteet kansalaisraadin järjestelyistä.  

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Raadeissa toimiminen oli mielekästä.

Raatien järjestelyt toimivat hyvin.

Sain puheenvuoron ryhmäkeskustelussa.

Asiantuntijoiden puheenvuoroista sai hyödyllistä
tietoa.

Iäkkäiden kansalisraati tuo iäkkäiden asioita
esille.
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Palautekyselylomakkeessa oli monivalintakysymysten lisäksi myös kolme 

avointa kysymystä:  

 

1. Osallistutko aktiivisesti järjestö- tai muuhun toimintaan, millaiseen? 

2. Miksi halusit osallistua iäkkäiden kansalaisraatiin? 

3. Mitä muuta haluaisit kertoa raadeista? 

 

Osallistujat olivat vastanneet myös avoimiin kysymyksiin hyvin. Kaikista kyse-

lyyn vastanneista ensimmäiseen avoimeen kysymykseen vastasi 78 %, toi-

seen avoimeen kysymykseen vastasi 94 % ja kolmenteen avoimeen kysymyk-

seen vastasi 79 %.  Avointen vastausten tulosten mukaan osallistujat olivat 

aktiivisia ja monilla heistä oli useita harrastuksia. Kansalaisraatien osallistujista 

yli puolet 56 % kuului johonkin järjestö- tai yhdistystoimintaan. Myös muu osal-

listuminen harrastustoimintaan oli laajaa ja monipuolista. (Taulukko 1.) 

 

Taulukko 1. Osallistuminen järjestö tai muuhun harrastustoimintaan.  

 

1. kysymys teema teema teema 

Osallistutko aktiivi-

sesti järjestö- tai 

muuhun toimintaan, 

millaiseen? 

- kristilliset eläkeläiset, 

-kansalliset seniorit   

 - eläkeliitto 

- invalidiliitto,  

- sydänyhdistys 

- sotaveteraanijärjestö 

- kulttuuriyhdistys 

- kyläyhdistys 

- kirjoittajayhdistys 

- Martat 

 

 

 

 järjestö- ja yhdistystoi-

minta 

 

 

 

kolmas sektori 

- ystäväpalvelu 

- vertaistukiryhmä 

- Lions 

 vapaaehtoistoiminta kolmas sektori 

- vanhusneuvosto yhteistyöelin julkinen sektori 

- kirjalliskerho 

- harrastajataiteilija 

- kielten opiskelua 

 kulttuuripalvelut julkinen sektori 

- liikuntaryhmä 

- kuntosaliryhmä 

 liikuntapalvelut julkinen sektori 

- kirkkokuoro 

- seurakunnan ryhmä 

seurakunnan toiminta seurakunta 
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Tulosten mukaan laajinta osallistuminen on kolmanteen sektoriin kuuluvaan 

järjestö- ja yhdistystoimintaan. Kokonaisuutena vastauksista voidaan nähdä, 

että osallistujien toimintaan ja harrastuksiin osallistuttiin kaikkien kolmen sek-

torin järjestämään toimintaan.  Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat monipuo-

lista harrastustoimintaa.  

 

- Osallistun kansalliset seniorit toimintaan, opiskelen espanjan kieltä kan-

salaisopistossa ja toimin ystäväpalvelussa.  

- Toimin kristillisissä eläkeläisissä ja harrastan laulamista kirkkokuo-

rossa.  

- Osallistun Lions- toimintaan ja toimin vertaistukiryhmässä.  

 

Toisen avoimen kysymysten vastauksista nousi esille monipuolinen kiinnostus 

osallistumisen syistä. Analysointivaiheessa apuna toimi taulukko, jonne ryh-

mittelemällä ja järjestämällä vastauksia yhdistävien alateemojen alle, nousi 

esiin pääteemat. Kansalaisraadin osallistumisen pääteemoiksi nousi tiedon-

halu, vaikuttaminen, osallistuminen ja huolestuminen. (Taulukko 2.) 

 

Taulukko 2. Kansalaisraatiin osallistumisen motiivit.  

 

2. kysymys teema teema 

Miksi halusit osallistua 
ikääntyneiden kansa-
laisraatiin? 

- haluan uutta tietoa 
- haluan pysyä ajan tasalla 

tiedonhalu 

- mielipiteiden esille saa-
minen 
- vaikuttamismahdollisuus 
- iäkkäiden asiat ovat tär-
keitä 
- haluan nostaa esille syr-
jäseudun huonot palvelut 
- epäkohtien esille tuomi-
nen 

vaikuttaminen 

- mielenkiinnosta 
- uteliaisuudesta 
- yksinäisyydestä 
- halu osallistua 

osallistuminen 

- tulevaisuus huolettaa huolestuminen 
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Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat raatilaisten osallistumisen syitä.  

 

- Olen kiinnostunut vaikuttamaan vanhenemisen haasteisiin. 

- Haluan saada tietoa vanhusten palveluista.  

- Mielenkiinnosta iäkkäiden asioista ja haluan saada uutta tietoa. 

- Tiedonhalu iäkkäiden asioista.  

- Pysyäkseni ajan tasalla iäkkäiden asioista ja vaikuttamisen vuoksi.  

- Syrjäseudun huonon toimivuuden takia, ei mitään palveluita lähiseu-

dulla.  

- Oma tulevaisuus huolestuttaa.  

 

 

Kolmannessa avoimessa kysymyksessä sai kertoa vapaasti mielipiteitään raa-

deista. Analysointivaiheessa apuna toimi taulukko, jonne ryhmittelemällä ja jär-

jestämällä vastauksia yhdistävien alateemojen alle, nousi esiin pääteemat. 

Kansalaisraadin osallistujien mielipiteistä nousi esiin pääteemat, jotka koskivat  

raatien järjestelyitä ja sisältöä, raadeissa keskustelua ja tunnelmaa, raatien 

säännöllisyyttä ja raatien vaikuttavuutta. (Taulukko 3.) 

 

Taulukko 3. Kommentteja kansalaisraatien työskentelystä. 

3. kysymys teema teema 

Mitä muuta haluaisit 

kertoa raadeista? 

- asiantuntija puheenvuorot moni-

puolisia 

- hyviä luentoja 

- hyvin järjestetty 

- monipuolinen sisältö 

- ajankohtaista tietoa 

järjestelyt ja sisältö  

- raadissa oli hyvä tunnelma 

- vuorovaikutus raadeissa hyvää 

- keskustelu oli antoisaa 

- hyvää aktiivista keskustelua 

keskustelu ja tunnelma   

- toivottavasti järjestetään sään-

nöllisesti 

- toivottavasti järjestetään usein 

tällaisia 

- vuosittain raateja 

säännöllisyys 
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- julkilausumien eteenpäin viemi-

nen 

- toivottavasti päättäjät ottavat jul-

kilausumat huomioon 

- onko tällaisilla vaikuttavuutta 

- toivon esitettyjen asioiden toteu-

tumista 

vaikuttavuus 

 

 

Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat osallistujien muita mielipiteitä raadista. 

 

- Asiantuntijoiden luennot hyviä ja ajankohtaisia. 

- Vuorovaikutus raadissa oli hyvä.  

- Keskustelu oli mielenkiintoista ja virkistävää.  

- Tarpeellinen asia, toivottavasti jatkuu. 

- Onko tämän kaltaisilla keskusteluilla vaikuttavuutta? 

 

6.3 Kansalaisraatien julkilausumien vaikutukset 

 

Ikääntyneiden kansalaisraadin työskentelyn tuloksena osallistujat laativat jul-

kilausuman, johon oli kirjattu teemoittain ehdotukset, toivomukset ja tarpeet 

ikääntyneiden asioista. Kansalaisraatien järjestelyissä oli suunnittelusta läh-

tien mukana Porin, Ulvilan ja Merikarvian vanhusneuvostot ja vanhusneuvos-

ton jäseniä osallistui oman paikkakuntansa kansalaisraatiin. Kansalaisraadin 

lopuksi julkilausuma luovutettiin vanhusneuvoston puheenjohtajalle.  

 

Seurasin kansalaisraatien julkilausumien vaikutuksia lukemalla vanhusneu-

vostojen kokouspöytäkirjoja, johtoryhmän kokousmuistioita ja perusturvalauta-

kunnan kokousmuistioita maaliskuun ja joulukuun 2022 välisen ajan.  Tavoit-

teena oli, että julkilausumat tuodaan päätöksentekijöiden tietoon, jotta ikään-

tyneiden toiveet, ehdotukset ja mielipiteet saadaan näkyväksi. 
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Kansalaisraatien jälkeen julkilausumat (liite 2-4) käsiteltiin Merikarvian, Ulvilan 

ja Porin vanhusneuvostojen kokouksissa. Merikarvian vanhusneuvoston ko-

kouksessa esitettiin Merikarvian kunnanhallitukselle ikäihmisten kansalaisraa-

tiin perustuen toteutettavaksi toimenpiteitä, penkkejä kävelyteiden varteen ja 

yhteisiä kokoontumistiloja.  Ulvilan vanhusneuvoston kokouksessa kansalais-

raadin julkilausuma käsiteltiin ja osa toiveista suunniteltiin toteuttavaksi.  Porin 

vanhusneuvosto merkitsi tiedoksi iäkkäiden kansalaisraadin julkilausuman ja 

lähetti sen edelleen Porin kaupunginvaltuustolle, Porin perusturvalle sekä Sa-

takunnan vanhusneuvostolle. Perusturvan johtoryhmän kokouksessa esiteltiin 

ikääntyneiden kansalaisraatien julkilausumat. Johtoryhmästä kansalaisraatien 

julkilausumat menivät huhtikuun 2022 perusturvalautakuntaan ja lähetettiin 

kuntajohtajille. Porin perusturvalautakunnan kokouksessa tiedotettiin merkittä-

vistä asioista ja näitä olivat iäkkäiden kansalaisraati, julkilausumat Merikarvia, 

Ulvila ja Pori. 

 

 

Kuvio 2. Kuviossa esitelty vaikutukset käsittelyketjun mukaan, miten ne ovat 

edenneet, missä toimielimissä, johtoryhmässä ja lautakunnissa ne ovat käsi-

telty.  

 

Varsinaisia vaikutuksia kansalaisraadin julkilausumien ehdotuksista ja toi-

veista ei ole löytänyt pöytäkirjoista.  Merikarvian vanhusneuvosto esitti penk-

Merikarvian, 
Ulvilan ja Porin 

kansalaisraatien 
julkilausumat.

Merikarvian, 
Ulvilan ja Porin 

vanhusneuvosto-
jen kokouksissa 

käsitelty 
kansalaisraatien 
julkilausumien 

sisältö. 

Perusturvan 
johtoryhmän 
kokouksessa 

esitelty 
ikääntyneiden 

kansalaisraatien 
julkilausumat. 

Kansalaisraatien 
julkilausumat 

menevät 
huhtikuun 

perusturva-
lautakuntaan ja 

lähetetään 
kuntajohtajille. 

Porin 
perusturvalauta-

kunnan 
kokouksessa 
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merkittävistä 

asioista ja näitä 
olivat iäkkäiden 
kansalaisraati, 
julkilausumat 
Merikarvia, 

Ulvila ja Pori.
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kejä ja kokoontumistiloja ikääntyneille julkilausumiin kirjattujen kohtien mukai-

sesti. Julkilausumien käsittely eteni suunnitelman mukaan päättäjien tietoon ja 

tämän jälkeen vastuu toteuttamisesta on päätöksentekijöillä.  

6.4 Kansalaisraatien julkilausumien näkyvyys  

 

Seurasin kansalaisraadin julkilausumien näkyvyyttä maaliskuun ja joulukuun 

2022 välisellä ajalla perusturvan alueella ilmestyvistä sanomalehdistä, jotka 

ovat Satakunnan Kansa, Satakunnan Viikko, Porilainen, Ulvilan Seutu ja Me-

rikarvia lehti. Ennen kansalaisraateja Satakunnan Viikossa oli yksi toimittajan 

kirjoittama artikkeli, jossa haastateltiin hanketyöntekijöitä. Artikkelissa hanke-

työntekijät kertoivat kansalaisraatien sisällöstä ja tavoitteista. Kansalaisraatien 

jälkeen Merikarvia lehdessä oli kolme eri artikkelia, kaksi lukijan kirjoitusta ja 

yksi toimittajan artikkeli. Ulvilan Seudussa oli yksi toimittajan kirjoittama artik-

keli. (Taulukko 4.) 

 

 
Taulukko 4. Taulukossa on kerrottu kansalaisraatien julkilausumien näkyvyys 

 

lehti lukijan kirjoitus toimittajan kirjoitus 

Satakunnan Viikko 

16.2.2022 

 Iäkkäiden kansalaisraatiin etsitään 

yli 75-vuotiaita.  

Merikarvia-lehti 

11.3.2022 

Iäkkäänä kansalaisraadissa.  

Merikarvia-lehti 

11.3.2022 

 

Toiveet on kartoitettu- ikään-

tyvillä lista asiaa.  

 

Merikarvia-lehti 

11.3.2022 

 Yli 75- vuotiaat listasivat tarpeensa. 

Ulvilan Seutu 

11.3.2022 

 Kansalaisraadin julkilausuma. 

 

Toiveet on kartoitettu- ikääntyvillä lista asiaa kirjoituksessa kerrottiin raadin 

tunnelmasta ja julkilausuman luomisesta. Artikkelin kirjoittanut Erkki kertoi 
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myös ikääntyneiden toiveista, jotka olisivat suhteellisen helposti toteutetta-

vissa, kuten matalan kynnyksen ikäpiste. Iäkkäänä kansalaisraadissa Pirjo oli 

tyytyväinen kansalaisraatiin, mutta kertoi kirjoituksessa, miten hankalaa ikään-

tyneelle on sähköisten palveluiden käyttö, esimerkiksi pankkipalvelut ja toivoi 

siihen parannuksia. Maakuntalehti Satakunnan Kansassa tai kaupunkilehti Po-

rilaisessa kansalaisraadeista ei ollut yhtään juttua seuranta-aikana.   

 

7 JOHTOPÄÄTÖKSET  

 

Ikääntyneiden kansalaisraadit järjestettiin Merikarvialla, Ulvilassa ja Porissa ja 

tarkoituksena oli ikääntyneiden äänen kuuluviin saaminen ja tarpeiden huomi-

oon ottaminen päätöksenteossa sekä kertoa osallisuuden ja vaikuttamisen 

mahdollisuuksista. Tämä opinnäytetyön aineisto koostuu ikääntyneille suun-

natun kansalaisraadin suunnittelu ja järjestämisprosessin kuvauksesta, kol-

men eri kansalaisraadin osallistujien kyselyvastauksista ja kansalaisraatien 

julkilausumien vaikutusten ja näkyvyyden raportoinnista. Kansalaisraadit olivat 

kaksipäiväisiä tapahtumia ja niihin osallistui yhteensä 54 ikääntynyttä henkilöä.  

 

Kansalaisraadin osallistujat saivat monivalintakysymysten avulla kertoa mieli-

piteitään raatien järjestelyistä ja sisällöstä sekä avoimissa kysymyksissä ker-

toa harrastuksistaan ja kansalaisraatiin osallistumisen syistä.  Osallistujien 

mielipiteet kansalaisraadin järjestelyistä koettiin hyvinä ja asiantuntijapuheen-

vuorot teemoihin johdattelevina. Raadin keskustelut olivat aktiivista ja tun-

nelma raadissa hyvä. Asiantuntijapuheenvuorot koettiin onnistuneina ja tee-

moihin johdattelevina. Raadin osallistujilla oli monenlaisia harrastuksia ja mo-

net kuuluivat järjestö- tai yhdistystoimintaan. He olivat kiinnostuneita yhteis-

kunnallisista asioista, halusivat osallistua ja vaikuttaa omaa elämää koskeviin 

palveluihin.  
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Seurasin ikääntyneiden kansalaisraatien työskentelyn tuloksena tuotettujen 

julkilausumien vaikutuksia ja näkyvyyttä maaliskuusta joulukuuhun vuonna 

2022. Seuranta-ajan aikana ei ollut julkilausumien ehdotuksien ja toiveiden 

vaikutuksia. Julkilausumat etenivät tavoitteiden mukaisesti Porin perusturvan 

päättäjien ja viranhaltijoiden tietoon. Julkilausumat käsiteltiin kokouksissa ja 

merkittiin tiedoksi, mutta asiat eivät edenneet päätöksentekoon.   

 

Kansalaisraatien julkilausumien näkyvyys oli hyvää Merikarvialla, jossa osal-

listujien mielipiteiden lisäksi, oli myös toimittajan kirjoittama artikkeli raadista. 

Ulvilassa paikallislehdessä näkyvyys oli kohtalaista, raadin jälkeen oli toimitta-

jan kirjoittama artikkeli. Porissa kansalaisraadin julkilausumat eivät saaneet 

julkisuutta. Kansalaisraati sai melko paljon näkyvyyttä pienemmillä paikkakun-

nilla ja pienemmissä sanomalehdissä verrattuna Porissa ilmestyviin sanoma-

lehtiin.  

 

8 POHDINTA 

 

Sosiaali- ja terveysministeriön laatusuosituksessa hyvän ikääntymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi (2020) on kirjattu ikääntyneiden merkit-

tävämmästä asemasta yhteiskunnan voimavarana ja vaikuttajana. Merikarvi-

alla, Ulvilassa ja Porissa järjestettyjen kansalaisraatien avulla ikääntyneiden 

oli mahdollisuus osallistua ja kertoa mielipiteitään heitä koskeviin asioihin. 

Ikääntyneiden kansalaisraatien järjestämisprosessi oli mielenkiintoista ja an-

toisaa. Haastetta kansalaisraatien suunnitteluun ja toteutukseen aiheutti yh-

teiskunnassamme ollut koronasta johtuva poikkeustilanne yleisötilaisuuksien 

rajoitusten vuoksi. Ikääntyneiden kansalaisraatien osallistujat olivat hyväkun-

toisia, kiinnostuneita yhteiskunnallista asioista, osallistumisesta ja vaikuttami-

sesta. Heidän kanssaan oli mahtavaa tehdä yhteistyötä raatipäivinä. Osallis-
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tujat olivat erilaisissa järjestö- ja muussa yhdistystoiminnassa tottuneet mietti-

mään ja keskustelemaan asioiden epäkohdista. Heidän oli helppo työsken-

nellä työpaja tyyppisesti ja kansalaisraatien julkilausumien työstäminen onnis-

tui hyvin. Raisio ja Vartiainen (2011) pitävät deliberatiivisen demokratian kes-

keisinä piirteinä osallistujien välillä tapahtuvaa avointa keskustelua ja kaikkien 

mielipiteiden kunnioittamista. Tässä opinnäytetyössä kuvatuissa kansalaisraa-

deissa nämä periaatteet toteutuivat hyvin, jokainen osallistuja sai tuoda esille 

oman mielipiteensä ja kaikkien mielipiteitä kunnioitettiin.  

 

Ikääntyneiden kansalaisraatien suunnittelu ja toteutus olivat tiivis kokonaisuus, 

joka vaati meiltä järjestäjiltä voimakasta läsnäoloa ja organisointia. Työsken-

tely ikääntyneiden kanssa oli antoisaa, mutta kertoi jälleen haasteista, joita on 

yhteiskunnassamme ikääntymiseen liittyen. Kansalaisraadin työskentelyn tu-

loksena kirjattujen julkilausumien vaikutuksien seuraamisen aikana vahvistui 

tieto siitä, että vielä on tehtävää siihen, että kansalaisraatien julkilausumien 

ehdotukset ja toiveet otetaan vakavasti virkamiesten ja päätöksentekijöiden 

keskuudessa. Ehdotukset, toiveet ja esitykset, joita ikääntyneet kirjasivat julki-

lausumiin eivät vaadi suuria taloudellisia resursseja, vaan enemmänkin hyvää 

tahtoa, asioiden huomioimista ja järjestämistä.  Ikääntyneiden huomioon otta-

minen päätöksenteossa lisää heidän arvostustaan. Heillä on pitkä elämänko-

kemus, paljon tietoa ja taitoja, joita olisi hyvä hyödyntää palvelujen kehittämi-

sessä.  

 

Porin yhteistoiminta-alueella järjestetyn ensimmäisen kansalaisraadin jälkeen 

on seuraavana vuonna järjestetty arviointitilaisuus, jossa on kerrottu julkilau-

suman perusteella tehtyjä toimenpiteitä. Kansalaisraadista kirjoitettuun raport-

tiin on kerrottu kaksi konkreettista toimenpidettä julkilausumien vaikutuksista. 

(Kankaanranta & Teeri, 2015.) Äijälän (2020) tutkimassa kansalaisraadissa, 

vaikutuksia on ollut enemmän, koska vanhustuki on yhdistystoiminnan avulla 

ollut toteuttamassa julkilausumaan kirjattuja asioita. Tärkeää on, että kansa-

laisraadeissa esille nostetut asiat otetaan huomioon, kun kehitetään- ja suun-

nitellaan ikääntyneiden palveluita. (Äijälä, 2020.)  
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Järjestäjänä on tietenkin kiitettävää saada hyvää palautetta kansalaisraatien 

järjestelyistä. Kansalaisraatien järjestelyihin panostettiin sekä sisällöllisesti ja 

myös palkkioksi osallistumisesta raatilaisille tarjottiin molempina päivinä lou-

nas ja kahvit. Kansalaisraadin osallistujien positiiviset kokemukset kertoivat 

myös kansalaisraatien järjestämisajankohdasta. Koronasta johtuvat rajoituk-

set tapahtumien järjestämisestä ja osallistujamääristä olivat juuri poistuneet, 

ikääntyneet lähtivät hyvillä mielin liikkeelle ja olivat innostuneita osallistumaan 

kansalaisraatiin. Tässä kansalaisraadissa ja yleisestikin on huomattavissa, 

että ikääntyneet eivät ole vain palveluiden tarvitsijoita ja käyttäjiä, vaan heidän 

elämänkokemustaan ja asiantuntijuuttaan tulisi ottaa huomioon myös palvelui-

den suunnittelussa.  

 

8.1 Opinnäytetyön eettisyys ja luotettavuus 

 

Arviointi opinnäytetyön luotettavuudesta tarkoittaa työn laatua. Keskeisiä kä-

sitteitä tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on validius ja reliaabelius. Kä-

sitteiden käyttöä laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kriti-

soitu, mutta käsitteitä on mahdollista soveltaa myös laadulliseen tutkimukseen. 

Laadullisessa tutkimuksessa validius on hyvä silloin, kun tutkimuksen kohde-

ryhmä ja kysymykset ovat oikeat. Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa on 

arvioitavissa parhaiten, kun tutkija selvästi havainnollistaa ja kertoo yksityis-

kohtaisesti tutkimuksen eri vaiheista. (Puusa & Juuti, 2020, s.179-180.) Laa-

dullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus, miten 

tutkimus on toteutettu ja tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. (Hirs-

järvi, ym. 2009, s.231).  

 

Olen noudattanut tutkimuksessani hyvää tieteellistä käytäntöä. (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta, 2023). Tutkimustyössäni olen kuvannut tarkasti kansa-

laisraatien suunnittelua ja toteutusta sekä olen kirjannut tutkimustulokset tar-

kasti ja luotettavasti. Tutkimuksen eri vaiheet raportoin rehellisesti.  
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Opinnäytetyön eettisyys tarkoittaa, että tutkija on koko ajan tutkimusta tehdes-

sään noudattanut eettisiä periaatteita. Menetelmät ja analyysitavat, joita tutkija 

on tutkimuksessaan käyttänyt, täyttävät sen kriteerin, että ne voivat toimia 

minkä tahansa tutkimuksen ohjeistuksena. Tutkimuksessa on pyrittävä saa-

maan aikaan sen kohteena oleville henkilöille hyviä asioita. (Puusa & Juuti, 

2020, s. 175.) Laadun arviointiin laadullisessa tutkimuksessa sisältyy aina eet-

tisten periaatteiden huomioon ottaminen. Tutkimuseettisessä neuvottelukun-

nassa (TENK) painotetaan, että tutkijat toimivat eettisten periaatteiden mukai-

sesti ja tutkimuksiin osallistuvien henkilöiden oikeuksia ja ihmisarvoa kunnioi-

tetaan. (Puusa & Juuti, 2020, s. 197.)  

 

Kerroin ikääntyneiden kansalaisraatien osallistujille opinnäytetyöstä, sen ta-

voitteista ja siihen liittyvästä tutkimuksesta. Kyselylomakkeen mukana oli saa-

tekirje, jossa kerroin heille opiskelusta ja kansalaisraatiin liittyvästä tutkimuk-

sesta. Kerroin heille myös, että kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se 

kerrottiin myös saatekirjeessä.  Saatekirjeen lopussa on tutkimuksen tekijän 

yhteystiedot. Käsittelin kerättyä tutkimusaineistoa luottamuksellisesti ja en 

käytä aineistoa muuhun tarkoitukseen. Kansalaisraadeista kerätyn aineiston 

olen hävittänyt asianmukaisesta, kun tutkimus on valmistunut. Tutkimukses-

sani olen kunnioittanut muiden töitä ja viitannut työssäni asianmukaisesti mui-

den julkaisuihin.  

 

8.2 Kehittämisehdotus ja jatkotutkimus- aihe 

 

Kehittämällä ikääntyneiden vaikuttamisen mahdollisuuksia varmistetaan pal-

veluiden laatu ja tarkoituksen mukaiset palvelut. Säännöllisten kansalaisraa-

tien avulla ikääntyneiden esittämät ehdotukset ja toiveet toistuisivat ja asioihin 

olisi helpompi löytää ratkaisua, kun päättäjät huomaisivat niiden olevan usein 

huolenaiheina. Säännöllisyyden avulla päättäjät pystyisivät käyttämään ikään-

tyneiden ehdotuksia apuvälineenä päätöksiä tehdessään ja päätöksenteko pe-
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rustuisi silloin asukkailta tulleeseen tietoon ja päätökset olisivat myös perus-

teltavissa. Tärkeää olisi saada ikääntyneiden ääni kuuluviin tulevaisuudessa-

kin ja palveluiden järjestäminen ikälähtöisesti. Taloudella on vaikutuksia julki-

lausuman toiveisiin, mutta niin kuin jo olen aikaisemmin kertonut, näiden kan-

salaisraatien julkilausumien toiveet ja ehdotukset eivät vaadi runsaita taloudel-

lisia resursseja.  

 

Kuntalaisten kuulemiseksi ja osallisuuden lisäämiseksi on olemassa hyviä käy-

täntöjä ja keinoina on käytetty palaute- ja mielipidekyselyitä. Kuulemisen lisää-

miseksi olisi hyvä saada myös muita menetelmiä, esimerkiksi kansalaisraa-

teja. Erilaisten projektien ja hankkeiden avulla haetaan uusia toimintatapoja, 

joiden avulla voidaan vahvistaa kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen 

mahdollisuuksia. (Kurikka, 2021.) Kansalaisraatien julkilausumien vaikutuk-

sista päätöksentekoon olisi hyvä seurata ja saada siitä näyttöä, jotta kansa-

laisraatiin osallistuminen tulevaisuudessakin olisi kiinnostavaa ja ikääntyneet 

haluaisivat osallistua päätöksentekoon. Vanhusneuvoston lisäksi kansalais-

raatiin olisi hyvä saada mukaan myös poliittisia päättäjiä ja saada julkilausu-

mien ehdotuksille ja toiveille enemmän vaikutuksia ja raatien toiminnalle vai-

kuttavuutta.  

 

Ikäystävällisen Pori- hankkeen toiminnan avulla on saatu ikääntyneiden osal-

lisuutta ja ääntä kuuluviin päätöksenteossa. Tulevissa ikääntyneiden kansa-

laisraadeissa tutkimuskohteena olisi tärkeää olla julkilausumien näkyvyyden ja 

vaikutuksien seuranta. Silloin voidaan seurata, ovatko päättäjät kiinnostuneita 

ikääntyneiden ehdotuksista, toiveista ja huolenaiheista yhteiskunnassamme.  
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LIITTEET 

Liite 1 

 

Iäkkäiden kansalaisraadin palautekyselylomake  

 

Kerro mielipiteesi iäkkäiden kansalaisraadista, merkitse rastilla mielipidettäsi kuvaava kohta.  

 

 täysin sa-

maa mieltä 

samaa  

mieltä 

en osaa  

sanoa 

eri mieltä täysin eri 

mieltä 

Raadissa toimi-

minen oli miele-

kästä 

     

Raatien järjes-

telyt sujuivat 

hyvin 

     

Sain puheen-

vuoron ryhmä-

keskustelussa. 

     

Asiantuntijoi-

den puheen-

vuoroista sai 

hyödyllistä tie-

toa. 

     

Iäkkäiden kan-

salaisraati tuo 

iäkkäiden asi-

oita esille. 

     

   

 

Osallistutko aktiivisesti järjestö- ja muuhun toimintaa, millaiseen? 

 

 

Miksi halusit osallistua iäkkäiden kansalaisraatiin? 

 

 

Mitä muuta haluaisit kertoa raadeista? 
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Liite 2   

 

Iäkkäiden kansalaisraadin julkilausuma 
Porissa iäkkäiden kansalaisraati kokoontui 9.- 10.3.2022 ja nosti esiin seuraavat kolme 

teemaa, joista raati haluaa korostaa seuraavia asioita. Kansalaisraadin mielestä 

ikäystävällisyys on iäkkäiden huomioonottamista kaikissa yhteiskunnan toiminnoissa. 

Ikäystävällinen Pori 

Esitämme seuraavia asioita: 

 Iäkkäiden huomioimista, arvostamista ja kunnioittavaa kohtaamista kaikissa tilan-

teissa. 

 Kotihoidon työntekijöille enemmän aikaa iäkkäiden kotikäynneille. 

 Digiosaamisen kehittämistä, ohjausta ja neuvontaa esim. Koti TV, asukastuvat ja 

kotiin annettavien palveluiden avulla. 

 Tarvittavien palveluiden saatavuuden mahdollistaminen muilla tavoin myös niille, joilla 

ei ole digilaitteistoa. 

 Omalääkäri ja –sairaanhoitajajärjestelmää. 

 Säännöllisiä terveystarkastuksia. 

 Tiedottamisen selkeyttämistä ja parantamista, joka kotiin jaettava palveluopas kerran 

vuodessa. 

 Avoimien ovien päiviä maakunnalliseen apuvälinekeskukseen, Seniorimessut jossa 

myös apuvälineiden esittelyä. 

 Iäkkäille yhteiskuljetuspalveluita koko perusturvan alueella. 

 Rollaattoria käyttäville maksuttomia bussimatkoja. 

Ikäystävällinen liikunta 

 Porissa on runsaasti hyviä liikuntamahdollisuuksia ja -paikkoja. 

 Esitämme seuraavia asioita: 

 Ohjattua toimintaa ulkoliikuntapaikoissa, esim. Liisantori. 

 Kesäisin ohjattua puistojumppaa. 

 

 Yhteistyötä liikuntapalveluiden ja järjestöjen välille, mm. yhteisten tilojen käyttämi-nen. 

Iäkkäiden yksinäisyys 

 Esitämme seuraavia asioita: 

 Etsivän vanhustyön käynnistämistä, säännölliset soitot halukkaille. 

 Olemassa olevien palveluiden tukemista ja niistä tiedottamista, myös kolmannen 

sektorin. 

 Erilaista ryhmätoimintaa kaupungin eri alueille. 

Muuta 

 Toivotaan kaiken ikäisten Poria! 

 

 

Porissa 10.3.2022 
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Liite 3 

 

Iäkkäiden kansalaisraadin julkilausuma  

 

Ulvilassa iäkkäiden kansalaisraati kokoontui Santrassa 2.- 3.3.2022 ja he nostivat esiin seu-

raavat kolme teemaa, joista raatilaiset haluavat korostaa seuraavia asioita. Kansalaisraadin 

mielestä ikäystävällisyys on iäkkäiden huomioonottamista kaikissa yhteiskunnan toiminnoissa. 

 

Ikäystävällinen Ulvila 

 Esitämme Ulvilan sote-keskuksen säilyttämistä. 

 Esitämme omalääkärijärjestelmää Ulvilaan. 

 Esitämme nopeamman terveydenhoitajan ja lääkäriin vastaanotolle pääsemistä.  

 Esitämme Ulvilan terveyskeskukseen omaa ajanvarausnumeroa ja mahdollisuutta 

nettiajanvaraukseen. 

 Esitämme iäkkäille säännöllisesti kotiin jaettavaa palveluopasta sosiaali- ja terveys-

palveluista, liikuntapalveluista, harrastus- ja järjestötoiminnoista. Lisäksi ed. maini-

tuista asioista tiedottamista Ulvilan Seudun peittojakelussa.  

 Esitämme iäkkäiden säännöllisiä terveystarkastuksia, esim. viiden vuoden välein.  

 Esitämme Seniorineuvolan/Seniori-infon palveluita Ulvilaan ja Kullaalle, josta saa 

ohjausta, neuvontaa kaikista palveluista ja apua hakemusten täyttämisessä.  

 Esitämme julkisen liikenteen kattavuutta koko Ulvilan alueella ja linja-autoaikatau-

luista tietoutta iäkkäiden palveluoppaaseen.  

 Esitämme lisää sukupolvien välistä yhteistyötä, päiväkodit, koulut ja järjestöt. Yhtei-

sen toiminnan ja tapahtumien järjestämistä. 

 Esitämme talvisin ja kesäisin iäkkäiden koteihin saatavaa palvelua, esim. lumen au-

rausta, pihatöitä ym. 

 Esitämme Ulvilaan ja Kullaalle lisää ilmaisia kokoontumispaikkoja järjestöille ja 

muulle toiminnalle. 

 Esitämme iäkkäille suunnattujen retkien järjestämistä edelleen.  

 Esitämme ikäihmisten kulttuuripäivän palauttamista.  

 

 

Ikäystävällinen liikunta 

 Esitämme kuntopolkujen ja pururatojen kunnostamista, esim. Väinönraitti. 

 Esitämme, että iäkkäiden liikuntaryhmät säilyvät sekä ohjausta ja neuvontaa liikunta-

paikoissa, liikuntamahdollisuuksista ja kuntolaitteista.  

 Esitämme lisää penkkejä kevyenliikenteenväylien yhteyteen ja Pappilanlammen ui-

marannalle.  

 

Iäkkäiden yksinäisyys 

 Esitämme perustettavaksi resursseja etsivään vanhustyöhön.  

 Esitämme iäkkään henkilön huoli-ilmoitus lomakkeesta tiedottamista.  

 Esitämme tiedottamisen lisäämistä vapaaehtoistyöstä ja ystäväpalvelusta.  

 

 

     Ulvilassa 3.3.2022 
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Liite 4 

 

 

 Iäkkäiden kansalaisraadin julkilausuma Merikarvia  

Iäkkäiden kansalaisraati nosti esiin seuraavat kolme teemaa, joista raati haluaa korostaa 

seuraavia asioita. Merikarvian iäkkäiden mielestä ikäystävällisyyteen liittyvät asiat ovat pää-

osin hyvin. Seuraavia asioita haluaisimme kehittää Merikarvialla iäkkäiden näkökulmasta.  

Ikäystävällinen Merikarvia  

 Sosiaali- ja terveyspalveluista olisi hyvä saada jokaiseen talouteen opas iäkkäiden 
käyttöön.  

 Haluaisimme Ikäpisteen/Senioripisteen Merikarvian keskustaan ja lisäksi sivukylille 
liikkuvana palvelumuotona, josta saa palveluohjausta, digineuvontaa, kokonaisval-
taista apua ja ohjausta, tarvittavia mittauksia.  

 Haluaisimme kevyiden liikenteenväylien varteen ja kuntopolkujen yhteyteen istuma-
penkkejä.  

 Tarvitsemme iäkkäille erikokoisia kokoontumispaikkoja erilaisiin harrastustoimintoi-
hin.  

 Toivoisimme iäkkäiden käyttöön asukastuvan Oloneuvoksentielle, jossa voisi esim. 
pelata, keskustella ja tutustua toisiin ihmisiin.  

 Toivoisimme iäkkäille yhteiskuljetuspalvelun sivukyliltä Merikarvian keskustaan, 
esim. harrastustoimintaa, asiointia varten.  

 
Ikäystävällinen liikunta  

 Haluaisimme yleisen uimarannan Krookkaan.  

 Toivoisimme ohjattua liikuntaa ja liikuntavälineitä Wassalle.  

 Toivomme että fysioterapeuttien antama kuntosaliohjaus ja muu ohjattu toiminta jat-
kuvat.  

 Toivomme saavamme liikuntapalveluista kotiin jaettavaa tietoutta. 
 

 
Iäkkäiden yksinäisyys  

 Toivomme että kehitettäisiin ystävä- ja tukiverkostoa yksinäisille iäkkäille.  

 Toivomme saavamme tietoutta vapaaehtoistyöstä ja ystäväpalveluista, niiden 

  saatavuudesta.  

 Toivoisimme sukupolvien välistä yhteistoimintaa lisättävän.  
 
Muuta  

 Katuosoitetiedot tulee olla oikeat ja päivitetyt.  

 Toivomme että Merikarvian lähipalvelut säilyvät entisellään.  
 
Merikarvialla 1.3.2022 
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liite 5 

 

Hei 

 

SAATEKIRJE 

 

Olen ylemmän ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Marjut Riikonen Sata-

kunnan ammattikorkeakoulusta. Teen opinnäytetyötä iäkkäiden kansalaisraa-

deista ja kartoitan tutkimuksessani osallistujien mielipiteitä raadin eri osa-alu-

eista. Opinnäytetyön tavoitteena on saada tietoa iäkkäiden mielipiteestä kan-

salaisraadeista sekä kansalaisraatien julkilausumisen vaikuttamisesta päätök-

sentekoon. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. 

  

Opinnäytetyötä varten kartoitan iäkkäiden kansalaisraatien osallistujien mieli-

piteitä raadin eri osa- alueista kyselylomakkeen avulla.  Säilytän tutkimusma-

teriaalit luottamuksellisesti ja analysoinnin jälkeen hävitän ne. Kirjoitan saa-

mistani tiedoista raportin opinnäytetyöhöni ja valmis opinnäytetyö on saatavilla 

Satakunnan Ammattikorkea-koulun kirjastossa. Tutkittavien henkilöllisyyttä ei 

kysytä kyselylomakkeessa. 

 

 

Marjut Riikonen 

Satakunnan Ammattikorkeakoulu 

marjut.riikonen@student.samk.fi  

p.0445160266  

 

Ohjaava opettaja 

Merja Sallinen 

Satakunnan Ammattikorkeakoulu 

merja.sallinen@samk.fi 

p.0447103768 
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SUOSTUMUSLOMAKE 

 

 

 

Suostumuslomake 

Suostun iäkkäiden kansalaisraadissa tehtävään kyselyyn, jossa kartoitetaan 

raatiin osallistujien mielipiteitä raadin eri osa-alueista.  Olen tietoinen opinnäy-

tetyöstä, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Olen tietoinen siitä, että tutkimuk-

seen osallistuminen on vapaaehtoista.  

 

Merikarvialla 01.03.2022 

 

_____________________________________________________________ 

allekirjoitus 
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