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Hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi korostetaan
ikdantyneen osallisuuden ja vahvistamisen nékdkulmien tarkeytta. Elakeikéai-
sen vaestdn mahdollisuutta osallistua tasapuolisesti yhteiskunnan toimintaan
on turvattava. Se pitaa ylla heidan hyvaa elaméanlaatuaan ja toimintakykyaan.
Ikdantyneet ovat merkittava ryhma yhteiskunnan voimavarana ja vaikuttajana.

Opinnaytetydssa kuvataan ikaantyneille suunnatun kansalaisraadin jarjesta-
misprosessia, kerataan tietoa ikaantyneiden kansalaisraadin jarjestamisesta,
osallistujien mielipiteista ja julkilausumien vaikutuksista ja nakyvyydesta.

Tutkimus toteutettiin ikdéantyneiden kansalaisraadin avulla, kerdamalla osallis-
tujilta kyselylomakkeen avulla mielipiteitd raatien toteutuksesta ja sisallosta
seka seuraamalla kansalaisraatien tydskentelyn tuloksena julkaistujen julkilau-
sumien vaikutuksia ja nakyvyytta. Palautekyselylomakkeen monivalintakysy-
myksien analysoinnissa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, avoi-
met kysymykset seka julkilausumien vaikutukset ja nakyvyys analysoitiin te-
maattisen analyysin avulla.

Tuloksista ilmenee ikdantyneiden tyytyvaisyys kansalaisraatien toteutukseen
ja sisaltdoon. Raatiin osallistuttiin tiedonhalun, vaikuttamisen, huolestumisen ja
mielenkiinnon vuoksi. Ikaantyneiden kansalaisraatien julkilausumat saatettiin
tavoitteiden mukaisesti paatoksentekijoiden tietoon, mutta paatoksia kunnissa
ei tehty yhdekséan kuukauden mittaisen seurannan aikana. Julkilausumilla oli
nakyvytta kansalaisraatien jalkeen kahdessa sanomalehdessé Merikarvialla ja
Ulvilassa.

Johtopaatbksena todetaan ikaantyneiden kansalaisraatien osallistujista mo-
nien olevan jarjesto- ja yhdistystoiminnassa mukana olevia aktiivisia ikaanty-
neitd, jotka ovat kiinnostuneet yhteiskunnallisista asioista. Kansalaisraatien
osallistujat olivat raatien toteutukseen ja siséltoon tyytyvaisia. Kansalaisraa-
tien julkilausumien nakyvyys oli kohtuullista Ulvilassa ja Merikarvialla, Porissa
ei ollut kansalaisraadeista nakyvyyttda sanomalehdissa. Julkilausumien ehdo-
tuksien ja toiveiden konkreettisia vaikutuksia ei ollut seuranta ajalla.
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To secure good aging and improve services, the importance of the perspec-
tives of inclusion and empowerment of the elderly is emphasized. The possi-
bility of the retired population participating equally in society’s activities needs
to be secured. It maintains their good life quality and ability to function. The
elderly are a significant group as a resource and influencer of society.

The thesis describes the process for organizing the citizens” council directed
to the elderly. It collects information on the elderly citizens” council organizing
process, the opinions of the participants, and the impacts and visibility of the
statements.

The research was implemented with the support of the elderly citizens’ council,
collecting the opinions of the council’s implementations and contents by ques-
tionnaire form. As also following up on the effect and visibility of statements
about the citizens” council’s results of working. The questionnaire form results
have been analyzed with the quantitative research method. Open questions
and the impact of statements have been analyzed with the help of the thematic
method.

The results show the satisfaction of the elderly with the implementation and
content of citizens” councils. The council was attended to due to the desire for
information, influence, concern, and interest. The elderly citizens” council
statements were forwarded to the knowledge of decision-makers as planned,
but during the nine months follow-up period, no actual decisions were made
regarding the implementation of the presented proposals. Statements had vis-
ibility after the citizens” council in two newspapers in Merikarvia and Ulvila.

The conclusion states that elderly citizens” council participants many are in
organization and association activities, they are active elderly people who are
interested in social topics. The citizens” council participants were satisfied with
the implementation and content. The citizens” council statements got decent
visibility in Ulvila and Merikarvia. In Pori, citizens™ council statements had no
visibility in the newspapers. There was no follow-up for concrete impacts of
statement proposals and wishes.

Keywords: Elderly, involvement, citizens”council
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1 JOHDANTO

Ikdantyneella vaestolla tarkoitetaan Suomen lainsaadanndssa vanhuuselak-
keeseen oikeuttavassa iassa olevia henkildita eli yli 65-vuotiaita. 1akas henkil®
on puolestaan méaaritelty sellaiseksi, jonka toimintakyky on alentunut idn myota
alkaneiden, pahentuneiden ja lisdantyneiden vammojen ja sairauksien vuoksi
tai jos korkean ian vuoksi on tullut rappeutumista. (Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980, 38.) Ikd&ntyneelle ei ole yksiselitteistda maaritelmaa. Vanhuus
on siirtynyt myohemmaksi terveiden elinvuosien lisdéntyessa. Etenkin nuo-
remmat elakelaiset ovat parempikuntoisia kuin ennen ja vanhemmissa iakkais-

sakin on paljon toimintakykyisia ja aktiivisia henkil6ita. (Terveyskyla, 2019.)

Ikdantyneen véaeston osallisuuden parantaminen ja heiddn &&nen kuuluviin
saaminen myds paatoksenteossa on tarkea asia. Yha useampi ikaantynyt on
hyvin toimintakykyinen pitkalle vanhuuteen terveiden elinvuosien lisdantyessa.
Ikdantyneiden ryhma ei ole homogeeninen ja asenteet, miten nhaemme, pu-
humme ja arvostamme ikdantyneitd on muututtava. lkdantyneet tulisi ottaa
mukaan palveluiden suunnitteluun ja tarjota heille osallistumismahdollisuuk-
sia. Mahdollistamalla ikdantyneille mielekas osallistuminen ehkéistaéan yksi-

naisyytta ja syrjaytymista. (Palmen, 2020.)

Tassa opinnaytetydssani kuvaan ikaantyneille suunnatun kansalaisraadin jar-
jestamisprosessia. Olen kerannyt kansalaisraadin osallistujilta palautekysely-
lomakkeen avulla tietoa mielipiteista ja seurasin kansalaisraatien tyoskentelyn
tuloksena laadittujen julkilausumien nakyvyyttd ja vaikutuksia maaliskuun ja

joulukuun 2022 valisen ajan.



2 IKAANTYNEIDEN OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN

2.1 Ikdantyneet yhteiskunnassamme

Suomessa vaeston ikdantyneiden osuus on kasvussa ja 65 vuotta tayttaneita
oli 20 prosenttia vuonna 2018 ja vuonna 2030 mé&éara voi olla jo 1,5 miljoonaa
eli 26 prosenttia. Vaeston idkkaimpien 75 ja 85 vuotta tayttaneiden ikaryhmien
osuudet kasvavat ja eri maakuntien valilla kasvuvauhti on erilainen. Isossa
osassa kunnista vuonna 2023 vahintdén joka neljas asukas on 75 vuotta tayt-
tanyt. Ikd&ntyneen vaestbn maaran kasvaessa tydikaisen vaeston maara va-
henee, mutta myo6s tydurat pidentyvat. Maakunnittain on jo nyt vaestollisessa
huoltosuhteessa suuria eroja ja sen muutos heijastuu selkeasti ikdantyneiden
palvelujen toteuttamiseen seké palveluiden tarpeeseen eri maakunnissa. (So-
siaali ja terveysministerio, 2020.)

Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi on kirjattu ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kei-
noja. lkaantyneet ovat yha merkittavampi ryhma yhteiskunnan voimavarana ja
vaikuttajana. Elakkeelle jaddessaan ikaantyneet ovat terveempia ja parempi-
kuntoisia kuin aiemmin ja heilla pitda olla myés mahdollisuus osallistua mah-
dollisimman pitkdan yhteiskunnan toimintaan. Ikdantyneiden palveluiden
suunnittelussa on otettava huomioon ennaltaehkaisevat palvelut ja niiden
avulla voidaan sadanndllisten palveluiden tarvetta siirtdéd eteenpéin. (Sosiaali-
ja terveysministerio, 2020.) Ikd&ntyneen vaeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn,
terveyden ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka ikaantyneiden tarvit-
semien palveluiden kehittdmiseksi ja jarjestamiseksi kuntien on laadittava toi-
menpiteistdan suunnitelma ja se on yksi osa kunnan strategista suunnittelua.
Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto. (Laki ikA&ntyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980. 58.)



Kansallisessa ikaohjelmassa on tavoitteena laaja-alainen varautuminen vaes-
ton ikddntymiseen. Ikdohjelman avulla turvataan mahdollisimman hyva toimin-
takyky ikdantyessa ja rakennetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestava palvelujarjestelma. Yhtena tavoitteena ikdohjelmassa on ikaantynei-
den toimintakyvyn parantuminen, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden
edistaminen. Niita tukevat toimet parantavat ikdantyneiden toimintakykya, li-
saavat elaménlaatua, sairaudet vahenevat ja myds palveluiden tarve vahenee.

(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja, 2020.)

Suomalaisten hyvinvointi 2018 — teoksessa vaesttrakenteen muutos ja ik&&n-
tyminen nahdaan yhteiskuntapolitiikan koetinkivind. Ajankohtaista ovat ikaan-
tyvaan vaestoon liittyvat terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset kysymykset.
Ihmisten elinik& on pidentynyt ja elini&n tuomat lisdvuodet ovat suurelta osin
terveita. lk&antyneet asuvat myds omissa kodeissaan aiempaa pidempaan.
Tulevaisuudessa, kun vaestéennusteen mukaan ikaantyneen vaestén osuus
kasvaa selvasti, palveluita ja hoivaa koskevat kysymykset nousevat yha tarke-
ammiksi. (Kestila & Karvonen, 2018, s. 10-11.)

2.2 lkaantyneen osallisuus

Osallisuus on tiukasti yhteydessa hyvinvointiin. Kokemus osallisuudesta lisda
turvallisuutta, hyvinvointia, uskoa omaan mahdollisuuksiin seka tulevaisuu-
teen. Osallisuus on kuulumista, liittymistd, yhteisollisyyttd ja suhteissa ole-
mista. Osallisuus on mukaan ottamista, yhteensopivuutta ja osallisuuden
avulla saa myds vaikuttaa. Hyvinvointi lisdantyy, kun omalle ajalle 16ytyy mie-
lek&sta tekemista, jolla on myds vaikuttavuutta. (Isola ym. 2017, s. 3.) Osalli-
suus omassa elamassa antaa mahdollisuuden eldd omanné&kdista elamaa,
kuulua itselle kiinnostaviin ryhmiin ja yhteisdihin seka vaikuttaa itselle tarkeisiin

asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022).



WHO:n ikaystavallinen kaupunki — oppaassa sosiaalinen osallistuminen ja so-
siaalinen tuki liittyvat vahvasti terveyteen ja hyvinvointiin koko elaméan ajan.
Ikdantyneelle mahdollisuus osallistua vapaa-ajan sosiaalisiin, kulttuurisiin ja
henkisiin aktiviteetteihin yhteisoissa luo arvostuksen ja kunnioituksen tunteen.
WHO: n kuulemat ikaantyneet ihmiset kuitenkin osoittavat selvasti, ettda mah-
dollisuus osallistua sosiaaliseen elamaan riippuu myos siita, ettd harrastuk-
sista tiedotetaan riittavasti ja heilla on riittdva paasy julkisen liikenteen palve-
luihin. Useimmissa kaupungeissa ikaantyneet ihmiset ilmoittavat osallistu-
vansa aktiivisesti yhteisdihinsa, mutta kokevat, etté osallistumismahdollisuuk-
sia voisi olla enemman. He ehdottavat enemman ja monipuolisempia harras-
tusmahdollisuuksia lahempéana asuinpaikkaansa. lkédantyneet haluaisivat toi-
mintaa, joka edistaa integraatiota yhteisossa seka muiden ikaryhmien ja kult-

tuurien kanssa. (World Healt Organization, 2007, s. 20.)

Osallisuus on sosiaalisella alueella eli ihmisten vélisessa toiminnassa muotou-
tuva hyvinvoinnin tila, joka rakentuu ja muuttuu tarpeiden, resurssien ja toimi-
juuden edellytysten mukaan. Kokemus osallisuudesta on yksil6llista, silla
vaikka resurssit olisivat tasapuolisia, inhimilliset tarpeet eroavat yksilon tarpei-
den mukaan. Oman elamén osallisuutta voidaan lisatd parantamalla toimin-
taymparistdja seka palveluita ja ottamalla asiakas mukaan laatimaan omaa
palvelusuunnitelmaansa. Osallisuutta parantamalla yksilolliset voimavarat
vahvistuvat ja ikd&ntyneet haluavat vaikuttaa yhteisten asioiden péaéatoksente-
koon. (Isola, ym. 2018, s.11-12.)

Useammat teoriat hyvinvoinnista korostavat, etta voidakseen hyvin ihmisella
on oltava mahdollisuus mielekkd&seen tekemiseen ja osallistumiseen, riittdva
materiaalinen elintaso, kokemus kuulumisesta johonkin yhteisd6n ja riittavasti
ihmisid ymparilleen. Osallisuuden kokemuksella tarkoitetaan hallittavaa ela-
man kokemista, ennakoitavaa, merkityksellistda omanarvon ja osallistumismah-

dollisuuden tunnetta. (Kestila & Karvonen, 2018, s. 10.)



Pulkkisen (2019) mukaan osallisuus vaikuttaa merkittavasti ikaantyneen hy-
vinvointiin ja terveyteen. Osallisuus on monin eri tavoin yhteydessa ikaanty-
neiden parempaan fyysiseen, psyykkiseen ja itsearvioituun terveyteen, mata-
lampaan kuolleisuuteen ja positivisemman kognitiivisen toimintakyvyn etene-
miseen. Elementit, jotka tukevat osallisuutta, ovat tunne elaman merkitykselli-
syydesta, viestinta- ja teknologian kayttdminen ja henkildd kiinnostavan toi-
minnan vaikuttavuus. Tutkimuksessa nousi esille esteitd osallisuudelle, joita
olivat heikko toimintakyky ja sairaudet, tukevan yhteison ja yhteiséllisyyden
puute, katkenneet yhteydet ystéaviin ja sukulaisiin ja pienet taloudelliset resurs-
sit. Ikdantyneet ovat kertoneet osallisuuden esteiksi myds erilaisten harrastus

mahdollisuuksien puuttuminen ja tiedonpuute eri vaihtoehdoista.

2.3 Ikdantyneen vaikuttaminen

Kuntalaisten ja sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden vaikuttaminen ja
osallistuminen ovat osa olemassa olevaa lainsaadantoad ja demokratiaan pe-
rustuvaa kansalaislahtoisyytta. Asiakkaan &ani kuuluu sosiaali- ja terveyspal-
veluissa vahaisesti, vaikka osallisuutta korostetaan retorisesti poliittisissa pu-
heissa, erilaisissa ohjelmissa, hankkeissa ja vanhusneuvostojen toiminnassa.
Organisaatioiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden osallisuudessa
nayttaytyy asiakkaiden rooli palveluiden kayttdjind. Yhdesséd muiden toimijoi-
den kanssa on mahdollista kehittéa ja arvioida palveluita osallistumalla ja vai-

kuttamalla asiakas- ja kansalaisraateihin. (Kivinen ym., 2020, s.269.)

Ajankohtaisia palvelupoliittisia tavoitteita ovat asiakkaiden mukaan ottaminen
palvelujen kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutosprosessissa
olevia julkilausuttuja l&htokohtia ovat palvelutoiminnan asiakaslahtdisyys, pa-
rempi vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin seka asiakkaiden osallisuus. Palve-
lulainsdddanndssa painotetaan kehittamiseen tarvittavan tiedon saamista

seka ihmisten palvelutarpeista ja elinoloista, etta palvelujen yhteensovittami-
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sesta, saatavuudesta, laadusta ja toimivuudesta. Jotta tietoa saadaan, on asi-
akkaiden palvelukokemuksia kartoitettava ja tutkittava. Se toimii parhaiten pal-
veluiden kayttgjien laajan osallisuuden kautta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestajind maakunnat ovat velvollisia edistaméan alueensa asiakkaiden ja
palveluiden kayttajien vaikuttamismahdollisuuksia ja osallisuutta. (Pohjola
ym., 2017, s. 9.)

Lakisdateisilla vanhusneuvostoilla on kunnissa tarkea rooli ikaantyneiden asi-
oiden kehittamisessa. Vanhuspalvelulain mukaan vanhusneuvostot tulee huo-
mioida ik&antyneihin liittyvissa asioissa suunnitteluvaiheesta ldhtien. Vanhus-
neuvostojen on kunnissa annettava vaikuttamismahdollisuus toiminnan suun-
nitteluun, valmisteluun ja seurantaan niissa asioissa, joilla on merkitysta ikaan-
tyneen vaeston terveyteen, osallisuuteen, hyvinvointiin, likkumiseen, asumi-
seen ja paivittaisten toimintojen suorittamisen ndkdkulmasta. Vanhusneuvos-
tojen toiminnan painopisteet ja asema vaihtelevat eri kunnissa, myds toiminta-
kulttuurit vaihtelevat. (Laki ikdantyneen vaestén toimintakyvyn tukemisesta
seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 11 §8.) Tulevai-
suudessa vanhusneuvostojen rooli ja tehtavéat ovat muutoksessa, kun ikaan-
tyneiden asioita koskeva paatoksenteko ja toimeenpano muuttuvat kahdelle

hallinnon tasolle, kunnalle ja hyvinvointialueelle. (Ymparistoministerio, 2017.)

2.4 lkdantyneen osallisuutta tukevat lait ja suositukset

Ikaantyneiden palveluja koskevan lain tarkoituksena on parantaa ik&d&ntyneen
vaestdn mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatdsten valmis-
teluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa seka hyvinvointi-
alueella ja vahvistaa vaikuttamismahdollisuutta hanelle jarjestettavien sosiaali-
ja terveyspalveluiden toteuttamistapaan ja sisaltoon sek& omalta osaltaan
paattaa niitd koskevista valinnoista. (Laki ikAantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 1
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8). My0s kuntalaissa maaritellaan asukkaiden ja palveluiden kayttajien osallis-
tumisen ja vaikuttamisen keinoina keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien seké
kuntalaisraatien jarjestamistilaisuudet. (Kuntalaki 10.4.2015/410, 14 §).

Laatusuosituksessa hyvéan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi korostetaan ikdantyneiden osallisuuden ja vahvistamisen nakokul-
mien tarkeyttd. Eldkeikaisen vaeston mahdollisuus osallistua tasapuolisesti
yhteiskunnan toimintaan on turvattava ja se pitda ylla heidan hyvaa elaman-
laatua ja toimintakyky&aan. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020.) Kunnilla on
vastuu tehda suunnitelma ikaantyneen vaeston toimintakyvyn, terveyden, hy-
vinvoinnin ja itsendisen suoriutumiskyvyn tukemiseksi. (Laki ikdantyneen va-
estdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980). Porin yhteistoiminta-alueella on tehty suunnitelma ikaanty-
neiden palveluista vuoden 2022 loppuun, jonka jalkeen siirrytdan Satakunnan
hyvinvointialueella. Porin yhteistoiminta-alueen iakkaiden palveluiden suunni-
telmassa on kirjattu ennaltaehkaiseviin palveluiden toiminnallisiin tavoitteisiin

idkkaiden kansalaisraatien jarjestaminen. (Porin kaupungin www.sivut)

Hyvinvointialueen toimintaan vaikuttamiseen ja osallistumiseen on oikeus
asukkailla ja palvelujen kayttdjilla. Aluevaltuuston on huolehdittava monipuoli-
sista ja vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osal-
listumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti jarjestamalla kuulemisen-
ja keskustelutilaisuuksia seka asukasraateja ja nailla keinoin saadaan selville
asukkaiden mielipiteitd ennen paatdksentekoa. (Laki hyvinvointialueesta,
29.6.2021/611. 29 8.)


http://www.sivut/
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3 DELIBERATIIVINEN DEMOKRATIA OSALLISTAA

3.1 Deliberatiivinen demokratia

Deliberatiivinen demokratia on demokratian muoto, jossa on samanlaiset mah-
dollisuudet osallistua. Kaikilla osallistujilla on mahdollisuus tuoda omat argu-
menttinsa ja nakdkulmansa esille ilman, etta huomio Kiinnittyy esittdjan statuk-
seen vaan itse argumenttiin. (Raisio & Vartiainen 2011, 63.). Deliberatiivinen
demokratia on mahdollista suomentaa pohdiskelevaksi, harkitsevaksi tai kes-
kustelevaksi demokratiaksi, jonka toteuttavat kansalaiset itse, joko kunnalli-
sella tai kansallisella tasolla. Deliberatiivisessa tilanteessa joukko ihmisia ko-
koontuu yhdessa kasittelemaan valittua asiaa. Tarkoitus on, ettd osallistujat
keskustelevat avoimesti valituista teemoista, toisiaan kunnioittaen. Vaikutta-
vassa deliberatiivisessa kaikki tulevat kuulluksi ja kaikki kuullaan. Jotta delibe-
ratiivisella demokratialla olisi mahdollista saada aikaan vaikuttavuutta, tarvi-
taan kehittamisehdotusten toimeenpanoa. Avainasemassa toimeenpanossa

ovat poliittiset viranhaltijat ja paattajat. (Raisio & Vartiainen, 2011, s. 13-15.)

Ikdantyneiden kansalaisraadit ovat yksi keskustelevan kansalaisdemokratian
muoto. Tavoitteena kansalaisraadeissa on kerata kuntalaisten ajatuksia ajan-
kohtaisista asioista. Menetelmaét, joita raadeissa kaytetaan, mahdollistavat jo-
kaisen osallistujan mielipiteen kuulemisen ja huomioimisen. Jokainen raatilai-
nen on oman aihepiirinsé asiantuntija. Kansalaisten osallistumisen avulla ke-
hitetaan julkisen sektorin palvelujen laatua ja palvelujarjestelmé&é vastaamaan

paremmin asiakkaiden tarpeita. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2022.)

Suomessa on puhuttu kuntalaisten ja kansalaisten osallistumisen seka vaikut-
tamismahdollisuuksien vahvistamisesta jo vuosikymmenia. Kehittamalla kan-
salaisosallistumista voidaan vahvistaa demokratian toteutumista ja paatoksen-

teon legitimiteettia. Julkisen sektorin palvelujarjestelmia ja palveluiden laatua
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voidaan kehittaéd kansalaisten osallistumisen avulla. Perinteisten vaikutta-
misien muotojen, kuten aanestaminen tai kansalaiskuulemisien rinnalle tarvi-
taan myos toisenlaisia osallistumisen ja vaikuttamisen malleja esimerkiksi kan-
salaisraati. ((Raisio & Vartiainen, 2011, s.15-20.)

3.2 Kansalaisraati vaikuttamistapana

Kuinka kansalaiset voivat vaikuttaa kayttdmiinsa palveluihin, omaan el&-
maansa ja lahiyhteisonsa paatoksen tekemiseen? Raisio ja Vartiainen (2011)
esittavat tutkimuksessaan yhdeksi hyvéaksi vaihtoehdoksi kansalaisraadit.
Niissa kansalaiset saavat avoimen mahdollisuuden osallistua julkisen sektorin
palveluiden kehittamiseen. Kansalaisraadeissa tuodaan paattajien tietoon
kuntalaisten oman elaman kannalta tarkeistd asioista mielipiteitd. Ne voivat
littya esimerkiksi ikdantyneiden hoidon tulevaisuuteen tai terveydenhuoltoon
ja siihen liittyvaan rahoitukseen. Ihmisille on tarke&a luoda uusia mahdollisuuk-
sia ymmartdd ja ilmaista mielipiteitanséa yhteiskunnan tarkeisiin teemoihin.
Kansalaisraadit voivat myds nostaa kansalaisten ja median tietoisuuteen asi-
oita, jotka jaisivat muuten vain paattajien tietoisuuteen. Kansalaisraadin hyo-
tyna on myos prosessi, joka vaatii kuuntelemaan ja kuulemaan toisten mielipi-
teita. (Raisio & Vartiainen, 2011, s.37.)

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa tarvitaan pal-
jon ajantasaista tietoa ihmisten elinolosuhteista, palvelutarpeita tuottavista ra-
kenteellisista tekijoistd, palveluiden toimivuudesta ja toteutuvista avuntar-
peista. Talloin avainasemassa on asiakaskansalaisten tieto ja tiedon vaikut-
tava kayttaminen. Tydkaluina palveluiden suunnittelussa ovat hyvinvointisuun-
nitelmat ja —kertomukset, joiden rakentamisessa tarvitaan asiakkaiden tietoa
ja mukanaoloa. Jotta palvelujarjestelma pysyy mukana ihmisen elamisen to-
dellisuudessa, on sen kehittdmiseen otettava mukaan asiakkaat. (Pohjola ym.
2017, 323))
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Porin yhteistoiminta-alueella jarjestetyn ensimmaisen ikaihmisten kansalais-
raadin kokemuksia on kirjattu raporttiin, jonka ovat toimittaneet Kankaanranta
ja Teeri, (2015). Tassa kansalaisraadissa mukana olleet kuvasivat kokemuk-
siaan raadista kukin omasta nakokulmastaan. Raportissa oli myds kansalais-
raadissa julkaistu julkilausuma, johon on kirjattu seitseméan eri teemaa. Raati-
laiset halusivat kiinnittd& huomiota kehittamista edellyttaviin asioihin. Teemat
olivat sosiaali- ja terveyspalveluissa palveluiden saatavuus ja palveluiden
laatu, itsehoito ja omavastuu, yhteiséllisyys ja kolmannen sektorin palvelut, ko-

tona asuminen, kulkuyhteydet, kulttuuripalvelut ja tiedottaminen.

Kumppanuus Akatemia- hanke oli vuoden 2019 aikana mukana jarjestamassa
ikdantyneiden kansalaisraateja Satakunnassa yhteistydssa Porin perusturvan,
Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman ja Keski-Satakun-
nan terveydenhuollon kuntayhtyman kanssa. P&aasia naissa raadeissa oli
ikdantyneiden omien nakemysten ja toiveiden kuuleminen ja kirjaaminen. Kan-
salaisraatien keskustelujen tulokset kirjattiin muistiin ja kuntien toimijat sitou-
tuivat edistamaan Kkirjattuja asioita myos kunnallisessa paatoksenteossa.
(Hautaniemi, 2020.)

Aijala (2020) tutki opinnaytetydssaan Turun iakkaiden kansalaisraadissa osal-
listujien mielipiteitd raadin onnistumisesta ja julkilausumien vaikutuksista. Kan-
salaisraadin osallistujien palaute oli hyvin positiivista. Tutkimuksessa seurattiin
kansalaisraadin julkilausumien ehdotuksien vaikutuksia, joita edistivat kansa-
laisraadin jarjestaja Vanhustuki ja Turun kaupunki. Turun kansalaisraadin jul-
kilausumilla on todettu olevan jonkin verran vaikutuksia kaupungin toimintaan.
Tutkimuksessa todettiin, etta kaupungin tasolla paatoksenteko on hidasta, eika

pienella kansalaisraadilla ole vaikutusvaltaa. (Aijala, 2020.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tyodskentelen Ikaystavallinen Pori- hankkeessa, jonka yhtena tavoitteena on
ikdantyneiden aanen kuuluviin saaminen paatoksenteossa ja ikaantyneiden
osallisuuden lisdantyminen. Hanke jarjesti Porin perusturvan alueella ikaanty-

neiden kansalaisraadit kevaalla 2022.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata ikaantyneiden aanen kuuluviin saamista
ja tarpeiden huomioon ottamista paatoksenteossa seka kertoa osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista. TAman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata
kansalaisraatien suunnittelu- ja jarjestamisprosessia seka kerata palauteky-
selylomakkeen (liite 1) avulla tietoa kansalaisraatien jarjestelyista ja sisallosta
seka osallistujien mielipiteista. Toisena tavoitteena on seurata kansalaisraa-
tien tyoskentelyn tuloksena laadittujen julkilausumien (liite 2-4) nakyvyytta ja

vaikutuksia maaliskuun ja joulukuun 2022 valilla.

Tutkimustehtavat ovat:

1. Kuvata kansalaisraatien suunnittelu- ja jarjestamisprosessia.

2. Selvittda millaisia mielipiteitd osallistujilla on ikdantyneiden kansalaisraa-
dista?

3. Seurata minkalaisia vaikutuksia ja nakyvyytta ikdantyneiden kansalaisraa-

tien julkilausumilla on maaliskuun ja joulukuun 2022 valilla?

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Valittaessa tutkimusmenetelmaa on pohdittava, mika on tutkimuksen tarkoitus
ja milla menetelmilla voidaan saada parhaiten selvyys tutkimusongelmiin tai -

tehtaviin (Hirsjarvi ym. 2014, 137). Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus
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on lahestymistapoja, joita on vaikea kaytannossa tarkkarajaisesti erottaa toi-
sistaan. Ne voivat tdydentda toisiaan ja menetelmia voidaan kayttaa rinnak-
kain. (Hirsjarvi, ym. 2009, s. 135).

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn prosenttiosuuk-
siin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia. Tiedonkeruumenetelm&né voidaan
kayttaa erilaisia kyselyita tai haastatteluita. (Heikkild, 2014, s.16-17.) Kysely-
lomake on haastattelu- ja kyselytutkimusten tarkea osatekija. Kyselylomak-
keen avulla tutkija hakee vastauksia kysymyksiin ja tutkimuksen tavoitteisiin.
(Heikkila, 2014, s. 45.) Vastausasteikkona monivalintakysymyksissa oli Liker-
tin asteikko, joka on 4- tai 5- portainen jarjestysasteikon tasoinen asteikko.
Siind on yleensa toisena aaripaana taysin eri mielta ja toisena daripaéna taysin
samaa mielta, josta vastaaja valitsee omaa mielipidettd&n parhaiten kuvaavan
vaihtoehdon. (Heikkila, 2014, s.51.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta
ja selittdd sen paatosten ja kayttaytymisen syitd. Tapaukset voivat olla pienié
ja ne analysoidaan tarkasti. Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin sosiaalisten on-
gelmien tutkimiseen, toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehtojen etsimiseen. Ai-
neistoa keratddn vahemman strukturoidusti ja se on usein tekstimuotoista.
(Heikkila, 2014, s. 15).

Tassa opinnaytetydossa maarallisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistaminen
on perusteltua. Monivalintakysymyksilla tavoitellaan vastausten ja kysymysten
vertailukelpoisuutta, mikd on olennaista etenkin méaarallisessa eli kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Avoimiin kysymyksiin on mahdollista vastata spontaa-

nisti ja kertoa omin sanoin mielipiteenséa. (Hirsjarvi ym. 2004, s. 195.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd avoimet kysymykset, joita on kaytetty
kyselylomakkeessa monivalintakysymysten liséksi. Maaréllista aineistoa on
kansalaisraadin osallistujilta keratyt monivalintakysymysten vastaukset, joiden
avulla sain tietoa kansalaisraadin jarjestelyista ja sisallosta. Julkilausumien
vaikutuksien ja nakyvyyden seurannassa on yhdistetty tutkimusmenetelmia.

Julkilausumien vaikutuksia olen seurannut etenemisen mukaan, miten ja
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missa toimielimissé ja lautakunnissa niita on kasitelty seka onko tehty paatok-
sid, joilla on ollut konkreettisia vaikutuksia. Julkilausumien nakyvyytta olen
seurannut, monessako sanomalehdissa aiheesta on kirjoitettu ja mita artikke-

leissa on kerrottu.

5.1 Tutkimusaineiston keruu

Ensimmainen tutkimustehtava koostuu kansalaisraatien suunnittelu- ja jarjes-
tamisprosessin kuvauksesta. Toisen tutkimustehtavan aineisto koostuu kan-
salaisraadin osallistujien mielipiteistd, joita olen kerannyt kyselylomakkeen
avulla. Kansalaisraadin osallistujat olivat perusturvan eli Merikarvian, Ulvilan
ja Porin kotona asuvia yli 75-vuotiaita ikaantyneita. Kerasin osallistujien mieli-
piteistd koostuvan aineiston kansalaisraatipaivien lopuksi. Kerroin heille kyse-
lyn liittyvan opiskeluuni ja annoin heille siitd kertovan saatekirjeen (liite 5). Ker-
roin heille, etta kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja sain heiltéa suostu-
muksen (liite 6) kyselyyn osallistumisesta. Kyselylomakkeessa on viisi moni-

valintakysymysta ja kolme avointa kysymysta.

Kolmanteen tutkimustehtavaan liittyen tutkimusaineisto koostuu kansalaisraa-
tien julkilausumien (liite 2-4) vaikutuksista ja ndkyvyydesta. Julkilausumien vai-
kutuksista kerasin tietoja maaliskuun ja joulukuun 2022 vélisen ajan seuraa-
malla kokousten jalkeen perusturvalautakunnan ja vanhusneuvostojen paa-
toksenteon poytakirjoja seka viranhaltijoiden kokousmuistioita. Julkilausumien
nakyvyydesta kerasin tietoja maaliskuun ja joulukuun 2022 valisen ajan seu-
raamalla perusturvan alueella ilmestyvid sanomalehtia Satakunnan Kansaa,

Satakunnan Viikkoa, Ulvilan Seutua ja Merikarvia- lehteé.
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5.2 Tutkimusaineiston analyysi

Kansalaisraatien palautekyselylomakkeen avoimien kysymysten vastaukset
seka julkilausumien vaikutusten tulokset olen analysoinut temaattisen analyy-
sin avulla. Palautekyselylomakkeen monivalintakysymysten vastaukset ana-
lysoin kvantitatiivisesti laskemalla vastauksista prosenttiluvut verrattuna osal-
listujamaaraan. Kansalaisraatien palautekyselylomakkeen avoimien kysymys-
ten vastaukset seka julkilausumien vaikutusten tulokset olen analysoinut te-

maattisen analyysin avulla.

Temaattinen analyysi voidaan tehda teoria- tai aineistolahtdisesti ja kaytan-
ndssa temaattiseen analyysiin patevat samat periaatteet ja logiikka kuin sisél-
I6nanalyysiin. Temaattisessa analyysissa aluksi aineistosta tunnistetaan sita
ohjaavat johto- tai perusajatukset ja niiden ymparille kootaan teemaan liittyva
kokonaisuus. Temaattisessa analyysissa kerataan kiinnostavat seikat yhteen,
pelkistettaan ne ja jarjestetaan aineisto potentiaalisiin teemoihin, joiden avulla
kirjoitetaan raportti. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 141-142.) Julkilausumien vai-
kutuksia seurasin vaikutusporrastuksen avulla, miten asian kasittely on eden-
nyt eri toimielimissa ja lautakunnissa, seka mihin se on johtanut ja mihin se on

paattynyt.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kansalaisraadin suunnittelu ja toteutus

Ikdantyneiden kansalaisraadit jarjestettiin Merikarvialla 28.2.-1.3.2022, Ulvi-
lassa 2-3.2.2022 ja Porissa 9-10.3.2022 ja suunnittelussa oli yhteistydtahona
naiden paikkakuntien vanhusneuvostojen puheenjohtajat. Suunnittelussa ol
huomioitava monia asioista, kuten viestinnén toteuttaminen, kansalaisraatien
paikkojen varaaminen, tarjoilut, kansalaisraatipéivien aikataulu, raatien sisalto
ja teemat seka asiantuntijoiden varaaminen kansalaisraatipaiville. Kansalais-
raatien jarjestamisen suunnittelua leimasi yhteiskunnassamme vallitseva poik-
keustila koronaviruksesta johtuen ja rajoitukset yleisotilaisuuksien jarjestami-
sesta vaihtelivat. Suunnittelun alkuvaiheessa emme tienneet millainen tilanne

yleistilaisuuksien rajoituksista olisi kansalaisraatien jarjestamisajankohtana.

Ikdantyneiden kansalaisraatien tarkea vaihe oli osallistujien valitseminen. He
edustavat ikaantyneiden kohderyhmaa. Osallistujien valinnassa oli hyvd maa-
ritella myos kansalaisraadin koko, joka voi olla 12-24 raatilaisen valilla. T&han
vaikuttaa myos kaytettavissa olevat resurssit. (Raisio & Vartiainen. 2011, 49.)
Ikdantyneiden kansalaisraatiin osallistujien maara rajattiin 20 henkiléon, jotta
resurssimme riittivat raatien vetamiseen. Kansalaisraateja markkinointiin laa-
jasti tilaisuudesta laaditun esiteen (lite 7) avulla ja ilmoittautuneita saatiin Porin
ja Ulvilan raateihin 20 osallistujaa ja Merikarvialle 14 osallistujaa. Osallistujat
otimme ilmoittautumisjarjestyksessa, kriteereina oli vain kuuluminen hankkeen
kohderyhmaan eli yli 75-vuotiaat perusturvan alueella kotona asuvat henkil6t.
Kansalaisraatien kesto oli kaksi paivaa. Paivien aikataulu oli suunniteltu niin,
ettd aamupaivalla oli asiantuntijoiden luentoja teemoihin liittyen ja niiden jal-

keen tydskentelya tyopajoissa. Tyopajakeskustelua fasilitoivat hanketydnteki-
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jat ja apuna oli Satakunnan ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoita. Kan-
salaisraatien teemoja olivat ikaystavallinen kunta, ikaystavallinen liikunta ja

ikdantyneiden yksinaisyys. (Kuva 1)

Ikaéntyneiden kansalaisraatien aikataulu

keskiviikko 2.3.2022

klo 9.00 Tilaisuuden avaus

Ikaystavallinen Pori- hankkeen tyontekijat esittaytyvat ja kertovat
kansalaisraadin paivan aikataulusta

klo 9.15 lakkaiden palveluiden palvelujohtaja puheenvuoro,
esittelykierros

klo 10.15 Liikuntapalveluiden liikuntaohjaajan puheenvuoro

klo 11.00 Lounas

klo 12.00 Orientoituminen ryhmétyoskentelyyn

Ikaystavallinen Pori — hankkeen tyontekijat kertovat ryhméatyoskentelysta
klo 12.15 Ryhmatydskentely

klo 13.15 Kahvi

klo 13.30 Ryhmatydskentely jatkuu

klo 14.30 Lyhyt loppukeskustelu koko ryhmén kanssa ja paivan paatos

torstai 3.3.2022

klo 9.00 Toisen paivan avaus

Ikaystavallinen Pori — hankkeen tyontekijat avaavat paivan

klo 9.15 Perusturvan laakarin puheenvuoro

klo 10.00 Ryhmatydskentely jatkuu

klo 11.00 Lounas

klo 12.00 Ryhmatydskentely jatkuu

klo 13.00 Julkilausuman tyéstaminen yhdessa koko ryhman kanssa
klo 14.00 Kahvi

klo 14.15 Julkilausuman esittely ja paivan paatos

Kuva 1. Kuvassa on kerrottu ikdantyneiden kansalaisraadin paivan aikataulu

Kansalaisraadin aikataulusta (kuva 1) ndhdaan asiantuntijoiden luentojen si-
joittuminen pdivien alkuun keskustelun johdattelemiseen. Kansalaisraati tyo-
paja tyoskentelyssa kaytimme apuna muistilappuja ja seinatauluja, joihin osal-
listujat kirjasivat teemoihin liittyvéat ajatukset ja ideat. Kerdsimme osallistujien
muistilaput teemojen alle. Tarkeaa tydpajatydskentelyssa oli keskusteluiden ja
mielipiteiden kirjaus. Tyopajan lopuksi yksi raatilaisista luki kaikki kirjaukset
viela &aneen ja niiden perusteella tehtiin yhteenveto asioista, joista jatkettiin

keskustelua koko ryhman keskuudessa. Tybpaja tyoskentelyssa oli tarkeaa,
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etta ilmapiiri oli luottamuksellinen ja kaikki raatilaiset voivat tuoda mielipiteensa

avoimesti esiin.

Ikdantyneiden kansalaisraadin tydskentelyn paatdksena kirjoitettiin julkilau-
suma aiheista, joita raatipaivien aikana kasiteltiin. Julkilausumaan kirjoitettiin
ehdotuksia, toiveita palveluista, niiden laadusta ja riittavyydestéa. Se oli raati-
laisten yhteinen tuotos, miten ikdantyneiden asioita kannattaisi kehittdd. Kan-
salaisraadin lopuksi julkilausuma luettiin aaneen ja sen allekirjoittivat kaikki
osallistujat. Julkilausuma luovutettiin kansalaisraadin paatteeksi vanhusneu-
voston puheenjohtajalle ja toimitettiin séhkodisené perusturva lautakunnan pu-

heenjohtajalle ja medialle.

Kaikkien kolmen kansalaisraadin julkilausumissa (liitteet 2-4) oli eriteltyna tee-
mojen ikaystavallinen kunta, ikaystavallinen lilkunta ja ikaantyneiden yksinai-
syys raatilaisten toiveet, ehdotukset ja tarpeet. Yhtenaisina asioina kaikissa
kolmessa julkilausumassa on kirjattuna kotiin saatavan tiedon lisaéaminen esi-
merkiksi palveluista kertovan oppaan muodossa, resursseja etsivdan vanhus-

tyohon ja ohjausta seka neuvontaa liikuntapaikoissa ja kuntosalilla.

6.2 Kansalaisraadin palautekyselyn tulokset

Ikdantyneiden kansalaisraatien lopuksi, kerésin kansalaisraadin osallistujilta
palautetta kyselylomakkeella. Kyselylomakkeen avulla selvitin osallistujien
mielipiteitd kansalaisraadista. Vastaaja sai valita mielipidettdan lahinné olevan

vaihtoehdon seuraavista vastausvaihtoehdoista:

1. tAysin samaa mielta
2. samaa mielta

3. en osaa sanoa

4. eri mielta

5. taysin eri mielta
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Olen tarkastellut kaikkien kolmen kansalaisraadin osallistujien vastauksia sekéa
myo6s Merikarvia, Ulvilan ja Porin kansalaisraatien osallistujien vastusten vali-
sid eroja. Palautekyselyyn osallistuneiden vastausprosentti oli hyva, Porissa
100 %, Ulvilassa 95 % ja Merikarvialla 79 %. lkdantyneiden kansalaisraatien
monivalintakysymyksiin osallistujat olivat kayttdneet vaihtoehtoja taysin sa-
maa mieltad ja samaa mielta. Kukaan ei ollut vastannut taysin eri mielta tai eri

mielta.

Vastaajat olivat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia raadin jarjestelyihin. Suurin osa
vastaajista koki saaneensa asiantuntijaluennoista hyodyllista tietoa ja saa-
neensa aanensa kuuluville. Vastaukset olivat samankaltaisia eri paikkakun-
nilla. (Kuvio 1) Ulvilassa kaikki osallistujat olivat taysin samaa mielta siita, etta
ryhmakeskustelussa puheenvuorot olivat jakaantuneet tasapuolisesti ja kaikki
olivat saaneet osallistua keskusteluun. Kansalaisraadin yksi tavoite on kaik-
kien osallistujien tasapuolinen mahdollisuus osallistua keskusteluun. Porin
kansalaisraadin osallistujat olivat raatien jarjestelyihin erittdin tyytyvaisia ja
Merikarvian osallistujien mielesta kansalaisraati tuo idkkaiden asioita erittain
hyvin esille. Kokonaisuutena vastauksissa ei ollut suuria eroja paikkakuntien

valilla.

Monivalintakysymysten vastaukset

lakkdiden kansalisraati tuo idkkaiden asioita
esille.

Asiantuntijoiden puheenvuoroista sai hyodyllista
tietoa.

Sain puheenvuoron ryhmakeskustelussa.

Raatien jarjestelyt toimivat hyvin.

Raadeissa toimiminen oli mielekasta.

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

M tdysin samaa mieltd M samaa mielta en 0saa sanoa eri mieltd M tdysin eri mielta

Kuvio 1. Osallistujien mielipiteet kansalaisraadin jarjestelyista.
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Palautekyselylomakkeessa oli monivalintakysymysten lisédksi my6s kolme

avointa kysymysta:

1. Osallistutko aktiivisesti jarjesto- tai muuhun toimintaan, millaiseen?
2. Miksi halusit osallistua iakkaiden kansalaisraatiin?

3. Mitd muuta haluaisit kertoa raadeista?

Osalllistujat olivat vastanneet myds avoimiin kysymyksiin hyvin. Kaikista kyse-
lyyn vastanneista ensimmaiseen avoimeen kysymykseen vastasi 78 %, toi-
seen avoimeen kysymykseen vastasi 94 % ja kolmenteen avoimeen kysymyk-
seen vastasi 79 %. Avointen vastausten tulosten mukaan osallistujat olivat
aktiivisia ja monilla heista oli useita harrastuksia. Kansalaisraatien osallistujista
yli puolet 56 % kuului johonkin jarjesto- tai yhdistystoimintaan. Myds muu osal-

listuminen harrastustoimintaan oli laajaa ja monipuolista. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Osallistuminen jarjest6 tai muuhun harrastustoimintaan.

1. kysymys teema teema teema

Osallistutko  aktiivi- - kristilliset elékelaiset,
-kansalliset seniorit
- elékeliitto
- invalidiliitto,
millaiseen? - sydanyhdistys jarjesto- ja yhdistystoi-
- sotaveteraanijariestd  minta
- kulttuuriyhdistys
- kylayhdistys
- kirjoittajayhdistys
- Martat
- ystavapalvelu vapaaehtoistoiminta kolmas sektori
- vertaistukiryhma
- Lions
- vanhusneuvosto yhteistydelin julkinen sektori

sesti  jarjesto- tai

muuhun toimintaan,

kolmas sektori

- kirjalliskerho kulttuuripalvelut julkinen sektori
- harrastajataiteilija

- kielten opiskelua

- liikuntaryhma liikuntapalvelut julkinen sektori

- kuntosaliryhma
- kirkkokuoro seurakunnan toiminta seurakunta

- seurakunnan ryhma
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Tulosten mukaan laajinta osallistuminen on kolmanteen sektoriin kuuluvaan
jarjesto- ja yhdistystoimintaan. Kokonaisuutena vastauksista voidaan nahda,
ettd osallistujien toimintaan ja harrastuksiin osallistuttiin kaikkien kolmen sek-
torin jarjestdmaan toimintaan. Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat monipuo-

lista harrastustoimintaa.

- Osallistun kansalliset seniorit toimintaan, opiskelen espanjan kielta kan-
salaisopistossa ja toimin ystavapalvelussa.

- Toimin kristillisissa elakelédisissa ja harrastan laulamista kirkkokuo-
rossa.

- Osallistun Lions- toimintaan ja toimin vertaistukiryhmassa.

Toisen avoimen kysymysten vastauksista nousi esille monipuolinen kiinnostus
osallistumisen syista. Analysointivaiheessa apuna toimi taulukko, jonne ryh-
mittelemalla ja jarjestamalla vastauksia yhdistavien alateemojen alle, nousi
esiin pdateemat. Kansalaisraadin osallistumisen paateemoiksi nousi tiedon-

halu, vaikuttaminen, osallistuminen ja huolestuminen. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Kansalaisraatiin osallistumisen motiivit.

2. kysymys teema teema
Miksi halusit osallistua - haluan uutta tietoa tiedonhalu
ikdantyneiden kansa- - haluan pysya ajan tasalla

laisraatiin?

- mielipiteiden esille saa- vaikuttaminen
minen

- vaikuttamismahdollisuus

- iakkaiden asiat ovat tar-

keita

- haluan nostaa esille syr-

jaseudun huonot palvelut

- epékohtien esille tuomi-

nen

- mielenkiinnosta osallistuminen
- uteliaisuudesta

- yksinaisyydesta

- halu osallistua

- tulevaisuus huolettaa huolestuminen
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Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat raatilaisten osallistumisen syita.

- Olen kiinnostunut vaikuttamaan vanhenemisen haasteisiin.

- Haluan saada tietoa vanhusten palveluista.

- Mielenkiinnosta idkkéiden asioista ja haluan saada uutta tietoa.

- Tiedonhalu idkkaiden asioista.

- Pysyékseni ajan tasalla iakkéaiden asioista ja vaikuttamisen vuoksi.

- Syrjaseudun huonon toimivuuden takia, ei mitdan palveluita lahiseu-
dulla.

- Oma tulevaisuus huolestuttaa.

Kolmannessa avoimessa kysymyksessa sai kertoa vapaasti mielipiteitaan raa-
deista. Analysointivaiheessa apuna toimi taulukko, jonne ryhmittelemalla ja jar-
jestamalla vastauksia yhdistavien alateemojen alle, nousi esiin paateemat.
Kansalaisraadin osallistujien mielipiteistd nousi esiin paateemat, jotka koskivat
raatien jarjestelyitd ja sisdltoa, raadeissa keskustelua ja tunnelmaa, raatien
saannollisyytta ja raatien vaikuttavuutta. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Kommentteja kansalaisraatien tyoskentelysta.
3. kysymys teema teema
Mitd muuta haluaisit - asiantuntija puheenvuorot moni- = jarjestelyt ja sisalté
kertoa raadeista? puolisia
- hyvia luentoja
- hyvin jarjestetty
- monipuolinen siséaltd
- ajankohtaista tietoa
- raadissa oli hyva tunnelma keskustelu ja tunnelma
- vuorovaikutus raadeissa hyvaa
- keskustelu oli antoisaa
- hyvaa aktiivista keskustelua
- toivottavasti jarjestetdan saan- saannollisyys
nollisesti
- toivottavasti jarjestetddn usein
tallaisia

- vuosittain raateja
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- julkilausumien eteenpain viemi- = vaikuttavuus
nen

- toivottavasti paattajat ottavat jul-

kilausumat huomioon

- onko téllaisilla vaikuttavuutta

- toivon esitettyjen asioiden toteu-

tumista

Seuraavat suorat lainaukset kuvaavat osallistujien muita mielipiteité raadista.

- Asiantuntijoiden luennot hyvia ja ajankohtaisia.
- Vuorovaikutus raadissa oli hyva.

- Keskustelu oli mielenkiintoista ja virkistavaa.

- Tarpeellinen asia, toivottavasti jatkuu.

- Onko taméan kaltaisilla keskusteluilla vaikuttavuutta?

6.3 Kansalaisraatien julkilausumien vaikutukset

Ikdantyneiden kansalaisraadin tyoskentelyn tuloksena osallistujat laativat jul-
kilausuman, johon oli kirjattu teemoittain ehdotukset, toivomukset ja tarpeet
ikdantyneiden asioista. Kansalaisraatien jarjestelyissé oli suunnittelusta lah-
tien mukana Porin, Ulvilan ja Merikarvian vanhusneuvostot ja vanhusneuvos-
ton jasenia osallistui oman paikkakuntansa kansalaisraatiin. Kansalaisraadin

lopuksi julkilausuma luovutettiin vanhusneuvoston puheenjohtajalle.

Seurasin kansalaisraatien julkilausumien vaikutuksia lukemalla vanhusneu-
vostojen kokouspdytékirjoja, johtoryhman kokousmuistioita ja perusturvalauta-
kunnan kokousmuistioita maaliskuun ja joulukuun 2022 vélisen ajan. Tavoit-
teena oli, ettd julkilausumat tuodaan paatdksentekijoiden tietoon, jotta ikaan-

tyneiden toiveet, ehdotukset ja mielipiteet saadaan nakyvaksi.
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Kansalaisraatien jalkeen julkilausumat (liite 2-4) kasiteltiin Merikarvian, Ulvilan
ja Porin vanhusneuvostojen kokouksissa. Merikarvian vanhusneuvoston ko-
kouksessa esitettiin Merikarvian kunnanhallitukselle ikdihmisten kansalaisraa-
tiin perustuen toteutettavaksi toimenpiteita, penkkeja kavelyteiden varteen ja
yhteisia kokoontumistiloja. Ulvilan vanhusneuvoston kokouksessa kansalais-
raadin julkilausuma kasiteltiin ja osa toiveista suunniteltiin toteuttavaksi. Porin
vanhusneuvosto merkitsi tiedoksi iakkaiden kansalaisraadin julkilausuman ja
lahetti sen edelleen Porin kaupunginvaltuustolle, Porin perusturvalle seka Sa-
takunnan vanhusneuvostolle. Perusturvan johtoryhman kokouksessa esiteltiin
ikd&ntyneiden kansalaisraatien julkilausumat. Johtoryhméasta kansalaisraatien
julkilausumat menivat huhtikuun 2022 perusturvalautakuntaan ja lahetettiin
kuntajohtajille. Porin perusturvalautakunnan kokouksessa tiedotettiin merkitta-
vista asioista ja naita olivat iakkaiden kansalaisraati, julkilausumat Merikarvia,

Ulvila ja Pori.

e — _—

Perusturvan

johtoryhman Porin

kokoyksessa perusturvalauta-

Merikarvian, . ”“eswelty kunnan
Ulvilan ja Porin |kaantyne|d(_en kokouksessa
Merikarvian, vanhusneuvosto- ‘ k'ar;igllalsraatlen tiedotettu

Ulvilan ja Porin jen kokouksissa JUTK agsumqt. merkittavista
kansalaisraatien kasitelty Kansalaisraatien asioista ja naita

julkilausumat.

kansalaisraatien
julkilausumien
sisalto.

N

julkilausumat
menevat
huhtikuun
perusturva-
lautakuntaan ja
lahetetdan

| kuntajohtajille.
L S

olivat iakkaiden
kansalaisraati,
julkilausumat
Merikarvia,
Ulvila ja Pori.

Kuvio 2. Kuviossa esitelty vaikutukset kasittelyketjun mukaan, miten ne ovat
edenneet, missa toimielimissa, johtoryhméssa ja lautakunnissa ne ovat kasi-

telty.

Varsinaisia vaikutuksia kansalaisraadin julkilausumien ehdotuksista ja toi-

veista ei ole ldytanyt poytakirjoista. Merikarvian vanhusneuvosto esitti penk-
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keja ja kokoontumistiloja ikdantyneille julkilausumiin kirjattujen kohtien mukai-
sesti. Julkilausumien kasittely eteni suunnitelman mukaan paattajien tietoon ja

taman jalkeen vastuu toteuttamisesta on paatoksentekijoilla.

6.4 Kansalaisraatien julkilausumien nakyvyys

Seurasin kansalaisraadin julkilausumien nakyvyytta maaliskuun ja joulukuun
2022 valisella ajalla perusturvan alueella ilmestyvistd sanomalehdista, jotka
ovat Satakunnan Kansa, Satakunnan Viikko, Porilainen, Ulvilan Seutu ja Me-
rikarvia lehti. Ennen kansalaisraateja Satakunnan Viikossa oli yksi toimittajan
kirjoittama artikkeli, jossa haastateltiin hanketyontekijoita. Artikkelissa hanke-
tyontekijat kertoivat kansalaisraatien sisallosta ja tavoitteista. Kansalaisraatien
jalkeen Merikarvia lehdessé oli kolme eri artikkelia, kaksi lukijan kirjoitusta ja
yksi toimittajan artikkeli. Ulvilan Seudussa oli yksi toimittajan kirjoittama artik-
keli. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Taulukossa on kerrottu kansalaisraatien julkilausumien nakyvyys

lehti lukijan Kirjoitus toimittajan kirjoitus

Satakunnan Viikko lékkaiden kansalaisraatiin etsitaan
16.2.2022 yli 75-vuotiaita.

Merikarvia-lehti lakkaéna kansalaisraadissa.

11.3.2022

Merikarvia-lehti Toiveet on kartoitettu- ikaan-

11.3.2022 tyvilla lista asiaa.

Merikarvia-lehti Yli 75- vuotiaat listasivat tarpeensa.
11.3.2022

Ulvilan Seutu Kansalaisraadin julkilausuma.
11.3.2022

Toiveet on kartoitettu- ikdantyvilla lista asiaa kirjoituksessa kerrottiin raadin

tunnelmasta ja julkilausuman luomisesta. Artikkelin kirjoittanut Erkki kertoi
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myds ikdantyneiden toiveista, jotka olisivat suhteellisen helposti toteutetta-
vissa, kuten matalan kynnyksen ikapiste. lakkaanéa kansalaisraadissa Pirjo oli
tyytyvainen kansalaisraatiin, mutta kertoi kirjoituksessa, miten hankalaa ikaan-
tyneelle on séhkdisten palveluiden kayttd, esimerkiksi pankkipalvelut ja toivoi
siihen parannuksia. Maakuntalehti Satakunnan Kansassa tai kaupunkilehti Po-
rilaisessa kansalaisraadeista ei ollut yhtaan juttua seuranta-aikana.

7 JOHTOPAATOKSET

Ikaantyneiden kansalaisraadit jarjestettiin Merikarvialla, Ulvilassa ja Porissa ja
tarkoituksena oli ikdantyneiden &&nen kuuluviin saaminen ja tarpeiden huomi-
oon ottaminen paatdksenteossa seka kertoa osallisuuden ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista. Tama opinnaytetyon aineisto koostuu ikaantyneille suun-
natun kansalaisraadin suunnittelu ja jarjestamisprosessin kuvauksesta, kol-
men eri kansalaisraadin osallistujien kyselyvastauksista ja kansalaisraatien
julkilausumien vaikutusten ja nakyvyyden raportoinnista. Kansalaisraadit olivat

kaksipaivaisia tapahtumia ja niihin osallistui yhteensa 54 ikaantynytta henkil6a.

Kansalaisraadin osallistujat saivat monivalintakysymysten avulla kertoa mieli-
piteitdan raatien jarjestelyista ja sisallosta seka avoimissa kysymyksissa ker-
toa harrastuksistaan ja kansalaisraatiin osallistumisen syistd. Osallistujien
mielipiteet kansalaisraadin jarjestelyista koettiin hyvina ja asiantuntijapuheen-
vuorot teemoihin johdattelevina. Raadin keskustelut olivat aktiivista ja tun-
nelma raadissa hyva. Asiantuntijapuheenvuorot koettiin onnistuneina ja tee-
moihin johdattelevina. Raadin osallistujilla oli monenlaisia harrastuksia ja mo-
net kuuluivat jarjesto- tai yhdistystoimintaan. He olivat kiinnostuneita yhteis-
kunnallisista asioista, halusivat osallistua ja vaikuttaa omaa elamaa koskeviin

palveluihin.
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Seurasin ikdantyneiden kansalaisraatien tyoskentelyn tuloksena tuotettujen
julkilausumien vaikutuksia ja nékyvyytta maaliskuusta joulukuuhun vuonna
2022. Seuranta-ajan aikana ei ollut julkilausumien ehdotuksien ja toiveiden
vaikutuksia. Julkilausumat etenivat tavoitteiden mukaisesti Porin perusturvan
paattajien ja viranhaltijoiden tietoon. Julkilausumat k&siteltiin kokouksissa ja
merkittiin tiedoksi, mutta asiat eivat edenneet paatdksentekoon.

Kansalaisraatien julkilausumien nakyvyys oli hyvaa Merikarvialla, jossa osal-
listujien mielipiteiden liséksi, oli myds toimittajan kirjoittama artikkeli raadista.
Ulvilassa paikallislehdessa nakyvyys oli kohtalaista, raadin jalkeen oli toimitta-
jan kirjoittama artikkeli. Porissa kansalaisraadin julkilausumat eivat saaneet
julkisuutta. Kansalaisraati sai melko paljon nakyvyytta pienemmilla paikkakun-
nilla ja pienemmissa sanomalehdissa verrattuna Porissa ilmestyviin sanoma-

lehtiin.

8 POHDINTA

Sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi (2020) on kirjattu ikAantyneiden merkit-
tavammasta asemasta yhteiskunnan voimavarana ja vaikuttajana. Merikarvi-
alla, Ulvilassa ja Porissa jarjestettyjen kansalaisraatien avulla ikdantyneiden
oli mahdollisuus osallistua ja kertoa mielipiteitadn heita koskeviin asioihin.
Ikdantyneiden kansalaisraatien jarjestamisprosessi oli mielenkiintoista ja an-
toisaa. Haastetta kansalaisraatien suunnitteluun ja toteutukseen aiheutti yh-
teiskunnassamme ollut koronasta johtuva poikkeustilanne yleisétilaisuuksien
rajoitusten vuoksi. Ikdantyneiden kansalaisraatien osallistujat olivat hyvakun-
toisia, kiinnostuneita yhteiskunnallista asioista, osallistumisesta ja vaikuttami-

sesta. Heidan kanssaan oli mahtavaa tehda yhteisty6ta raatipaivina. Osallis-
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tujat olivat erilaisissa jarjesto- ja muussa yhdistystoiminnassa tottuneet mietti-
maan ja keskustelemaan asioiden epakohdista. Heidan oli helppo tydsken-
nella tydpaja tyyppisesti ja kansalaisraatien julkilausumien tyéstaminen onnis-
tui hyvin. Raisio ja Vartiainen (2011) pitavét deliberatiivisen demokratian kes-
keisina piirtein& osallistujien valilla tapahtuvaa avointa keskustelua ja kaikkien
mielipiteiden kunnioittamista. Tassa opinnaytetydssa kuvatuissa kansalaisraa-
deissa nama periaatteet toteutuivat hyvin, jokainen osallistuja sai tuoda esille

oman mielipiteensa ja kaikkien mielipiteitd kunnioitettiin.

Ikaantyneiden kansalaisraatien suunnittelu ja toteutus olivat tiivis kokonaisuus,
joka vaati meilta jarjestajilta voimakasta lasndoloa ja organisointia. Tytsken-
tely ikdantyneiden kanssa oli antoisaa, mutta kertoi jalleen haasteista, joita on
yhteiskunnassamme ikaantymiseen liittyen. Kansalaisraadin tyoskentelyn tu-
loksena kirjattujen julkilausumien vaikutuksien seuraamisen aikana vahvistui
tieto siita, ettd viela on tehtavaa siihen, etta kansalaisraatien julkilausumien
ehdotukset ja toiveet otetaan vakavasti virkamiesten ja paatdoksentekijoiden
keskuudessa. Ehdotukset, toiveet ja esitykset, joita ikdantyneet kirjasivat julki-
lausumiin eivat vaadi suuria taloudellisia resursseja, vaan enemmankin hyvaa
tahtoa, asioiden huomioimista ja jarjestamista. lkaantyneiden huomioon otta-
minen paatoksenteossa lisda heidan arvostustaan. Heilla on pitka elamanko-
kemus, paljon tietoa ja taitoja, joita olisi hyva hyodyntaa palvelujen kehittami-

sessa.

Porin yhteistoiminta-alueella jarjestetyn ensimmaisen kansalaisraadin jalkeen
on seuraavana vuonna jarjestetty arviointitilaisuus, jossa on kerrottu julkilau-
suman perusteella tehtyja toimenpiteitd. Kansalaisraadista kirjoitettuun raport-
tiin on kerrottu kaksi konkreettista toimenpidetta julkilausumien vaikutuksista.
(Kankaanranta & Teeri, 2015.) Aijalan (2020) tutkimassa kansalaisraadissa,
vaikutuksia on ollut enemman, koska vanhustuki on yhdistystoiminnan avulla
ollut toteuttamassa julkilausumaan kirjattuja asioita. Tarkeaa on, etta kansa-
laisraadeissa esille nostetut asiat otetaan huomioon, kun kehitetdéan- ja suun-

nitellaan ikaantyneiden palveluita. (Aijala, 2020.)



32

Jarjestgjana on tietenkin kiitettdvaa saada hyvaa palautetta kansalaisraatien
jarjestelyista. Kansalaisraatien jarjestelyihin panostettiin seka sisalldllisesti ja
myo6s palkkioksi osallistumisesta raatilaisille tarjottiin molempina paivina lou-
nas ja kahvit. Kansalaisraadin osallistujien positiiviset kokemukset kertoivat
my0Os kansalaisraatien jarjestamisajankohdasta. Koronasta johtuvat rajoituk-
set tapahtumien jarjestamisesta ja osallistujamé&arista olivat juuri poistuneet,
ikdantyneet lahtivat hyvilla mielin liikkeelle ja olivat innostuneita osallistumaan
kansalaisraatiin. Tassa kansalaisraadissa ja yleisestikin on huomattavissa,
etta ikdantyneet eivat ole vain palveluiden tarvitsijoita ja kayttajia, vaan heidan
elamankokemustaan ja asiantuntijuuttaan tulisi ottaa huomioon myds palvelui-

den suunnittelussa.

8.1 OpinnaytetyOn eettisyys ja luotettavuus

Arviointi opinnaytetydn luotettavuudesta tarkoittaa tyon laatua. Keskeisia ka-
sitteitd tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on validius ja reliaabelius. K&-
sitteiden kayttda laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kriti-
soitu, mutta kasitteitd on mahdollista soveltaa myds laadulliseen tutkimukseen.
Laadullisessa tutkimuksessa validius on hyva silloin, kun tutkimuksen kohde-
ryhma ja kysymykset ovat oikeat. Luotettavuus laadullisessa tutkimuksessa on
arvioitavissa parhaiten, kun tutkija selvasti havainnollistaa ja kertoo yksityis-
kohtaisesti tutkimuksen eri vaiheista. (Puusa & Juuti, 2020, s.179-180.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka kuvaus, miten
tutkimus on toteutettu ja tarkkuus koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. (Hirs-
jarvi, ym. 2009, s.231).

Olen noudattanut tutkimuksessani hyvaa tieteellistd kaytantda. (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta, 2023). Tutkimustydssani olen kuvannut tarkasti kansa-
laisraatien suunnittelua ja toteutusta seka olen kirjannut tutkimustulokset tar-

kasti ja luotettavasti. Tutkimuksen eri vaiheet raportoin rehellisesti.
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Opinnaytetydn eettisyys tarkoittaa, etta tutkija on koko ajan tutkimusta tehdes-
saan noudattanut eettisid periaatteita. Menetelmaét ja analyysitavat, joita tutkija
on tutkimuksessaan kayttanyt, tayttavat sen kriteerin, ettd ne voivat toimia
minka tahansa tutkimuksen ohjeistuksena. Tutkimuksessa on pyrittdva saa-
maan aikaan sen kohteena oleville henkildille hyvia asioita. (Puusa & Juuti,
2020, s. 175.) Laadun arviointiin laadullisessa tutkimuksessa siséltyy aina eet-
tisten periaatteiden huomioon ottaminen. Tutkimuseettisessa neuvottelukun-
nassa (TENK) painotetaan, etté tutkijat toimivat eettisten periaatteiden mukai-
sesti ja tutkimuksiin osallistuvien henkildiden oikeuksia ja ihmisarvoa kunnioi-
tetaan. (Puusa & Juuti, 2020, s. 197.)

Kerroin ikdantyneiden kansalaisraatien osallistujille opinnaytetydsta, sen ta-
voitteista ja siihen liittyvastéa tutkimuksesta. Kyselylomakkeen mukana oli saa-
tekirje, jossa kerroin heille opiskelusta ja kansalaisraatiin liittyvasta tutkimuk-
sesta. Kerroin heille myds, etta kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se
kerrottiin myos saatekirjeessa. Saatekirjeen lopussa on tutkimuksen tekijan
yhteystiedot. Kasittelin kerattya tutkimusaineistoa luottamuksellisesti ja en
kayta aineistoa muuhun tarkoitukseen. Kansalaisraadeista keratyn aineiston
olen havittanyt asianmukaisesta, kun tutkimus on valmistunut. Tutkimukses-
sani olen kunnioittanut muiden t6ita ja viitannut tydssani asianmukaisesti mui-

den julkaisuihin.

8.2 Kehittdmisehdotus ja jatkotutkimus- aihe

Kehittamalla ikd&ntyneiden vaikuttamisen mahdollisuuksia varmistetaan pal-
veluiden laatu ja tarkoituksen mukaiset palvelut. Saanndéllisten kansalaisraa-
tien avulla ikdantyneiden esittdmat ehdotukset ja toiveet toistuisivat ja asioihin
olisi helpompi l6ytaa ratkaisua, kun paattajat huomaisivat niiden olevan usein
huolenaiheina. Saanndllisyyden avulla paattajat pystyisivat kayttamaan ikaan-

tyneiden ehdotuksia apuvalineena paatoksia tehdesséan ja paatoksenteko pe-
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rustuisi silloin asukkailta tulleeseen tietoon ja paatdkset olisivat myos perus-
teltavissa. Tarkeaa olisi saada ikdantyneiden &ani kuuluviin tulevaisuudessa-
kin ja palveluiden jarjestaminen ikalahtoisesti. Taloudella on vaikutuksia julki-
lausuman toiveisiin, mutta niin kuin jo olen aikaisemmin kertonut, naiden kan-
salaisraatien julkilausumien toiveet ja ehdotukset eivat vaadi runsaita taloudel-

lisia resursseja.

Kuntalaisten kuulemiseksi ja osallisuuden lisaamiseksi on olemassa hyvia kay-
tantoja ja keinoina on kaytetty palaute- ja mielipidekyselyita. Kuulemisen lisaa-
miseksi olisi hyva saada myds muita menetelmid, esimerkiksi kansalaisraa-
teja. Erilaisten projektien ja hankkeiden avulla haetaan uusia toimintatapoja,
joiden avulla voidaan vahvistaa kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia. (Kurikka, 2021.) Kansalaisraatien julkilausumien vaikutuk-
sista paatoksentekoon olisi hyva seurata ja saada siita naytt6a, jotta kansa-
laisraatiin osallistuminen tulevaisuudessakin olisi kiinnostavaa ja ikdantyneet
haluaisivat osallistua paatoksentekoon. Vanhusneuvoston lisaksi kansalais-
raatiin olisi hyva saada mukaan myds poliittisia paattdjia ja saada julkilausu-
mien ehdotuksille ja toiveille enemman vaikutuksia ja raatien toiminnalle vai-

kuttavuutta.

Ikaystavallisen Pori- hankkeen toiminnan avulla on saatu ik&d&ntyneiden osal-
lisuutta ja &antéa kuuluviin paatbksenteossa. Tulevissa ikdantyneiden kansa-
laisraadeissa tutkimuskohteena olisi tarkeaa olla julkilausumien nakyvyyden ja
vaikutuksien seuranta. Silloin voidaan seurata, ovatko paattajat kiinnostuneita

ikdadntyneiden ehdotuksista, toiveista ja huolenaiheista yhteiskunnassamme.
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Liite 1

lakkaiden kansalaisraadin palautekyselylomake
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Kerro mielipiteesi idkkaiden kansalaisraadista, merkitse rastilla mielipidettasi kuvaava kohta.

taysin  sa-
maa mielta

Samaa

mielta

en osaa

sanoa

eri mielta

taysin
mielté

eri

Raadissa toimi-
minen oli miele-

kasta

Raatien jarjes-
telyt  sujuivat

hyvin

Sain  puheen-
vuoron ryhma-

keskustelussa.

Asiantuntijoi-
den  puheen-
vuoroista  sai
hyodyllista tie-
toa.

lakkaiden kan-
salaisraati tuo
idkkaiden asi-
oita esille.

Osallistutko aktiivisesti jarjestd- ja muuhun toimintaa, millaiseen?

Miksi halusit osallistua iakkaiden kansalaisraatiin?

Mit& muuta haluaisit kertoa raadeista?
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Liite 2

lakkaiden kansalaisraadin julkilausuma

Porissa idkkadiden kansalaisraati kokoontui 9.- 10.3.2022 ja nosti esiin seuraavat kolme
teemaa, joista raati haluaa korostaa seuraavia asioita. Kansalaisraadin mielesta
ikaystavallisyys on idkkaiden huomioonottamista kaikissa yhteiskunnan toiminnoissa.
Ikaystavallinen Pori

Esitdmme seuraavia asioita:

® |akkaiden huomioimista, arvostamista ja kunnioittavaa kohtaamista kaikissa tilan-
teissa.

® Kotihoidon tydntekijoille enemman aikaa iakkaiden kotikaynneille.

® Digiosaamisen kehittdémistd, ohjausta ja neuvontaa esim. Koti TV, asukastuvat ja
kotiin annettavien palveluiden avulla.

® Tarvittavien palveluiden saatavuuden mahdollistaminen muilla tavoin myos niille, joilla
ei ole digilaitteistoa.

® Omaléékari ja —sairaanhoitajajarjestelmaa.
® Saanndllisia terveystarkastuksia.

® Tiedottamisen selkeyttamista ja parantamista, joka kotiin jaettava palveluopas kerran
vuodessa.

® Avoimien ovien paivia maakunnalliseen apuvélinekeskukseen, Seniorimessut jossa
myo6s apuvalineiden esittelya.

® |akkaille yhteiskuljetuspalveluita koko perusturvan alueella.

® Rollaattoria kayttaville maksuttomia bussimatkoja.
Ikaystavallinen liikunta

® Porissa on runsaasti hyvia liikuntamahdollisuuksia ja -paikkoja.
® Esitdmme seuraavia asioita:
® Ohjattua toimintaa ulkoliikuntapaikoissa, esim. Liisantori.

® Kesadisin ohjattua puistojumppaa.

® Yhteistyo6ta liikuntapalveluiden ja jarjestojen valille, mm. yhteisten tilojen kayttami-nen.
lakkaiden yksinaisyys

® Esitdmme seuraavia asioita:
® FEtsivan vanhustydn kaynnistamistd, saanndlliset soitot halukkaille.

® Olemassa olevien palveluiden tukemista ja niistd tiedottamista, myods kolmannen
sektorin.

® FErilaista ryhméatoimintaa kaupungin eri alueille.
Muuta

® Toivotaan kaiken ikaisten Poria!

Porissa 10.3.2022
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Liite 3

lakkaiden kansalaisraadin julkilausuma

Ulvilassa idkkaiden kansalaisraati kokoontui Santrassa 2.- 3.3.2022 ja he nostivat esiin seu-
raavat kolme teemaa, joista raatilaiset haluavat korostaa seuraavia asioita. Kansalaisraadin
mielesta ikaystavallisyys on iakkaiden huomioonottamista kaikissa yhteiskunnan toiminnoissa.

Ikaystavallinen Ulvila

o Esitamme Ulvilan sote-keskuksen sailyttamista.

o Esitamme omalaéakarijarjestelmaa Ulvilaan.

¢ Esitamme nopeamman terveydenhoitajan ja ladkariin vastaanotolle padsemista.

o Esitamme Ulvilan terveyskeskukseen omaa ajanvarausnumeroa ja mahdollisuutta
nettiajanvaraukseen.

o Esitamme idkkaille saanndllisesti kotiin jaettavaa palveluopasta sosiaali- ja terveys-
palveluista, liikuntapalveluista, harrastus- ja jarjestétoiminnoista. Lisaksi ed. maini-
tuista asioista tiedottamista Ulvilan Seudun peittojakelussa.

o Esitamme idkkaiden sdannollisia terveystarkastuksia, esim. viiden vuoden vélein.

o Esitamme Seniorineuvolan/Seniori-infon palveluita Ulvilaan ja Kullaalle, josta saa
ohjausta, neuvontaa kaikista palveluista ja apua hakemusten tayttdmisessa.

o Esitamme julkisen liikenteen kattavuutta koko Ulvilan alueella ja linja-autoaikatau-
luista tietoutta idkkaiden palveluoppaaseen.

o Esitamme lisda sukupolvien vdlista yhteistyota, paivakodit, koulut ja jarjestot. Yhtei-
sen toiminnan ja tapahtumien jarjestamista.

o Esitamme talvisin ja kesaisin idkkaiden koteihin saatavaa palvelua, esim. lumen au-
rausta, pihatéita ym.

¢ Esitamme Ulvilaan ja Kullaalle lisda ilmaisia kokoontumispaikkoja jarjestdille ja
muulle toiminnalle.

o Esitamme idkkaille suunnattujen retkien jarjestamista edelleen.

o Esitamme ikaihmisten kulttuuripdivan palauttamista.

Ikaystavallinen liikunta
e Esitamme kuntopolkujen ja pururatojen kunnostamista, esim. Vainodnraitti.
e Esitamme, ettd idkkaiden liikkuntaryhmat sailyvat seké ohjausta ja neuvontaa liikkunta-
paikoissa, liikuntamahdollisuuksista ja kuntolaitteista.
e Esitamme lisdd penkkeja kevyenliikenteenvaylien yhteyteen ja Pappilanlammen ui-
marannalle.

lakkaiden yksinaisyys
e Esitdmme perustettavaksi resursseja etsivaan vanhustydhon.
o Esitdmme idkk&aan henkilon huoli-ilmoitus lomakkeesta tiedottamista.
e Esitamme tiedottamisen lisddmista vapaaehtoistydsta ja ystavapalvelusta.

Ulvilassa 3.3.2022
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lakkaiden kansalaisraadin julkilausuma Merikarvia

lakkaiden kansalaisraati nosti esiin seuraavat kolme teemaa, joista raati haluaa korostaa
seuraavia asioita. Merikarvian idkkaiden mielesté ikaystavallisyyteen liittyvat asiat ovat paa-
osin hyvin. Seuraavia asioita haluaisimme kehittda Merikarvialla idkkaiden ndkodkulmasta.
Ikaystavallinen Merikarvia

Sosiaali- ja terveyspalveluista olisi hyva saada jokaiseen talouteen opas iakkaiden
kayttoon.

Haluaisimme Ik&pisteen/Senioripisteen Merikarvian keskustaan ja lisaksi sivukylille
liikkuvana palvelumuotona, josta saa palveluohjausta, digineuvontaa, kokonaisval-
taista apua ja ohjausta, tarvittavia mittauksia.

Haluaisimme kevyiden liikenteenvaylien varteen ja kuntopolkujen yhteyteen istuma-
penkkeja.

Tarvitsemme iakkaille erikokoisia kokoontumispaikkoja erilaisiin harrastustoimintoi-
hin.

Toivoisimme iakkaiden kayttéon asukastuvan Oloneuvoksentielle, jossa voisi esim.
pelata, keskustella ja tutustua toisiin ihmisiin.

Toivoisimme idkkaille yhteiskuljetuspalvelun sivukyliltd Merikarvian keskustaan,
esim. harrastustoimintaa, asiointia varten.

Ikaystavallinen liikunta

Haluaisimme yleisen uimarannan Krookkaan.
Toivoisimme ohjattua liikuntaa ja liikuntavalineitd Wassalle.

Toivomme etta fysioterapeuttien antama kuntosaliohjaus ja muu ohjattu toiminta jat-
kuvat.

Toivomme saavamme liikuntapalveluista kotiin jaettavaa tietoutta.

lakkaiden yksinaisyys

Muuta

Toivomme etta kehitettaisiin ystava- ja tukiverkostoa yksinaisille iakkaille.
Toivomme saavamme tietoutta vapaaehtoistydsta ja ystavapalveluista, niiden
saatavuudesta.

Toivoisimme sukupolvien vélisté yhteistoimintaa lisattavan.

Katuosoitetiedot tulee olla oikeat ja paivitetyt.
Toivomme ettd Merikarvian lahipalvelut sailyvat entisellaan.

Merikarvialla 1.3.2022
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Hei

SAATEKIRJE

Olen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Marjut Riikonen Sata-
kunnan ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota iakkaiden kansalaisraa-
deista ja kartoitan tutkimuksessani osallistujien mielipiteité raadin eri osa-alu-
eista. Opinnaytetydn tavoitteena on saada tietoa iakkaiden mielipiteesta kan-
salaisraadeista seka kansalaisraatien julkilausumisen vaikuttamisesta paatok-

sentekoon. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Opinnaytetyota varten kartoitan idkkaiden kansalaisraatien osallistujien mieli-
piteita raadin eri osa- alueista kyselylomakkeen avulla. Sailytan tutkimusma-
teriaalit luottamuksellisesti ja analysoinnin jalkeen havitan ne. Kirjoitan saa-
mistani tiedoista raportin opinnaytetyohoni ja valmis opinnaytety6 on saatavilla
Satakunnan Ammattikorkea-koulun kirjastossa. Tutkittavien henkil6llisyytta ei

kysyta kyselylomakkeessa.

Marjut Riikonen

Satakunnan Ammattikorkeakoulu
marjut.riikonen@student.samk_fi
p.0445160266

Ohjaava opettaja

Merja Sallinen

Satakunnan Ammattikorkeakoulu
merja.sallinen@samk.fi
p.0447103768
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SUOSTUMUSLOMAKE

Suostumuslomake

Suostun iakkaiden kansalaisraadissa tehtavaan kyselyyn, jossa kartoitetaan
raatiin osallistujien mielipiteité raadin eri osa-alueista. Olen tietoinen opinnay-
tetydstd, sen tarkoituksesta ja tavoitteista. Olen tietoinen siita, etta tutkimuk-

seen osallistuminen on vapaaehtoista.

Merikarvialla 01.03.2022

allekirjoitus
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AKKAIDEN KANSALAISRAAT
9.-10.3.2022 Pori klo 9-15

Ravintola Liisanpuistossa
Liisankatu 20, Pori

Ikaystavallinen Pori —hanke hakee yli 75-vuotiaita osallistujia
iakkaiden kansalaisraatiin.

Oletko yli 75-vuotias ja asut Porissa? Haluatko olla
vaikuttamassa idkkaiden hyvinvointiin Porissa?
Jos vastasitkyll3, ilmoittaudu idkkaiden kansalaisraatiin!

Kahden paivan aikana raadin aiheina ovatikaystavallisyys,
iakkaiden yksinaisyys ja ikdystavallinen liikunta. Paivan
aikana kuullaan asiantuntijoita, keskustellaan avoimesti ja
tyoskennelldan tyopajoissa ndaiden aiheiden pohjalta.
Kansalaisraadin tyoskentelyn pohjalta laaditaan julkilausuma
paattajille.

Iakkaiden kansalaisraatiin voi ilmoittautua 21.2.2022
mennessa soittamalla hanketyontekijoille tailaittamalla
sahkopostia. Raatiin otetaan 20 osallistujaa
ilmoittautumisjarjestyksessa.

Osallistujille tarjotaan tilaisuudessa ilmainen lounas ja kahvi.
IImoitathan mahdollisista ruoka-aineallergioista.

Yhteystiedot:
Marjut Riikonen p.044 7012472

Tanja Ketola p.044 7012471
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