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Abstract

The aim of the thesis was to prepare a video-based training material for Varpaisjarven Maansiirto ja
Vesitekniikka Oy for the training and orientation of municipal technical network installers. There is a labor
shortage in the industry as the baby boomers retire, and because of this, preserving and maintaining high-
quality professional skills is important for the continuity of operations. The company has noticed that the basic
education in the line of industry does not fully cover the basic knowledge of parts and installations required of
a network installer. In the company, it was decided to create their own material bank, which would have ori-
entation material about various installations in the form of video and written material.

The work started by getting familiar with the industry legislation and the existing installation instructions,
which can be found to some extent from the component manufacturers. The previously written installation in-
structions of Varpaisjarven Maansiirto ja Vesitekniikka Oy served as the basis for the planning and script of the
video material. The video was made by staging the site conditions and the installation situation in order to
make the final material as clear and informative as possible. The video used parts and tools commonly used in
the installation work in the company. The purpose of the thesis was to get good instructional material on the
use of the drilling device while making a pressurized water line connection. The thesis also covered general
orientation in working life, as well as trench and excavation safety and legislation around these issues.

With the help of the video, new technicians can study how to do the installation before going to the construc-
tion site. In addition, from the video one can recheck the necessary tools, parts, work steps and methods be-
fore performing the installation. The material produced during the thesis can be used as a basis for future ori-
entation videos.
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1 JOHDANTO

1.1  Tydn taustaa

Varpaisjarven Maansiirto ja Vesitekniikka Oy, jatkossa VMSV, on Pohjois-Savosta lahtdisin oleva
Infra alan toimija. Yritys rakentaa, korjaa ja osaltaan yllapitaa vesi- ja viemariverkostoa ympari
Suomen. Padkonttori sijaitsee Kuopiossa ja sivutoimipiste Jyvaskylassa. Jyvaskylan yksikkd ylla-
pitda ja rakentaa Alva Oy:n kunnallisteknista verkkoa. Yritykselld on kaytdssaan nykyaikainen
kalusto verkoston rakentamiseen ja kunnossapitoon. Lisdksi VMSV:lla on paljon vuotojen paikan-
tamiseen soveltuvaa laitteistoa, joilla pyritdan paikantamaan verkoston rikkoontuessa vuotopai-

kan sijainti tarkasti.

Opinnaytety6n aihe saatiin yrityksen toimitusjohtajalta, joka ehdotti perehdytysvideon tekemista
asennustyosta. Alalla on havaittavissa tyévoimapulaa suurten ikaluokkien siirtyesséa elakkeelle,
eika vastavalmistuneiden putkiasentajien perustiedon taso ole yrityksen kokemuksen mukaan
riittavalla tasolla. Jotta voidaan varmistaa henkiléstdon osaaminen ja vesijohtoverkostossa tehta-
vien toisen korkea laatu myds tulevaisuudessa, on yrityksen otettava itse vastuuta osaavien teki-
joiden kouluttamisessa. Tasta on syntynyt ajatus oman perehdytysmateriaalinpankin laatimiseen

ja tahan opinnaytety6hon.

1.2 Tydn tavoitteet

Opinnaytety6n tavoitteena on tuottaa riittavan yksinkertainen, mutta toimiva koulutusmateriaali
uusille verkostoasentajille yhtion kayttdon. Alalta on elékdityméssa suuri joukko asentajia, ja
nykyisen laadukkaan ammattitaidon yllapitéminen on térkeda toiminnan jatkuvuuden kannalta.
Aihe on tarkeéd asentajien saatavuuden parantamiseksi ja nykyisten asentajien lisdkoulutta-
miseksi. Videon teon yhteydessa etsitaan keinoja myos perehdytyskaytantdjen kokonaisvaltai-
seen kehittamiseen. Keskeisena tavoitteena on saada yrityksen kdyttédn hyva materiaali pereh-

dytykseen seka koulutukseen.

Lopputuloksena on tarkoitus saada perehdytysmateriaali videotallenteena seka kirjallisena ver-
siona, joka on opettavainen ja mielenkiintoinen lukea. Videopohjainen materiaali, joka on hel-
posti puhelimella katsottavissa paikasta riippumatta. Materiaali, jonka avulla pystytdan perehdyt-
tamadn uraansa aloittavia asentajia ja yllapitamaan toimintamalleja kokeneempienkin asentajien
tydskentelyssa. Opinndytetydn tuloksena pyritdédn saamaan materiaali, joka on mielenkiintoinen,
riittdvan yksinkertainen, helposti saatavilla oleva ja toimiva koulutusaineisto yhtion tyéntekijoille.
Tdssa tydssa perehdytdan myds alan lainsaadantéon, tybturvallisuuslakiin ja kaivantoturvallisuu-
teen. Lisaksi tydssa katsotaan perehdytysta yleisesti tydpaikalla ja hyvia malleja sen kehittami-
seen.

Ty0 rajataan yhteen putkiasennukseen ja sitd voidaan kayttaa tulevaisuudessa myds muun kou-
lutusmateriaalin pohjana. Perehdytysmateriaalia on tarkoitus tulevaisuudessa tehda kaikista ylei-

simmista asennuksista yhtion materiaalipankkiin.
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2 KOULUTUS JA PEREHDYTTAMINEN

2.1  Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan jarjestdamaan riittdvan perehdyttdmisen ennen tytn aloitta-
mista. Tyontekija perehdytetdan riittavasti tyd-, ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin valinei-
siin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan
aloittamista tai tydtehtdvien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden ja tyd- tai tuotantomene-
telmien kayttoon ottamista. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 14 §.)

Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijdiden tydky-

vyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seka ennalta ehkaistd ja torjua tyétapaturmia, ammattitauteja ja

sekd huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyékokemus huomioon
ottaen: (TTL 738/2002, 148.)

- 1) tydntekija perehdytetaan riittavasti tydhdn, tyépaikan tydolosuhteisiin, ty6- ja tuotanto-
menetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin
tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyétehtavien muuttu-
essa seka ennen uusien tydvalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kdyttdon ottamista;

- 2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estéamiseksi seka
tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytté uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

- 3) tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta saaté-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden
sekd hairid- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

- 4) tyontekijdlle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdan tarvittaessa.

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa ja ohjaa toimintoja myds VMSV:la ja tydturvallisuuteen ja ty6ssa jaksa-
miseen panostetaan paljon. Perehdytysta kehitetdan yhdessa tydntekijdiden kanssa kyselyiden
kautta seka suorien keskusteluiden kautta. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa perehdytykseen, mutta
VMSV:lla on huomattu, ettd perehdyttamisen mallilla ja tavalla on vaikutusta myds tydntekijan viih-
tyvyyteen ja tydssa jaksamiseen. Tydntekijoita ohjataan tarvittaessa kaytettévan kaluston paivittais-
ten huolto ja tarkistustoimenpiteiden suorittamisessa, seka ohjataan tayttdmaan viikkotarkastuspoy-
takirjaa isommasta kalustosta. Kaluston viikoittainen tarkastus auttaa yllapitémaan tyékoneet hy-

vassa kunnossa, mikda myos osaltaan auttaa tydntekijoita tydssa jaksamisessa.

Ty6hon opastaminen on tarked osa ennakoivaa tydsuojelua. Kiireisimman rakennuskauden aikaan
yhtidssa tyéskentelee paljon myds alihankkijoiden tydntekijoita, jotka on tarked perehdyttda,
VMSV:n arvopohjan mukaiseen toimintaan seka tilaajan velvoittamiin toimintamalleihin tydmailla.
Sesonkikauden alussa eli kevaisin nditd perehdytyksia tehdaan lahes viikoittain. Perehdytyksen sisal-
I6n on oltava alihankkijoille hieman erilainen kuin omille tydntekijéille. Alihankkijat toimivat vain tie-
tylla tydmaalla sovitun aikajakson, jolloin perehdytys tehdaan yksittdisen tydmaan osalta ja sita tyo-
maata koskien. Yhtion palkkalistoille tulevien tyontekijoiden kanssa kaydaan lapi laajemmin yrityksen
toiminta ympéri suomea ja toimintamallit tyémailla. Omat tyontekijat toimivat eriluonteisilla tydmailla
ja ovat enemman asiakkaiden kanssa suoraan kanssakdymisessa, minka takia perehdytyksessa kay-

daan Iapi myos tapoja kohdata asiakkaita erilaisissa tilanteissa.
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Kaivantoturvallisuus

Kaikkia toimialoja koskeva tyoturvallisuuslaki edellyttad, ettd tydhon liittyvat riskit selvitetdan etuka-
teen ja poistetaan tai vahintadnkin hallitaan (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 §10). Ennen maa- ja vesi-
rakennustyon aloittamista on otettava selvaa maan ja kallioperan geoteknisistd ominaisuuksista ja
yhdyskuntatekniikan aiheuttamista haitta- ja vaaratekijdista, kuten paikalla olevien kaapeleiden, joh-
tojen ja putkistojen sijainnista (Valtioneuvoston asetus rakennustyon turvallisuudesta 205/2009

§33).

Kaivutyon aloittaminen edellyttaa aina kaikkien ty6kohteen lahella sijaitsevien maanalaisten raken-
teiden, kaapeleiden, putkien ja ilmajohtojen selvitysta seka lupaa johdonomistajalta. tyénjohtajien ja
valvojien tulee tarkistaa ennen kaivutdiden aloittamista, etta kaikki lupa-asiat seka kaivantosuunni-
telmien olemassaolo ja sisalté ovat kunnossa. Lisdksi on varmistettava maanomistustilanne kaivualu-
eella. (Alva kaivuohje 2023 ).

Kaivutyo on tehtava turvallisesti ottaen huomioon maan geotekniset ominaisuudet, kaivannon sy-
vyys, luiskan kaltevuus ja kuormitus seka vedesta ja liikenteen tarindsta aiheutuvat vaaratekijat
(VNa 205/2009 §34).

Asetuksen 8 ja 10 §:ssa tarkoitetut tyot, joihin liittyy erityisid vaaroja tydntekijéiden turvallisuudelle

1. Tyét, joissa kohdistuu sortuman tai hautautumisen vaara, joka on erityisen suuri tydn luonteen
tai kaytettyjen tydmenetelmien taikka tydskentelypaikan vuoksi.

2. Suurjannitejohtojen ja -linjojen léheisyydessa tehtavat tyot
(VNa 205/2009 Liite2.)

Kaivantotukien avulla pystytadn heikossa maaperdssa kaivettaessa varmistamaan asentajan tyétur-
vallisuus, seka liitostdiden onnistuminen asentamalla kaivantotuki asennuskohdan ymparille (ks.
kuva 1).
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KUVA 1. Kaivantotuki asennettuna (Tukiainen Group 2023)

Kaivantoturvallisuus on tarked osa perehdytystd ja se on hyva nostaa esille jokaisen tydmaan alussa.
Koska verkosto sijaitsee maan alla 2 m:n ja jopa 6 m:n syvyydessd, kaivanto on tehtdva aina ennen

kuin asentajat paasevat tekemdan kytkentoja verkostoon.

Kaivantosuunnitelmat ja riskikartoitus tehdaan jokaisella tydmaalla. Riskien hallinta on jarjestelmal-
listd ja suunnitelmallista toimintaa, jolla tydolosuhteiden riskejé pyritdan hallitsemaan. Riskien hal-
linta tarkoittaa systemaattista, ettd systemaattisesti tunnistetaan, arvioidaan ja pienennetaan ris-
keja. (Tybsuojeluhallinto 2023; kuva 2.) Riskien arviointi tehdaan uudelleen tyétilanteen tai kaivan-
non olosuhteiden muuttuessa. Kaivutydn edetessa seurataan kaivettavan alueen pohjaolosuhteita,
koska maaperatutkimuksia ei aina ole kdytettdvissd, eika niitéd esimerkiksi &killisen putkirikon sattu-
essa ehdita selvittdd. Vesijohtovuoto aiheuttaa maaperaan muutoksia ja maa aineksen kantavuuden
heikentymistd, jolloin pohjaolosuhteet ovat erittdin heikot tydta aloitettaessa. VMSV:lla on kaytetta-
vissa kaivantotukia, ja mikali kaivantosyvyys on yli 3 m tuet tuodaan tydmaalle valmiiksi ajan saasta-

miseksi, siltd varalta, ettd niille iimenee tarvetta tyon aikana.
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KUVA 2. Riskien hallinta (Tydsuojeluhallinto 2022)

2.3 Verkostoasentajien pohjakoulutus

Verkostoasentajille ei suoraan ole pohjakoulutusta saatavilla. Ammattikouluista seka aikuiskoulutuk-
sista valmistuu putkiasentajia, joiden koulutuksessa kaydaan lapi talotekniikkaan liittyvia asennus-,
mittaus-, korjausrakentamis- ja huoltotdita. Koulutuksen laajuus ammattikoulupuolella on 180 op.

Suunniteltu kesto 2-3 vuotta. Aikuiskoulutuspuolella 1-2 vuotta. (Gradia 2023.)

VMSV on yhdessa tyévoimatoimiston kanssa jarjestanyt rekrykoulutuksia, mutta ndiden kautta ei ole
uusia asentajia saatu. Ammattikouluista valmistuu vuosittain asentajia, joista osa pitdisi saada kiin-
nostumaan runkoverkoston eli maan alla sijaitsevien verkostojen huolto- ja rakennustéista. Vastaval-
mistuneilla asentajilla ei ole juurikaan kokemusta tai tietopohjaa tallaisista toistd, joten he tarvitse-
vat paljon lisdperehdytysta ja koulutusta. VMSV:lla pyritdan rakentamaan malli, jolla perehdytys on-
nistuu. Taman lisaksi alan yhteisend haasteena on saada tama toiminnan osa-alue nakyviin, jotta
nuoret kiinnostuisivat alasta ja jotta Suomen vesijohtoverkoston yllapito ja rakentaminen toimisi

my®6s tulevaisuudessa.

2.3.1 Perehdyttdminen tyopaikalla

Tybnantajan on annettava riittdvat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehdittava siita, etta tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon
ottaen: Tydntekija perehdytetaén riittdvasti tydhon, tydpaikan tybolosuhteisiin, tyd- ja
tuotantomenetelmiin, tyéssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon
seka turvallisiin ty6étapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan alittamista tai
tydtehtavien muuttuessa sekd ennen uusien tydvalineiden ja tyo- tai tuotantomene-
telmien kayttéon ottamista. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 14§.)

Perehdytys tydpaikalla on ensimmainen kosketus tyopaikkaan. Perehdytyksessa uudelle tyéntekijalle
jaa mielikuva siité miten tervetullut han on tydyhteis6dn. Perehdytys voi vaikuttaa paljon siihen, syn-

tyyko tyontekijalle kiinnostus tydpaikkaa kohtaan vai kdyké painvastoin.
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Perehdytykseen on kehitetty vuosien varrella erilaisia toimintamalleja ja tapoja. Perehdytyksen kehit-
tamiseen on esimerkiksi Tydterveyslaitoksella Top10 muistilista, joka auttaa perehdytyksen kehitta-

misessa (Tyoterveyslaitos 2023):
Ennen varsinaisen tyon aloittamista

1. Suunnitelmallinen perehdyttdminen

2. Tyontekijan opastaminen
Tyonaloitusvaiheessa

3. TyoOpaikan toimintaan Perehdyttdminen
4. Tyosuhdeasioiden lapikaynti

5. Opastaminen terveelliseen ja turvalliseen tyéhén
Perehdytyksen jatkaminen tyénteon ohessa

6. Tyotehtaviin perehdyttdminen
7. Jatkuvuus

8. Palautteen anto ja rohkaiseminen
Perehdytyksen arviointi ja kehittaminen

9. Keskidssa arviointi ja kehittdminen
10. Perehdytyksen jatkuvuus

Perehdyttdminen prosessina vaatii, ettd aikaa ja resursseja varataan riittdvasti perehdytyksen onnis-
tumiseen. Usein suositellaan kdytettavaksi tarkastuslistoja, jotta kaikki tarvittava materiaali olisi kay-
tettavissa perehdytyksen aikana. Sovitaan jo ennakkoon ketka osallistuvat perehdyttamiseen. Pereh-
dytysmateriaalia kannattaa selata aika ajoin ja varmistaa etté kaikki tiedot ovat ajan tasalla ja paivit-
taa tarvittaessa. Hyvissa ajoin ennen uuden tydntekijan tuloa tyoyhteistlle kannattaa aiheesta infor-

moida, ettd hekin osaavat asennoitua uuden tydntekijén tuloon. (Tyodterveyslaitos 2023.)

Ty6paikan toimintaan perehdyttdmisen aikana esitelldan tydmaat ja tydyhteiso, taman lisaksi kay-
daan lapi toimintatavat ja pelisadannét tydpaikalla. Seuraavassa vaiheessa kaydaéan lapi tybaika, palk-
kaus, loma-, ja poissaolokaytannot ja liséksi tydsuhde-edut, tydpaivan tauotus ja ruokailuajat. Tyon-
tekijan oikeuksista ja velvollisuuksista kdydaan lapi keskeiset tydntekijaa ja tydnantajaa koskevat
kohdat laista. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Perehdytyksessa pitda opastaa terveelliseen ja turvalliseen tyéhdn opastamalla tyéergonomiaa ja
keinoja tydn haittojen ja vaarojen valttamiseksi. Yhtidssa on tyd- ja turvallisuusohjeita ja perehdy-
tyksessa kerrotaan mista ne tydpaikalla 16ytyvat. Keskustellaan keinoista tydkyvyn yllapitamiseksi,
tyoterveyshuollosta ja siita, miten toimia sairastuessa. On hyva kertoa ty6paikalla saatavilla olevista
eduista tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Tydtehtaviin perehdytyksessé on huomioitava tehtdvan kuva
ja sen merkitys osana kokonaisuutta, ty6tehtaviin kuuluvat vastuut, ty6tehtdavissa kaytettava kalusto
ja mahdollisesti tarvittavat suojavalineet. Kdydaan laépi toiminta onnettomuustilanteessa. (Tyoter-
veyslaitos 2023.)
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Perehdytys on myds osa oppimista tydn ohessa. Vastavuoroisuus on tarkeda tydyhteisdssa, tyonjoh-
don on kuunneltava tydntekijoita ja vastattava heitd askarruttaviin kysymyksiin, seurattava tyonteki-
jan tyoskentelya ja annettava rakentavaa palautetta ja tarvittaessa keskusteltava tyontekijan
kanssa. Tydpaikan toimintamallien ja tavoitteiden esittelya jatketaan tydon ohessa. Tydntekijalle kan-
nattaa kertoa mahdollisuuksista jatkokouluttautua ja kehittad osaamistaan tydyhteisdssa. Palautteen
antaminen onnistumisista on ensiarvoisen tarkeaa ja muutenkin positiivisen palautteen antaminen ja
saaminen on tdrkeaa tydhyvinvoinnille. Myos negatiivisen palautteen voi antaa positiivisen kautta,

toki se ei ole helppoa mutta kannattavaa monessa tilanteessa. (Tyoterveyslaitos 2023; kuva 2.)

oppiminen ja
sosiaalistuminen

WELGLTE]
tydymparistoon

tyokdytantojen
sdilyttiminen

KUVA 2. Séilyttava perehdyttaminen (Kjelin & Kuusisto 2003, 37)

Perehdyttaminen on jatkuva prosessi: vastavuoroista keskustelua ja oppimista, johon osallistuvat
niin tydpaikan johto, henkilostohallinto, esihenkiltt, tyokaverit, kuin yksittdainen tyontekija. (ttl.fi
2023).

VMSV:lIa uusille tydntekijoille pidetdan muutaman tunnin mittainen yleisperehdytys. Siina tutustu-
taan talon toimintatapoihin, turvallisuuteen ja asiakaskohtaamisiin tyémailla tydskennellessa. Pereh-
dytysmateriaali on PowerPoint-esityksend. Siitd [6ytyy myds sahkéinen lomake, joka toimii perehdyt-

tajalla pohjana ja muistilistana perehdytyksen pitédmiseen.

Tyokohtaisia asioita kaydaan yksiléllisesti lapi riippuen tulevasta toimenkuvasta. Onko tuleva tyén-
kuva kuorma-autonkuljettaja, kaivinkoneenkuljettaja, verkostoasentaja vai jokin muu ammattilainen.
Lisaksi kaydaan lapi tuntikirjausjarjestelmat ja intranetin kayttéa paallisin puolin. Varsinainen pereh-

dytys ty6hon ja asennuksiin talld hetkelld tapahtuu kokeneemman tyontekijan opastuksella, mika
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tarkoittaa, ettd uusi tyontekija tydskentelee kokeneemman kollegan mukana tyémaalla kaytdannén
harjoitteluna. Taman toiminnan tueksi on tavoitteena rakentaa materiaali ja kaytantd ennakkopereh-
dytykseen, sekd kouluttaa tydntekijat samalla kdyttamaan intranettia ja I6ytdmaan sielta tietoa ja
materiaalia tarvittaessa. Taman opinnadytetyén kohteena olevat paineelliset vesijohtohaaroitukset

ovat yleisimpia ty6vaiheita uusien tonttiliittymien teossa.

2.3.2 Koulutuksen tarve

Koulutuksen kehittdminen on my6s osa yrityksen kehittymista ja kilpailukyvyn ylldpitamista. Kilpailu
osaavista tyontekijoista on alalla kovaa. Siksi yrityksen omista tyontekijoista taytyy pitaa huolta ja

taata heidan osaamisensa myos tulevaisuudessa.

Alalla on havaittavissa tydvoimapulaa suurten ikdluokkien siirtyessa eldkkeelle, eika vastavalmistu-
neiden putkiasentajien perustiedon taso ole yrityksen kokemuksen mukaan riittdvalla tasolla. Jotta
voidaan varmistaa henkildstdon osaaminen ja vesijohtoverkostossa tehtavien téiden korkea laatu

myos tulevaisuudessa, on yrityksen otettava itse vastuuta osaavien tekijoiden kouluttamisessa.

Jotta laadukas vesihuolto ja veden toimitusvarmuus voidaan turvata myds tulevaisuudessa, alalle
tarvitaan jatkuvasti uusia osaajia, ja koska ala on kaytannonldheinen, kdytdnnon opiskelu on todettu
toimivaksi koulutustavaksi. Kouluista saadaan pohja asennustoihin, mutta nuoret putkiasentajat ei-
vat valttdmatta ole koskaan asentaneet yli 63 mm vesijohdon osia, joita VMSV:lla asennetaan jatku-
vasti. Lisdksi kunnossapidon tdissé on asennettava 200 mm ja sitd suurempia venttiileita ja liitososia

kuukausittain.

Tasta on syntynyt ajatus oman perehdytysmateriaalinpankin laatimiseen ja tahan opinnaytetyéhon.
VMSV pyrkii saamaan nuoria kiinnostumaan alasta ja nimenomaan kaivannossa tehtdvistd asennus-
toista. Alan paremmin esille tuominen olisi tarkeda, koska mielikuvat erittdin likaisesta ja hankalasta
tyosta eivat taysin pida paikkaansa. Valineet ja toimintamallit kehittyvat jatkuvasti ja VMSV Oy on
kehityksessa vahvasti mukana. Talla opinnadytetydlla pyritdén vastaamaan osaltaan téhan koulutus-
tarpeeseen. Nyt tehtdva materiaali toimii samalla pohjana uusien perehdytysvideoiden tekemiseen

erityyppisisté asennuksista.

2.4 Hyddyt perehdyttamisestd/koulutuksesta

Yleisesti perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etté henkil6lld on tarvittavat tiedot ja resurssit
menestydkseen tydtehtavassaan. Perehdyttaminen turvaa organisaation ja tydyhteisén toiminnan
laadun, luo positiivista asennetta seka tydntekijdlle etté vastaanottajalle, myds tydtehtavien sisdista-
minen nopeutuu. Talld toiminnalla luodaan valmiuksia onnistua tyétehtavissa ja saadaan lisattya tyo-
motivaatiota. (Kupias & Peltola 2009, 15.)

Perehdytys on uuden oppimista ja tiedon soveltamista. Toimivalla perehdytyksella tuetaan organi-
saation ja uuden tyontekijan keskindisté vuorovaikutusta ja mahdollisuuksia menestya tydssa. On-
nistunut perehdytys varmistaa, etta uuden tyontekijén rekrytoiminen on onnistunut investointi ja
muuttuu pitkalla tahtdimelld kannattavaksi ja sijoitus tuottavaksi. Onnistunut perehdytys sitouttaa ja
parantaa tuottavuutta. (Eklund 2020, luku 2).
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Uuden tyontekijan tulo ja perehdyttdminen vaatii yleensa resursseja, mika nakyy hetkellisesti tuotta-
vuuden laskuna. Vahitellen tuottavuus kasvaa ja hyvin hoidettu perehdyttaminen varmistaa, etta
muutoksen aiheuttama tehokkuuden lasku ja siihen kuluva aika pystytadn minimoimaan. Onnistunut

perehdytys sitouttaa ja parantaa tuottavuutta. (Eklund 2020, luku 4.)

Perehdyttdminen pitdisi nahda enemman sijoituksena tydntekijéiden tuottavuuteen ja osana tydyh-
teison hyvinvoinnin ylldpitoa ja parantamista. Tassa opinndytetydssa tuotettavan materiaalin avulla
pyritdan nopeuttamaan uusien asentajien tietamysta kaytettavista liitososista ja asennuksissa tarvit-
tavilla, jolloin seka uudet etta kokeneemmat asentajat pystyvat tarvittaessa lukemaan ja katsomaan
videomateriaalia my6s kesken asennustytn, mikali jokin asennuksessa askarruttaa. Materiaalilla pyri-
taan myos yhtendistamaan toimintamalleja, seka sailyttdmaan nykyisten asentajien ammattitaito
yrityksessa myos tulevaisuudessa. Lisaksi nyt tehtava materiaali toimii pohjana muiden perehdytys-

videoiden ja materiaalien teossa tulevaisuudessa.

Perehdytys on erinomainen tilanne nostaa muutoksen haasteet esiin, keskustella muutoksista ja
odotuksista. Jos organisaatio osallistuu keskusteluun, saadaan nakyviin useita eri nakokulmia. Sen
sijaan, jos muutosten tuomat haasteet jatetaan taustalle ja jokaisen oman pohdinnan varaan, ne
kannattaa nostaa yhteisen keskustelun kohteeksi. Onnistunut perehdytys sitouttaa ja parantaa tuot-
tavuutta. (Eklund 2020, luku 8.)
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3 VIDEON KAYTTO PEREHDYTYKSESSA

3.1 Videoperehdytyksen edut

Videoperehdytyksen etuihin voi lukea taloudellisen ja ajallisen sdaston. Taloudellisia sdastdja syntyy,
kun kokeneemmat tyontekijat voivat keskittya enemman omaan tydhdnsa. Ajallinen saasté on sa-
man suuntainen. Lisaksi videolla opastus tehdaan kaikille henkiléille samalla tavalla, jolloin toiminta-
mallit yhtendistyvat. Materiaalia voi katsoa puhelimella kaivannossa ja tarkastaa asennuksen vai-
heita, vaikka kesken asennustydn. Videon kesto on n.5-8 minuuttia. Sen katsomisessa ei ehdi pit-
kastya ja tarkeimmistd muistettavista asioista tulee oikealla hetkella tekstitys. Lisdksi kokonaisuutta
voi kelata ja katsoa tietyn kohdan uudestaan niin monta kertaa kuin on tarve. Kriittiset tyévaiheet
pyritdan esittdmaan riittdvan hitaasti videolla. Aikaa ja rahaa saastyy verrattuna siihen, etta koke-
neempi asentaja on ndyttdmassa saman asian paivittain uudelleen, jolloin tydmaat edistyvat aika-

taulussa.

Videoperehdytyksella osaltaan luodaan pohjaa tuleviin asennuksiin ja tyén onnistuminen kerralla on
tarkeaa. Yhtidlla on intrassa materiaalipankki, josta materiaalia pystyy katsomaan ennakkoon ja tar-

vittaessa vaikka asennustydn ohella kaivannossa.

Video ei kuitenkaan voi korvata perinteista tyéhdn opastusta eika sen ole tarkoitus sitd tehdakaan.
On edelleen tarkead, etta perehdytettdva saa kulkea tydmaalla kokeneempien asentajien mukana,
nahda konkreettisesti, miten tyd tehddan oikein ja kysya tarkentavia kysymyksia asennusta teh-
dessda. Tasta ei perehdytysvideoilla ole tarkoitustakaan paasté eroon, eikd uusien asentajien laittami-
nen yksin tydmaalle videon kera olisi tuvallista eikd jarkevaa. Tarkoituksena on pikemminkin lyhen-
taa sitd aikaa, mika uudelta asentajalta kuluu oppia tekemaén rutiininomaisia asennuksia itsenai-

sesti.

3.2 Kirjallinen materiaali tukena

Kirjallista materiaalia 16ytyy kaikilta osavalmistajilta jonkin verran. Osa ohjeista on englanninkielisia,
mutta myds suomennettua materiaalia on jonkin verran saatavilla. Nédma ohjeet eivét kuitenkaan
taysin vastaa tarvetta, joten ohjeita on yhtitssa jo tehty paperisina versioina ja tulevaisuudessa niita

koostetaan vield lisda asentajien kayttoon.

Yhtiossa on olemassa kirjallista materiaalia paineellisena tehtavasta haaroituksesta ja tassa opinnay-
tetydssa tuosta materiaalista koostetaan kirjallinen ohjeistus videomateriaalin tueksi. Videot ovat
muutaman minuutin mittaisia tietoiskuja, joiden tueksi on tarpeellista olla saatavilla my6s kirjallinen

materiaali, josta tarkentavat ohjeet voi tarvittaessa tarkastaa.

Kirjalliset materiaalit ovat edelleen tarpeen siitékin huolimatta, ettd digitaalinen materiaali lisdantyy
ja kaikki tieto l6ytyy yleensa verkosta. Tassa opinndytetydssa kaytettavan paperisen ohjemateriaalin
on tuottanut yrityksen vanhempi asentaja jo aiemmin oman putkimestarikoulutuksensa yhteydessa.
Tatad materiaalia kaytettiin kasikirjoituksena suunnittelussa ja kuvausmateriaalin tekstityksen suun-
nittelussa ja toteutuksessa. Tama materiaali liitettiin myds osaksi nyt koottavaa materiaalipankkia

yrityksen sisdiseen tietokantaan.
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3.3 Apua toimintamallien yhdistamiseen

Tyon tekemisen perusedellytyksiin kuuluu, ettd jokaisella tyontekijalla on selkea kuva siitd, missa
mennaan ja mika on juuri hdnen tehtdvansa nyt ja lahitulevaisuudessa. Kun tieto kulkee ja jokainen
toimii sovitun mukaisesti, tydntekijat voivat luottaa omaan ja muiden tekemiseen. Tama vaikuttaa
tyon sujuvuuteen ja tyéhyvinvointiin. (Tuottavat toimintamallit- kokemuksia pk-yrityksista 2017-
2019, 31.)

Henkildstdn osallistaminen tydnkuvien selkiyttdmiseen tarjoaa mahdollisuuden kehittda tydta ja ke-
hittya tydssa. Talla menetelmalla yhteinen ty6é saadaan paremmin hallintaan ja mahdollisesti tehos-
tettua ty6td. Tyodkierto laajentaa tyontekijdiden osaamista ja monipuolistaa tehtdvankuvia Moni-
osaava tyontekija pystyy joustavasti siirtymaan esimerkiksi kiireiseen tyopisteeseen avuksi. (Tuotta-
vat toimintamallit- kokemuksia pk-yrityksista 2017-2019, 32.)

Toimintatavat ovat eri asentajilla vuosien varrella hioutuneita. Naista malleista pyritadn rakentamaan
yhtenainen toimintamalli, jolloin kaikilta asentajilta saataisiin tietotaitoa kirjalliseen ja videoituun
muotoon. Lisaksi mallien yhdistamisessa olisi mahdollisuus 16ytaa se tehokkain tapa tehda tietty
asennus ja nopeuttaa osaltaan prosessia. Alalta on ldhivuosina iso joukko asentajia elakditymassa,
joten siitakin syysté materiaalin koostaminen tietopankkiin on tietotaidon séailémista ja alan tehok-
kaana jatkumisen kannalta erittdin tarkeaa.

Henkildéstdon osaamisen kartoittaminen on aika ajoin tarkeaa kehittdmisen kannalta. Toisaalta henki-
|6stolla voi olla sellaista osaamista ja asiantuntemusta, jota yrityksen johto ei tieda heilld olevan ja
jota voidaan kayttaa yrityksen kehittdmisessa. (Tuottavat toimintamallit- kokemuksia pk-yrityksista
2017-2019, 35.)
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4 KOULUTUSMATERIAALIN TEKEMINEN

4.1 Osavalmistajien ohjeet

Osavalmistajilla on asennusohjeita omien tuotteidensa asennukseen. Tehdylla videolla kaytettiin AVK
Finland Oy:n osia. Talla osavalmistajalla on osissaan QR-koodi, jonka alla on materiaalitietoa seka
asennusohjeita kyseiseen tuoteryhmdan. Asennusohjeet sisdltavat usein kiristysmomentit ja perus-
tiedot osan asennuksesta, joiden avulla ei asennusta pysty valttdmatta tekemaan, ellei alalta ole
vuosien kokemusta. Esimerkiksi tdman kierresatulan (ks. kuva 4) ohjeina on ainoastaan kiristysmo-

menttitaulukko sekd asennus vaiheittain kuvina. (ks. kuva 3—4).

KUVA 3. Kierresatula AVK (Onninen 2023)
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4.2 Suunnittelu ja kasikirjoitus

Videomateriaalin suunnittelu ja kasikirjoitus aloitettiin ammattikuvaajan kanssa palaverissa tutustu-
malla osiin ja kirjalliseen materiaaliin, joiden pohjalta video on tarkoitus toteuttaa. Tassa yhteydessa
keskusteltiin videon kohderyhmastad, sisalldsta ja sen merkityksesta yhtiéssa. Taman kokouksen tu-
loksena paatimme, etta mietin kasikirjoitukseen jonkinlaisen rungon, jonka pohjalta alamme toteut-
taa kuvausta ja paatamme sdahkdpostitse seuraavat askeleet ja sovimme tarkemmin seuraavan ta-
paamisajankohdan, jossa tehdaan lopullinen versio kasikirjoitukseen. Kuvauksen aikataulutuksen
osalta paatimme, etta kunnossapidon tyonjohtaja olisi seuraavassa kokouksessa mukana koska han

aikatauluttaa tydémaita yhdessa tilaajan kanssa.

Aloituskokous - @ - Kuvauspaikka
Tarvittavat osat Tyojarjestys - @

KAAVIO 1. Kuvauksen suunnitteluprosessin kulku (Pekkarinen 2023)

Seuraavassa kokouksessa tarkentui se ajatus, ettd tydmaalla kuvattuna saataisiin todellinen kuva
olosuhteista ja todellinen tunnelma materiaaliin, mutta kaivannossa tila ja varjojen muodostuminen
kuvamateriaaliin olisi saattanut aiheuttaa ongelmia selkean koulutusmateriaalin toteuttamiseksi. Li-
saksi kuvauksen toteutuspadiva oli hankala sovittaa tarkasti aidon liitoksen tekemiseen, koska kaivan-
non pitadisi olla kuiva ja riittdvan suuri pohjaltaan, etté valaistus ja kuvauslaitteet kuvaajan kanssa
mahtuisivat asentajien ja osien kanssa samaan kaivantoon. Lavastamalla asennustilanteen pys-
tymme tarvittaessa kuvaamaan jonkin kohdan uudelleen, kun taas todellisessa tilanteessa kaivan-
nossa asennus olisi tehtdva kerralla valmiiksi asti, vaikka kamerasta loppuisi akku tai sattuisi jotakin

muuta odottamatonta. Téman takia paddyimme lavastamaan kuvauspaikan.

Kasikirjoituksen osalta pidettiin erikseen kokous, jossa oli mukana asentaja, joka on tehnyt kirjallisen
materiaalin yhtidlle putkimestarikoulutuksen yhteydessa ja liséksi kuvaaja seké tdman opinndytetydn
tekija. Heti kokouksen alussa todettiin, ettd kasikirjoitus on huomattavasti helpompi toteuttaa koska
kirjallinen materiaali on jo niin selked, ettd sen pohjalta on hyva toteuttaa videon tekeminen. Vide-
oon asentajaksi paatettiin ottaa taman sama asentaja, koska hanella on vahva kokemus alalta. Li-
saksi kasikirjoitukseen perehtyminen oli helppoa ja nopeaa, koska video toteutettiin juuri hdnen

tuottamansa materiaalin pohjalta.

4.3  Kuvaus ja leikkaus

Kuvauspaivan aamuna aloitettiin valmistelut jo aikaisin aamulla ja aluksi tutustuttiin valineisiin ja tar-
vittaviin osiin asentajan opastuksella kuvaajan kanssa. Kavimme lapi kasikirjoitusta ja mietimme ku-
vausrytmia ja vaiheita. Avustajat talla valin leikkasivat yhtion varastosta 110 mm PEH vesijohtoput-
ken, joka kiinnitettiin rakennettuun telineeseen. Kun kaikki tarvittavat osat ja valineet oli saatu hal-

liin, asentaja valmisteli riviin lattialle kaikki tydvaiheen aikana tarvittavat valineet, jotka videoitiin
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erikseen. Taman jdlkeen "vesijohtolinjaan” asennettiin paatytulppa (ks. KUVA 5), johon tuli 2" kynsi-
liitin, josta vesi ohjataan putkeen, seka toiseen padhan hitsattiin tulppa (ks. KUVA 6), ja kierresatula
(ks. KUVA 7). jonka avulla putkilinjasta saadaan poistettua ilma, joka on tarkeaa porauksenkin kan-

nalta, koska aidossa tilanteessa putkiston paine on 5-6 baria.

KUVA 5. PAATYTULPPA (Onninen 2023)

KUVA 6. SAHKOHITSAUSTULPPA GF 110 PN16 VESI (Onninen 2023)

KUVA 7. KIERRESATULA AVK 110x2 SK PORASULULLA (Onninen 2023)
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Putki paineistettiin paloletkulla ja ryhma varmisti putkiston pitdvyyden ja asentaja paasti linjasta il-
man pois. Kuvaaja asetti valaistuksen ja kamerat paikoilleen ja taman jalkeen kerrattiin vield ku-
vausjarjestys ja etta kaikki tarvittavat osat ja valineet ovat varmasti mukana kuvauspaikalla. Mietit-
tiin mahdolliset kriittiset kohdat kuvauksen aikana ja todettiin ettd ainoa kriittinen kohta on poraus,
koska sen jalkeen emme pysty endad kuvaamaan kohtausta uudestaan. Paatettiin ettd ennen po-
rausta pidetdan tauko ja katsotaan kuvamateriaali Iapi sen varalta, ettd jokin kohta pitaa kuvata uu-
siksi. Tassa videossa kdytetty poralaite on suunniteltu nimenomaan téta kayttéa varten ja tyon tu-

loksen kannalta on tarkeda kayttaa laitetta juuri oikein, siksi porauksen kuvaus tarkasti, riittdvan hi-

taasti ja selkeasti on videon opetustarkoituksen takia erittdin térkea vaihe.

KUVA 8. Kuvausvalineiden valmistelua (Pekkarinen 2023)

Kuvaus aloitettiin, asentaja teki asennustydn suunnitellusti riittavan hitaasti, jotta katsoja ehtii ha-
vainnoida tydvaiheet ja lisaksi materiaaliin tullaan mydhemmin lisadmaan tekstid, jota varten on tar-
keda esittaa tarkeat kohdat riittdvan hitaasti. Putki liikahteli hieman kuvauksen aikana, joten ohjaa-
jan toiveesta kaksi avustajaa varmisti kdsin putken paikoillaan pysymistd, mutta totesimme jo ku-
vauksen aikana, ettd materiaalia leikatessa tdma saadaan poistettua lopulliselta videolta. Kuvausta
jatkettiin ja poraus kuvattiin useammasta kulmasta, jotta leikkaukseen olisi mahdollisimman paljon

materiaalia. Katsoimme kuvausmateriaalin Iapi tietokoneella heti kuvauksen jalkeen ja alustavasti
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mietimme mahdollisia leikkauskohtia ja kohtia mihin mahdollisesti tarvitaan huomio tekstityksia. Ku-
vaajan kanssa sovimme palaavamme sahkdpostitse, kun ensimmainen leikkaus on valmis. Kuvaus-

ryhma oli oikein tyytyvadinen kuvauspaivan onnistumisesta ja saavutetusta tuloksesta.

Kuvaaja toimitti ensimmaisen leikatun version sahkopostiin viikon padstd kuvauksista. Kuvausryhma
katsoi videon ja he olivat tyytyvaisia tahan versioon ja paatimme etta viikon sisalla kartoitetaan tar-
vittavat tekstitykset, jotka kuvaaja liittdd materiaaliin. Tama tehtiin katsomalla video lapi ja merkitse-
malla paperille videon aikaleimat ja tekstit, jotka mihinkin kohtaan haluttiin. Kuvaaja lisasi tekstit ja
seuraava kokousajankohta sovittiin, jossa hiottiin vield tekstien paikkoja seka mietittiin tarvittavat

huomiokohdat.

Materiaali esitettiin kokeneille asentajille silla ajatuksella, ettd materiaalia saadaan viela muokattua,

mikali jollakulla on huomautettavaa. Materiaali oli asentajien mielestd hyva ja sitd ei enda muutettu.
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5 LOPPUTULOS

Opinndytetyon lopputuloksena saatiin hyva video, joka toimii apuvalineena asentajilla yhtiossa ym-
pari Suomen, eli my6s asennusryhmat muilla paikkakunnilla pystyvat materiaaleja katsomaan tarvit-
taessa. Videomateriaali julkaistaan ainoastaan yhtion sisdisesti, koska tallainen itse tuotettu koulu-
tusmateriaali on yhtiolle my6s kilpailuetu haastavilla tydmarkkinoilla, joten sen voidaan katsoa kuu-
luvan yhtién salassapitovelvollisuuden piiriin. Opinndytetydn tekemisen aikana esiin nousseita huo-
mioita ja kdytantoja voidaan hyddyntaa jatkossa myos yhtidn yleisen perehdytysmateriaalin kehitta-

misessa.

Video on hyva ja sopivan lyhyt ja tarkeimmat vaiheet on esitetty selkeasti ja huomioitavat kohdat
korostuvat riittdvasti. Videon tekemisen aikana opittujen mallien pohjalta on hyva tehda lisaa pereh-
dytysmateriaalia yhtion kayttéon. Materiaalin tekeminen kannattaa jatkossakin aloittaa tekemalla
ensin kattavat kirjalliset ohjeet videoitavasta tydvaiheesta, jolloin ohjetta voidaan kayttaa videon
kasikirjoituksen laatimisen ja itse videoinnin tukena. Lopullinen video on noin 6 minuuttia pitkd, ja se

|0ytyy yhtion sisdisestd kirjastosta.

Video sisaltad paineellisena tehtdavan porauksen ja tonttihaaran asennuksen. Videolle kuvattiin koko
prosessi alkaen kaytettdvista tydkaluista aina lopullisen valmiin liitokseen ja ilmanpoistoon tontti-
venttiilin kautta. Tarkeimmat tyévaiheet on kerrottu liséksi kuvateksting, ja osaluettelo ja tarvittavat

tyokalut ovat luettelona videon alussa.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon aihe liittyi vahvasti ty6hon, jossa olen tydnjohtajana. Opinndytetydn tavoitteena ol
tuottaa perehdytysmateriaalia putkistoasennuksista yhtion sisdiseen kayttéon. Materiaalista tuli hyva
ja palaute asentajilta oli positiivista. Kahdelle uudelle asentajalle perehdytysmateriaalia on jo tes-

tattu, ja toistaiseksi kokemukset ovat vaikuttaneet lupaavilta.

Tein opinndytetyota tyon ohessa ja valilla tuntui, ettei se etene juuri ollenkaan. Tasta syysta otin
muutamia paivia, jolloin jain etatéihin, jotta sain kirjoitettua materiaalia puhtaaksi. Materiaalista ei
sindnsa ollut puutetta, ainoastaan sen jdsentely ja tarpeellisen tiedon saaminen opinnaytetyéhon oli
vdlilld haasteellista. Opin taman opinndytetydn teon yhteydessa, etta pienet ja itsestdan selvat asiat-
kin saattavat olla my®ds itselle hankalia, ja ettd kysymisen kynnys yleensa kasvaa, kun saman asian
on tullut kysyneeksi jo useamman kerran. Mikali samaa asiaa ei kehtaa kysya riittdvan monta kertaa
uudestaan, niin virheen mahdollisuus moninkertaistuu. Videomateriaalilla kysymyksiin [6ytyy vas-
tauksia helposti, eikd samoja asioita tarvitse toistuvasti kyselld. Lisaksi opin sen, etta valilla on pakko
vain ottaa aikaa ja keskittya vain ja ainoastaan yhteen asiaan kerrallaan, kuten téhan opinnaytetyon

tekemiseen.

Perehdytykseen ja perehdytysaineiston tekemiseen kannattaa panostaa, koska se osaltaan toimii
tydssdjaksamisen ja tydn tehostumisen valineena tybpaikalla. Tehtdvakuvien selkeys ja tiedonkulku
tyopaikalla ovat tarkeitd palasia kokonaisuudessa. Tyéhon oli tarkoitus saada yhtion nykyisilta tyon-
tekijoilté kyselytutkimuksen kautta tietoa perehdytyksen tilasta yhtidssa talla hetkelld seka kehitys-
ideoita, mutta aikataulullisista syista tama jai tydsta pois. Tarkoitus on kuitenkin tama kysely toteut-

taa yleisen perehdytyksen kehittdmiseksi yhtidssa.

Nyt tehty materiaali toimii pohjana muille tehtaville videoille, joita varmasti tehddan tulevaisuudessa
lisad. Videon kautta asennuksen jakaminen on helppoa ja videolta pystyy katsomaan lyhyttd osiota

uudestaan ja uudestaan, jolloin tietyn kohdan varmistaminen tekemisessa on helppoa. Videon teke-
mista helpotti materiaali, jonka asentaja oli jo aiemmin tehnyt. Téman pohjalta saatiin minusta hyva
koulutusmateriaali aikaiseksi ja paperisesta versiosta pystyy vield lukemaan lisatietoja, mikali asia ei

videolta taysin selvia.

Toivottavasti videota kaytetdaan paljon ja saamme tehtya lisad vastaavanlaisia videoita muista asen-
nuksista, jolloin kasautuisi hyva tietopankki tulevaisuuden tekijbille. Videoiden kayttd vaikuttaisi ole-
van nopea, helppo ja turvallinen tapa kouluttaa ja perehdyttda sen saavutettavuuden takia ja edes-
takaisin selattavuuden takia. Perehdytys ja uusien asentajien opettaminen on talla alalla erittain tar-
keda ja videon kuvaaminen ja muu tyd sen ymparilld luultavasti auttoi vanhempiakin asentajia ym-
martamaan sen, ettei tieto levia itsestdan vaan sita on pyrittdva aktiivisesti jakamaan eteenpain,
jotta tietotaito yhtiéssa sailyy. Kuten jo monesti tassa tydssa on mainittu, asentajia elakoéityy ja uu-

sia olisi vain saatava koulutettua tilalle. Tassa on yksi keino tyévoiman saatavuuden varmistamiseen.

Kiitos yrityksen johdolle mahdollisuudesta pdasta tekemdan materiaalia ja samalla oppia vanhoilta

asentajilta itsekin jotain uutta tasta erittdin ammattitaitoisesta joukosta.
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