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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, ettda mitka taloushallinto-ohjelmistot
sopivat pienen ja keskisuuren kunnan kayttoon seka mita pitda ottaa huomi-
oon ohjelmistoa valittaessa. Opinnaytetydn viitekehyksen keskeisimmét ka-
sitteet olivat kuntaorganisaation taloushallinto, taloushallinnon prosessit ja
taloushallinnon ohjelmistot. Teoriaosassa perehdyttiin kuntaorganisaation
toimintaan ja sen taloushallinnon prosesseihin. Paaosassa oli sahkoéinen ta-
loushallinto. Tutkimusosassa selvitettiin kunnille l[&hetetyn kyselyn avulla mita
jarjestelmia eri kokoisissa kunnissa oli kyselyhetkella kaytdssa, oltiinko niihin
tyytyvaisia sek& mistd ohjelmistovaihtoehdoista oltiin kiinnostuneita, jos oh-
jelmistoa haluttiin vaihtaa. Avoimen palautteen avulla selvitettiin lisatietoja
johtopaatdsten tueksi.

Tutkimuksen tuloksina saatiin selville, ettd mitd ohjelmistoja yleisimmin eri
kokoisissa kuntaorganisaatiossa kaytettiin seka tyytyvaisyyden taso kaytossa
oleviin jarjestelmiin. Avoimen palautteen avulla saatiin hyvia kommentteja
koskien kaytossa olevia jarjestelmia seka yleisesti taloushallinnon tilannetta
kuntasektorilla. Saatiin myods selville, ettd tarjolla olevissa ohjelmistoissa on
naitd sahkoisen taloushallinnon ominaisuuksia mita teoriaosassa esiteltiin.
Opinnaytetyon tavoitteena oli myos, ettd ohjelmistouudistusta suunnittelevat
kunnat voisivat kayttaa tutkimustuloksia apuna omissa uudistusprojekteis-
saan. Kunnat saavat tutkimuksesta tietoa mitd ohjelmistovaihtoehtoja on
muissa kunnissa seka mita eri asioita kannattaa ottaa huomioon projektia
suunniteltaessa.

Avainsanat: Sahkdinen taloushallinto, digitaalinen taloushallinto, alykas ta-
loushallinto, kunta, taloushallinto-ohjelmisto
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The aim of the thesis was to find out which financial management software is
suitable for use by a small- and medium-sized municipality, and what to con-
sider when choosing the software. The most central concepts of the refer-
ence framework of the thesis were the financial management of the municipal
organization, financial management processes and financial management
software. In the theory part, were learn about the organization's operations
and financial processes. Electronic financial administration played a leading
role. In the research part, a survey was send to the municipalities. Survey’s
purpose was to find out which systems were in use in municipalities of differ-
ent sizes at the time of the survey, were they satisfied with software and
which software options they were interested in, if they wanted to change the
software. The purpose of the open feedback was to get more information to
support the conclusions.

As a result of the research, it was found out which software was most com-
monly used in municipal organizations of different sizes and level of satisfac-
tion with the software in use. With the help of open feedback, good com-
ments were receive regarding the systems in use and the general situation of
financial management in the municipal sector. It was also found out, that the
available software has the features of electronic financial management that
were presented in the theory part. The aim of the thesis was also that the
municipalities could use the research results as help in their own reform pro-
jects. The municipalities get information about what software are in use in
other municipalities and what different things should be take into account
when planning the project from the research.

Keywords: Electronic financial management, digital financial management,
smart financial management, municipality, financial management software
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssa tutustutaan kuntien taloushallinnon prosesseihin ja tutkitaan
mitd ohjelmistouudistuksessa pitad ottaa huomioon kuntatalouden nakokul-
masta. Kuntien talous on kovassa muutoksessa ja tarvitaan toimivat seka
nykyaikaiset jarjestelmat. Erityisesti pienet ja keskisuuret kunnat ovat muu-
tospaineessa, koska monilla on vanhat jarjestelmat. Resursseja ei kuiten-
kaan ole kaytettavissa yhta paljon kuin isoilla kunnilla ja palvelukeskuksilla.
Kunnilla palvelujen jarjestaminen ja asiakaslahtoisyys ovat avainasemassa,
mutta muuttuvassa toimintaymparistossa myos tehokkuus ja tuloksellisuus
ovat korostuneet. Kuntien tehtdvan& on mietti&, miten olemassa olevilla va-
haisilla resursseilla saadaan mahdollisimman laadukkaat ja kestavat palvelut.
Tiedolla johtamisen ja laadukkaan johdon raportoinnin merkitys on lisdanty-

nyt paatoksen teon tukena. (Kuntaliitto, 2020)

Kuntaorganisaatiot muodostuvat monista eri toiminnoista ja haasteena on
toimintojen valisten prosessien toimivuus ja jarjestelmien tuottaman datan
yhteensovittaminen. Ohjelmistouudistuksen yhteydessa on hyva tarkastella
eri toimintojen ja talouspalvelujen valisten prosessien toimivuutta. Onko tar-
vetta jo ennen ohjelmiston vaihdosta kehittaa prosesseja. Jokaisen prosessin
kohdalla kannattaa miettia automatisoidaanko prosessi, pitaisikd prosessia

muuttaa jarjestelmaan sopivammaksi vai tarvitaanko prosessia lainkaan.

Teoriaosassa kasitelladn kunnan palveluja ja taloushallinnon prosesseja ylei-
sesti, seka pohditaan mita tarpeita ohjelmistoille on. Suomessa kuntaorgani-
saatioina voi olla kuntia ja kaupunkeja. Tassa opinnaytetyéssa kuntaorgani-
saatiolla tarkoitetaan naitd molempia. Empiirisessa osassa tutkitaan mita eri
ohjelmistoja kuntien kayttdon on tarjolla. Tehdaan vertailua ja esitellaan kun-
tien kayttdmia ohjelmistoja. Taman perusteella tehd&éan valinta mitd ohjelmis-

toja kannattaa lahtea tutkimaan tarkemmin.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA VIITEKEHYS

2.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ja vertailla kuntaorganisaatioille tar-
jolla olevia taloushallinnon ohjelmistoja sek& pohtia minkéalaisia vaatimuksia
kuntasektorilla on ohjelmiston valinnalle. Taustana tutkimukselle on, etta tut-
kija itse tydskentelee kunnan taloushallinnossa ja on kiinnostunut taloushal-
linnon prosessien ja ohjelmistojen kehittdmisesta tydskentelyn sujuvoitta-
miseksi ja tehostamiseksi. Tutkija on myds opintoihinsa sisallyttanyt julkishal-

linnon ja talouden opintoja.

Opinnaytetyon tavoitteena on toimia apuna kuntaorganisaatioille, joilla on
taloushallinnon ohjelmistojen uudistus suunnitelmissa. Tydssa tehdyn selvi-
tyksen pohjalta voi miettia oman kunnan tarpeet ohjelmiston kriteereista kil-
pailutusta varten. Tutkimuksessa keskitytdan erityisesti paakirjanpitoon ja
sen osaprosesseista myynti- ja ostoreskontraan, koska ne ovat talouspalve-
lujen kannalta keskitssa. Kayttdomaisuuskirjanpitoa kasitelladn osana osto-
prosessia. Tutkimuksessa pohditaan ohjelmistojen toimivuutta my6s budje-
toinnin ja raportoinnin nakodkulmasta, koska ne ovat oleellinen osa kuntien
talouspalvelujen prosesseja ja halutaan korostaa erityisesti Valtiokonttorin

automaattisen raportoinnin tarkeytta kuntien talouspalveluissa.

Tutkimuksen tarkemmasta tarkastelusta on rajattu ulkopuolelle palkkakirjan-
pito, konsernikirjanpito, arkistointi, matka- ja kululaskut sekd maksuliikenne-
ja kassanhallinta. Tutkimuksessa kasitellaan taloushallinnon prosesseja kun-
nan omana tyoné eika ole otettu huomioon erikseen ulkoistettuna suoritetun

tyon eri prosesseja.



Tutkimusongelma

Paatutkimusongelma on: Mitka ohjelmistot olisivat parhaat vaihtoehdot pie-

nen ja keskisuuren kunnan kayttéon?

Alatutkimusongelmia ovat:
- Mita eri kriteereja on ohjelmiston valinnalle?
- Mitk& ohjelmistot sopivat kuntasektorille?
- Mita muita ulkopuolisia tekij6itd pitda ottaa huomioon ohjelmiston va-

linnassa?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksesséa kuvataan tutkimuksen keskei-
set kasitteet ja niiden suhteet toisiinsa. TAman opinnaytetyon keskeisimmat
kasitteet ovat kuntaorganisaation taloushallinto, taloushallinnon prosessit ja
taloushallinnon ohjelmistot. Alla olevassa kuviossa on esitelty teoreettisen

viitekehyksen kulku.

Kunta ja
taloushallinnon
prosessit

Taloushallinto-
ohjelmistot

(']

Sahkdinen ja
digitaalinen
taloushallinto

3§

Osto- ja
myyntireskontra; | B Paakirjanpito - B:':gz::'gl‘:ula
Kiyttbomaisuus
= N

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.



Teoriaosassa kaydaan lapi kuntaorganisaation perusperiaatteet ja mita kun-
tien taloushallinnon prosesseihin perinteisesti kuuluu. Esitelladn mita muutos-
tarpeita kunnilla on taloushallinnon nakdkulmasta télla hetkella ja tulevaisuu-
dessa. Naiden maarittelyjen jalkeen tutustutaan tarkemmin taloushallinnon
sahkaisiin prosesseihin. Kasitellaan taloushallinnon prosessien kehittamista
ja ohjelmistojen uudistusprosessia olemassa olevan teorian valossa. Sisallys-

luettelo mukailee teoreettista viitekehysta.

3 TALOUSHALLINTO JA SEN ERI PROSESSIT KUNNASSA

3.1 Kunta ja sen palvelut

Kunnan tehtdvana on jarjestdd asukkailleen lakisdateiset peruspalvelut itse
tuotettuina, ostopalveluina tai yhteistyéssa muiden kuntien kanssa. Kunnan
toimintaa ja taloutta saatelee kuntalaki. Kunnan on toiminnoissaan huomioi-
tava kuntalaisten hyvinvoinnin edistdminen, alueensa elinvoimaisuus ja kes-
tava kehitys ympariston nakdkulmasta. (Kuntalaki 10.4.2015/410, 1 luku 1 8)

Kunnan peruspalveluihin kuuluvat mm. sivistyspalvelut, kuten perusopetus ja
varhaiskasvatus seka tekniset palvelut, kuten vesihuolto, ymparistdonsuojelu,
rakennusvalvonta ja infrastruktuurista huolehtiminen. (Suomi.fi, 2022) Kunta
VoI jarjestaa myds muita vapaaehtoisia palveluja, kuten vapaa-ajan- ja liikun-
tapalveluja, asuntopalveluja seka elinkeinopalveluja. Vapaaehtoisten palvelu-
jen jarjestamista harkitaan riippuen kuntalaisten tarpeista ja kunnan resurs-
seista. (Hakola ym., 2017, s.7) Kunnat usein omistavat muita yhtioita, kuten
Kiinteistoyhtioitd, vesi- ja jateyhtioitd. Kunta muodostaa ndiden omistamiensa
yhtididen kanssa kuntakonsernin. (Kuntalaki 10.4.2015/410, 1 luku 6 8)



Valtio séatelee ja valvoo kunnan toimintaa seka maksaa lakisdateisten palve-
lujen jarjestamista varten valtionavustuksia. Valtio mé&aradd myos veronperus-
teista, minka mukaan kunta keréaa kuntalaisilta tulo- ja kiinteistéveroja.

Valtionavustukset ja verot eivat kuitenkaan kata kaikkia kuluja, vaan kunta
saa my0s myyntituottoja jarjestamistddn palveluista. Kunnan talouden tehtéa-
vana on suunnitella, miten saadut tulot saadaan riittamaan palvelujen tehok-

kaaseen ja laadukkaaseen jarjestamiseen. (Hakola ym., 2017, s.7)

Kunnan ylin paattava toimielin on valtuusto. Valtuuston jasenet valitaan nel-
jan vuoden vélein kuntavaaleissa. Valtuusto paattdd mm. kuntastrategiasta,
hallintosaannosta seka hyvaksyy talousarvion ja tilinpaatoksen. (Kuntalaki
10.4.2015/410, 4 luku 14-15 8) Kunnan muita toimielimia ovat hallitus ja tar-
kastuslautakunta. Valtuusto voi paattdd perustettavaksi myds muita lauta- ja
valiokuntia valmistelemaan ja paattdmaan eri toimialojen asioista. (Kuntalaki
10.4.2015/410, 6 luku 30 8) Kunnanhallitus vastaa kunnan toiminnan- ja ta-
loudenhoidosta seka valmistelee paatokset valtuustolle. Valtuuston valitsema
kunnanjohtaja vastaa edelleen naiden toteutumisesta hallituksen alaisena.
(Kuntalaki 10.4.2015/410, 7 luku 38 ja 41 8)

Kunnan talouspalvelujen tehtavana on tuottaa luotettavaa ja ajantasaista tie-
toa taloudesta, jotta kunnan paattavat elimet saavat riittavasti tietoa paatok-
senteon tueksi ja kuntalaiset saavat tietoa mihin heidan maksamiaan verova-
roja kaytetaan. Taman vuoksi kunnan taloudenhoidon ja tuotetun julkisen
taloustiedon pitaisi olla mahdollisimman lapinakyvaa ja selkedaa. Kunnalla on

my0s yrityksid enemman raportointivelvoitteita. (Oulasvirta ym., 2017, s.169)
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Alla olevassa kaaviossa on esitelty esimerkki kunnan organisaatiokaaviosta.

Valtuusto )

[ Tarkastuslautakunta } ( Kunnanhallitus ) [ Keskusvaalilautakunta}

Kunnanjohtaja

- J

[Talous-ja haIIintopaIveIuﬂ ( Sivistyslautakunta }

) _

[ Perusopetus ] [ Varhaiskasvatus

Kuvio 2. Kunnan organisaatiokaavio.

Kuntien talous on ollut pitkdén vaikeuksissa. 2010 —luvulla kuntien valtion-
osuuksia leikattiin ja samoihin aikoihin kuntien tehtavia lisattiin. Kunnat saivat
saastoohjelmien avulla pidettyd menot kurissa, mutta suuret investoinnit vel-
kaannuttivat kuntia. 2010- luvun loppupuolella kuntien talous alkoi toipua ja
samoihin aikoihin valtio vahitellen vahensi kuntien tehtavia. 2020 ja 2021
vuosista kuntatalous on selvinnyt suhteellisen hyvin valtion tukemana Covid-
19 pandemiasta huolimatta. 2022 vuodesta lahtien kuitenkin kulut ovat nous-
seet merkittavasti ja tulevaisuuden nakymia kuntatalouden kannalta on han-

kala ennustaa johtuen levottomasta maailmantilanteesta. (Punakallio, n.d.)

3.2 Perinteisen taloushallinnon prosessit

Taloushallinnolla tarkoitetaan niitd prosesseja, joista organisaation talouden
tapahtumat muodostuvat seurantaa ja raportointia varten. Taloushallintoon
sisaltyy yleensa ulkoisia ja sisaisia tapahtumia. Perinteisesti ulkoinen talous-

hallinto tuottaa tietoa esimerkiksi asiakkaille, toimittajille ja viranomaisille.
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Sisainen taloushallinto taas tuottaa tietoa organisaation johdolle p&atoksen
tueksi. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Taloushallinnon prosesseihin kuuluvat kirjanpidon osaprosessit, kuten myyn-
ti- ja ostoreskontra, maksuliikenne, kayttbomaisuuskirjanpito, matka-ja kulu-
laskutapahtumat ja palkkatapahtumat. Paakirjanpito on prosessi, mika koko-
aa yhteen osaprosessien tiedot. Budjetointi- eli talousarvioprosessi kayttaa
apunaan kirjanpidon prosessien tietoja seka toimii ndiden taustalla. Rapor-
tointi ja arkistointi kuuluvat myos taloushallinnon prosesseihin. Taloushallin-
non prosessien taustalla vaikuttaa myds kunnan strategiset tavoitteet. Ta-
loushallintoa ohjaa myos lakisaateiset velvoitteet ja raportointien maaraajat,
mutta varsinaiset prosessit ovat jokaisen kunnan itse maariteltavissa. (Lahti
& Salminen, 2014, s. 16-18)

Alla olevassa prosessikaaviossa on kuvattu keskeisimmat taloushallinnon

prosessit ja niiden suhteen toisiinsa.

RAPORTOINTI
Ostoreskontra
Myyntireskontra Matkareskontra

SR Paakirjanpito Rahaliikenne-
o jarjestelma
Vaihto-omaisuus L
ja tuotanto R Projektilaskenta
Palkkakirjanpito
ARKISTOINTI

Kuvio 3. Taloushallinnon prosessit. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 95)
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Kunnan taloudenhoitoa ohjaa kuntalaki ja kirjanpitolaki. Lisaksi kirjanpitolau-
takunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston yleisohjeet maarittavat kuntien kir-
janpidon ja tilinpaatoksen laatimista. Jaosto antaa vuosittain myds lausuntoja
ajankohtaisista kirjaustarpeista ja -kaytannoistd. Kunnille tehdyt erilliset oh-
jeet mahdollistavat yhtenaiset ja vertailukelpoiset taloustiedot. (Valtiovarain-

ministerio, n.d.)

Kunnan lakisdateisiin velvoitteisiin kuuluu vuosittain laatia tilinp&aatés, mika
sisaltaa tulos-, tase- ja rahoituslaskelman seka laskelmia taydentéavat liitetie-
dot. Edellisten lisaksi tilinpaatokseen sisallytetdan talousarvion toteutumis-
vertailut ja toimintakertomus. Usein kunnilla on tytar- tai osakkuusyhtioita,
jolloin nama mukaan lukien muodostavat kuntakonsernin. Kuntakonsernin
pitdd laatia myos konsernitilinpdatds. Konsernitilinpaatoksessa yhdistellaén
konserniin kuuluvien yhteiséjen ja kunnan valiset tapahtumat. (Kuntalaki
10.4.2015/410. Luku 13 113 8)

Kuntalain 110 8:n mukaan kunnan on laadittava vuosittain talousarvio- ja
suunnitelma. Kuntalain sdadosten lisaksi Kuntaliitto on tehnyt omat yleisoh-
jeet kunnan talousarviolle. Talousarvio perustuu kuntastrategiaan. Kunnissa
taloushallinto on huomattavasti lapinakyvampaa, kun julkiset tilinpaatokset ja
talousarviot sisaltavat tietoa myos sisaisista tapahtumista eli eri toimialojen ja
yksikdiden taloudesta ja toiminnasta.

3.3 Strategiset muutostarpeet

Digitalisaatio ohjaa voimakkaasti kuntien tulevia muutostarpeita. Kuntatalous
valtionhallinnon johdolla on menossa kohti reaaliaikataloutta, jossa tieto liik-
kuu kokonaan digitaalisesti eri ohjelmistojen vélilla sekd organisaation sisalla,
ettad eri yhteiskunnan toimijoiden valilla. Sanna Marinin hallitusohjelman yksi
tavoitteista on, ettd "Suomi tunnetaan edellakavijana, jossa digitalisaation ja
teknisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia kehitetdén ja otetaan kayttoon yli

hallinto- ja toimialarajojen. Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin teknolo-
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gia- ja digitalisaatiokyvykkyyttd seké& kehittda julkisen ja yksityisen sektorin
yhteisty6ta.” (Valtioneuvosto, 2019, s. 107)

Taman tavoitteen toimenpiteend on ollut Valtiovarainministerion ohjaama
digitalisaation edistdmisen ohjelma (Digiohjelma), minka tavoitteena oli julkis-
ten palvelujen saatavuus digitaalisina vuoteen 2023 mennessa. Valtionhallin-
nolla on myo6s vuosina 2021-2024 Yrityksen digitalous -hanke, minka tavoit-
teena on pohjoismaiden yhteinen digitaalinen ekosysteemi, missa tilaukset,
verkkolaskut, sahkoiset kuitit ja yrityksen taloustiedot liikkuvat talouden toimi-
joiden valilla reaaliaikaisesti vuoteen 2030 mennessa. Yrityksen digitalous -
hankkeen myéta aluksi valtionhallinto on standardisoinut omien sahkoisten

tositteiden tietosisallot ja aineistot.

Kunnat ovat merkittavind toimeenpanijoina ja suunnannayttajind valtion
suunnittelemissa digitalisoinnin muutoksissa. Valtio myds tukee kuntia valtio-
neuvoston asetuksella 11.7.2019/893 kuntien digitalisaation kannustinjarjes-
telmasta. Valtiovarainministeri6 ja Digi- ja vaestottietovirasto yhteistydssa tu-

kevat kuntia digikehityksessé asiantuntijoiden ja rahoituksen avulla.

Suurimpia muutoksia kunnissa ovat téalla hetkella sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ja pelastustoimen siirtyminen hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta seka
tyollisyyspalvelujen siirtyminen kunnille vuoden 2025 alusta. Kuntien toiminta
muotoutuu uudenlaiseksi lahivuosina ja muidenkin palvelujen prosesseja tar-
kastellaan. Talouspalvelujen arkeen sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistus ei
kuitenkaan viela paljon vaikuta, kun tydomaara pysyy lahes samana jatkossa-
kin. Datan maara vaan on pienempi. Tyon muuttumisen vaikutus riippuu Kkui-
tenkin siitéa, kuinka paljon talouspalvelut ovat toimineet sosiaali- ja terveys-

palvelujen tukipalveluina. (Karisto, 2023)

Uudistusten valmistelu ja siirtymisen toteutus ovat vaatineet kaytannossa
kuitenkin suuren maaran tyota. Valtiovarainministerion budjettipaallikkd Mika

Niemeld summaa kuntalehden artikkelissa kuntien tarvitsevan hengahdys-
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taukoa vuosia kestaneestd muutospaineesta, jotta uudistukset saataisiin
kunnolla jalkautettua.

3.4 Taloushallinnon tulevaisuuden riskit

Nopeasti etenevassa muutoksessa riskeind ovat, ettd suunnittelu ja uudis-
tusprosessiin ei ehdita varata riittavasti aikaa ja resursseja. Suunnittelun ja
kilpailutuksen valmisteluvaihe ovat tarkeita vaiheita, koska taloushallinnon
jarjestelmat ovat koko ajan entista laajempia ja kalliimpia kokonaisuuksia.
Kunnille tarjolla olevia toiminnanohjausjarjestelmia tai muita pitkalle integroi-
tuja ohjelmia on markkinoilla vahan ja usein taloudellisista syista jarjestelma-
hankintoja joudutaan hajauttamaan eri jarjestelmatoimittajien valille seka ra-
kentamaan liittymia ja rajapintoja. Tama vaikeuttaa entisestaan jarjestelma-
uudistuksen suunnittelua toimivaksi kokonaisuudeksi. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 252)

Kuntien palvelujen ja taloushallinnon digitalisointiasteen selvittamiseksi on
tehty kartoituksia valtion eri virastojen, kuten valtiokonttorin ja kuntaliiton toi-
mesta. Digitalisoinnin aste on erittéin vaihteleva ja eri jarjestelmien kirjo aika
laaja. Valtion digitalisaation kehittamishankkeiden avulla on koottu tietoa kun-
tien tueksi. Haasteena on silti saada ajantasaista tietoa helposti samasta pai-

kasta.

Uudistuksia hidastava tekija usein on resurssipula, seka rahoituksessa, etta
henkilostdssa. Rahoituksen suhteen apuna tahén voisi olla kuntien valinen
yhteisty6. Yhteishankinnoilla yhteen kuntaan kohdistuvat kulut saadaan
alemmaksi, joten pienemmillakin kunnilla voi olla mahdollisuus kunnollisiin
toiminnanohjausjarjestelmiin. Tydmaara kayttoonotossa kuitenkin on usein
sama ja lisaa aikaa vaaditaan lisaksi kuntien valisiin neuvotteluihin ja suunnit-
teluun. (Kuntaliitto, 2021)

Haasteena voi tulla my6s uudistusten lapiviemisen vaatima osaaminen. Mo-

ninaista osaamista vaaditaan niin kaytannon tyon toteuttajilta kuin johtajilta.
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Osaamista vaaditaan jo suunnittelusta ja kilpailutuksesta lahtien. Jarjestel-
mauudistus on iso kokonaisuus, jossa on paljon huomiotavia asioita, joten
kokonaisuus taytyy olla hallussa. (Kuntaliitto, 2021)

Vaikka jarjestelméuudistuksen ja hankintojen suunnittelussa onnistuttaisiin,
niin kayttoonotto- ja siirtymavaiheiden suunnittelu ja toteutus ovat kokonaan

omat prosessinsa.

4 TALOUSHALLINTO-OHJELMISTOT

4.1 Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto

Sahkoisesta taloushallinnosta on puhuttu jo pitkdan, mutta nykyaan kyse on
enemmankin digitaalisesta taloushallinnosta. Séhkdisen taloushallinnon pro-
sessissa kaytetadn kylla osittain sahkoisia jarjestelmia ja teknologiaa, mutta
tietoa liikkuu myos paperilla ja papereita skannataan jarjestelmiin. Esimerkki
sahkoisesta taloushallinnosta on se, etta kirjanpidon tositteet toimitetaan pa-
perisina, jotka kirjanpitdja skannaa jarjestelmaan ja siita eteenpain tieto liik-
kuu sahkoisena. (Lahti & Salminen, 2014, s. 26)

Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki prosessit hoidetaan alusta loppuun
saakka sahkoisesti, esimerkiksi ostoprosessissa sopimuksen tekemisesta
laskun maksuun saakka. Lopuksi tilinpaétos ja raportointi muodostetaan suo-
raan kirjanpito-ohjelmasta. Digitaalisessa taloushallinnossa kaytetaan kone-
kielistd tietoa ja automaatiota. Ideana on se, ettéa kerran syotetty tieto on
hyodynnettavissa uudelleen koko prosessin ajan. Data liikkuu siis eri ohjel-
mien seka organisaation sisélla, etta eri sidosryhmien valilla digitaalisesti.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 15) Taman kokonaisvaltaisen digitaalisuu-
den saavuttaminen vaatii kuitenkin ensin sen, etta organisaation taloushallin-
non prosessit ovat hyvin suunniteltuja, jotta eri ohjelmistoja pystytaan hyo-

dyntdmaan tehokkaasti. Prosessien lisaksi uudistuksissa mukana olevan



16

henkiloston pitaisi olla motivoitunutta ja hyvin koulutettua. (Hamalainen,
2022)

Osittain on siirrytty jo alykkaaseen taloushallintoon. Alykkaassa taloushallin-
nossa jarjestelmien kayttamaa perustietoa paivitetdan ja kehitetaan jatkuvas-
ti, jotta se olisi oikein lahtdjarjestelmasta lahtien ja reaaliaikaisesti kaikissa
prosesseissa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 17-19) Perustiedon kasitte-
lyyn l&ahdejarjestelmassa ja eri jarjestelmien valilla voidaan kayttdéa automaa-
tiota ja ohjelmistorobotteja. Ohjelmistorobotit analysoivat, tarkistavat ja tas-
mayttavat tietoja automaattisesti ja ilmoittavat vain virheellisesta tiedosta.
Perustietojen laatu paranee ja virheiden mahdollisuus véahenee seka rapor-
tointi nopeutuu. (Lindell, 2018. s. 165)

Alykk&aassa taloushallinnossa prosesseja kehitetaan jatkuvasti seka proses-
sien tarpeellisuus ja oikea-aikaisuus on mietitty yhdessa eri toimijoiden kans-
sa, siten ettd turhat prosessit on poistettu ja rutiininomaiset tyotehtavat ja
tasmaytykset ovat automatisoitu.Harkintaa ja alya vaativiin tyotehtaviin jaa
nain tarpeeksi aikaa. Tyontekijdiden tehtavanad on tarkistaa tasmaytyksessa
iimenneita virheita ja epaselvyyksia. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 17-19)
Alykk&aan taloushallinnon avulla pystytaan paremmin analysoimaan ja ennus-
tamaan seka jarjestelma kykenee tekemaan toimintaehdotuksia. Jarjestelmat
ovat kayttajaystavallisia ja mahdollistavat tiedon kaikkien saataville, jotta vii-
vetta ja ylimaaraisia tydtehtavia ei tule siitd, kun esimerkiksi sihteerit ottavat

raportteja johdolle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 17-19)

Esimerkkinad alykkaasta taloushallinnon ohjelmistosta on yhtendinen Erp eli
toiminnanohjausjarjestelma. Erp-jarjestelmassa kaikki taloushallintoon ja lii-
ketoimintaan liittyvat toiminnot ovat yhdesséa jarjestelméassa. Toteutuksia voi
olla erilaisia. Osa koostuu eri moduuleista, jotka toimivat saumattomasti yh-
teen ja osassa on toimintoja samassa nékymassa. Nykyaikaisissa jarjestel-
missa tyoskentely nakymia saa muokattua haluamansa nékdiseksi ja valittua

tyopoydalle tarkeimpia toimintoja.
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4.2 Eri ohjelmistotarpeet kuntasektorin toiminnassa

Kuntasektorilla suurimpana erona yrityksiin on, etta toiminta on laajaa ja mo-
niulotteista. Ohjelmistojen kokonaisuus muodostuu eri toimialojen kayttamista
jarjestelmista ja niiden integroinnista toisiinsa. Budjetoinnin ja raportoinnin
merkitys ohjelmisto hankinnoissa on suuri. Enenevassa maarin palvelujen
jarjestamisen tehokkuuden ja tuottavuuden merkitys ja sitd myo6ta raportoin-
nin ajantasaisuus ja luotettavuus ovat korostuneet. Talousjarjestelmien hyo-

dyntaminen talouden ennustamiseen on myds kasvanut. (Cgi, n.d.)

Taloushallinnon digitalisointi ja automatisointi vaativat muutoksia taloushal-
linnon prosesseihin, ohjelmistojen ohjaustietoihin ja maarittelyihin. Kunnolla
suunnitellut prosessit ja alusta asti oikein syotetty tieto, mita voidaan hyodyn-
t&& prosessien kaikissa vaiheissa ovat avainasemassa. Jarjestelmiltd vaadi-
taan enemman, koska ne entistda enemman linkittyvat myos johdon laskenta-
toimeen ja tarvitaan laadukkaita raportteja paatoksen teon tueksi. Vaatimuk-
sia jarjestelmien muutoksiin ja digitalisoitumiseen ovat tuoneet viime vuosina
verohallinnon tulorekisteri, valtiokonttorin automaattinen talousraportointi ja

verkkolaskujen standardoinnin vaatimukset. (Valtiokonttori, 2020)

Hyotya ohjelmistouudistuksesta tulee, kun rutiininomaisia tydtehtavia auto-
matisoidaan, niin aikaa jd& asiantuntija tehtaville, kuten valmiiden lukujen
tulkinnalle ja prosessien ja ohjelmien jatkuvalle kehittdmiselle. On paremmin
aikaa miettia miksi eri tehtavat tehdaan ja miten. Ei pelkkaa suorittamista kii-
reellda. Hyvin suunniteltu jarjestelméuudistus tuo saastoja pidemmalla aikava-
lilla. Ty6hyvinvoinnin kannalta on myos tarkead, ettd nykyaikaisia ohjelmisto-
ja voi kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
21-22)

Laadukas kirjanpitoaineisto hyddyntaa johdon raportointia, talouden seuran-
taa ja ennustamista. Tehokkaimmillaan talousraportointi muodostuu suoraan
kirjanpitojarjestelmasta, eikd manuaalista ty6ta ja lukujen laskemista tarvita.
Virheiden mahdollisuus vdhenee. Mahdollisten virheiden tai epaselvyyksien

selvittdminen helpottuu, kun raporteilta padsee porautumaan tositetasolle ja



18

tapahtumien polut ovat helposti [0ydettaessa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,
S. 22-23; Visma, n.d.) Kuntasektorin toimivat taloushallinnon prosessit ja jar-
jestelmat hyodyttavat myos yrityksia ja yksityistalouksia, kun resursseja jaa

palvelujen tason kehittamiseen. (Yrityksen digitalous, 2022)

Alla olevassa kaaviossa on esitelty taloushallinnon prosessien tietovirtojen

kulku kuntaorganisaation hierarkiassa.

Johdon
raportointi

Tilinpastos

valtiokonttori

Tilaus- ja
L Verohallinto

sopimushal Kirjanpito
linta

Maksulii- ISiAE
kenne ja R palkan-

- kontra Vesi- laskenta
tiliotteet {
\ laskutus /

-"';Afapaa—ajan
Myynnit | toiminnan

/" Vuokra Matka- ja
laskutus kululaskut

Paivahoito|
maksut |

Ostolaskujen
kierratys

Kuvio 4. Prosessien tietovirrat kuntaorganisaation hierarkiassa.

Alimmalla ja keskitasolla talouspalvelut ja eri toimialojen sihteerit tuottavat
dataa myynti- ja ostolaskutuksen kautta osto- ja myyntireskontraan. Samalla
tieto kulkee myds péaéakirjanpitoon ja kayttbomaisuuskirjanpitoon. Naiden
prosessien tuloksena saadaan muodostettua seka siirrettya automaattisesti
raportteja  valtiokonttorille sek&a organisaation johdolle. Talousarvio,

tilinpaatos ja johdon raportointi ovat tiivisti toisiinsa kytkeytyvia prosesseja.
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4.3 Taloushallinnon s&hkdiset prosessit

Paakirjanpito

Kunnan kirjanpito koostuu monesta eri osakirjanpidon prosessista. Suurin
osa kirjanpidon tapahtumista tuodaan liittymien avulla osto- ja myyntireskont-
rasta, kayttbomaisuuskirjanpidosta, matka- ja kululaskuista, palkkajarjestel-
masta ja maksuliikennejarjestelmasta. Tietojen siirtymista voidaan automati-
soida, joten sille ei valttdmatta tarvita omaa prosessia. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 144) Kirjanpitoon voidaan kirjata tapahtumia suoraan muistioto-
sitteina, jotka pystytddn lukemaan ohjelmaan excelistd. Muistioita voidaan
tehda myos automaattisilla jaksotuksilla, vyorytyksilla ja tositteen kopioinnilla.
Vyorytyksia voidaan tehd& moneen eri tarkoitukseen, kuten yhteisten kulujen
jakaminen usealle seurantakohteelle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 145)
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Kuva 1. Kirjanpidon tosite. (Softwave, 2023)

Osakirjanpidon sahkoiset tositteet tasmaytetddn kirjanpidon kanssa vahin-
td&n kuukausittain tdsmaytysprosesseilla. Sahkoisissa jarjestelmissa tasmay-
tyksissé kaytetaan automatiikka, joka vertaa esimerkiksi reskontran saldoja
kirjanpidon saldoihin. Automatiikan avulla tasmaytysta voi tehda useammin.
Sahkoisessa kirjanpidossa keskitytadn perus- ja ohjaustietojen oikeellisuu-
teen, tdsmaytysten tulosten analysointiin ja selvitetddn ja korjataan mahdolli-

set virheet ja epaloogisuudet. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 150-151)



20

Kirjanpidon oikeelliset perustiedot ovat kaiken perusta. Kirjanpitojarjestelman
perustietoja ovat esimerkiksi asiakas- ja toimittajatiedot, tilikartta ja laskenta-
tunnisteet. Jarjestelman kayttajan tekemat ohjaustiedot maarittavat, ettd osa-
prosessien tiedot siirtyvat kirjanpitoon oikein. Osaprosesseja voi olla samas-
sa jarjestelmésséa péaékirjanpidon kanssa omina moduuleina tai erillisjarjes-
telmina. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 84,144) Sahkdisissa kirjanpidon
prosesseissa kirjauskaytannot perustuvat raportoinnin tarpeisiin (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, s. 85).

Kirjanpidon raporttien avulla tehd&&n budjetointia, talouden toteuman seuran-
taa, tilinpaatos, veroilmoitukset ja muu viranomaisraportointiraportointi. Kir-
janpidon raporteilla nakyvat tapahtumat pitaa loytya tositetasolla kirjanpitojar-
jestelmasta, osakirjanpidonjarjestelmasta tai arkistosta tositelaji ja aikajarjes-
tyksessa (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336. Luku 2 5 8). Kirjanpidon tositteita
muistioiden lisaksi ovat ostolaskut, myyntilaskut ja tiliotteet. Tositteiden liittei-

na tarvitaan myos tilitysraportteja ja paatoksia.

Kirjanpidon tositteiden lakisdateinen sailytysaika arkistoituna on vahintaan
kuusi vuotta seka tilinpaatoksen, kirjaukset, toimintakertomuksen, tililuettelon
seka luettelon kirjanpidoista ja aineistoista vahintddn kymmenen vuotta (Kir-
janpitolaki 30.12.1997/1336. Luku 2 10 8). Kannattaa muistaa, ettd osa esi-

merkiksi EU-rahoitteisista hankkeista voi vaatia pidempaa sailytysaikaa.

Ostoreskontra

Ostoreskontra siséltaa ostolaskujen tapahtumat ja sen avulla seurataan, etta
laskut tulevat maksettua. Ostoreskontran tapahtumista kirjautuu kirjanpitoon
kirjaus tuloslaskelmaan kulutilille ja vastakirjaus taseeseen ostovelkatilille.
Ostoreskontran saldon pitdé tasmata kirjanpidon ostovelkatilin paakirjan lop-

pusummaan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 110)

Kunnan ostolaskut ovat paivittaisten toimintojen hoitamiseen tai investointei-

hin liittyvia tavarahankintoja tai palveluja. Ostolaskuprosessi alkaa sopimuk-
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sesta tai tilauksesta toimittajan kanssa. Sahkoisissa jarjestelmissa néaita pro-
sesseja voi edeltéd myds ostoehdotus. Sopimukset on mahdollista tehda
sahkoisesti ja tallentaa toiminnanohjausjarjestelmaan. Ostoehdotus ja tilaus
tehdaan jarjestelmasta perustuen sopimukseen. Jos téllainen toiminnan oh-
jausjarjestelma on kaytdssa, niin sopimus- tai tilausvaiheessa voidaan jo
maaritella tilidintitiedot tuleville kirjanpidon tapahtumille. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 98-101) Seuraavassa prosessin vaiheessa tilattu tavara tai pal-
velu toimitetaan ja vastaanotetaan. Lopuksi lasku saapuu ostolaskujarjestel-
maan tarkastettavaksi, hyvaksyttavaksi ja maksettavaksi. Koko prosessi on
mahdollista tehda digitaalisesti konekielisen datan, jarjestelmien ja automaa-

tion avulla.

Usein kuntien laskut kasitelladn ostolaskujen kierratysjarjestelméassa. Osto-
laskuja jarjestelmaan tulee verkkolaskuina tai skannattuna séhkoiseen muo-
toon. Ostolaskun saapuessa konekielisend kierratysjarjestelmééan voidaan
kasittelyvaiheet tarkastuksesta hyvaksyntaan asti automatisoida perustuen
tehtyyn sopimukseen ja tavaroiden saapumiskuittaukseen. Laskujen kierra-
tysjarjestelmasta tieto siirtyy ostoreskontraan ja kirjanpitoon automaattisesti.
(Lahti & Salminen, 2014, s. 26).

Kuva 2. Ostoreskontra. (Softwave, 2023).
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Verkkolaskutus on tehokkain tapa ostolaskujen kasittelyyn, vaikka koko pro-
sessia ei olisi digitalisoitu ja automatisoitu. Verkkolaskulain 4 8:n mukaan
kunnilla on lakisdéateinen velvollisuus pystya vastaanottamaan laskut sahkoi-
sind. Valtiokonttorin 2021 toteuttaman kyselyn mukaan 80 prosenttia vastan-

neista kunnista vastaanotti verkkolaskuja.

Osa kunnista vastaanottaa pelkastaan verkkolaskuja ja niille toimittajille, jotka
eivat pysty tuottamaan verkkolaskuja on avattu erillinen toimittajaportaall,
minka kautta laskut voi lahettda. Internetissa on myo6s ulkopuolisia palveluja,
joiden kautta verkkolaskuja voi lahettdd muutamia vuodessa maksutta tai
pelkastaan laskujen maaran hinnalla ilman kuukausimaksuja. Osa kunnista
kayttaa myos skannauspalveluja, mihin paperiset laskut voi suoraan lahettaa
ja ne saapuvat sahkoisind kunnan talouspalvelujen kasiteltavaksi. (Yrityksen
digitalous, 2022)

Verkkolasku on lasku, mikd muodostetaan ja lahetetaan myyjan jarjestelmis-
td ja vastaanotetaan sahkoisesti ostajan jarjestelmaan. Verkkolaskuilta saa-
daan tilidintitiedot siirrettya ostolaskujen kierratysjarjestelmésta suoraan Kir-
janpitoon. Verkkolaskutus nopeuttaa ty6ta, kun laskuja ja tilidinteja ei tarvitse
manuaalisesti syottaa jarjestelmaan. Laskut ovat myos jarjestelméssa talles-
sa ja voidaan sita kautta myos arkistoida sahkdisesti. Laskut I6ytyvat hel-
pommin ja myos talla saadaan vahennettya paperin maardd. (Fredman,
2021)

Ostolaskuja tulee suurimmaksi osaksi yrityksistda, mutta pienia hankintoja tai
palveluja voidaan ostaa myos yksityishenkil6iltd. Ostoreskontran kautta mak-
setaan myds maksumaarayksind avustuksia, maksujen palautuksia ja palk-
kaohjelman ulkopuolisia palkkioita. Matka- ja kululaskut kasitelladn yleensa
omalla ohjelmallaan. (Yrityksen digitalous, 2022) Ostolaskuprosessin viimei-
sessa vaiheessa laskut siirtyvat maksuaineistona maksatusjarjestelmaan ja
lopuksi kuitataan reskontraan maksetuiksi. Naihin prosesseihin on mahdollis-

ta myos kayttad automatiikkaa. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 109)
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Myyntireskontra

Myyntireskontrassa kasitelladn organisaation myyntilaskut ja seurataan nii-
den suorituksia seka yllapidetaan asiakasrekisteria. Myyntireskontraan tieto
muodostuu, joko reskontrassa muodostettuina laskuina tai ulkopuolisista las-
kutusohjelmista tuotuina. Laskujen tiedot muodostuvat sopimus tai tilausvai-
heessa syotetysta datasta ja ohjaustiedoista, joten tietoja ei tarvitse erikseen

syottaad. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 122)

Sahkdisessa laskutusprosessissa laskutettavat tiedot kannattaa toimittaa
laskujen muodostajalle sahkdisella laskutuspyyntdlomakkeella, josta tiedot
luetaan sisaan automaattisesti. Erillisista laskutusohjelmista laskuja muodos-
tuu, joko sopimuksiin tai kayttdon perustuen. Sopimuslaskuja voi muodostaa
automatiikan avulla, jossa tiedot laskulle tulevat sopimusjarjestelman tiedois-
ta. Laskutusta voi kunnissakin hoitaa verkkokaupan kautta. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 123) Tehokkain tapa myyntilaskujen lahettamisessa on
verkkolaskutus. Laskut [&hetetaan myyntireskontrasta ja erillisista laskutus-
ohjelmista. Erillisen laskutusohjelman laskut siirretédan my6s myyntireskont-
raan, jossa laskujen maksuja seurataan. Laskut lahetetaan verkkolaskuope-

raattorien valityksella asiakkaille. (Yrityksen digitalous, 2022)

Uusi Tallenna Poista | Kopioi | Etsi  Tositteet " | Tapahtu- | Liitteet | Esikatselu | Linkit Sahksinen Kirjaa Tarkasta Lasku | Myynti Kirjanpito | Tulosta Muokkaa
- malal . B u vaksy - e v i

o 2] = 1oomac] || @ Q[ 1]/ -+

24,00 €

124,00 €

124,00 €

Sisainen

@ varssto | | vivakoodi | 47 Muokkaa riveja 3 Muokkaa sarakksita | Nayts kaikki rivit | Nayts kuvaus
v « | Tunnus Teksti Maara Yisikkt Yks. hinta Alennus Nettohinta (€) ALV (€ Bruttohinta (€) ALV-koodi /arastopaikka
21X Punainen 2,00 h 50,00 € 100,00 € 24,00€ 124,00 € 24 %

2,00 100,00 ¢ 24,00 124,00 €

Kuva 3. Myyntireskontra. (Softwave, 2023)
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Valtiokonttorin kyselyn mukaan myyntilaskuja l&hetti verkkolaskuina 24 pro-
senttia vastanneista kunnista. Myyntilaskutuksen matalaan kayttbasteeseen
vaikuttaa yksityisille kuluttajille l&hetettavat paperiset laskut. Osalla kunnista
myyntilaskut muodostuvat padasiassa naista. Kuluttajalaskutuksen séhkdis-
tamiseen on myads erilaisia vaihtoehtoja, kuten verkkopankkiin lahetettava e-
lasku ja maksusovellukset. Kunnat kayttavat myos lahetys- ja tulostuspalve-

luja myyntilaskujen lahettamiseen.

Kunnan myyntilaskuja ovat sopimuksiin perustuvat yksityisten ja yritysten
vuokrat, paivahoito- ja koulun iltapaivatoiminnan maksut seka rakennusval-
vonnan maksut ja vapaaehtoisten toimintojen kayttéon perustuvat, kuten lii-
kuntapalvelujen maksut ja tilavuokrat. Kunnilla voi olla myo6s kéteis- ja kortti-
maksuja. Kateismaksut ovat paljon vahentyneet, mutta mahdolliset kateisva-
rat tilitetddn pankkiin, josta suoritukset kirjataan tiliotteilta. Korttimaksujen
maksut kirjataan maksetuiksi pankkitiliotteelta maksupéaatetilityksen saapu-

essa tilille. (Yrityksen digitalous, 2022)

Verkkolaskulain 4 § maarittaa, etta kuntien pitaa pystya lahettdmaan verkko-
laskuja vastaanottajan ndin halutessa, mutta tdméa ei ole vield kaikissa kun-
nissa mahdollista jarjestelmasta kasin. Vanhentuneet jarjestelmat ja resurs-
sien puute voivat olla tdhén syyna. Esimerkiksi valtiokonttori ottaa vastaan

vain EU-standardiin EU16931 eli eurooppanormin mukaisia verkkolaskuja.

Myyntilaskuprosessin viimeisessa vaiheessa pankkiin tulleet suoritukset kui-
tataan maksetuiksi reskontraan. Kuittausvaiheeseen voi kayttda automaatio-
ta, kun maksuliikennejarjestelmaan tulleet viitesuoritukset siirretddn ja koh-
distetaan reskontraan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 131) Myyntilasku-
tusprosessiin liittyy myds perinta, joka on oma prosessinsa. Perintdprosessia
voidaan hoitaa joko myyntireskontrasta tai ulkopuolisena perintdpalveluna.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 132)
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Kayttdomaisuuskirjanpito

Kayttbomaisuuskirjanpitoon kuuluu kunnan taseeseen aktivoitavat investoin-
nit. Investointeja ovat hankinnat ja korjaukset, joiden vaikutus on vahintaan
kolme vuotta. Investoinneista tehdaan kuukausittain poistot, jotka saadaan
automaattisesti laskettua kayttbomaisuudesta ja vietya kirjanpitoon. Ohjel-
massa pidetaan rekisteria kayttbomaisuudeksi luokiteltavista hankinnoista.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 140-141)

Sahkdinen kayttbomaisuuskirjanpito toimii joko taloushallinnon ohjelmiston
moduulina tai erillisjarjestelmana. Sahkoisessa kayttbomaisuuskirjanpidossa
tieto siirtyy ostolaskuilta automaattisesti kayttéomaisuusjarjestelmaan ja Kkir-
janpitoon. Tiedot paivittyvat oikein ostolaskujarjestelmassa tehdyn tilidinnin ja
jarjestelmiin tehtyjen ohjaustietojen avulla. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
142)

X & B 2@

Uusi Poista  Hyadykkeet Tapahtumat | Tulosta Muokkaa
valikkoa
Raportointi
Nimi Tunniste Pdivimaarat
v 1 - Testi Yritys Oy 1D Tila Ostopaiva Kayttonottopaiva UMU-paistot:
® poistett 1.6.2015 + | 1.6.2015 ,00
6 - Aineettomat oikeudet
ijainti Takuupaiva Myyntipsiva EVL-poistat:
3
Pienhankinnat t 1 Toimist ®| X = || ||1.6.2016 25,00
Y= Tunnist i —
. — Poisto Kirjanpito
GSSOFLZNY T =i Summaa kayttsomaisuus
= Tekst: 13 723,21 11 625,00
4 Jotain roinaa Lappéri SUMU-poisto EVL-poisto 1200 Koneet ja laittes | » | 7734 Koneista ja laitte | <5
&7 GSGDFI2NV - Lappari Kohdistukset 1 776,79 3 875,00
Toimittaja = Koneiden |
5 - Rakennukset P—— — Arvo 3 9630 Koneiden ja ka
n = stohinta yyntihinta =
ssi Asiakas Ostohint Myyntit Lisitiedot
enkile Yritys 15 500,00 fyuri
Teppo Testi |8 B | K| Testi Yritys Oy Investointiavustus  Rahoit
spai Tunnist
®( K|~ | K|~ luutt luutta
Tyonumero
PSR w0 X
Uusi X Palauta
Tapahtumat
Tyyppi Pai s | Teksti | Arvo SUMU-poisto | SUMU-arve | EVL-poisto | EVL-arvo Foistoero | Poistoeron muutos
2 | K Hankint 1.6.2015 15 000,00 €
7| X poisto 30.6.2015 250,00 € 14 750,00 € 53571 € 14 464, 285,71 €
2| X poisto 31.7.2015 250,00 € 14500,00€  53571€ 139285 285,71 €
2| X poisto 31.8.2015 250,00 € 14250,00€  S53571€ 285,71 €
2 | ¥  Poisto 30.9.2015 250,00 € 14 000,00 € 53571€ 1285714 285,71 €
# | % Lisshankinta 1.10.2015 500,00 €
uuuuu - tnase

Toiminnanohjausjarjestelmaa kaytettdessa prosessi alkaa jo tilauksesta, jol-
loin kdyttbomaisuuteen on perustettu alustava hankinta tarvittavilla tiedoilla ja
tavaran vastaanottokuittaus lahettaa tiedon saapumisesta kayttbomaisuusjar-

jestelmaan, jolloin kirjautuu myds hankintahinta ja poistot l&htevat juokse-
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maan. Pidemman aikavélin investoinnit kerataan projektitunnisteelle, josta ne
valmistuessaan siirtyvat kayttbomaisuuteen valmiiksi hankinnaksi. (Kaarlejar-
vi & Salminen, 2018, s. 142-143)

Budjetointi

Kunnan talous ja toiminta perustuvat budjetin eli talousarvion raameihin. Kun-
talain 110 8:n mukaan talousarvio laaditaan vahintdan kolmeksi vuodeksi,
joista ensimmainen vuosi on varsinainen talousarvio ja kaksi jalkimmaista
suunnitelmavuosia. Talousarviolle on saatava valtuuston hyvaksynta vuoden
loppuun mennessa eli ennen kuin talousarviota koskeva ensimmainen vuosi
alkaa. Talousarvion tulee perustua kuntastrategiaan ja tavoitteisiin. Kuntalain
110 8:ssd maaritelldaan myos, ettd "Taloussuunnitelman on oltava tasapai-
nossa tai ylijaamainen. Taloussuunnitelman tasapainossa voidaan ottaa
huomioon talousarvion laadintavuoden taseeseen kertyvaksi arvioitu ylijaa-
ma. Kunnan taseeseen kertynyt alijadma tulee kattaa enintaan neljan vuoden
kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien.” Ta-

lousarvio on alijgdmaéinen silloin, kun menot ovat tuloja suuremmat.

Alijaaman kattamiskausi

TP 2021

Vuoden 2021 taseeseen TP
kertynyt ensimmaisen 2021
kerran alijaamaa 100

1) ™ TP TP
2023 2024 2025 2026

Alijiimén kattamiskausi
2023-2026

Myds v. 2025 syntynyt
lisdalijadmad ja
mahdollisesti talousarvion
laadintavuonna 2022
syntynyt alijaimi tulee olla -100
katettuna v. 2026 loppuun
mennessa

+ 50 + 30 -10 +30

Kuva 5. Alijaddman kattaminen. (Kuntaliitto, 2022)
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Varsinainen talousarvioprosessi on vapaasti kunnan itse maariteltavissa.
Kuntaliiton vuonna 2022 paivittdméassa oppaassa: Kunnan ja kuntayhtyman
talousarvio ja —suunnitelma on tarkempia ohjeita talousarvion laatimiseen.
Kunnan talousarvio on julkinen asiakirja, mika luo osaltaan painetta sen huo-

lelliseen valmisteluun ja sisaltoon.

Talousarvion valmistelu alkaa valtuuston kehysseminaarista. Kehyksen
suunnittelussa kaytetaan apuna kuntastrategiaa ja mahdollista toimintokoh-
taista palvelusuunnitelmaa. Taloudellisten paatosten perustana kaytetaan
edellisen vuoden tilinpaatostd, kuluvan vuoden tilinpaatdsennustetta seka
esimerkiksi valtionvarainministerion ja kuntaliiton laskelmia ja ennusteita. Ny-
kyaikaisilla taloussuunnittelujarjestelmilla  voi luoda omia laskelmia.
(Kuntaliitto, 2022, s. 24)

Hallituksen hyvaksyméan kehyksen pohjalta toimielimet, kuten valio- ja lauta-
kunnat suunnittelevat tarkemmat toimialakohtaiset talousarvioehdotukset.
Seuraavassa prosessin nk. kunnanjohtajan budjettiesitysvaiheessa keskus-
hallinto tarvittaessa tasapainottaa ja yhdistelee toimielinten ehdotukset varsi-
naiseksi talousarvioehdotukseksi. Talousarvioprosessin kaikissa vaiheissa on
mahdollista kayttaa taloushallintojarjestelman budjetointimoduulia tai erillista
suunnitteluohjelmaa. Tietojen siirto tapahtuu sahkdisesti ohjelmien valilla.
(Kuntaliitto, 2022, s. 25)

Talouden toteutumista ja tilannetta seurataan osavuosikatsauksissa neljan-
nesvuosittain. Naissa osaprosesseissa voi kayttda apuna budjetointiohjel-
maa, jolloin alunperin kirjanpidosta muodostetut tiedot toimivat kaikkien vai-
heiden pohjana. Valtiokonttorille lahetettavan tilinpaatdsennusteen voi myos

muodostaa nadiden toimenpiteiden jatkona.
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Alla olevassa prosessikaaviossa on kuvattuna tavanomainen kunnan talous-

arvioprosessi.
Valtuusto
Talousarvien ja
Tavoite- ja kehys- taloussuunnitelman
seminaari hyviksyminen
.
HKehykset ja Talousarvie- ja Tiytintddnpano
laadintachjeat suunnitelmaehdotus =ohjeet
Keskushallinte

Yhdistelmi ja tasapainotus
"Kunnonjohtajon budfett!

Huhtikuwu Touko-Kesdkuu Elo- Syyskuu Laka-Marraskuu Joulukuu-Tammikuw

Kuvio 5. Talousarvioprosessi. (Kuntaliitto, 2022, s. 23)

Talousraportointi

Kuntien taloushallintopalvelut tuottavat seké sisaista, ettd ulkoista raportoin-
tia. Sisainen raportointi on johdon raportointia, mika on tarkoitettu paatoksen-
teon tueksi. Johdon raportointiin on kehitetty erilaisia erillisohjelmia, kuten
business intelligence (Bl)-ohjelmistot. Ulkopuolisiin jarjestelmiin tieto siirtyy
suoraan kirjanpitoon syottetyn datan perusteella automaattisesti. Nykyiset
jarjestelmat mahdollistavat porautumisen tositetasolle asti raportointiohjel-
masta. Raportointiin erikoistuneet ohjelmat ovat kayttajaystavallisempia ja
visuaalisempia, joten tieto on helposti ja ajantasaisesti eri kayttdjien saatavil-
la. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 188)
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Analysis gallery

FIN Expenditure Comparison FIN Expenditure over time FIN Pivot Account / Division FIN Revenue Comparison

Kuva 6. Bl-raportointitytkalu. (Unit 4)

Kirjanpidon perusjarjestelmasta saa myds tarvittavat raportit olennaisilla tie-
doilla, mutta ne eivat yleensa ole kovin visuaalisia. Siséista raportointia kayt-
tavat myads kirjanpitgjat ja controllerit kirjanpidon tapahtumien tarkistamiseen,
talouden seurantaan, ennusteiden tekemiseen ja tilinpaatoksen valmisteluun.
Nykyisiin kirjanpitojarjestelmiinkin saa rakennettua monipuolisesti erityyppisia

raportteja.

Ulkoinen raportointi on virallista raportointia viranomaistahoille. Kunnat rapor-
toivat verohallinnolle arvonlisaveron maaran, kuntapalautuksen maaran ja
mahdollisen elinkeinotulon. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 190) Kuntien
talousraportoinnin eli kuntatilastoinnin vaatimukset jarjestelmille ovat kasva-
neet viime vuosina. Aikaisemmin kuntatilasto tehtiin manuaalisesti tilastokes-
kukselle. Vuodesta 2021 lahtien kunnat ovat raportoineet valtiokonttorille

verkkopalvelun kautta xbrl tai csv muotoisilla raporteilla.

Nykydan puhutaan myds automatisoidusta talousraportoinnista. Kuntien ta-
loustietojen raportoinnista saadetddn Valtioneuvoston asetuksella kunnan

taloutta koskevien tietojen toimittamisesta 524/2020. Asetuksen 2 §:n mu-



30

kaan oikeasisaltdiset taloustiedot pitdd toimittaa 3 8:ssa asetetussa aikatau-
lussa. Raporttien tietosisallét on maaritelty vuosittain Valtiovarainministerion
asetuksessa 488/2022 kunnan taloustietojen toimittamiseen sovellettavasta

tietosisallosta ja teknisista kuvauksista.

Asetuksen mukainen aikataulu vuodenkierron mukaisessa jarjestyksessa on

Seuraava.

- Kuluvan vuoden talousarvio ja suunnitelmavuodet (KTAS) raportoi-
daan viimeistaan tammikuun 15. paiva.

- Edellisen vuoden tilinpaatésarvio kunnan (KKTPA) ja liikelaitosten- ja
taseyksikoiden (KLTPA) osalta raportoidaan viimeistddn tammikuun
25. paiva.

- Edellisen vuoden tilinpaatdstiedot kunnan (KKNR) ja liikelaitosten- ja
taseyksikoiden (KLTR) osalta seka kunnan tilinpaatoksen rahoituslas-
kelma (KKTR) ja — Kuntakonsernin tilinpaatostiedot (KKOTR) raportoi-
daan viimeistaan huhtikuun 15. paiva.

- Kuluvan vuoden ensimmaisen neljanneksen toteumatiedot kunnan
(KKNR) ja liikelaitosten- ja taseyksikdiden (KLTR) osalta raportoidaan
viimeistaan huhtikuun 30. paiva.

- Edellisen vuoden tilinpaatostietoja taydentavat tiedot (KKYTT), edelli-
sen vuoden tilinpaatoksen kayttdtalousosa ja investoinnit palveluluokit-
tain (KKTPP) seka tiedot esiopetuksen, perusopetuksen, koululaisten
aamu- ja iltapaivatoiminnan ja lukiokoulutuksen taloudesta ja toimin-
nasta (TOTT) viimeistaan toukokuun 31. paiva.

- Kuluvan vuoden toisen neljanneksen toteumatiedot kunnan ja mahdol-
listen liikelaitosten- ja taseyksikoiden osalta raportoidaan viimeistaan
elokuun 15. paiva.

- Kuluvan vuoden tilinpaatésennuste (KTPE) raportoidaan viimeistaan
elokuun 15. paiva.

- Kuluvan vuoden kolmannen neljanneksen toteumatiedot kunnan ja
mabhdollisten liikelaitosten- ja taseyksikdiden osalta raportoidaan vii-

meistaan lokakuun 31. paiva.
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- Kuntakonserniin kuuluvat yhtiét (TOLT) ja niiden omistusprosentit seu-
raavalle vuodelle ilmoitetaan 31.12. mennessa.

- Vuoden 2023 tilinpaatostiedoista lahtien lahetetdan myaos erillinen ra-
portti kunnassa tapahtuvasta kilpailulain mukaan eriytetysta elin-
keinotoiminnasta (KKLMY).

Valtiokonttori julkaisee kuntien raportoimat tiedot tutkikuntia.fi sivustolla, mis-
sa ne ovat kaikkien nahtavilla ja hydédynnettavissa. Yhtenainen raportointi on
kehitetty, jotta taloustiedot olisivat vertailukelpoisia keskendan. Kuntien ta-
lousraportoinnin tietoja kaytetddn valtion eri viranomaistahojen paatdsten
taustalla. Valtiokonttorin tavoitteena on, ettda kunnat lahettavat taloustiedot

verkkopalveluun XBRL tai CSV muodossa.

Valtiokonttorin raportointi perustuu kuutiomalliin, jossa tietoja ker&téan tilita-
solla, sektoritasolla ja palveluluokkatasolla. Kunnan kirjanpidossa tilit valitaan
tililuettelosta kayttétarpeen mukaan, mutta sektori ja palveluluokat maaritel-
laén jarjestelmien ohjaustiedoissa. Sektoriluokituksessa Suomen kansanta-
louden yksikot on jaettu eri osiin eli sektoreihin kuten yritykset, kotitaloudet,
valtio, kunnat seké& vakuutus- ja rahoituslaitokset. Sektoritieto raportille muo-
dostuu esimerkiksi toimittajan tai asiakkaan tietoihin maariteltyjen koodien

perusteella.

Alimmalla tasolla jarjestelmé&n ohjaustiedoissa ovat kumppanikoodit, mitka
ovat sidottu oikeisiin sektorikoodeihin. Kumppanikoodit ovat osittain samoja
kuin sektorit, mutta kumppanikoodeilla toimittajia ja asiakkaita voidaan luoki-
tella tarkemmalla tasolla. Toimittajien ja asiakkaiden kumppanikoodit voi oh-
jaustietoihin luoda esimerkiksi automaatiosaantéjen avulla, jossa jarjestelma
hakee tiedot y-tunnuksen avulla tilastokeskuksen paivittAmasta yritysluette-
losta. Jos y-tunnus puuttuu, niin automaatio tulkitsee toimittajan tai asiakkaan

kotitaloudeksi. Ohjaustietoja saatetaan tehda myds manuaalisesti.

Kirjanpidon tilidinniss& kunnassa on laskentatunnisteena kustannuspaikka.

Kustannuspaikka voi olla esimerkiksi valmistettava tuote tai tulosyksikké.
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Kustannuspaikat ovat jarjestelman ohjaustiedoissa sidottu oikeisiin palvelu-
luokkiin. Palveluluokituksessa on jaettu kuntien eri palvelut omaan koodis-
toon. Eri palveluluokkia on suuri méaara, mutta esimerkkina voisi mainita
yleishallintopalvelut, paivéakotitoiminta, perusopetus, kirjastopalvelut, liikunta-
palvelut, kulttuuripalvelut, kaavoitus, rakennusvalvonta, tilavuokraus, elin-

keinotoiminta ja tyollisyyspalvelut.

Kirjanpitojarjestelmasta valtiokonttorin vaatimat tiedot siirtyvat automaation
avulla jarjestelmaéan luoduille raporteille, mitkéa taas edelleen ladataan valtio-

konttorin palveluun.

Alla olevassa kuvassa nakyy kuntatietoraportoinnin keskeiset raportoitavat

tunnisteet, jotka kirjanpidon tiliGinnista tai sen taustalta pitaa loytya.

Kumppanikoodi
Y-tunnus
Sisaiset erat

Sektori
Palveluluokka Tili
+ Tuote a + Alatili 1
+ Tuote b Palvelu- = + Alatili 2
+ Tuote c + Alatili 3

luokka

Kuva 7. Automaattisen talousraportoinnin kuutiomalli. (Mehtonen, 2020)

Tarkemmat ja kdytannoénlaheisemmat ohjeet raportointiin ja taulukkomalleihin
on koottu Valtiokonttorin yllapitamaan Aura-kasikirjaan. Aurakasikirjan liitteis-
ta loytyy kuntien tililuettelo, kirjausesimerkkeja ja palveluluokituksen ohjeis-

tus.
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4.4 Taloushallinnon prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdminen on tarkead, jotta tyo olisi tehokkaampaa ja mielek-
kadampaa. Prosessien kehittdminen ei tarkoita sitd, ettd ne olisi huonosti
suunniteltu alussa. Tyoymparistd luo muutoksia jatkuvasti ja ohjelmat kehitty-
vat. Joskus aikaisemmin tarkea tyévaihe on ollut tarpeellinen, mutta uudistu-
vien ohjelmien my6ta sama tyd saatetaan pystya tekema&én jo automaation
avulla. Saattaa olla myos sellaisia tydvaiheita, joita ei tarvitse enda tehda,
joten niitd ei kannata automatisoida ohjelmistoissakaan. (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018, s. 169, 179)

Ennen ohjelmistouudistusta onkin hyva miettida taloushallinnon prosessien
toimivuutta. Kaikkein monipuolisinkaan ohjelmisto ei takaa tehokkainta mah-
dollista tyoskentelya, jos prosessit eivat ole kunnossa. Kaytdnndssa usein
kehitystydlle jaa yleensa liian vahan aikaa, mutta olisi hyva aloittaa tasta, jot-
ta ohjelmista saadaan kaikki hyoty irti. Huonosti suunnitellut prosessit yhdes-
sa jarjestelmauudistuksen kanssa tuovat lisakustannuksia ja heikentavat
tyomotivaatiota. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 185)

Kehitystyota pitaisi tehda yhdessa huomioon ottaen kaikissa prosessin vai-
heissa olevat henkil6t ja myo6s yrityksen ulkopuolella olevat toimijat. Kunnissa
taloushallinnon tditd tekevat myos toimialojen sihteerit, jotka valmistelevat
raportteja ja omalta osaltaan syottavat tietoja esimerkiksi laskutusohjelmiin
tai ostolaskun kasittelyssa. Kannattaa miettia onko mahdollista keskittaa
esimerkiksi tilidintityo talouspalveluihin. Silloin ohjaustietojen oikeellisuuteen
kannattaa kiinnittdd huomiota. Tassa voi myos auttaa automaattiset tilidinti-
tiedot tilausten tai sopimusten mukaan. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
175)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmét ovat maarallinen eli kvantitatiivi-

nen ja laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Maarallisessa tutkimuksessa
tieto keratd&n numeerisessa muodossa tai tutkimustulokset pystytaan muut-
tamaan numeeriseen muotoon, jotta tuloksia voidaan mitata ja analysoida
tilasto-ohjelmilla. Maarallisessa tutkimuksessa voidaan selvittdéd eroja eri
ryhmien valilla tai ryhmien valisia syy-seuraussuhteita erilaisten muuttujien
avulla. Maaréllisella tutkimuksella voidaan selvittdd esimerkiksi, mika vaikut-

taa asiakastyytyvaisyyteen tai tyéhyvinvointiin. (Vilkka, 2021, osa 1)

Maarallistd tutkimusmenetelmaa tassa opinnaytetydssa kaytetaan tekemalla
kyselytutkimus kuntien kayttamista kirjanpito-ohjelmistoista ja tyytyvaisyydes-
ta kaytettaviin jarjestelmiin. Kyselyssa tutkitaan myos toiminnanohjausjarjes-
telmien (ERP) kayttoa ja niista erityisesti talouden suunnittelu ja kayttdomai-

suusmoduulia.

Laadullinen tutkimusmenetelma on tulkinnallisempi. Laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkitaan ilmididen taustalla olevia syvempia merkityksia ja subjektiivi-
sia kokemuksia. Jokaisen subjektiiviseen kokemukseen voivat vaikuttaa esi-
merkiksi tydyhteisd, osaaminen ja aikaisemmat kokemukset. Laadullinen tut-
kimus vaatii enemman ymmarrysta ihmisten henkilokohtaisiin kokemuksiin ja
niiden taustoihin. (Vilkka, 2021, osa 1) Laadullista tutkimusta tassa opinnay-

tetydssa kaytetddn kyselyn avoimen palautteen tulkitsemisessa.

Tutkimusetiikka eli hyvan tieteellisen kaytanndn noudattaminen on otettu
huomioon siten, ettd tydssa on viitattu olemassa olevaan tietoon asianmukai-
sin l&hdeviittauksin. Tyo6ta tehdessa on otettu myds huomioon se, etta kunnil-
le jarjestelmia tarjoavat toimittajat ovat kieltdneet erikseen jarjestettyjen esit-
telymateriaalien kaytdbn opinnaytetydssa, joten tutkimuksen tekemiseen on

kaytetty ainoastaan julkisesti saatavilla olevaa verkkomateriaalia. Tutkimus
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on pyritty suunnittelemaan, toteuttamaan ja raportoimaan huolellisesti seka
kaytetty sellaisia menetelmia ja l&hteitéd mita tutkija osaa tai on oppinut opin-
noissaan kayttamaan, jottei tulisi vaarinymmarryksia tai -tulkintoja. Tutkijan
suhde tutkittavaan aiheeseen on myds tuotu esille. Tutkimusta tehdessa on
otettu myds tutkijan tydpaikan toivomus siitd, etta omaa tyopaikkaa ei kayteta
esimerkkind opinnaytetytssa. Tutkimuksessa jarjestetyssa kyselyssa on tuo-
tu esille, etta keratty aineistoa ei kaytetd muihin kuin opinnaytety6 tarkoituk-

siin ja vastaajien vastauksia kasitelladn anonyymisti. (Vilkka, 2021, luku 2)

5.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa sitd, jos toinen tutkija
tekisi saman tutkimuksen, niin olisiko vastaukset samanlaisia. Taman
tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, koska saman tutkimuksen pystyisi
tekem&an muidenkin tutkijoiden toimesta. Kyselytutkimuksen vastaukset on
tarkistettu ja tarvittaessa korjattu, jos se on ollut mahdollista vastauksen
tarkoitusta muuttamatta. Ohjelmistojen esittelyt on koottu julkisista lahteista
saatujen tietojen perusteella, joten niissa ei ole tulkinnan varaa. (Vilkka,
2021, luku 7)

Tutkimuksen validius eli patevyys tarkoittaa sita, ettd tutkimuksessa kaytetty
menetelma kykenee mittaamaan sita, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata.
Tata voi arvioida siten, ettd ymmartavatkd vastaajat kysymykset samalla
tavalla kuin tutkija. Taman tutkimuksen validius on kohtalaisen hyva.
Joukossa on kysymyksia joita ei voi ymmartaa vaarin. Validiutta voi kuitenkin
heikentad satunnaiset virhe tulokset, johtuen siitd, ettd osan kysymyksista
olisi voinut esittda toisella tavoin paremman ymmarrattdvyyden kannalta.
Kyselytulosten validiutta on tarvittaessa analysoitu kysymysten kohdalla.
Joidenkin kysymysten tuloksia on analysoitu suppeammin riippuen
vastausmaarasta.  Tutkimuksen  kokonaisluotettavuus eli  edellisten
maaritelmien yhdistelm& on hyva, koska tutkimuksessa on tutkittu koko
perusjoukkoa ja vastausprosentti on kohtalaisen hyva. (Vilkka, 2021, luku 7)
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6 ERI OHJELMISTOVAIHTOEHTOJEN ESITTELYT

6.1 Cgi Raindance ja Pro Economica Premium

Cgi Oy on alun perin kahden miehen yrityksené perustettu vuonna 1976 Ka-
nadassa. Tana paivana Cgi on yksi suurimmista IT-palvelutoimittajista, jolla
on yli 90 000 asiantuntijaa ympari maailmaa, joista yli 3800 Suomessa 13 eri
paikkakunnalla. Cgi:lla on Suomessa yli 40 vuotta toimineita toimintoja yritys-
kaupoissa Cgi:lle siirtyneiden yritysten myé6ta. Cgi:n kunnille yleisimmin tar-
joamat ohjelmistokokonaisuudet ovat Raindance Kuntamalli ja Pro Economi-

ca premium. Molemmat ovat toiminnanohjausjarjestelmia. (Cgi, n.d.)

Cgi:n mukaan Raindance kuntamallissa kehittdmisen keskiossa on vaati-
musten mukaisten kuntatiedon raporttien tuottaminen ja kehitysty6ta tehdaan
yhteistyossd asiakkaiden kanssa. Cgi tarjoaa asiakkaille myds prosessien
kehittdmisen konsultointia erikseen tai osana ohjelmistouudistusta. Kunta-
malli on pilvipohjainen ja selainkayttdinen ohjelmisto seka kayttoliittymat ovat
uudistettu lahivuosina. Ohjelmistoon pystyy integroimaan myds muita jarjes-
telmid. Tieto eri moduulien ja jarjestelmien valilla kulkee automaation ja robo-
tiikkan avulla reaaliaikaisesti. Kuntamalliin on mahdollista siséllyttaa ratkaisuja
omien tarpeiden mukaan. Seuraavassa kuvassa nakyvat kaikki toiminnanoh-

jausjarjestelmat osat. (Cgi, n.d.)

CG! globaali tukj

opimusten haJlfnraja
. gahkoinen aflek.‘rjo,-ms

-
Myyntilaskut S¥

’"‘Ggraatfo. ja proiekli“'
hallintapalvelut

Kuva 8. Cgi toiminnanohjausjarjestelman osat. (Cqi, n.d.)
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Kirjanpito

Kirjanpitoon tiedot siirtyvat muista moduuleista automaattisesti tehtyjen saan-
téjen mukaan. Muistiotositteet kirjanpitoon viedd&n samasta jarjestelmésta
kuin ostolaskut ja tydnkulut ovat niissakin mahdollista automatisoida.

Perustietoa yllapidetaan taloushallinto —moduulissa ja tietojen siirtymista val-
votaan yhteystarkistusten ja oikeellisuussaannosten avulla. Osto- ja myynti-
reskontran saldojen ja kirjanpidon tdsmaytykset tehdéaan automaattisilla ajoil-
la ja tieto mahdollisista virheista tulee kirjanpitgjille. Kirjanpitoon voi tehda
monenlaisia vyorytyssaantoja, saldojen jakoa ja kustannuslaskentaa. Ohjel-

massa on huomioitu myds konsernitason kirjanpito. (Cgi, n.d.)

Ostoreskontra

Ohjelmassa voi hoitaa koko ostojen prosessin hankintapyynndosta arkistointiin
asti. Omat moduulit voi ottaa kaytt6on perustoimintojen liséksi tilausten- ja
sopimustenhallintaan. Tilauksia voi tehda Cgi:n omalla Web Shop -
hankintajarjestelmalla tai muulla integroidulla hankintajarjestelmalla. Ostolas-
kujen saapuessa kierratysjarjestelmaéan lasku kohdistetaan ja tilididaan au-
tomaattisesti tilausvaiheessa syotettyjen tietojen perusteella. Sopimusten
hallinnan avulla voidaan automatisoida ostolaskujen kiertoa ja tilidinti& sopi-
muksessa syotettyihin tietoihin perustuen. Sopimukset voi allekirjoittaa sah-
koisesti. Koko ostolaskujen kasittelyprosessin voi automatisoida ostoreskont-
ran hoitajan tytvaiheesta hyvaksyntaan ja arkistointiin asti. Tiedot siirtyvat
samalla kirjanpitoon ja ostoreskontraan. My0s toimittajien perustamista ja
muutoksia voi automatisoida. (Cgi, n.d.)
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Sopimusten hallinta Ostolaskujen késittely

3

Kilpailutus Ostaminen Analytiikka

Kuva 9. Sahkéinen ostoprosessi. (Cgi, n.d.)

Myyntireskontra

Ohjelmassa voi hoitaa kaikki myyntiprosessin vaiheet. Myyntilaskuja voi tuo-
da ohjelmaan yksittéin, sopimuksiin perustuen tai muista myyntilaskutusjar-
jestelmistd. Myyntilaskuja voi lahettdd verkkolaskuina ja suoramaksuina.
Myyntiprosessissa voi kayttaa ajastuksia tai automatiikkaa esimerkiksi myyn-
tilaskuaineiston sisaanluvussa, viitesuoritusten vastaanotossa tai asiakastie-
tojen paivittamisessa dvv-rajapinnasta. Laskujen ja raporttien arkistointi ta-

pahtuu my6s automaattisesti. (Cgi, n.d.)

Budjetointi ja raportointi

Ohjelmassa voi hoitaa taloussuunnittelua ja -seurantaa. Budjetointia voi laki-
saateisen talousarvion lisdksi tehd& kuukausitasolla. Budjetointiin on liitetty
poistojen simulointi voimassa olevalle omaisuudelle ja tuleville investoinneil-
le. Ennustemoduulissa voi tehdda omien ennusteiden lisaksi valtiokonttorille
l&hetettavan tilinpdatdsennusteen. Ennustamista voi tehda myoés esimerkiksi
neljdnnesvuosittain ja raportit saa osavuosikatsaukseen. Ohjelmassa on se-
lainkayttdinen Microsoft Power Bl —pohjainen johdon raportointi, josta paasee

esimerkiksi porautumaan ostolaskuille ja lahettdmaén automaattisia raportte-
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ja. Kuntatietoraportit lahetetdan valtiokonttorille palveluvaylaa pitkin XBRL-

muodossa. (Cgi, n.d.)

Cgi:n toinen kunnille suunnattu taloushallinnon ohjelmistokokonaisuus on

Pro Economica premium, joka on ollut markkinoilla pitkdan. Pro economi-
caa tarjotaan pilvipalveluna ja kayttgjille asennettuna. Pro Economica —
tuoteperheeseen kuuluu kirjanpidon, osto-ja myyntireskontran liséaksi johdon
analysointi- ja raportointijarjestelma, digitaalinen arkistointi ja ostolaskujen
sahkoinen kasittely. Toimintoja pystyy kayttdmaan myos mobiilisti. Raportteja
on perusraporteista raataloityihin raportteihin. Raporteilta pdasee porautu-
maan laskun kuville asti. Cgi:n internet sivujen mukaan ja kuntien internetsi-
vuilla tehdyn tutkimustydn mukaan jarjestelmaa edelleen kehitetdén ja tarjo-

taan kunnille, mutta tietoa |0ytyi aika suppeasti. (Cgi, n.d.)

6.2 Visma Intime ja Wintime

Visman kunnille tarjoamista tuotteista esittelyyn valikoitui vain wintime, koska
intimesta ei ole enaa saatavilla tietoa ja oman tiedon mukaan ohjelmisto on
ollut kaytéssa jo n. 1990-luvulta lahtien ja tulossa lahivuosina tiensa paahan.
Visma tarjoaa kuntasektorille wintime taloushallinnon ohjelmistoa pilvipalve-
luna. Wintime sopii eri kokoisille organisaatioille ja yrityksille seka mahdollis-
taa myds monen organisaation kirjanpidon samassa jarjestelmassa. Visma
kehittaa ohjelmistoja  ja palveluja asiakaslahtdisesti Winner-
asiantuntijaverkoston avulla. Visman mukaan Wintime sopii parhaiten kunta-
sektorin organisaatioille, joiden henkiléstomaara on suurempi kuin 100 henki-

I6&. (Visma, n.d.)
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Seuraavassa kuvassa nakyy wintimen peruspaketin sisalto.

Wintimen perusominaisuudet

v Kirjanpito

v Myynti- ja ostoreskontra
v Raportointi

v Budjetointi

Kuva 10. Wintime peruspaketti. (Visma, n.d.)
Kirjanpito

Wintimessa voi tehda seké ulkoista kirjanpitoa seka siséista laskentaa. Kir-
janpidon tapahtumat paivittyvat kirjanpitoon eri moduuleista ja jarjestelmista
automaation avulla, kuten ostolaskujen kierratyksesta, laskutuksesta, maksu-
likennejarjestelmasta tiliotteet seka palkkatapahtumat. Tiedot arvonlisavero-

laskentaa ja tilinpaatdsraportteja varten muodostuvat automaattisesti.
Osto- ja myyntireskontra

Osto- ja myyntireskontrassa hoidetaan kaikki prosesseihin kuuluvat toiminnot
kuten asiakas- ja toimittajatietojen yllapito, myyntisaamisten valvonta, suori-
tusten kuittaaminen, kassavirran seuranta ja maksatusten hoito. Reskontrien
saldot paivittyvat automaattisesti kirjanpitoon ja raportit saa reaaliaikaisilla
tiedoilla. Myyntireskontraan tiedot saa tuotua laskutusmoduulista, ulkopuoli-
sista laskutusjarjestelmista tai tarvittaessa manuaalisesti suoraan reskont-
raan. Ostoreskontraan tiedot saa tuotua ostolaskujen kierratysjarjestelméasta

tai tarvittaessa suoraan manuaalisesti reskontraan.
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Budjetointi

Budjetoinnissa saa tehtya talousarvion ja ennusteen varsinaisella talousar-
viovuodelle seka suunnitelmavuosille. Budjetoinnin pohjana kaytetaan to-
teumatietoja halutulta aikavaliltéa. Eri raporttien avulla seurataan talousarvion
toteutumista myos vuoden aikana. Tiedot ovat kaikkien saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta. Organisaation tarpeiden mukaan peruspaketin lisaksi
voi ottaa lisamoduuleita tai yhdistdd muita jo kaytdssa olevia jarjestelmia in-
tegraatioiden avulla. Monien jarjestelmien valille on jo olemassa valmiit liitty-
marajapinnat. Tieto liikkuu eri jarjestelmien valilla reaaliaikaisesti ja auto-

maattisesti. (Visma, n.d.)

Raportointi

Wintimessa on kaikki lakisdéateiset perusraportit, joita pystyy muokkaamaan
sopiviksi omiin tarpeisiin, mutta jarjestelmaan pystyy luomaan myds omia
raportteja esimerkiksi tehtava tai projektitasolla. Kuntatietoraportointia varten

saa muodostettua tiedostot, jotaka lahetetaén valtikonttorille. (Visma, n.d.)

Seuraavassa kuvassa ovat peruspaketin lisaksi valittavana olevat lisamoduu-
lit.

Wintimen lisaratkaisut

v Laskutus
v/ Ostolaskujen kierratys
v Kayttdomaisuus

v Arkisto

Kuva 11. Wintimen lisamoduulit. (Visma, n.d.)
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Myyntilaskutus

Laskutusmoduulissa eri toimialoilla tyoskentelevat henkilot voivat tallentaa
omat laskut, jolloin laskujen tiedot siirtyvat automaattisesti myyntireskontraan

ja kirjanpitoon, kun laskutusaineisto hyvaksytaan.

Ostolaskujen kierréatys

Ostolaskujen kierratykseen laskut tulevat verkkolaskuina tai tarvittaessa itse
skannattuna. Ostolaskujen kierratyksessa on laskujen kierronvalvonta ja las-
kujen kasittely. Laskujen kasittelyn saa automatisoitua osittain tai kokonaan
tyonkulkujen asetusten avulla. Tyonkulun vaiheet ovat reskontran hoitajalla
laskun kiertoon siirtdminen tarkastajille, laskujen tarkastus ja hyvaksyntaan
siirto, hyvaksyminen sekd maksatukseen siirto. Laskun voi méaaritella mene-
maan suoraan tietylle tarkastajalle ilman reskontran hoitajan tyévaihetta, me-
nemaan suoraan hyvaksyjalle, jolloin reskontran hoitajan ja tarkastajan tyo-
vaiheet on automatisoitu tai suoraan maksuun siirtoa vaille valmiiksi. Suo-
raan hyvaksytyksi asti laskun voi maaritella asetuksissa esimerkiksi verkko-

laskuosoitteen ja summan perusteella.

Kayttbomaisuus

Kayttbomaisuusmoduuliin perus- ja hyddyketiedot siirtyvat integraation avulla
paakirjanpidosta. Tiedot poistolaskennasta, keskeneraisten hankintojen ka-
sittelysta ja aktivoinneista siirtyy automaation avulla paékirjanpitoon jolloin
molemmat kirjanpidot ovat ajantasalla. Kayttbomaisuudessa voi myo6s tehda
poistoennusteita ja ottaa lakis&ateisia raportteja.
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6.3 Abilita Taloushallinto ja Unit4

Abilita on alun perin perustettu vuonna 1984 seitseman kunnan yhteishank-
keena tietojarjestelmien kehittamista ja yllapitoa varten. Myéhemmin toiminta
on laajentunut taloushallinnon ratkaisuihin paaasiassa kunnille, mutta myds
yrityksille. Yritys tarjoaa my0s konsultointia prosessien kehitykseen. Unit 4
edustajana Abilita on toiminut vuodesta 2013 lahtien. Abilitan tarjoamia oh-
jelmistoja ovat Abilita taloushallinto, joka sisaltda kirjanpidon, ostolaskujen
kierratyksen, ostoreskontran sek&a budjetoinnin ja maksuliikenteen hoidon.
Taloushallinnon peruspaketin liséksi voi ottaa kayttoon esimerkiksi laskutus,
kayttbomaisuus, raportointi ja laina- moduulit. Halutessaan voi integroida
myoOs ulkopuolisia jarjestelmia. Tasta jarjestelmasta tietoa ei ole kovin paljon

saatavilla. (Abilita, n.d.)

Uudempi Abilitan tarjoama ohjelmisto on erityisesti julkisten organisaatioiden
tarpeisiin suunniteltu ERP-toiminnanohjausjarjestelma Unit4. Alla olevassa

kuvassa tiivistettyné ohjelmiston moduulit.

Ty6nkulut

Projekiit

Kuva 12. Abilitan Unit4 sisaltdmat jarjestelmat.
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Ohjelmistoon sisaltyy taloushallinto, raportointi, projektien ja hankintojen hal-
linta sekd henkilostohallinta ja palkanlaskenta. Abilitan esittelyn mukaan
Unit4 ERP on Pohjoismaiden kaytetyin ERP-ratkaisu julkisella sektorilla ja

muokattu Suomen kuntasektorin tarpeisiin. (Abilita, n.d.)

Kirjanpito

Kirjanpitoon ja raporteille tapahtumat ja muutetut tiedot paivittyvat muista
moduuleista ja integroiduista jarjestelmista reaaliaikaisesti. Tasmaytyksia voi
hoitaa automatisoidusti ja raportteja lahettad ajastetusti. Pankkitilien tAsmay-
tykseen ja tiliotteiden kasittelyyn kaytetdan automaattista sisaanlukua, koh-

distuksia ja tilidinteja. (Abilita, n.d.)

Ostoreskontra

Ohjelmassa voi hoitaa myo6s kaikki ostoprosessin vaiheet kuten sopimukset,
tilaukset ja ostolaskujen kieraytyksen. Ostolaskujen tyonkulkuja voi automati-
soida ostoreskontran hoitajan kiertoon laitosta hyvaksymiseen asti. Tiliinnit
voi my@s automatisoida perustuen sopimuksiin ja tilauksiin. Tiedot valmiista

laskuista siirtyvat automaattisesti ostoreskontraan, kirjanpitoon ja arkistoon.

Myyntireskontra

Ohjelmassa voi hoitaa kaikki myynnin prosessit kuten myyntitilaukset, lasku-
tukset, projektilaskut seka ulkoisista jarjestelmista lahetetyt laskut. Myyntires-
kontraan voi yhdistdd mydos erilaisia verkkokaupparatkaisuja. Ohjelmasta |0y-
tyy sisdédnrakennetut luotonvalvonnan tyokalut ja kassavirta. Reskontran sal-

dojen tasmaytyksen kirjanpitoon hoituu automatiikan avulla.

Kayttbomaisuus

Ohjelmassa on my6s kayttbomaisuuden hallinta, joka toimii muiden moduu-

lien kanssa yhteistydssa. Tiedot paivittyvat reaaliaikaisesti. Ohjelmassa pois-
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tojen simulointi, jolla nédkee heti milta eri muutokset nayttavat tulos- ja tase

laskelmissa, kun tehdaan talousarviota tai ennusteita.

Budjetointi

Budjetointimoduulissa saa tehtya lakisdateisen talousarvion seka kuukausi-
ja neljannesvuositasoista budjetointia. Monenlaisia ennusteita saa myos teh-
tya eri vaihtoehdoilla. Moduulin osat ovat selainpohjaisia ja valintoja saa teh-

tya yhdessa ikkunassa.

Raportointi

Ohjelmasta I6ytyy oma reaaliaikainen business intelligence pohjainen rapor-
tointi. Raportointimoduuliin pystyy tekem&éan omia raataloityja raportteja. Oh-
jelmasta l6ytyy myos kirjanpidon ja reskontran perusraportit. Kuntatietorapor-
tointi valtiokonttorille on sisdanrakennettuna, jolloin raportit lahetetdan XBRL-
muodossa web servicen kautta jarjestelman tata tarkoitusta varten kehitetylla
toiminnolla. Kayttajien ei tarvitse itse maaritella raprotinnin tarvitsemia tunnis-
teita vaan Abilita huolehtii oikeanlaisista tiedoista kuten palveluluokitus, tili-

luokitus ja sektoriluokitus.

7 TUTKIMUKSEN TULOSTEN ANALYSOINTI

7.1 Jarjestelmakysely

Tutkimuksessa toteutettiin kysely Suomen kaikille kunnille sekd Ahvenan-
maalle kaytdssa olevista kirjanpidon jarjestelmista. Kyselyssa kaytettiin koko
perusjoukkoa eli valitusta ryhmasta ei otettu pienempéaa otantaa, koska halut-
tiin mahdollisimman suuri vastausprosentti eri kokoisista kunnista. S&hképos-
tiosoitteet kyselyn lahettamistad varten on keratty kuntaliiton internet sivuilta

https://www.kuntaliitto.fi/kunnat. Kysely toteutettiin webropol -ohjelmalla.
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Webropol on selaimessa kaytettava kyselytutkimustyokalu. Kyselysta l&hetet-
tiin kaksi eri versiota suomen- ja ruotsinkielinen. Ruotsinkielinen versio l&he-
tettiin ruotsinkielisiin kuntiin ja Ahvenanmaalle. Kyselyn avulla on tarkoitus
kartoittaa kaytdossa olevia jarjestelmia, kayttajien tyytyvaisyytta jarjestelmiin

seka kuntakokojen vaikutusta kaytettyyn jarjestelmaan.

Kyselya testattiin tutkijan omassa tyoyhteisdssa ja ehdotusten mukaan lisat-
tiin kysymykset koskien taloussuunnittelua ja kayttbomaisuutta. Kyselyssa on
kaytetty strukturoituja eli suljettuja kysymyksia, joiden vastausvaihtoehdot
ovat valmiina sek& avoimia kysymyksi&, joihin voi vastata vapaamuotoisesti
ja naiden kahden yhdistelméaé, jossa osa vastausvaihtoehdoista on maaritelty
valmiiksi ja viimeinen vaihtoehto jatetty avoimeksi, jotta vastaaja voi tuoda
esille sellaisia vaihtoehtoja, joita ei ole osattu ottaa huomioon etukateen. Tyy-
tyvaisyyttd mittaavissa kysymyksissa on kaytetty likertin asteikkoa, jolla tyy-
tyvaisyytta arvioidaan asteikolla 1-4. (Heikkila, 2014)

Suomenkielisia kyselyita lahetettiin 278 kpl ja vastauksia tuli 130 kpl. Ruot-
sinkielisia kyselyita l&hetettiin 53 kpl ja vastauksia tuli 13 kpl. Suomenkieliset
ja ruotsinkieliset vastaukset yhdistettiin aineistossa kokonaisuuden analy-
sointia varten. Kokonaisuus yhteenlaskettuna vastausprosentti on 43%. Ky-
selyn tulokset on siirretty tarkempaa tarkistusta ja analysointia varten SPSS-
tilasto-ohjelmaan. IBM SPSS Statistics on tilastollisen aineiston analysointiin
tarkoitettu ohjelma. SPSS-ohjelmassa tarkistettiin, korjattiin ja luotiin lisaa
vastauskoodeja mm. muu, mika? vaihtoehtoon Kirjoitettujen jarjestelmien
osalta. Vastausvaihtoehdoista oli jaanyt pois joitakin kaytdssa olevia jarjes-
telmida. SPSS- ohjelmassa suoritettiin myods ristiintaulukointia eri kysymysten
valille, jotta osataan tulkita niiden valisia suhteita. Ristiintaulukoinnin tuloksia
siirrettiin excel -taulukkolaskentaohjelmaan tarkempaa tarkastelua ja kaavioi-

den luontia varten.

Kyselyssa tahdella merkityt kysymykset olivat pakollisia. Kysely sisalsi myos
kysymyksi&, jotka ilmestyivat vastaajalle, riippuen miten vastaaja oli vastan-

nut edelliseen kysymykseen. Esimerkkina kysymys, oletteko harkitsemassa
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jarjestelman vaihtoa lahivuosina. Jos vastaaja vastasi kyll&, niin seuraavana
kysymyksena esitettiin kysymys 4. mihin jarjestelmaan vaihtoa on suunnitel-
tu. Jos taas vastaaja vastasi ei, niin seuraavana kysymyksena esitettiin ky-
symys 5. Oletteko harkinneet yhteishankintaa muiden kuntien kanssa. Kyse-
lyn avoimet vastaukset jaettiin taulukkoon teemoittain, jotta niitd on helpompi
tarkastella. Osaa vastauksista lyhennettiin, jos se oli asiasisaltdd muuttamat-
ta mahdollista. Osa vastauksista julkaistiin sellaisenaan, jos niitd oli vaikea
lyhentaa, mutta vastaukset olivat oleellisia tutkimuksen kannalta. Avoimia
vastauksia kaytettiin tdydentamaan kyselyn tuloksia ja niiden avulla pyrittiin
selvittAm&an esimerkiksi syitd tyytyvaisyystulosten taustalla. Kyselylomak-

keet vastaussaantdineen suomeksi liite 1 ja ruotsinkielinen lomake liite 2.

7.2 Kyselyn tulokset

Ensimmaisessa kysymyksessa haluttiin selvittdd mitéa kirjanpito-ohjelmistoja

kuntasektorilla on kaytdssa.
1. Mika kirjanpitojarjestelmé organisaatiossanne on kaytossa?
Kaaviossa on esitelty tulokset kuntien kayttamista kirjanpitojarjestelmista sii-

na jarjestyksessa, mika jarjestelméa on ollut eniten kaytdéssa. Ensimmainen

luku kappalemaara ja toinen prosentti.

Cgi Pro Economica 45 31%
Cgi Raindance 32 22%
Visma Intime 30 21%
Abilita Unit 4 10 7%
Sarastia Kuntax 7 5%

Abilita taloushallinto 6 4%
Sarastia 365 6 4%
Sap 4 3%
Microsoft Dynamics 2 1%

Oracle Fina 1 1%

Kuvio 6. Kuntien kayttdmat kirjanpitojarjestelmat lukumaarittain ja %. n=143
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Vastaajista 31% kayttdd Cgi:n Pro Economicaa, 22% Cgi:n Raindancea, 21
% Visman Intimea, 7 % Abilitan Unit4, Sarastian jarjestelmia 9%, vanhempia
Abilitan jarjestelmia 4%, Sap jarjestelmaa 3% ja lopuissa vastaajia oli vain
1%. Kysymyksen vastausvaihtoehdoista oli jaanyt vahingossa pois Cgi Pro
Economica, mika oli mukana myos Valtiokonttorin kyselyssa. Sitd oli vastattu
viimeisena olevaan muu, mika? vaihtoehtoon, joten Pro Economicalle luotiin
oma vastauskoodi SPSS-ohjelmassa. Muu, mika? vaihtoehdossa olivat myds
Abilitan vanhempi taloushallinto-ohjelmisto, Sarastia Kuntax ja Microsoft
Dynamics, joille luotiin omat koodlit.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien tyytyvaisyytta kayttamiinsa jarjestelmiin.
Kysymyksella haluttiin selvittaa yleista tyytyvaisyytta seka
jarjestelmakohtaista tyytyvaisyytta.

2. Kuinka tyytyvaisia olette kayttamaanne jarjestelmaan?
Vastaukset kysymykseen pyydettiin asteikon valilla 1 erittain tyytymaton ja 4
erittain  tyytyvainen. Tuloksia tarkasteltin  yleisella tasolla seka

jarjestelmakohtaisesti. Alla olevassa kaaviossa on kaikkien kayttajien

yhteenlasketut tulokset.

32%

50 %

1 Erittdin tyytymaton 2 Tyytymatdn 3 Tyytyvainen M 4 Erittdin tyytyvdinen

Kuvio 7. Kaikkien kayttgjien tyytyvaisyys kayttamastaan jarjestelmasta.
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Suurin osa kayttajistd 62% on tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Mielipiteissa
on kuitenkin jakaantumista ja kolmannes kayttajista on myoés tyytymattomia.

Pieni osa kayttajista on erittain tyytymattomia.

Alla olevassa kaaviossa on tarkasteltu kayttajatyytyvaisyytta jarjestelmittain.

Tulokset on esitetty vastausten keskiarvoina.

AbilitaUnit4 I 3,1
Cgi Raindance T 2,8
Abilita taloushallinto I 2,7
Cgi Pro Economica . 2,6
visma Intime I 2,6
sap I 2,5
Sarastia Kuntax [ 2,4
Sarastia 365 [ 2,0

Kuvio 8. Keskiarvot jarjestelmittain. n=143

Kaikkien kuntien yhteenlaskettu keskiarvo tyytyvaisyydessa kaytossa
olevaan jarjestelmaan on 2,7. Tyytyvaisimpid ovat Abilita Unit 4 ja Cgi
Raindance kayttajat seka tyytymattomimpia Sarastia 365 kayttajat. Muiden
jarjestelmien tyytyvaisyydessa ei ole suuria eroja. Oracle Fina on jatetty
analysoinnin ulkopuolelle, koska vastaajia oli vain yksi. Kayttaja oli kuitenkin
tyytyvainen kayttamaansa  jarjestelmaan. Microsoft Dynamicsin
kayttajatyytyvaisyytta ei myoskaan pysty luotettavasti analysoimaan vahaisen
vastaajamaaran vuoksi seka siksi, etta ei ole varmuutta, minka toimittajan
kautta jarjestelma on hankittu. Kahden kayttajan mielipiteet jakaantuivat
tasan tyytyvaiseen ja tyytymattomaan. Tarkemmalla tasolla tyytyvaisyyden
vaihtelua ja syita erilaisiin mittaustuloksiin on eritelty alla olevan kaavion

perusteella.
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80% 14%
70%
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70%
40%
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30%
40% 50 %
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Kuvio 9. Tyytyvaisyyden jakaantuminen jarjestelmittain. n=143

Parhaiten kesken&dan vertailtavissa ovat Visma Intime, Cgi Raindance ja Cgi
Pro Economica, koska kayttdjia on naissa eniten. Intime kayttajien
tyytyvaisyys jakaantuu melkein kahtia, mutta tyytyvaisia kayttajia on hieman
enemman. Pro Economican kayttgjissa tyytyvaisyytta on selvasti enemman
ja tyytyvaisimpia ovat Raindancen kayttgjat. Lopuista jarjestelmista
tyytyvaisimpia ovat Abilita unit4 kayttajat ja tyytymattomimpia Sarastian
ohjelmien kayttajat, mutta osalla Sarastian asiakkaista talouspalvelut ovat
ulkoistettuna, niin kayttajaroolit ovat erilaisia. Ei ole varmuutta onko kysely
lahetetty Sarastian vastattavaksi, jolloin ndkdkulma on kirjanpidollinen. Jos

taas vastaaja on laskutusta tekeva tai yhteyshenkil6 nakékulma on eri.
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Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittda jarjestelméan vaihto halukkuutta

tai tarvetta tulevina

kayttajatyyvaisyyden lisaksi.

3. Oletteko harkitsemassa jarjestelmén vaihtoa lahivuosina?

Tulokset on esitelty alla olevassa taulukossa.

vuosina.

Ajatuksena

Visma Intime

Cgi Raindance
Abilita Unit 4
Sarastia 365

Sap

Cgi Pro Economica
Microsoft Dynamics
Sarastia Kuntax
Abilita taloushallinto
Yhteensa

55

10
29
10

1
33
0
0
0
87

Taulukko 1. Jarjestelmén vaihtohalukkuus. n=142

paatelmia

Vastaajista 39% (87kpl) ovat harkinneet jarjestelman vaihtoa ja enemmisto

61% (55kpl) eivat ole harkinneet jarjestelman vaihtoa. Kylla vastauksia eniten

36% kaikista kylla vastanneista on Visman Intime jarjestelman kayttgjia, mika

johtuu ainakin osittain siita, etta kyseinen jarjestelma on vanha ja tulossa

mahdollisesti lahivuosina tiensa paahan. Vahiten vaihtotarvetta on Cgi Rain-

dance, Abilita Unit4 ja Cgi Pro Economica kayttajilla. Syy siihen, ettda moni ei

ole ajatellut jarjestelman vaihtoa voi olla se, ettd osa kayttssa olevista jarjes-

telmista on jo paivitetty nykyaikaisiin kayttojarjestelmiin ja kehitetty sopiviksi

kuntien uusimpiin tarpeisiin sopiviksi. Pienimmat kunnat eivat valttdmatta tar-

vitse samoja ominaisuuksia kuin isommat kunnat seké digitalisaation aste on

hyvin eri tasolla eri kunnissa. Osalla kunnista ei valttamatta ole resursseja

aloittaa jarjestelmauudistusta, vaikka olisi tarvetta.
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Seuraavaksi kysyttiin mihin jarjestelmaan vastaajat on suunnitelleet vaihtoa.
Tarkoituksena oli selvittdd mitk& ohjelmistot ovat kuntasektorilla kiinnosta-

vimpia talla hetkella.

4. Mihin jarjestelm&éan olette suunnitelleet vaihtoa?

Alla olevassa kuviossa tulokset on esitelty siina jarjestyksessa mika on saa-

nut eniten vastauksia. Ensimmainen luku kappalemaara ja toinen prosentti.

Muu/ Eitiedossa 21 42%
Sarastia 365 8 16%
Visma Wintime 3 16%
Oracle Fina 5 10%

Cgi Raindance 3 6%
Sap 2 4%
AbilitaUnit4 = 2 4%

Sap S/4HANA 1 2%

Kuvio 10. Uusien jarjestelmien kiinnostavuus kukumaarat ja %. n=50

Eniten vastauksia eli 42 % on saanut vaihtoehto muu, mik&. Tarkemmassa
tarkastelussa selvisi, etta suurin osa on syyksi kirjoittanut, ettd suunniteltu
ohjelmavaihtoehto ei ole viela tiedossa tai kilpailutus on kaynnissa. Toiseksi
eniten vastauksia eli 16 % on saanut Sarastia 365, minka selittda se, etta
suurin osa tahan jarjestelmaan vaihtoa suunnittelevista on Sarastia Kuntax
kayttdjia, joten heidan taloushallintonsa luultavasti on hoidettu Sarastialla.
Tata ajatusta vahvistaa avoimeen palautteeseen jatetyt kommentit siitd, etta
taloushallinto on ulkoistettu. Saman vastausmaarédn on saanut Visman
wintime, mink& osittain selittd& intimen kayttajien mahdollinen  jarjestelméan
vaihto saman jarjestelmatoimittajan tarjpamaan jarjestelmaan. Muut

jarjestelméat ovat saaneet vdhan vastauksia luultavasti sen vuoksi, ettd 65%
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vastaajista on jattdnyt vastaamatta kysymykseen seka epatietoisuus
tulevasta jarjestelmasta.

Seuraavaksi haluttiin selvittdd ohjelmistojen yhteishankinta halukkuutta

kuntien valilla.

5. Oletteko harkinneet yhteishankintaa muiden kuntien kanssa?

Alla olevassa taulukossa on esitelty tulokset jarjestelmittain.

Visma Intime 13 15
Cgi Raindance 13 19
Abilita Unit 4 3 6
Sarastia 365 1 5
Sap 2 2
Oracle Fina 0 1
Cgi Pro Economica 15 30
Microsoft Dynamics 2 0
Sarastia Kuntax 1 6
Abilita taloushallinto 5 1
Yhteensa 55 85

Taulukko 2. Kuntien kiinnostus yhteishankintaan. n=140

Vastaajista 39% (55kpl) on harkinnut yhteishankintaa muiden kuntien kanssa
61% (85kpl) eivat ole harkinneet yhteishankinta muiden kuntien kanssa. Tar-
kemmassa avointen vastausten tarkastelussa kavi ilmi, etta kylla vastauksis-
sa on mukana ne, jotka ovat harkinneet lahivuosien hankinnoissa yhteishan-

kintaa seka ne joilla on talla hetkella jarjestelméat yhteishankintana.

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa, minka verran kunnissa kaytossa
olevissa ERP-jarjestelmissa eli toiminnanohjausjarjestelmissa on mukana

taloussuunnittelu-moduuleja.

6. Jos kaytdossanne on ERP-jarjestelmd, onko samassa jarjestelméssa

taloussuunnittelu-moduuli?
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Yhteensé kylla vastauksia kysymykseen on 29 kpl ja ei vastauksia 61 kpl.
Yhdessa jarjestelmassa oli vain yksi kylla vastaus, niin se on jatetty analy-
soinnin ulkopuolelle, koska vertailua on vaikea tehda. Syy siihen, etta kaikki
eivat vastanneet kysymykseen voi osittain selittaa, etta kaikki eivat ehka tie-
da termia ERP eli toiminnanohjausjarjestelma tai osa koki, ettd kaytdssa ole-
va jarjestelma ei ole ERP-jarjestelmé&. Termi olisi kannattanut selittda kysy-
myksen yhteydessa tai muotoilla kysymys toisin. Kysymyksella olisi voinut
selvittdd sekd ERP-jarjestelmiin kuuluvien, etta integroitujen erillisten talous-
suunnitteluohjelmien kayttoa. Esimerkiksi Intime jarjestelmassa on talous-

suunnittelu -moduuli vaikkei se varsinainen ERP jarjestelma olekaan.

Kysymykseen kylla vastanneille aukesi taloussuunnittelu-moduulin tyytyvai-
syyteen liittyva lisékysymys nro. 7 ja ei vastanneille kayttbomaisuus-moduulia
koskeva kysymys 8. Kysymyksella 7 haluttiin selvittdd taloussuunnittelu-

moduulien kayttajien tyytyvaisyytta.

7. Kuinka tyytyvaisia olette kayttamaanne taloussuunnittelu-moduuliin?

Alla olevassa kaaviossa on esitetty edelliseen vastaukseen kylla vastannei-

den kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmittain. Tuloksista on laskettu vastausten

keskiarvot.

Visma Intime 3,7

Abilita Unit 4

3,1

Cgi Raindance 3,0

Cgi Pro Economica

N
~

Kuvio 11. Tyytyvaisyys kaytdssa olevaan taloussuunnittelu —moduuliin
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Kokonaisuudessaan vastaajat ovat olleet tyytyvaisia kayttamiinsa
taloussuunnittelu —moduuleihin. Tyytyvaisimpi& ovat olleet Intime kayttajat ja
tyytymattomimpia Pro Economica kayttajat. Tuloksiin on lisatty ne
taloussuunnittelu —moduulia koskevat vastaukset, jotka oli avoimen

vastauksen osiossa.

Seuraavassa kaaviossa tyytyvaisyyden jakaantumista on tarkasteltu

tarkemmin jarjestelmittain.

100 %

90 % -

80%

0% 67 %
60 %

50% 50 %

40% e

30%

20% 33% 33%
10% 25%

0%
Visma Intime Cgi Raindance Abilita Unit 4 Cgi Pro Economica

Tyytymatdn Tyytyvdinen W Erittdin tyytyvainen

Kuvio 12. Tyytyvaisyyden jakaantuminen jarjestelmittain.

Vastanneista kayttgjista selvasti suurin osa oli tyytyvaisia kayttamaansa
taloussuunnittelumoduuliin.  Tyytyvaisimpia ovat Intime kayttdjat, mutta
analysointia hankaloittaa se, ettd vastaushetkella intime kayttgjilla on ollut
visman tarjoamana kahta eri jarjestelmda. Selkeasti ERP-jarjestelmana
olevan Abilita Unit 4 kayttgjat hyvin tyytyvaisia. Vertailussa tyytyméattomimpia
kayttamaansa jarjestelmaan ovat Pro Economican kayttajat, mutta silti suurin

osa kayttajista on tyytyvaisia.

Seuraavalla kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka paljon Erp-jarjestelmien

kayttbomaisuus-moduuleita on kaytossa.

8. Jos kaytdéssanne on ERP-jarjestelmd, onko samassa jarjestelméssa

kayttdomaisuus-moduuli?
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Kylla vastauksia 39 kpl ja ei vastauksia 50. Tasta kaaviosta on myds otettu
pois vain 1-2 vastausta saaneet jarjestelmat, koska tyytyvaisyyden vertailu
on vahaisella vastaaja maaradlla hankalaa. Taman kysymyksen vastauspro-
senttia saattoi pienentad sama syy kuin taloussuunnittelumoduulia koskevas-

sa kysymyksessa eli kysymyksen olisi voinut muotoilla toisin.

Kysymykseen kylla vastanneille aukesi kayttdomaisuus-moduulin tyytyvaisyy-
teen liittyva lisakysymys nro. 9 ja ei vastanneille kyselyn viimeinen taustaky-
symyksena toimiva asukaslukua selvittava kysymys. Kysymyksella 9 haluttiin

selvittdd kayttbomaisuus-moduulien kayttajien tyytyvaisyytta.
9. Kuinka tyytyvaisia olette kayttamaanne kayttbomaisuus-moduuliin?

Alla olevassa kaaviossa on esitetty edelliseen vastaukseen kylla vastannei-
den kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmittain. Tuloksista on laskettu vastausten

keskiarvot.

Visma Intime

W
-
(7]

Abilita Unit 4

Kuvio 13. Tyytyvaisyys kaytdssa olevaan kayttbomaisuusmoduuliin.

Tyytyvaisimpia kayttdmaansa kayttbomaisuusmoduuliin ovat Intime kayttajat.
Avoimen palautteen perusteella selvisi, ettd Intime kayttgjilla on kaytdssaan
Espinan Kasperi kayttbomaisuusohjelma. Muiden ohjelmien keskiarvoissa ei
ole suurta eroa, mutta tyytymattomimpia ovat Sap kayttajat. Tuloksiin on
lisatty ne kayttbomaisuus —moduulia koskevat vastaukset, joita oli vastattu
avoimeen kysymykseen. Seuraavassa kaaviossa on tarkasteltu tarkemmin

tyytyvaisyysasteen jakaantumista jarjestelmittain.
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100 %
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Visma Intime  CgiRaindance  Abilita Unit 4 Cgi Pro
kuntamalli Economica

W Erittdin tyytymadtdn  m Tyytymadtén  m Tyytyvdinen  m Erittdin tyytyvdinen
Kuvio 14. Tyytyvaisyyden jakaantuminen jarjestelmittain.
Kaaviosta voi havaita, etta kaikki Intime kayttajat ovat joko tyytyvaisia tai

erittain tyytyvaisia. Muissa jarjestelmissa suurin osa kayttajista on tyytyvaisia,

paitsi Sap kayttajilla, joista tyytyvaiset ja tyytymattomat jakaantuvat puoliksi.
Seuraavana kyselyn taustakysymyksena on vastaaja kunnan asukasluku,

minka avulla haluttiin selvittda, toimiiko se selittavana tekijana jarjestelmien

kayttoon tai valintaan seka jarjestelmien yhteishankinta halukkuuteen.

10. Asukasluku

malle 10000 m10000-50000 m50000-100000 myli100 000

Kuvio 15. Vastaaja kuntien asukasluku
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reilu

kolmannes vastaajista on keskisuuria kuntia ja loput suuria. Alla olevassa

taulukossa on jarjestelty kaytdssa olevat jarjestelmat kuntakokoluokittain.

alle 10 000

10 000-50 000

50 000-100 000

Jarjestelma

Visma Intime

Cgi Raindance
Abilita Unit 4
Sarastia 365

Sap

Oracle Fina

Cgi Pro Economica
Microsoft Dynamics
Sarastia Kuntax
Abilita talous
Yhteensa

77

51

N

O W Erkrr OO kK F»r O P&

12

yli 100 000

[EEN

W O O O o o N OO o

Taulukko 3. Jarjestelmien kayttajat kuntakokoluokittain. n=143

Jarjestelmista pienilla ja keskisuurilla kunnilla on kaytdssa suuruusjarjestyk-

sessa lueteltuna eniten Pro Economica, Raindance, Intime ja Abilita unit 4.

Suuria kuntia vastanneista on véahemman ja tulokset ovat jakaantuneet, mut-

ta eniten kdytdssa on Raindance, Intime, Sarastian ohjelmat ja Sap. Osalla

vastaajista taloushallinto on ulkoistettu, niin se voi hiukan vaaristaa tulkintaa

kokoluokan vaikutuksesta jarjestelmaan. Koko luokka ei vaikuttanut kom-

menttien perusteella ulkoistustarpeeseen.

Kokoluokituksen avulla haluttin myds selvittda vaikuttaako se jarjestelmien

yhteishankintahalukkuuteen. Tuloksia esitelty alla olevassa taulukossa.

Asukasluku kylla &
alle 10000 27 48
10000-50000 21 29
50000-100000 5 7
yli 100000 2 1
Yhteensd 55 85

Taulukko 4. Yhteishankinta halukkuus kuntakokoluokittain. n=140



59

Eniten kylla vastauksia on pienilla ja keskisuurilla kunnilla, mutta naiden ko-
koluokkien sisalla suurin osa oli vastannut kuitenkin, etta ei ole harkinnut yh-
teishankintaa. Monen eri kokoiset kunnat voivat tehda yhteishankintoja esi-

merkiksi maakuntatasolla.

Viimeisena kysymyksené oli avoin kysymys koskien jarjestelmia. Avoimen
palautteen kautta haluttiin kerata vastaajilta sellaista tietoa mita vastaajat itse
haluavat aiheeseen liittyen kertoa ja mita tutkija ei ole osannut ottaa huomi-

oon.

11. Avoin palaute jarjestelmiin liittyen; kokemukset, kehitysideat

Avoimet palautteet on jarjestelty teemoittain. Vastauksia on muokattu ja ly-
hennetty, kuitenkin vastauksen tarkoitusta muuttamatta. Osa vastausten
teemoista toistui useamman kerran, niin sellaiset vastaukset ovat taulukossa
yhden kerran. Tallaisia vastauksia ovat esimerkiksi, etta jarjestelma on han-
kittu yhteishankintana tai talouspalvelut ovat ulkoistettu. Avoimessa palaut-
teessa oli otettu my0ds kantaa siihen, ettd jos kyseessa ei ole Erp-jarjestelma,
mutta jarjestelmasséa on kuitenkin taloussuunnittelu ja kayttbomaisuus — mo-
duulit, niin tallaiset vastaukset on yhdistetty kysymysten 6. ja 8. tuloksiin. Tu-
lokset on muokattu siten, ettd ne eivéat ole yhdistettavissa tiettyyn jarjestel-
maan, mutta avoimen palautteen antajien jarjestelmat on kerétty yhden tee-
man alle. Avointen vastausten palaute koskien jarjestelmien toimivuutta kui-
tenkin mukaili hyvin tyytyvaisyyskyselyn tuloksia. Tulokset ovat nahtavilla

seuraavan sivun taulukossa.
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Teema

Vastaukset

Jarjestelmat

Intime, Sap, Sarastia 365, Sarastia
Kuntax, Cgi Pro Economica, Cgi

raindance, Abilita Unit4

Jarjestelman vahvuudet

Monipuolinen ja laaja. Jarjestelméassa
budjetointi, kayttbomaisuus, paakir-
janpito, konsernikirjanpito, yleislasku-
tus, joten tiedot samassa jarjestel-
massa. Automatisaatio on ollut hyva.

Jarjestelma ihan ok, saa tehtya mita
tarvitsee. Parasta ohjelmistontoimitta-
jassa on osaaminen, kun (jos) apua
saa niin ongelmat kylla ratkeavat.
Isona ja pitkaan kunta-alalla olleena
toimijana heilld on tietotaitoa

Jarjestelmien vahvuuksista nousi selvasti useissa vastauksissa esille se, etta

on hyva asia, jos samassa jarjestelmassad on mahdollisimman paljon eri ta-

loushallinnon moduuleja. Tiedon kulku on talléin yleensa sujuvampaa. Myds

automatisaation tuomaa helpotusta tydtehtaviin arvostettiin seka pitkaan kun-

tasektorilla toimineiden jarjestelmatoimittajien osaamista.

Teema

Vastaukset

Jarjestelman heikkoudet

Ei sovellu pienen kunnan kayttoon.
Massiivinen ja monimutkainen. Kan-
kea ja vanhanaikainen. Elinkaarensa
loppupédassa. Jouduttu ottamaan
osajarjestelmia eri toimittajilta liséksi,
koska jarjestelma ei taivu tarvitta-
vaan. Erittain kallis ja huono palvelu,
pakolliset paivitykset maksavat, sa-
moin niihin liittyva konsultointi.

Haasteet

KUTI-raportoinnin  my6ta laskenta-
tunnisteiden hallinta on haastavaa.
Vaatii hyvan koulutuksen ja mielel-
l&&n pitk&dn kokemuksen toimiakseen.
Pakollisten valtiokonttorin raportointi-
kokonaisuuksien ostaminen suhteet-
toman kallista pienille kunnille. Tukea
muutoksiin on ollut vaikea saada,
avunpyyntotiketteihin vastaukset ovat
kestdneet kuukausia. Huonointa oh-
jelmistontoimittajassa on asiakaspal-
velu.
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Haasteet

Avun pyynt6ihin reagoiminen vie jopa
2 vuotta. Taloushallinnon automaat-
tisten talousraportointien aikaansaa-
minen valtiokonttoriin on ollut haas-
teellista ja kallista. ERP yleensa erit-
tain monimutkainen kayttgjalle. Pitaisi
olla kayttajaystavallisempi. Tarjonta
kuntapuolen ohjelmistoissa on vahai-
nen ja vaikeasti l16ydettavissa. Ohjel-
mistopalveluiden osat eivat aina toimi
automaattisesti kesken&d&n saman
ohjelmiston sisallakéén. Ohjelmisto-
jen kehittdminen on valilla tuskastut-
tavan hidasta. Ei tarpeeksi automaa-
tiota.

Suurimpina haasteina ja heikkouksina kuntien jarjestelmissa nousivat esille

kuntatilaston raportoinnin muutosten tuomat haasteet seka eri moduulien

toimivuus keskenaan. Myos eri jarjestelmien asiakaspalvelu ja tuki sai kritiik-

kia seka jarjestelmien kayton hinnat. Pieniltd kunnilta saaduissa palautteissa

toistui myos isojen kokonaisuuksien hankaluus pienen kunnan kaytéssa.

Teema

Vastaukset

Nykytila

Taloushallinto ulkoistettu, Jarjestel-
mat kuntien yhteishankintana, Vaihto
ERP-jarjestelmaan. Kilpailutus kayn-
nissa, Liian vahaiset resurssit kaik-
kien toiminnallisuuksien kaytt6onot-
toon, Ohjelma otettu kayttoon v. 2022
alusta. Viela opettelua.

Kehitysideat ja toiveet

Valtiolle toimitettavan raportoinnin
vaatimukset ovat hankalia myds oh-
jelmatoimittajille. Tah&n toivoisin yk-
sinkertaistusta valtionhallinnolta. Digi-
talisaatiota ja automatisaatiota tarvi-
taan lisaa. Tuki toimivammaksi. Hin-
tojen jarkeistaminen, Tarve toimivalle
nykyaikaiselle jarjestelmalle, joka
sopisi  hyvin nimenomaan kuntien
kirjanpitoon. Ohjelmien pitéisi olla
helppokayttdisempié!

Pienille kunnille sopivan kevyt jarjes-
telma olisi kiva. Kuntakentélle tarvi-
taan lisaa yksityisid palveluntuottajia.
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Avoimeen palautteeseen vastanneiden kuntien nykytilanteet vaihtelivat. Osal-
la kunnista taloushallinto on ulkoistettu palvelukeskuksiin tai omiin osakeyhti-
oihin. Osalla kunnista on jarjestelméan kilpailutukset kdynnissa ja osa on jo
vaihtanut uudempiin jarjestelmiin. Osa on myos tyytyvaisia nykytilanteeseen

eikd muutoksia ole suunnitelmissa.

Eniten kehitysideoissa ja toiveissa toistui kunnille tarkoitettujen nykyaikaisten
ohjelmavaihtoehtoinen lisddntyminen ja hintojen jarkeistaminen kuntakoon ja
tarpeiden mukaan. Kuntatietoraportointi aiheuttaa monessa kunnassa haas-
teita, niin siihen toivottiin helpotusta jarjestelmista seka valtiokonttorin taholta.

Kayttajaystavallisyytta toivottiin myds seka toimivampaa jarjestelmatukea.

Lopuksi nostin erikseen muutaman palautteen, joissa oli hyvid kommentteja
ja eritelty tarkeita seikkoja, mutta niita olisi ollut hankala pilkkoa osiin taulu-

kointia varten siten, ettei asiayhteys haviaisi:

"Monella eri taloushallinnon ohjelmalla eri kunnissa kirjanpitoa hoitaneena
voin sanoa, ettd yhtaan taydellistd ohjelmaa ei ole. On vain parempia ja va-
hemmé&n parempia ohjelmia. Jokaisessa ohjelmassa on jotain hyvaa ja jokai-
sesta puuttuu jotain hyvaa. Olisi siis hienoa joskus saada kuntakentélle se
ns. "taydellinen" kirjanpito-ohjelma, jossa olisi otettu huomioon kaikki kaytta-
jien toiveet ja kirjanpidon vaatimat toiminnot. Kirjanpidon, taloussuunnittelun,
kuntatietoraportoinnin ym. ohjelmien toiminnallisuuden osalta kaikilla kunnilla
on samat intressit, joten eiko olisi taloudellisempaa kehittaa yhta ohjelmaa
kuin montaa eri ohjelmaa. Yhta ohjelmaa kehittamalla voitaisiin joskus paasta

siihen lahes taydelliseen taloushallinnon ohjelmaan kuntasektorilla ©. Tosin

markkinatalous on varmasti asiasta eri mielta.”

"Kaytanndllisinta olisi, jos kunnassa olisi yksi ainoa ERP, joka sisaltaisi kaikki
taloushallinnon toiminnot (lukuunottamatta palkanlaskentaa) suunnittelusta
raportointiin. Ohjelmiston tulisi olla kayttajaystavallinen. Eli looginen, jota voi-

si kayttdd oppimisperiaatteella, ilman kalliita konsultaatioita.”
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"Ohjelmisto on harvinaisen vahan kayttajaystavallinen. Toiminnoissa on pal-
jon epaloogisuuksia, kaikkia toimintoja ei saa kayttoon ilman lisdimaksua
vaikka ovat ns. normaaliin toimintaan liittyvia ja tarpeellisia. Lisaksi XBRL:aan
liittyen on esiintynyt virheita ja puutteellisuuksia. Raportoinnin valtiokonttorille

tulisi olla automaattista, ei valtavasti ty6llistava toiminto."

"Hinnoittelu on kunta-alalle myytavissa jarjestelmissa ihan kohtuutonta. Kai-
kenlaiset jatkuvat paivitykset maksavat poskettomia hintoja. Paivityksissa
tulee virheita ja ohjelmat ei toimi niin kuin ennen ja sitten pitdd maksaa taas
uudesta paivityksesta, ettd saadaan ohjelma toimimaan oikein. Kohtuutonta
rahastusta. Ohjelmistotoimittajilta kaipaisi parempaa asiakaslahtdisempaa

palvelua ja vastuuta.”

"Meilla on ollut noin 15 vuotta maakunnan kuntien yhteiset talouden ohjelmis-
tot ja olemme olleet paasaantdisesti tyytyvaisid. Iso sopimus antaa kehittami-
seen turvaa, ei tarvitse yksin pohtia ja maksaa kaikkea ja olemme myds
isompi asiakas ohjelmistotoimittajalle, joten meidan palautteella on isompi

painoarvo.”

”"Ohjelmistokokonaisuutta kehitetty kiitettavasti uutta VM:n kuntia velvoittavaa

raportointia varten. https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/kuntatieto-

ohjelma-toteutumassa-2020.

https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/kuntatalouden-
palvelut/kuntatalouden-palvelut-taloustietojen-raportointi/. Tasta ollut paljon

apua raportointivaateiden toteuttamisessa pienessa kunnassa.”

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittdd, ettd mitk& ohjelmistot olisivat
parhaat vaihtoehdot pienen ja keskisuuren kunnan kaytt6on seka alatutki-

musongelmana, ettd mitka ohjelmistot sopivat kuntasektorille. Tutkimuson-


https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/kuntatieto-ohjelma-toteutumassa-2020
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2017/kuntatieto-ohjelma-toteutumassa-2020
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/kuntatalouden-palvelut/kuntatalouden-palvelut-taloustietojen-raportointi/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/julkishallinnon-palvelut/kuntatalouden-palvelut/kuntatalouden-palvelut-taloustietojen-raportointi/
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gelmaa lahestyttiin ensin tekemalla kysely kaikille Suomen kunnille ja kau-
pungeille. Kuntaliiton internet sivuilta I0ytyneiden yhteystietojen perusteella
kysely lahetettiin 331 kpl ja vastauksia tuli 143 kpl, jolloin vastausprosentiksi
muodostui 43%. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa mita Kkirjanpito-
ohjelmistoja organisaatioissa on kaytossa. Kaytossa olevia eri jarjestelmia oli
10 kpl. Kaytdssa olevat jarjestelmat ovat Cgi Pro Economica, Cgi Raindance
Kuntamalli, Visma Intime, Abilita unit 4, Ailitan vanhempi versio, Sarastia

Kuntax, Sarastia 365, Oracle Fina, Sap ja Microsoft Dynamics.

Samalla haluttiin tietdd, ettd ovatko kunnat ja kaupungit olleet tyytyvaisia
kayttamiinsa jarjestelmiin. Selvisi, ettd kunnat ovat paaosin tyytyvaisia kayt-
tamiinsa jarjestelmiin. Jonkin verran vaihtelua oli eri jarjestelmien valilla.
Avoimen palautteen avulla saatiin lisdtietoa tyytyvaisyystason syiden taustal-
la. Tyytyvaisten kayttajien vastauksissa arvostettiin automatisaatiota, moni-
puolisuutta, kuntasektorin vaatimusten tieto-taitoa ja Erp-jarjestelman- kate-
vyytta tiedon kulun kannalta. Tyytymattomyytta aiheutti toimimattomat jarjes-
telmat, huono ja hidas tukipalvelu, kalliit hinnat ja jarjestelman kankeus. Toi-
veita tuli kuntasektorille suunnattujen vaihtoehtojen lisdantymisesta erityisesti
pienille kunnille, jarjestelmien monipuolisuuden lisddmisesta, jotta osajarjes-
telmia ei tarvitsisi ottaa seka valtiokonttorille lahetettavan kuntatietoraportoin-

nin helpottumisesta.

Kyselyssa myo6s selvitettiin, onko kaytdssa taloussuunnittelu tai kayttomai-
suusmoduuleja samassa ohjelmistossa sekad olivatko kayttajat tyytyvaisia
kayttamiinsa moduuleihin. Lisakysymysten tarkoituksena oli saada liséinfor-
maatiota johtopaatdsten tekemiseen ajatellen alatutkimusongelmaa: Mita eri
kriteereja on ohjelmiston valinnalle? Tutkimuksessa selvisi, ettd ndma lisa-
moduulit ovat kannattavia ottaa kayttdon, joko osana Erp-jarjestelmaa tai li-
samoduuleina. Muita lisékriteereja ohjelmiston valintaan saatiin avoimesta
palautteesta. Tarkeita kriteereja ovat kayttajaystavallisyys, hyvat tukipalvelut,
jarjestelmien yhteentoimivuus sekad valtiokonttorin kuntatieto-raportoinnin

toimivuus.
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Taustakysymyksena oli, ettd minka kokoinen kunta tai kaupunki on vastaaja-
na, jotta saatiin parempi nakemys siita, ettd mink& kokoiset kunnat paaosin
kayttavat mitakin jarjestelmaa. Kuntien kokoluokituksen maarittdminen oli
hieman hankalaa, joten apua kysyttiin kuntaliiton asiantuntijalta. Kyselyyn
vastanneista pienissa ja keskisuurissa kunnissa eniten kaytossa ohjelmistois-
ta ovat Cgi Pro Economica, Cgi Raindance, Visma Intime ja Abilita unit 4.
Nama ohjelmat valikoituvat tarkempaan esittelyyn. Tutkimusta tehdessa sel-
visi, etta Visman Intime on jo vanha jarjestelmé ja uusille kunnille tarjotaan
talla hetkellda Visman Wintime ratkaisua. Pro Economicasta on talla hetkella
premium versio, mutta tietoa tasta loytyi hyvin vahan. Cgi:n kuntamallista
tietoa oli enemman saatavilla ja tarkemman selvityksen perusteella kyseessa

on Cgi Raindance Kuntamalli.

Tutkimusta tehdessd myds selvisi, etta jarjestelmatoimittajat haluavat, etta
opinnaytetoissa kaytetaan pelkastaan julkisena loytyvaa materiaalia, joten
esittelyt on tehty naiden pohjalta. Oracle Finalle 16ytyi kyselyssa vain yksi
kayttaja, mika on pieni kunta. Jarjestelman toimittajalta selvisi, etta ratkaisua
ei tarjota ollenkaan pieniin kuntiin vaan selkeasti suuriin kuntiin, niin saattaa
olla, etta jarjestelma on joissain kunnissa yhteishankintana tai palvelukes-
kuksen kaytdssa. Sarastian jarjestelmat ovat useimmiten ulkoistettujen ta-
louspalvelujen kaytossa, mutta tasta ei voi tehda suurempia johtopaatoksia,
koska vastaajia oli vain vahan eika tietoa ollut juuri saatavilla. Sap jarjestelma
on oman kokemuksen mukaan enemman suurten kuntien ja palvelukeskus-
ten kayttama, mutta kunnille uutta Sap S/4Hana versiota tarjoaa esimerkiksi
Kuntien tiera. Jarjestelma ei valikoitunut tahan tutkimukseen, koska tietoa ol
lian vahan tarjolla, mutta kuntien yhteishankintana varmasti varteenotettava

vaihtoehto.

Tarkempaa tutkimusta varten valikoitui Cgi Raindance Kuntamalli, Visma
Wintime ja Abilita Unit 4. N&ista ohjelmistoista kaikki muut paitsi Wintime ovat
toiminnanohjausjarjestelmia, mutta naista ainakin Kuntamallia on mahdollista
ottaa myos raataloityina versiona pelkalla perus taloushallinnon moduuleina.

Wintime on my6s monipuolinen ohjelmisto, miss& on mahdollista ottaa joko
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peruspaketti tai lisamoduulien kanssa. Kaikkiin jarjestelmiin on saatavilla mo-
nipuolisesti automatiikkaa ja robotiikkaa. Kaikista jarjestelmistd on mahdollis-
ta muodostaa kuntatietoraportointi ja Cgi:n ja Abilitan ohjelmista raportit saa

lahetettya- palveluvaylaa pitkia.

Ohjelmistojen hintatietoja ei ole julkisesti nahtavilla ja ohjelmistojen toimittajat
haluavat antaa hintatiedot suoraan ohjelmistoista kiinnostuneille organisaati-
oille, joten hintavertailua ei ndiden ohjelmistojen osalta pysynyt tekeméaan.
Aikaisemman kokemuksen perusteella ohjelmiston kuukausittainen hinnoitte-
lu voi perustua esimerkiksi ohjelman kayttajamaaraéan, kunnan asukaslukuun,
likevaihtoon, tuotettujen dokumenttien lukumaaraéan seka moduulien perus-
ja lisatoimintohinnoitteluun. Jos eri jarjestelmia on integroituna eri toimittajilta,
niin hinnoittelua voi olla monenlaista koko kokonaisuudessa. Tassa on hyva
olla selked suunnitelma, koska sekin voi tulla pidemmalla aikavalilla kalliiksi,

jos kaikki jarjestelman osat on hankittu eri paikoista.

Myds ohjelmiston tukipalveluista ja konsultaatiosta voidaan veloittaa lisamak-
suja. Kayttoonotosta ja koulutuksista on myos yleensa erillinen hinta. Myo6s
integrointia varten rakennettavat liittymarajapinnat tehdaén kayttéonotossa ja
on hyva selvittaa, onko tallaisia tehty aikaisemmin juuri niihin jarjestelmiin
mitd kunnassa on jo kaytdssa, jolloin niiden rakentaminen ei ole valttamatta
niin kallista ja aikaa vievaa. Tutkimuksessa selvisi, etta joissain jarjestelmissa
paivityksista voi tulla lisdhintaa seka esimerkiksi uusien valtiokonttorin rapor-
tointikokonaisuuksien tuottamiseen tarvittavien lisaosien kayttdonotosta. Na-

ma kannattaa ottaa huomioon sopimusta tehdessa.

Alatutkimusongelmana oli myds, ettd mitd muita ulkopuolisia tekij6ita pitaa
ottaa huomioon ohjelmiston valinnassa, kuin itse jarjestelmien ominaisuudet.
Ohjelmistouudistusta suunniteltaessa kannattaa huomioida prosessien toimi-
vuus, ettei tule yllatyksia jarjestelmien kayttoonotossa. Pitkalle automatisoidut
jarjestelmat eivat pelasta huonosti toimivaa prosessia, mutta hyvin suunnitel-

lut prosessit tuovat pitkalla aikavalilla kustannussaastoja ja parantavat tyohy-
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vinvointia. Tarvittaessa ohjelmistotalot myyvat prosessin kehittamispalvelujen

konsultointia.

Hyva suunnittelu on muutenkin tarkeda jo kuntastrategiasta lahtien, mutta
myds yhdessa henkiloston kanssa. Tarkeaa olisi ottaa huomioon riittavat re-
surssit koko prosessin ajalle, koska myos ohjelmistojen kayttoonotto ja kehi-
tyksessa mukana pysyminen vie aikaa ja osaamista. Hallitakseen uudistuksia
kunnat voivat ottaa avukseen digikartoituksen. Digitalisointia voi lahtea teke-
maan vahitellen omien resurssien mukaan esimerkiksi ottamalla valmiina
olevaan jarjestelmaan automatisointia tai ajastuksia. Paras olisi kokonaisval-
tainen toiminnanohjausjarjestelma, jossa kaikki tieto olisi samassa paikassa,
mutta erityisesti ihan pienet kunnat eivat valttamatta tarvitse niin laajoja oh-

jelmistoja vaan parjaisivat kevyemmilla ratkaisuilla.

Kaikki kuitenkin hyotyvat nykyaikaisista jarjestelmistd, kun aikaa menee va-
hemman rutiinitehtaviin, niin aikaa jaa suunnitteluun, kehittamiseen ja ihan
tyon tekemiseen kunnolla alusta loppuun, jolloin virheiden maara vahenee.
Automatisointi, perustiedon keskittaminen ja tiedonsiirtojen automaattiset
yhteystarkistukset myos vahentévat jo virheiden mahdollisuutta. Kunnille tar-
jolla olevia ohjelmistoja on kovin vdhan ja monet isommat kokonaisuudet

ovat kalliita. Tahan voisi olla ratkaisuna olla yhteishankinta.

Kuntien digitalisointi on laaja ja kiinnostava aihealue, joten tutkittavaa riittaa.
Jatkotutkimuksena voisi syventyd talousprosessien kehittamiseen, jarjestel-
mauudistuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen kaytanndssa. Kuntasektorilla
digitalisointia tehdaan monella toimialalla tulevina vuosina, joten muidenkin
kuin talouden prosessien ja jarjestelmien kehittamisesta loytyisi mielenkiintoi-

sia aiheita.
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LITE 1

@
samk d'

Kuntien ja kaupunkien kirjanpitojiirjestelmiit

Pakaollizet kysymykset merkitty tahdells (*)

1. Miki Kirjanpitojérjestelmi organisaatiossanne on Kividssia? =
O Wisma Intime

O Viama Wintime

() CGI Raindance

(O Abilita Unit 4

O Sarastia 365

O sar

() SAP S4HANA

O Oracle Fina

O Muu, Miki?

2. Kuinka tyviyviiisiii olette kiivitimiédfinne jirjestelmiiin? *
1 erittifin tyvtvmidtdn ja 4 erittiin tyytyvilinen

I 4

3. Oletteko harkitsemassa jlirjestelmin vaihtoa lihivuosina? *

O Kyl
O Ei

73



Kysymyksen sadnniit
Oletteko harkitsemassa jérjestelmén vaihtoa ldhivuosina?

Kylld
Saanth: Nayta kysymyksia
Jos valhtoehto on valitu Naytd kysymyksia Mihin jdrjestelméasn olette suunnitellest
waihioa?

Ei
El vaihtoehdon saantdjs

4. Mihin jirjestelméidin olette sunnnitelleet vaihioa?
O Wisma Wintime

o Gl Ramndance

(O Abilita Unit 4

(O SAP S4HANA
O Softwave
O Oracle Fina

(O Muu, Mikii?

Kysymyksen sadnndt
Mihin jarjestelmasdn olette suunnitelleet vaihtoa?

Ei vield kysymyssiantsja

Kysymys Oletteko harkitsemassa Jarjestelman valhtoa lhivuosina? on Naytd kysympksis
SAAnLS talle kysymykselle

5. Metteko harkinneet yhteishankintaa muiden Kuntien Kanssa?

O Kyl
@)



75

6. Jos kiivtossinne on ERP-jirjestelmi, onko samassa jirjestelmiissi
taloussuunnittelu-moduuli?

() Kylia
O &

Kysymyksen sasnnit

Jos kiytdssdnne on ERP-jirjestelma, onko samassa jarjestelmissa taloussuunnittelu-
moduuli?

Kylla
Saantd: Nayld kysymyksia

Jos vaintoehio an valittu Naytd kysymyksia Kuinka tyyiyvaisia olette kiyttamaanne
talaussuunnittelu-moduulin?

Ei
Ei vaihtoshdon sganthjd

7. Kuinka tyytyviiisiii olette kiivttimifinne taloussuunnittelu-moduuliin?

I erittiiin tyvtvmitin ja 4 erittdin tyytyviinen

I 4

Fysymyksan sadnndl
Kuinka tyytyvaisia olette kidyttamadnne taloussuunnittelu-moduuliin?

El viela kysymyssaants)a

Kysymys Jos kaytissinne on ERP-jarjestelmd, onko samassa jdrjestelméssé
taloussuunnittelu-moduuli? on NEplE kpspmyksid saants Elle kysymyksalla

B, Jos Kivtissiinne on ERP-jiirjestelmi, onko samassa jéirjestelmiissi
Edvtthomaisuus-moduuli?

O Kyl
O Ei



Kysymyksen sadnntt

Jos kiytéssinne on ERP-jérjestelms, onko samassa jirjestelméssé kiyttGomaisuus-
moduuli?

Kylia
SAAMS: NAVIEA kysymyksia
Jos vaihtoshio on valittu Mayta kysymyksia Kuinka tyyiyvdisid olette kdyHamadnne
kaytibomaisuus-moduuliin

Ei
Ei vaihtoehdon sadntija

9. Kuinka tyvtyviiisiii olette kiivttimiinne kiyttiomaisuus-moduuliin

| enittiiin tyvtymidtdn ja 4 erittdin tyytyviiinen

1 4

Kysymyksen saannét
Kuinka tyytyviisia olette kiayttimaidnne kiyttdomaisuus-moduuliin

Ei viela kysymyssdantsja

Kysymys Jos kiytossanne on ERP-jarjestelmd, onko samassa jérjestelmissé
kidyttdomalsuus-moduull? on MavE kyspymyksis saanto e kysymyksells

10. Asukasluku

(O alle 10.000

O 10,000 - 50,000
(O 50.000 - 100.000
(O vii 100.000

11. Avoin palaute jirjestelmiin liittven; kokemukset, kehitvsideat




LIITE 2

Kommuners och stiiders redovisningssystem

| Dbligatoriska frager 8r markerade mead an sharna (%)

1. Vilket redovisningssystem anviinds i din organisation? *
O YWisma Intime

(O visma Wintime

O CG1 Raindance

(O Abilita Unit 4

2. Hur nijd dir du med systemet du anviinder? *

Myeket missndjd eller 4 mycket ndjd

| 4

3. Funderar du pé att findra systemet under de niirmaste dren? *

O N

77



Kysymyksen sadnnit
Funderar du pa att &ndra systemet under de nirmaste aren?
Ja

Saantd: Nayta kysymyksia
Jos valhtoehio on valitiu Nayts kysymyksid Vilket system har du tEnki byta G107

MNaj
Ei vaihtoehdon sadnidjd

4. Vilket system har du tinkt byta till?

O Visma Wintime
O CGl Raindance
(O Abilita Unit 4
O Sarastia 365
() sap

() SAP S4HANA
O Oracle Fina
O Annars, vad?

Kysymyksan sadnnit
Vilket system har du tankt byta till?

Ei wield kysymyssaantéja

Kysymys Funderar du pa att 4ndra systemet under de ndrmaste aren? on Naytd
kysymyksid sainlo e kysymykselle

5. Har du funderat pa gemensam upphandling med andra kommuner?

O Ja
O Nei

6. Om du anvinder ett ERP-system, finns det | samma system en
ekonomiplanerings modul?

78
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O Nej

Kysymyksen saanndt

Om du anvinder ett ERP-system, finns det | samma system en ekonomiplanerings
modul?

Ja
SaanS: NavlE kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Mayts kysymyksisd Hur ndjd ar du med dan
ekanomiplanerings-modul du anvander?

Nej
Ei vaihtoshdon saantsja

7. Hur néjd ir du med den ekonomiplanerings-modul du anviinder?

Mychket missndjd eller 4 mychet néjd

1 4

Kysymyksen saannot
Hur néjd &r du med den ekonomiplanerings-modul du anvinder?

Ei vield kysymyssdantaja

Kysymys Om du anvénder ett ERP-system, finns det | samma system en
ekonomiplanerings modul? on NAWE kpspymykad sHamo t@le kysymyksalle

8. Om du anviinder ett ERP-system, finns det en anliggningstillgdngs modul
i samma system?

O Ja
O i
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Kyaymyksen sadnnit

Om du anviinder ett ERP-system, finns det en anldggningstillgangs modul
i samma system?

Ja
SEANE: Nayla kysymyksid
Jos vaihtoshio on valithy Néytd kysymyksia Hur ndjd ar du med dan
anlaggningstilgangs modul du anvander?

Nej
Ei vaihtoshdon sadnidja

9. Hur nijd fir du med den anliiggningstillgangs modul du anviinder?

Mivcket missnéjd eller 4 mycket néjd

1 4

Kysymyksen saannit
Hur néjd dr du med den anldggningstillgangs modul du anvander?

Ei vield kysymyssiantd)a

Kysymys Om du anvénder ett ERP-system, finns det en mlﬁugrﬂngﬂﬂllgﬁnﬂs maoaduli
samma system? on Mayia kpspmyksia sadntd tille kysymykselle

10. Befolkning?

O Mindre fn 10,000

O 10004 - 50000

O 50,000 - 100,000

11. Allméin respons om systemen; problem, utvecklingsidéer




