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Yhdistyneet kansakunnat ovat kertoneet ilmastonmuutoksen olevan yksi aikamme suurimmista
ongelmista. Hiihtokeskusliiketoiminnassa energialla on suuri rooli liiketoiminnan pyérimisen kan-
nalta, milld on vaikutuksia ilmastoon. Lisaksi muutkin ongelmat kuten jate ja monimuotoisuuden
vaheneminen vaikuttavat ymparistoon negatiivisesti. Kestavan kehityksen ratkaisuilla on voitu
kuitenkin mahdollistaa ympariston terveys ja edellytykset elamalle.

Tydn tavoitteena oli tutkia Levin hiihtokeskuksen ymparistollisia kestavan kehityksen tavoitteita.
Tutkimuksessa selvitettiin ottaako Levin hiihtokeskus huomioon YK:n kestavan kehityksen ta-
voitteita. Tyo rajattiin YK:n tavoitteisiin 7,12,13 ja 15, jotka koskettivat nimenomaan ymparistolli-
sia osa-alueita. Tydsta rajattiin pois YK:n muut tavoitteet ja keskityttiin pelkastaan Oy Levi Ski
Resort LTD:n liiketoimintaan. Rajattuihin tavoitteisiin haettiin vastauksia alakysymyksilla, jotka
liittyivat tavoitteiden teemoihin. Nama teemat olivat uusiutuva energia, kestava kulutus, iimas-
tonmuutos ja luonnon monimuotoisuus.

Tyon tietoperustassa kasiteltiin kestavaa kehitysta kolmesta eri perspektiivista. Ensimmaisena
tarkasteltiin kestavaa kehitysta yleisesti, seka sita, miten kasite haarautuu taloudelliseen, ympa-
ristdlliseen ja sosiaaliseen osaan. Toisessa tietoperustaluvussa kasiteltiin YK:n kestavan kehi-
tyksen rajattuja tavoitteita seka paneuduttiin teemoihin syvemmin. Viimeisessa tietoperustalu-
vussa keskityttiin kestavaan kehitykseen liiketoiminnassa, seka kasiteltiin hiihtokeskuksen kes-
tavan kehityksen erityispiirteita.

Tutkimus toteutettiin alkuvuodesta 2023 haastattelulla, johon osallistui kaksi Levin hiihtokeskuk-
sen henkilokunnan jasenta. Haastattelusta saatu aineisto analysoitiin teemoittelemalla, jonka
myota tutkimukselle saatiin tulokset. Tutkimuksesta selvisi, etta Levi ottaa huomioon YK:n kes-
tavan kehityksen rajatut tavoitteet. Energiapuolella on keskitytty vahvasti uusiutuviin energian-
Iahteisiin seka energiatehokkuuteen. Kestava kulutus on varmistettu hyvalla jatehuollolla ja kes-
tavaa kehitystd on mitattu jokapaivaisessa tydssa. llmastonmuutostoimet on ratkottu Levilla aina
johdon strategiatasolta asti ja luonnon monimuotoisuutta on edistetty kestavalla maankaytolla.

Tutkimuksen johtopaatoksissa todettiin, ettd Levin toimet kestavan kehityksen saralla ovat lin-
jassa kirjallisuuden kanssa. Monesti tultiin myds lopputulokseen, etta eri kestavan kehityksen

haarat ovat Iaheisesti sidoksissa toisiinsa. Johtopaatoksissa huomioitiin myds se, etta aihe on
hyvin tulkinnan varainen ja sisaltaa eettisia kysymyksia. Kavi liséksi ilmi, ettd kestavilla ratkai-
suilla voidaan vaikuttaa myds esimerkiksi kustannustehokkuuteen. Viimeisena pohdittiin tyon

eettisyyttd ja omaa oppimista seka annettiin jatkotutkimusehdotuksia.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihe on kestava kehitys hiihtokeskuksessa. Toistasataa hiihtokeskusta itse
kiertdneena olen havainnut vuosien varrella suurta kehitysta. Laitteistot ovat uudistuneet, asiak-
kaille tiedotetaan yha enemman ymparistoystavallisyydesta ja vastuullisuus on kokonaisuudessaan
vakiintunut osaksi hiihtokeskusliiketoimintaa. Ensi-idea opinnaytetyon aiheesta syntyi loppusyk-
systa 2022 tuolihissin ala-asemalla Levilla nahdessani kyltin, jossa luki "Tama hissi kayttaa uusiu-
tuvaa energiaa”. Tasta on syntynyt idea tutkia hiihtokeskuksia kestavan kehityksen nakdkulmasta.
Ajan mittaan idea on prosessoitunut kaytantoon. Aihe on hyvin ajankohtainen, silla megatrendiksi
maaritelty kestavyys nakyy enenevassa maarin joka puolella. Lisaksi syksylla 2022 meneilldaan ol-

lut energiakriisi on korostanut aiheen tarkeytta energia osa-alueen suhteen.

Tyon aihetta tutkittaessa ja pohdittaessa on tullut esille Yhdistyneiden kansakuntien (jatkossa YK)
kestavan kehityksen tavoitteet. Nama YK:n vuonna 2015 asettamat tavoitteet ovat hyvin mielen-
kiintoisia ja osa tavoitteista on helposti sovellettavissa hiihtokeskusliiketoimintaan. Merkityksellisen
aiheen tutkiminen YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden pohjalta on tuntunut hyvin kiinnostavalta.
United Nations (2015) on kirjoittanut raportissaan, ettad planeettamme suojeleminen on yksi tavoit-
teiden paateemoista. Suojelemisen keinoiksi on ilmoitettu luonnonvarojen kestava kayttd, kestavat
kulutustoiminnat ja valittémat toimet iimastonmuutoksen pysayttamiseksi (United Nations 2015).
Hiihtokeskusliiketoiminnan ollessa hyvin energiariippuvaista ja monin osin ymparistédn vaikuttavaa

toimintaa on tutkittavaksi aiheeksi valikoitunut ymparistolliset nakdkulmat.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet on luotu yhteisen kehityksen hyvaksi. Tavoitteiden paakohtina
on terveys, kdyhyyden poistaminen ja ymparistdlliset toimet iimastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Maailma on nahty raportissa paikkana, jonka haasteina ovat vaurauden suuret ero, jatkuva ylikulu-
tus seka huono ympariston terveys. (United Nations 2015.) YK:n tavoitteita on yhteensa 17, mitka
jakautuvat melko tasaisesti paakohtien alle. Tavoitteista erottuu hiihtokeskusliiketoiminnan kan-

nalta nelja tarkeaa tavoitetta, jotka koskettavat ymparistollisia osa-alueita.

Tyon kohteena tutkitaan hiihtokeskus Levia. Tutkimuksen vuoksi hiihtokeskus on yha tietoisempi
vastuullisuusnakokulmista ja kestavan kehityksen ratkaisuista. Tyon vastuullisuus nakyy haluna
tutkia liilketoiminnan kestavyytta seka kehittaa tietamysta vastuullisuusratkaisuista, joilla on positii-
visia vaikutuksia my0s taloudellisesti. Tutkimuksen lopuksi syntyvien tulosten merkitys hiihtokes-
kusliiketoiminnan vastuullisuuden kehittymiselle on olennainen. Tulosten merkityksellisyys nakyy
tietoisuuden lisdantymisena ja valiaikatietona, miten YK:n kestavan kehityksen tavoitteita taytet-

taan.



Tutkimuksen merkityksellisyys nakyy myos aiheen ajankohtaisuutena. YK:n tavoitteet on annettu
toteutettavaksi vuoteen 2030 mennessa, mika tarkoittaa, ettd elamme jo aikavalin jalkimmaista
puoliskoa. YK:n tavoitteet ovat toki merkityksellisia aina, mutta niiden konkreettinen tavoitteleminen
aikavalin takia lisda taman tyon merkitysta. Tyo on lisaksi merkityksellinen, koska tyolla on positii-
visi vaikutuksia yhteiskunnassa. Vaikutukset nakyvat kohonneena tietoisuutena ympariston tilasta
ja niista toimista, joilla lisataan kestavyytta hiintokeskusliiketoiminnassa. Ty0- ja elinkeinoministerio
(s.a. a) kirjoittaakin, ettd ihmisten ymmartdessa oman tekemisiensa merkitys yhteiskunnassa, voi-

daan taata, etta toimitaan yhteiskuntavastuullisesti.
1.1 Tydn tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten YK:n ymparistolliset kestdvan kehityksen tavoitteet to-
teutuvat Levin hiihtokeskuksessa. Tavoitteeseen paastaan vastaamalla paatutkimuskysymykseen,

joka on:
"Ottaako Levin hiihntokeskus huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 7,12,13 ja 157"

Paakysymykseen saadaan vastaus I0ytdmalla vastaukset tutkimuksen alakysymyksiin, jotka ovat:
1. Miten Levi ottaa huomioon uusiutuvan energian kaytoén ja energiatehokkuuden liiketoimin-
nassa?
2. Miten Levi kehittda kulutuksen kestavyytta ja seuraa kestavan kehityksen prosessia?
3. Miten Levi ottaa huomioon ilmastonmuutosta torjuvan tyon?

4. Miten Levi suojelee ympariston monimuotoisuutta?

Tyd on rajattu Levin hiihtokeskusliiketoimintaan, johon kuuluu kaikki Oy Levi Ski Resort LTD:n liike-
toiminta-alueet tunturissa. Liiketoiminta-alue sisaltda tdssa yhteydessa Levin rinteet, hissit, raken-
nukset ja alueella kaytettavat tydkoneet. Muut yhtién ulkopuoliset alueet kuten esimerkiksi yksityi-
set rakennukset tai moottorikelkkavuokraamot on rajattu pois. Tdma rajaus on tehty, koska halu-
taan selvittaa tarkasti rinneyhtion liiketoimintaa. Tydn laajentaminen aiheuttaisi joidenkin osa-aluei-

den liian pintapuolista tarkastelua, silla aihe laajenisi niin, etta tutkimuksen tarkkuus karsisi.

Vaikka Levi on yleiskielessa tunnettu nimike koko alueelle, on kylan virallinen nimi Sirkka. Tassa
tydssa nimella "Levi” tarkoitetaan vain Levin hiihtokeskusta ja sen toimintoja. Kyseinen rajaus on
tehty, koska koko alueen huomioiminen olisi ollut lilan laaja otanta riittavan tarkan tutkimuksen te-
kemiseksi. Tyossa ei myoskaan ole tutkittu muita hiihtokeskuksia. Useamman hiihtokeskuksen tut-
kiminen vaatisi kapeampaa rajausta YK:n tavoitteisiin. Rajauksen tulisi olla kapeampi, silla tutki-

muksen laajuus suurenisi tassakin tapauksessa liian suureksi.



Tyon pohjana kaytetyt YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet on rajattu tavoitteisiin 7,12,13 ja 15.
TyOsta on rajattu pois YK:n tavoitteet 1-6, 8—11, 14 ja 16—17. Pois rajatut tavoitteet eivat ole tassa
tutkimuksessa oleellisia, koska niiden aiheet eivat suoranaisesti liity hiihtokeskusliikketoiminnan ym-
paristollisiin teemoihin. Esimerkiksi tavoite 14 on ymparistéllinen tavoite, mutta kyseinen tavoite ei
kuitenkaan ole oleellinen, koska se kasittelee merien suojelua. Tyohon valitut tavoitteet ovat lin-
jassa tydn paakysymyksen kanssa ja jo aikaisemmin kerrottu ymparistollisyysaspekti sailyy valittu-

jen tavoitteiden kohdalla.

Tutkimus on tehty laadullisena haastattelututkimuksena, jossa on haastateltu kahta Levin henkilo-
kunnan jasentd. Teemahaastattelussa on haluttu erilaisten kysymysten avulla selvittda vastaukset
tutkimuksen alakysymyksiin. Haastattelun pohjalta tutkija on analysoinut aineistoa teemoittelemalla
vastauksia sopiviin kategorioihin. Analyysin tuotoksena on syntynyt tutkimustulokset, jotka vastaa-
vat tutkimuksen alakysymysten kautta tutkimuksen paakysymykseen. Taulukko 1 nayttaa alaongel-

mien yhteyden tietoperustaan, tuloksiin ja haastattelukysymyksiin.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alakysymykset Tietoperusta | Tulokset Lomakkeen
(luku) (luku) kysymykset
1. Miten Levi ottaa huomioon uusiutuvan ener- 3.2,3.1,44 |6.16.5 1-6

gian kayton ja energiatehokkuuden liiketoimin-

nassa?

2. Miten Levi kehittda kulutuksen kestavyyttaja | 3.3,3.1,4.2 |6.2,6.6 7-11

seuraa kestavan kehityksen prosessia?

3. Miten Levi ottaa huomioon ilmastonmuutosta | 3.4, 3.1,4.3, | 6.3,6.5 12-15
torjuvan tyén? 4.4
4. Miten Levi suojelee ymparistdbn monimuotoi- 3.5,31,44, |6.46.5 16-19

suutta? 41




1.2 Keskeiset kasitteet

Kestava kehitys on talouden, ympariston ja ihmisten hyvinvoinnin yhteisedistamista niin, etta kai-
kissa paatoksissa otetaan huomioon nykymaailma ja tulevaisuus. Kestava kehitys jaetaan yleisesti
kolmeen osaan, jotka ovat taloudellinen, ymparistollinen ja sosiaalinen kestava kehitys. Muutokset,
joita tapahtuu maailmassa ovat johdettu paatdksenteosta, missa tasavertaisesti otetaan huomioon
nama kolme haaraa. Kestava kehitys saa suuntaviivoja korkeammilta tahoilta kuten valtio, mista
jatkuvat muutokset siirtyvat yritystasolle. Inmisten hyvinvointi on keskidssa, kun kehitytaan kesta-

vasti. (Ymparistoministeric 2023.)

Uusiutuva energia on luonnonvaroista johdettua energiaa, joka ei ole fossiilisista Iahteista. Tallai-
sia energiamuotoja ovat muun muassa tuulivoima, vesivoima ja aurinkoenergia. Uusiutuva energia
uusiutuu nopeammin, kuin sitd on mahdollista kuluttaa ja sitéd on olemassa kaikkialla jatkuvasti.
Fossiilisten energianlahteiden muodostuminen uudelleen vie satoja vuosia, kun taas uusiutuvaa
energiaa, kuten tuulivoimaa, on saatavilla koko ajan. Lisaksi uusiutuva energia luo huomattavasti

vahemman paastdja, silld energian saamiseksi ei tarvitse polttaa mitdan. (United Nations s.a. a.)

Luonnon monimuotoisuus tarkoittaa luonnossa tapahtuvaa normaalia elaman kiertokulkua, lajien
runsautta ja luonnon ekosysteemin rikkautta. Kaikki tietyn alueen luonnonvaraiset lajit kuuluvat
luonnon monimuotoisuuden alle. Monimuotoisuus lisda luonnon puhtautta, kykya tuottaa elintarvik-
keita seka laakkeitd. Luonnon monimuotoisuuden suojelua pidetaan hyvin tarkeana asiana kesta-

van kehityksen kannalta. (WWF s.a. a.)

llmastonmuutos on maapallon [dmpenemisen my6ta tapahtuvaa muutosta, jonka ihminen aiheut-
taa toiminnallaan. Muutokset vaikuttavat luontoon esimerkiksi jaan sulamisena, minka johdosta
meren pinta nousee. Muutosten seurauksena luonnon ekosysteemi karsii, mika vaikuttaa negatiivi-
sesti koko luonnon elinvoimaan. Lisaksi sdaolot muuttuvat lampenemisen takia, mika lisaa saan
aari-ilmioitd. Nama ilmidt ovat syntyneet niin nopeasti, etta lajit maapallolla eivat ehdi sopeutua val-
litseviin uusiin olosuhteisiin. Merkittavin keino iimastonmuutoksen pysayttamiseksi kerrotaan ole-

van poistuminen fossiilisten polttoaineiden riippuvuudesta. (WWF s.a. b.)

Kestava kulutus pyrkii viisailla ratkaisuilla, kuten kierratys ja uudestaan kaytettavat hyodykkeet,
vahentamaan jatteen syntya. Luonnonvarojen optimaalinen kayttd on myods kestavaa kulutusta,
missa tehostamalla nykyisia toimia voidaan saavuttaa parempi kestavyys. Lisaksi kestavaa kulu-
tusta on vaarallisten seka myrkyllisten aineiden luontoon paasyn ehkaisy. Kestava kulutus on pit-
kalti kehitystd, jossa vahemmalla tehdaan enemman. (Ymparistoministerio s.a.) Tata kutsutaan
myos nimella ekotehokkuus (Kopnina & Blewitt 2018, 15-16, 58).



2 Kestava kehitys

Tassa luvussa paneudutaan kestavan kehityksen perustaan ja avataan kolmehaaraisen kestavan
kehityksen teemoja. Sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistéllinen teema kuvataan yksiléllisesti,
mutta luvussa pureudutaan myos naiden haarojen yhteisvaikutukseen. Luvun jalkeen lukijalla on
selkea kuva, miten kestava kehitys haarautuu ja minka pohjalta kestavaa kehitysta voidaan aja-

tella.

YK:n mukaan ilmastonmuutos tulee olemaan taman vuosisadan yksi megatrendeista, joka tulee
muuttamaan maailmaa. limastonmuutos tulee olemaan ajuri kestdvammalle kehitykselle. YK tulee
kantamaan suurta roolia yhteistyon ja kestavan kehityksen jalkauttamisen kanssa, jotta kaikki tahot

saadaan sitoutumaan yhteisen hyvan puolesta. (United Nations 2020.)
2.1 Kestavan kehityksen periaatteet

Kestava kehitys maaritellaan kehitykseksi, joka lisaa nyky-yhteiskunnan kasvua, samalla pitaen
huolen inmisista seka planeetasta nyt ja tulevaisuudessa. Termina kestava kehitys nousi suurem-
paan tietoisuuteen Brundtland-raportista vuonna 1987. Raportissa esitettiin huoli kasvun ja ympa-
ristdn tilasta. Tama Yhdistyneiden kansakuntien raportti pyrki lisddmaan toimenpiteita kestavan ke-
hityksen aikaansaamiseksi. Kansainvalista yhteistyota ja kestavan kehityksen sanansaattoa yha
useammille tahoille kuten politiikkaan korostettiin raportissa merkittavana asiana. Edella mainitut
nahtiin tarkeana tekijana vanhollisten ajattelumallien purkamiseksi uusien tieltad. (Kopnina & Blewitt
2018, 84.)

Kansainvalinen ymparistd- ja kehitysinstituutti on maaritellyt myés termin kestava kehitys. Instituu-
tin maaritelman mukaan taloudellinen kehitys, mika integroidaan ekologiseen seka sosiaaliseen
kehitykseen, samalla maksimoimalla nykyisten ja tulevien sukupolvien hyvinvointi, on kestavaa ke-
hitysta. (Surampalli, Zhang, Goyal, Brar & Tyagi 2020, 3—4.) Useiden lahteiden yhteisena ajatuk-

sena on nykyisten seka tulevien sukupolvien mahdollisuus terveeseen ja hyvaan elamaan.

Chandler (2017, 285) kirjoittaa teoksessaan Strategic Corporate Social Responsibility, ettd kesta-
vyys mielletaan usein luontoon ja ilmaston [dmpenemiseen liittyvaksi ilmidksi. Kasite on kuitenkin
hyvin paljon laajempi, silld se pitda sisallaan ekologiset, sosiaaliset seka taloudelliset ongelmat.
limaston ja ympariston lisadksi esimerkiksi sosiaaliset ongelmat kuten kdyhyys ja ihmisten hyvin-
vointi sisaltyvat kestavaan kehitykseen. Taloudellinen kestava kehitys on talouden tasapainoista
hyvinvointia, jota voidaan mitata esimerkiksi bruttokansantuotteella. Kestavan kehityksen eri haarat
eivat kuitenkaan ole toisistaan riippumattomia vaan kestava kehitys saadaan parhaiten aikaan

kaikkien haarojen yhteisvaikutuksella. Esimerkiksi sosiaalinen kestava kehitys kéyhyyden



vahentamiseksi, voidaan saada aikaan talouden hyvinvoinnilla luomalla lisaa tyopaikkoja ihmisille.
(Kopnina & Blewitt 2018, 13—14.)

Kuvasta 1 voidaan nadhda visuaalisesti kestavan kehityksen kolme haaraa. Soikiot, jotka kuvasta-
vat eri haaroja, on asetettu kuvassa osittain paallekkain. Keskelle jaava tila, jossa kaikki soikiot yh-
distyvat kuvaa kolmen ulottuvuuden kestavyytta. Surampalli ja kumppanit (2020, 22) kirjoittavat,
etta kolmen ulottuvuuden mallia on myos kritisoitu, koska arvot sosiaalisen, taloudellisen ja ympa-
ristollisen kehityksen valilla eroavat jokseenkin toisistaan. Muun muassa voiton tavoitteleminen ja
kustannukset jaottelevat eri haaroja. Kirjassa onkin pohdittu, ettd joskus on parempi panostaa yh-
teen kestavan kehityksen haaraan, kuin yrittda uhrauksia tehden tasapainotella kolmen haaran va-
lila. (Surampalli ym. 2020, 22.) Lahteiden erimielisyys viittaa mahdollisesti sektorikohtaiseen vaih-
teluun, jossa tietyilla aloilla keskittyminen yhteen kestavan kehityksen haaraan luo enemman lisa-

arvoa.

Environmental

Biodiversity Pollution

Natural resources

Poverty

Efficiency

Sustainable

Growth Empowerment

Stability

Culture

Economic Social

Kuva 1. Kestavan kehityksen kolme haaraa (mukaillen Surampalli ym. 2020, 5)
2.2 Sosiaalinen kestava kehitys

Sosiaalinen kestava kehitys on noussut jopa tarkeimmaksi kestavan kehityksen kokonaisuudeksi.
Ihmiskunnan jatkuva muuntuminen luo sosiaaliselle kestavalle kehitykselle kuitenkin epaselvan
kasvuympariston. Siind missa ekologisesti tai taloudellisesti tiedetdan faktat, on sosiaalinen kehitys
taas jatkuva prosessi. Toisin kuin taloudellista kestavaa kehitysta, sosiaalista kehitysta voidaan mi-
tata huonosti lukuasteikolla. (Surampalli ym. 2020, 184.) Esimerkiksi bruttokansantuotetta voidaan
mitata numeerisesti, mutta tasa-arvoa ei. Tasa-arvoon vaikuttaa yksilon mielipiteet, jonka takia sen

mittaaminen on hankalaa.



Kososen ja Santalaisen (2022, 64—65) mukaan Michael Porter on kuitenkin luonut sosiaalista kehi-
tysta mittaavan SPI-mittarin, eli Social Progress Indicatorin. Sen avulla voidaan mitata kestavaa
kehitysta ottaen huomioon eldamanlaatu. World Economic Forum on pystynyt tutkimuksillaan osoit-
tamaan SPI:n ja bruttokansantuotteen (BKT) korrelaation. Tutkimuksen mukaan BKT:ta on hanka-
laa kohentaa kehittaméatta sosiaalisia kapasiteetteja kuten koulutusta ja terveyttd. (Kosonen & San-
talainen 2022, 64—65.) Taman tutkimuksen perusteella voidaan vahvistaa ajatusta siita, etta eri

kestavan kehityksen haarat ovat sidoksissa toisiinsa.

Mika sitten on sosiaalisesti kestavaa? Surampalli ja kumppanit (2020, 183—185) kirjoittavat, etta
sosiaalinen kestavyys on ihmiskunnan hyvinvointia. Tdman saavuttamiseksi on oltava esimerkiksi
tasa-arvoa, turvaa, vaurautta ja terveellinen elinymparistd. Kéyhyyden poistaminen on yksi suurim-
mista sosiaalisen kehityksen tavoitteista, jonka saavuttaminen johtaisi ihmiskunnan hyvinvoinnin

lisdantymiseen huomattavasti. (Surampalli ym. 2020, 183-185.)
2.3 Taloudellinen kestava kehitys

Bruttokansantuote on yksi yleisimmista taloudellisen kehityksen mittareista. Se ei kuitenkaan ole
ainoa mittari, silld muun muassa indikaattorit kuten tyottdmyysprosentti ja kirjoitustaito kertovat
my0s taloudellisesta kehityksesta. Eri talousarvojen ollessa hyvalla tasolla sanotaan talouden voi-
van hyvin, tdama vuorostaan linkittyy kansan hyvinvointiin. Kopnina ja Blewitt kuitenkin huomautta-
vat kirjassaan, etta jos kaikki maailman kansat olisivat hyvinvoivia, voisi syntya tilanne, jossa maa-
pallo ei enda kesta siihen asetettuja ekologisia paineita. (Kopnina & Blewitt 2018, 76.) Tama ajatus
puoltaa maailmanlaajuista kestavan kehityksen tarkeytta, silla kehittyvat maat jatkavat taloudellista

kehittymistaan koko ajan.

Taloudellinen kehitys, joka ottaa huomioon kestavyyden, sisaltaa kolme elementtida. Nama elemen-
tit ovat raakamateriaalin ja energian mahdollisimman vahainen kaytto, kulujen minimoiminen te-
hokkuusratkaisuilla ja uusien kassavirtaa synnyttavien markkinoiden kehittaminen. Yhteiskunnan
tukemaa kasvua, joka tapahtuu edella mainituilla periaatteilla, kutsutaan nimella taloudellinen kes-
tava kehitys. Vaikka taloudessa noudatetaan nykyaan enenevassa maarin naita periaatteita, nah-
daan taloudellinen kehitys silti eniten edistysta kaipaavana kestavan kehityksen haarana. Ihmis-
kunnan kehitys ja maapallon vaeston lisaantyminen lisaavat kulutusta ja uusien resurssien hankki-
minen kuluttaa ymparistéa. (Surampalli ym. 2020, 23.) Kopnina ja Blewitt (2018, 14) kirjoittavatkin,

etta talouden nopea kasvu ja teollinen kehitys ovat suurimmat ymparistoa rasittavat tekijat.

Kestavan taloudellinen kasvun ajureina voi olla, mika tahansa kestavan kehityksen haara. Kaik-
keen kehitykseen liittyy ideointia ja innovaatioiden takana on aina ihminen. Jotta innovaatioita syn-

tyy, tarvitaan resursseja kattamaan niista syntyvia kuluja. Uudet innovaatiot luovat markkinoille



kilpailua, jonka seurauksena tuottavuus ja tulokset kasvavat. Hyvat tulokset luovat jalleen uusia
mahdollisuuksia kehitykselle. Kaiken edeltavan ongelmaksi muodostuukin, miten tama kehitys saa-
daan tarpeeksi kestavéksi, samalla varmistaen hiilineutraalius. (Biek$a, Valiule, Simanskiene & Sil-
vestri 2022, 1.)

2.4 Ymparistollinen kestidva kehitys

Kestavyyden ymparistollinen puoli nousee esille, kun pohditaan ja tutkitaan miten ekosystee-
mimme kestaa jatkuvaa taloudellista seka sosiaalista kehitysta. Jo monesti mainittu ihmiskunnan
kehitys lisda maapallon kuormitusta, jolla on suora yhteys ymparistdmme ekosysteemien muutok-
seen. lhmisen aiheuttama monimuotoisuuden pieneneminen estaa ymparistomme adaptoitumista
uuteen elinymparistéon, milla voi olla suuria vaikutuksia luontomme luonnolliseen evoluutioon. (Su-
rampalli ym. 2020, 13.) Kopnina & Blewitt (2018, 14) pohtivat kirjassaan, etta luonto on kaiken ih-
miskunnan kehityksen pohjana ja sen turmeleminen olisi jarjetonta elintarkeiden luonnonvarojen

kannalta.

Ymparistolliset muutokset ovat olleet suuressa nousussa. Yhteiskunnan nopea kehitys ja hyddyke-
kulutuksen lisdantyminen ovat syyt negatiivisen ymparistollisen kehityksen taustalla. Nama liittyvat
isoon kuvaan ymparistollisesta kestavasta kehityksesta, jossa tarkeana komponenttina on ilmas-
tonmuutosta vastaan taistelu. (Kopnina & Blewitt 2018, 15.) Surampalli ja kumppanit (2020, 25)
kertovat kirjassaan, etta tarkeimpia askelia ympariston suojelussa ovat kulutuksen vahentaminen,
vaarallisien aineiden poistaminen, uusiutuvien energian lahteiden kaytto ja terveyden yllapito ym-
paristdssdmme. Naiden toimien paaajureina ovat bioteknologia sekd muut uudistuvat teknologiat.
Vahapaastdisyytensa avulla uudet teknologiat sdastavat luontoa ja taten edistavat kestavaa kehi-
tysta. (Surampalli ym. 2020, 25.)

Uudet vahapaastoiset teknologiat eivat kuitenkaan tule itsestaan kayttoon. Amr E, Sukkarin (2020,
4) mukaan ymparistollisen kestavyyden taustalla on yrityksen johdon ymparistéllinen ajattelu. Silla
tarkoitetaan esimerkiksi jatteen huollon kehitysta ja saastuttamisen vahentamista. Naiden toimien
lopputuloksena yrityksen hiilijalanjalki pienenee, jolla on merkittavia vaikutuksia ymparistéon. (Amr
E, Sukkarin 2020, 4.)



3 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Tavoitteet, jotka YK on asettanut kestavan kehityksen saavuttamiseksi, koskevat kaikkia. Tarkei-
den tavoitteiden paakohtana on kdyhyyden poisto ja maapallon hyvinvointi. Sosiaaliset, taloudelli-
set ja ekologiset painopisteet huomioiden tavoitteet maaraavat suunnan kestavalle tulevaisuudelle.
Sidosryhmien saumattomalla yhteistydlla YK:n tavoitteet toteutetaan kansainvalisesti kaikkien hy-

vinvoinnin edistamiseksi. (United Nations 2015.)

Vuonna 2015 YK:n yleiskokous on paattanyt uusista kestavan kehityksen tavoitteista, jotka on
luotu edistmaan planeettamme sosiaalista, ymparistollista ja taloudellista kestavaa kehitysta. Ta-
voitteet ohjaavat jasenmaiden paatoksia esimerkiksi kohti tasa-arvoisuutta, rauhaa ja kdyhyyden
poistamista. Asetettujen tavoitteiden keskiossa ovat ihmiset, planeetta, hyvinvointi, rauha seka
kumppanuus. Maiden valinen yhteistyd on korostettu erittdin tarkeana asiana tavoitteiden saavutta-

misen kannalta. (United Nations 2015.)

YK:n tavoitteet ovat kaikkien jasenmaiden hyvaksymat ja tavoitteita pidetaan todella tehokkaina
kannustimina haasteellisten ongelmien ratkaisemiseksi. Montiel (2021, 2) on nostanut kuitenkin
esille, ettd YK:n tavoitteet ovat suunnattu valtioille eika yrityksille. Tama aiheuttaa tilanteen, jossa
voidaan kyseenalaistaa, kuinka hyvin tavoitteet siirtyvat valtion tasolta yritystasolle taytantoon.
Vaikka yritykset panostavat yha enemman arvonluomiseen, on kestdvan kehityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi vield matkaa. Toinen artikkelissa mainittu haaste YK:n tavoitteille on niiden moni-
mutkaisuus, silla 17 tavoitetta sisaltda 169 erillistavoitetta. Hyvin suuren tavoitemaaran takia tavoit-
teita on pidetty artikkelissa haasteellisena integroida lilkketoimintaan ja toteuttaa kaytannossa.
(Montiel 2021, 2.) Toisaalta tavoitteet ovat todella selkeasti kirjattu ja eri indikaattoreita on hyédyn-

netty, jotta kehityskohteiden analysoiminen olisi helpompaa.
3.1  YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 7,12,13 ja 15

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ovat visualisoitu kuvassa 2. Kuvan kuvituksesta voi selvasti
nahda teemoja, joita YK on halunnut nostaa esille. Teemat kuten luonto, terveys ja talous ovat vi-
suaalisesti nahtavissa. Tavoitteet 7,12,13 ja 15 liittyvat kaikki ymparistdéon. Isossa kuvassa nama
tavoitteet liittyvat myos ilmastonmuutoksen pysayttamiseen, mitd YK pitda yhtena tavoitteiden tar-
keimmista asioista. Kaikkien tutkimuksen rajattujen tavoitteiden noudattamisella pystytdan suojele-
maan planeettaamme, milld on myds vaikutus taloudelliseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin yhteis-
kunnassa. (United Nations 2015.) Ymparistolliset tavoitteet ovat tydn tavoitteen kannalta merkityk-

sellisimpia, minka takia ne on nostettu erikseen esille.
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Kuva 2. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (United Nations s.a. b)

Kuvassa 2 nakyvien tavoitteiden seitsemas kohta ottaa kantaa energian saatavuuteen kustannus-
tehokkaasti. Raportin mukaan vuoteen 2030 mennessa tulisi olla saatavilla energiaa, joka on luo-
tettavaa, kohtuuhintaista ja modernia. Lisaksi on tavoiteltu maailmanlaajuista energiatehokkuuden
tuplaantumista ja huomattavaa uusiutuvien energianldhteiden lisdantymista maailman energian ja-
kelussa. Kansainvalista yhteistydta uusiutuvien energianlahteiden saatavuuden mahdollistamiseksi
on korostettu raportissa tavoiteltavana paamaarana. Myos kehittyvien maiden fossiilisia polttoaine-
teknologioita on haluttu kehittdd puhtaampaan ja innovatiivisempaan suuntaan vuoteen 2030 men-
nessa. (United Nations 2015.)

Kulutuksen kohtuullistamista seka kestavaa kulutusta on maaritelty raportin tavoitteessa kaksi-
toista. Vuoteen 2030 mennessa on tavoiteltu jatteen huomattavaa pienenemista seka uudelleen
kaytettavien ja kierratettavien hyddykkeiden lisdantynytta kayttda. Lisaksi on huomautettu, etta ja-
tettd ei tule paastaa vesistoihin tai luontoon, mika vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen. Myds ym-
paristdvaikutuksista tiedottaminen yrityksissa on nahty merkityksellisena tavoitteena. Tiedottami-
sen seurauksena tietoisuus ekologisuudesta lisdantyy ja elamantavat kohti kestavaa kehitysta pa-
ranevat. Raportissa on kehotettu myos luomaan mittareita kestavan kehityksen analysoimiseen
kestavan matkailun ndkokulmasta. (United Nations 2015.)

YK:n kestavan kehityksen tavoite 13 keskittyy ilmastonmuutoksen pysayttamistoimintoihin. Ensim-
maisena on tavoiteltu tietoisuutta seka varautumista ilmastonmuutoksen seurauksena tapahtuviin

luonnonilmidihin. My6s ilmastonmuutoksen ennaltaehkaisevaa toimintaa on haluttu tavoitella
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valtioiden strategisella tasolla, suunnittelussa seka politikassa. Taman takia tietoisuus ja oppi il-

mastonmuutoksesta levidvat myos koulutukseen ja muihin julkisiin tahoihin. (United Nations 2015.)

Tavoite 15 sisaltaa maaperaan kohdistuvan monimuotoisuuden vahenemisen pysayttamista ja
ekosysteemien suojelua. Raportissa on kehotettu maan kestavaan kayttoon seka hoitoihin, joilla
mahdollistetaan maaekosysteemien pysyvyys ennallaan. Lisdksi on haluttu estdad maaperan aavi-
koitumista ja edistaa metsien lisdantymista maapallolla. Vuoristojen ekosysteemit on haluttu sailyt-
taa ennallaan, jotta niiden kyky tuottaa etuja kestavan kehityksen aikaansaamiseksi sailyy. Edella
mainittujen mahdollistamiseksi on ohjeistettu valtiollisesti seka paikallisesti integroimaan maa-
ekosysteemiarvot kehitykseen ja suunnitteluun. Viimeisena on kehotettu varmistamaan maaperan

kestavalle kehitykselle ja metsien suojelulle huomattava rahoitus. (United Nations 2015.)
3.2 Uusiutuva energia ja energiatehokkuus

Motiva (s.a) kertoo uusiutuvien energianldhteiden olevan muun muassa aurinkoenergia, vesivoima
ja tuulivoima, seka ei-uusiutuvia energian lahteita kaikki fossiiliset energiamuodot. Suomessa ener-
gian kayttdéa ohjaavat valtion omat suuntaviivat, jotka tdhtadavat videnkymmenen prosentin (50 %)
rajan ylittdmiseen uusiutuvien energian lahteiden kaytéssa. Myds EU:n tasolla annetut direktiivit

johtavat Suomea hiilineutraaliuutta kohti. (Motiva s.a.)

Surampallin ja kumppaneiden (2020, 163) mukaan uusiutuvat energianlahteet ovat vahapaastoi-
sempia kuin fossiiliset energianlahteet. Tama johtuu uusiutuvien energianlahteiden kayttdiasta,
jonka kerrotaan olevan huomattavasti pidempi, kuin fossiilisissa lahteissa. (Surampalli ym.
2020,163.) Zakari, Khan, Tan, Alvarado, & Dagar (2022,1-2) kertovat artikkelissaan, etta uusiutuva
energia on energiatehokasta, silld uudet innovatiiviset teknologiat mahdollistavat pienemman kulu-
tuksen. Tatakin tarkedmpana on pidetty jo kappaleen alussa mainittua vahapaastoisyytta, joka vai-
kuttaa ymparistodmme positiivisesti. Vahapaastoisyyden lisaksi uusiutuvat energianlahteet vahen-
tavat fossiilisten energianlahteiden jakelutarvetta, koska niité ei enaa hankita samassa mittakaa-
vassa. (Zakari, Khan, Tan, Alvarado, & Dagar 2022,1-2.)

Energiatehokkuuden takia uusiutuva energia on kustannustehokasta. Uusien tuotteiden ja palvelui-
den valmistamiseen kaytetty energia on halvempaa, mika laskee kaikkien sidosryhmien kuluja. Ta-
man johdosta pidetaankin hyvin tarkeana sailyttaa taloudellinen kehitys, jotta uusilla teknologioilla
varmistetaan energiatehokkuuden seka kustannustehokkuuden sailyminen. (Zakari ym. 2022, 1—
2.) Ty6- ja elinkeinoministerion (s.a. b) mukaan Suomi on edelldkavija energiatehokkuudessa,

minka osasyyna on vapaaehtoisuuteen nojaava energiatehokkuussopimus.

Joulukuussa 2018 annetun (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi uusiutuvista lahteista pe-

raisin olevan energian kayton edistamisesta (uudelleenlaadittu) (EU) 2018/2001) mukaan "Sen
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vuoksi on asianmukaista vahvistaa sitova unionin tavoite, jonka mukaan uusiutuvista energialah-

teistd saatavan energian osuus on vahintdan 32 prosenttia.”

YK:n vuoden 2015 tavoitteiden lisdksi myos EU on paivittanyt asetuksiaan seka direktiivejaan uu-
siutuvien energian lahteiden saatavuuden vahvistamiseksi. Vuonna 2018 annetun direktiivin lisksi
EU on ehdottanut uusiutuvista energialahteista saatavan energian osuuden nostamista 45:een pro-
senttiin. Paatds prosentin nostamisesta on odotettavissa vuoden 2023 alkupuolella. (European Co-
mission s.a.) Kuva 3 nayttda Suomen uusiutuvan energian kayton lisdantymisen vuosina 2011-
2021. Tilastokeskuksen (2022) mukaan Suomen kehitys uusiutuvien energianlahteiden kaytossa
on ollut nousujohteista ja EU:n toistaiseksi julkaisematon neljankymmenenviiden prosentin (45 %)

tavoite on jo pian saavutettu.

Uusiutuvan energian osuus Suomen kokonaisenergiankulutuksesta vuosina 2011-2021
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Kuva 3. Uusiutuvan energian osuus Suomen kokonaisenergiankulutuksesta vuosina 2011-2021
(mukaillen Tilastokeskus 2022)

3.3 Kulutus ja kierratys

Surampallin ja kumppaneiden (2020, 264—-265, 305) mukaan kierratys on kaytetyn materiaalin lajit-
telua ja prosessointia niin, etta siita voidaan tehda taysin uusi hyodyke. Maapallon ylikulutus pai-
nostaa toimiin, jolla saadaan kierratysta lisattya ja ylikulutusta pienennettya. Kirjan mukaan luo-
malla lakeja ja sdanndksia kaikille paattajatasoille, voidaan vahentaa ylikulutusta. Myds ylikulutta-
misen tietoisuuden kasvattaminen erilaisilla kampanjoilla on nahty tapana saastaa luonnonvaroja.
Alueellisten, valtiollisten sekd maailmanlaajuisten kampanjoiden kykyna olisi nostaa tietoisuutta

kierratyksesta ja lisata sen kaytantéa. (Surampalli ym. 2020, 264—-265, 305.)
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Chandler (2017,162—163) pohtii kirjassaan, etta on olemassa kaksi tapaa, joilla ihmiset saadaan
kierrattdmaan. Toinen tavoista on saada ihmiset tajuamaan kierratyksen tarkeys vetoamalla heidan
tunteisiinsa. Ajatus taysin vastuuttomasta yhteiskunnasta, missa jatetaan kaikki huoli tuleville suku-
polville, vetoaa ihmisten tunteisiin ja saa ihmiset ajattelemaan ymparistovastuutaan. Tassa mal-
lissa luotetaan ihmisten itseohjautuvuuteen ja itsekuriin. Toinen tapa, jolla saada ihmiset kierratta-
maan on luoda tiukat sdénnét ja sdddokset. Tama tapa ei anna ihmisille mahdollisuuksia valita
kierrattaako vai ei, silla jos ei noudata annettuja sdantdja on edessa seuraamuksia. Kirjan mukaan
tiukkojen kierratyssaantojen on todettu toimivan. Lisaksi kuluttajien kierratystavat on nahty vaikut-
tavana tekijana myos yritysten mukautumiseen jatteenhuollossa. (Chandler 2017, 162-163.) Tiu-
koista kierratyssaannoista hyva esimerkki on Itavalta, jossa kierrattamisrikkomuksesta on luvassa
sakkoja. Esimerkiksi biojate kerataan tiettyna paivana ja mikali jatteet on lajiteltu vaarin, on lain

mukaan sakko rangaistuksena.

Ekotehokkuudella halutaan vahentaa kulutusta ja jatetta. Silla viitataan yleisella tasolla siihen, etta
pienemmalla maaralla materiaalia toteutetaan samat toimenpiteet kuin aikaisemmin. Talla toimin-
nalla vahennetaan jatteen muodostumista, varmistamalla tuotteiden valmistuksen tehokkuus. Sa-
maan hengenvetoon Kirja vaittaa, etta ekotehokkuus ei toimi pitkalla tahtaimella, koska pohjimmil-
taan tuotanto on harkitsematon. Kopninan ja Blewitin mukaan tuotannossa syntyva jate, jonka elin-
kaari paattyy kaatopaikalle, on suuri huoli yhteiskunnassa. Suurin osa materiaalista, joka kaytetaan
hyodykkeen tekemiseen ei paady edes itse tuotteeseen. Taman epakohdan hyvittamiseksi yrityk-

set ovat yrittdneet kompensoida tata olemalla ekotehokkaita. (Kopnina & Blewitt 2018, 15-16, 58.)

Vaikkakin kestavyys on noussut merkittavaksi tekijaksi maailmassa, ja toimet vastuullisten ratkai-
suiden mahdollistamiseksi ovat lisaantyneet, ei kestavyytta voida taata, ellei sitd mitata. Maailman-
laajuisesti onkin keksitty kestavan kehityksen mittareita. Erilaisten mittareiden takia, niille on vaikea
I0ytaa yhteista linjaa, joka olisi globaalisti hyvaksytty. Erilaisten indikaattoreiden yhteinen tekija on
kuitenkin, etta tietty toiminnallinen ominaisuus mitataan. Mittauksen antama data kertoo mitattavan
ominaisuuden arvon suhteessa siihen, mihin sitd verrataan. (Surampalli ym. 2020, 70.) Esimerkiksi
auton kulutus uudella vahapaastdisella moottorilla voidaan mitata numeerisesti ja verrata vastaa-

vaan autoon, joka kayttaa viela vanhaa moottoria.

Mita vaikutuksia kestavyyden mittaamisella on? Asiaein, Bontisin, Baranin ja Jusohin (2021, 11)
mukaan tilanteessa, jossa kestava kehitys nahdaan suuren painoarvon omaavana tekijana liiketoi-
minnassa, on myo6s sen mittaaminen otettava vakavasti. Mittausten tuloksia voi hyddyntaa yrityk-
sen strategisella tasolla, mika parantaa liiketoiminnan lapinakyvyytta. Jotta tuloksia on mahdollista
hyoédyntaa, tarvitaan mittaamiselle asianmukainen hallintajarjestelma, joka kertoo kestavyyden

edistyksesta. Tuloksien kaytto strategisella tasolla nakyy pitkajanteisend arvonluomisena, missa
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sidosryhmille kerrotaan liiketoiminnan kestavyydesta. Artikkelin mukaan kestavan kehityksen sisal-
lyttdminen johdon ydinstrategiaan avaa ovia menestykkaalle liiketoiminnalle. (Asiaei ym. 2021, 11.)
Yritystoiminta sisaltda usein hyvin vahvoja yhteistydsidosryhmia, esimerkiksi mainostuksen suh-
teen. Tassa esimerkissa B2B asiakas, joka on ostamassa mainospaikan yrityksen sivuilta, haluaa
nahda yrityksen vastuullisuusraportin. Mittaamalla ja analysoimalla kestavyytta jondon tasolla, yri-

tys pystyy nayttdmaan sidosryhmalleen olevansa vastuullinen toimia alalla.
3.4 limastonmuutos

Lahes kaikilla YK:n kestavan kehityksen tavoitteilla on jokin yhteys ilmastonmuutokseen. United
Nations (2015) ilmoittaakin annetuissa tavoitteissa, etta tavoitteet, jotka annetaan kestavan kehi-
tyksen aikaansaamiseksi ovat tarkeita inmisille ja planeetalle. United Nations (2015) mukaan il-
mastonmuutos on yksi aikamme suurimmista ongelmista ja sen haitalliset vaikutukset heikentavat

kaikkien maiden kykya saavuttaa kestavaa kehitysta.

Maailman saaolojen vaihtelua vuosien mittaan, missa maapallon lampédtila nousee, kutsutaan il-
mastonmuutokseksi. Siihen suurimpia vaikuttavia tekijoita ovat kemikaalisten paastojen, kuten hiili-
dioksidin ja metaanin paasy ilmakehaan. limakehassa aineet sitovat itseensad maapallosta sateile-
vaa lampdoa, minka vuoksi lampd ei padse ilmakehan lapi avaruuteen asti. Tama efekti nimeltdan

kasvihuoneilmi6 aiheuttaa ilmakehassa jatkuvaa lampenemista. (Kopnina & Blewitt 2018, 51-52.)

David Chandler (2017, 286) kirjoittaa kirjassaan, ettd maapallo kayttaa talla hetkelld (vuonna 2017)
150 prosenttia kapasiteetistaan. Eli kulutamme enemman maapallon varoja kuin on mahdollista
tuottaa lisda. Asiaa ei auta YK:n ennuste, jonka mukaan maapallolla voisi olla vuosisadan loppuun
mennessa jo lahes 16 miljardia ihmistd. Chandlerin mukaan maailman vaeston kasvu ei kuiten-

kaan ole syy ilmastonmuutokseen, vaan ihmisten kulutuskayttaytyminen. (Chandler 2017, 286.)

Mita sitten ilmaston lampeneminen merkitsee? Surampallin ja kumppaneiden (2020, 263-264) mu-
kaan mikali ilmasto jatkaa lampenemistaan, jatkuu myods elididen sopeutumisprosessi uuteen Iam-
potilaan maapallolla. Jotkin lajit selviavat, mutta osa lajeista ei ole kykenevia sopeutumaan uusiin
[@mpimampiin olosuhteisiin. Myds meret kokevat muutosta, silld kun maapallo I1ampenee, aiheuttaa
se merenpinnan nousemista. Merenpinnan nousu aiheuttaa ekologisia muutoksia varsinkin alueille,
missa jo ennestaan on pieni korkeusero maanpinnan ja meren valilla. (Surampalli ym. 2020, 263—
264.)

3.5 Luonnon monimuotoisuus

Luonnonvaraisten elamanmuotojen runsaus maapallolla ja naiden lajien vuorovaikutus keskenaan

on luonnon monimuotisuutta. Maapera ja vesistot, mitka toimivat luonnonvaraisten lajien kotina,



15

halutaan sailyttaa lajirikkaina. Valtiot ympari maailmaa ovat ottaneet tavoitteeksi sailyttda tama
luonnon monimuotoisuus. (Maa- ja metsatalousministerié s.a.) Surampallin ja kumppaneiden
(2020, 268—269) mukaan luonnon monimuotoisuus kantaa isoa roolia yhteiskunnassa, silla esimer-
kiksi kolmasosa kaikesta ruuasta on johdettu luonnon antimista. Liséksi luonnossa elavat kasvit
vapauttavat ilmaan happea, ja tuottavat joitakin ihmiskunnalle tarkeita lIddkeaineita. Maapera pys-
tyy myds monimuotoisuudellaan yllapitamaan veden kiertokulkua ymparistossa, joka vahentaa esi-
merkiksi tulvien syntya. (Surampalli ym. 2020, 268—269.) Luonnon monimuotoisuuden sailyttami-

nen on naiden tosiasioiden takia hyvin oleellinen osa kestavaa kehitysta.

Kestavyytta tavoittelevaan kehitykseen liittyy aina investointeja, jotta taloudellinen kestava kehitys
toteutuu (katso luku 2.3). Taloudellisen kehityksen tiella seisoo useasti sosiaalisen ja ymparistolli-
sen kehityksen arvot (katso luku 2.1). Missa menee ympariston kustannuksella tehtyjen investoin-
tien raja ja missa kohtaa ymparist6 karsii enemman kuin sen uhrauksesta on hyotya. Clémencgon

(2021, 2) kirjoittaa artikkelissaan, etta ihmisten luonnon monimuotoisuuden kustannuksella tavoit-
telema kehitys on loppuen lopuksi arvomaailma-, etiikka- ja kulttuurikysymyksia. On vaikeaa maa-

rittda, mika kehitys on liikkaa monimuotoisuuden sailyttamiseksi.
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4 Kestava kehitys liiketoiminnassa

Tassa luvussa selvitetaan yritysten rooli kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuun saralla. United
Nations (2015) toteaa raportissaan, etta yritykset ovat suuressa roolissa kestavan kehityksen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Yritysten uudet teknologiat ja innovaatiot luovat arvoa olemalla tuotan-
totehokkaita ja synnyttamalla lisaa tyopaikkoja. Lisaksi yritysten menestys lisda taloudellista kehi-

tysta, mika on arvokasta myds sosiaalisen ja ymparistollisen kehityksen kannalta.

Luvussa selvitetdan myds yritysten vastuullisuustiedottamista seka vastuullisuusraportointia. Tie-
dottaminen ja raportointi ovat lisdantyneet huomattavasti, mutta saantely niiden suhteen on viela
epaselvaa. Luvussa tuodaan lisaksi esille hiihtokeskusliiketoiminnan erityispiirteita seka selvite-
taan, mika kestavan kehityksen osa-alue painottuu juuri hiihtokeskuksissa. Luku tuo edeltavien lu-

kujen aiheita koskettamaan yritystoimintaa.
4.1 Yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu

Globaali termi, englanniksi corporate social responsiblity (CSR) tarkoittaa yrityksen yhteiskuntavas-
tuuta. Termina yhteiskuntavastuu on hyvin laaja ja se voi sisaltaa erilaisia teemoja erilaisille yrityk-
sille. Yleisella tasolla yhteiskuntavastuu kuitenkin tarkoittaa yrityksen kykya tuottaa sosiaalista, ta-
loudellista ja ymparistollista paaomaa yritystoiminnallaan. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 s.a. a.) Gut-
termanin (2021a, 1-2) mukaan yrityksen yhteiskuntavastuu on itse yrityksen paaliiketoimesta poik-
keavaa toimintaa, jolla luodaan hyvaa yhteiskuntaan lakeja noudattaen. Yhteiskuntavastuu kohen-
taa yrityksen mainetta ja strategisesti kaytettyna vaikuttaa positiivisesti yrityksen menestykseen.
(Gutterman 2021a, 1-2.)

Yrityksen yhteiskuntavastuuta ei tule sekoittaa yritysvastuuseen, vaikka monet tulkinnat ovat hyvin
samansuuntaisia. Yhteiskuntavastuu on erillinen yrityksen vapaaehtoinen kehitysosa-alue, kun
taas yritysvastuu liittyy yrityksen paaliiketoiminnan kestavaan harjoittamiseen strategiatasolta asti.
(Gutterman 2021a, 1.) Hyvana esimerkkina toimii Neste, joka toimii energiasektorilla. Nesteen
ydinliiketoimintaan kuuluu uusiutuvan energian tuotanto, joka yritysvastuun nakékulmasta on vas-
tuullista energian tuotantoa. Yhteiskuntavastuuta Neste kantaa esimerkiksi olemalla hyva tyénan-

taja ihmisille ja yleisesti yhteiskunnasta valittava yritys.

Yhteiskuntavastuu on yrityksille hyvin tarkea osa liiketoimintaa. Asiakkaat, yhteistydkumppanit,
tydntekijat ja sijoittajat ovat suurimpia sidosryhmia yrityksille. Naiden sidosryhmien tarpeet taytta-
malla yritys pystyy luomaan tarkeaa arvoa yhteiskunnassa. Konkreettisesti ajateltuna yhteiskunta-
vastuu sisallytettyna osaksi yrityksen strategiaa mahdollistaa monien sidosryhmien tiiviin sitoutumi-

sen strategian ymparille. Trendit kuten globalisaatio, kestavyys, vauraus, brandi ja kommunikaatio
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yhdistavat eri sidosryhmia. Jos yritys pystyy nakemaan trendien luomat mahdollisuudet ja yhdista-
maan ne sidosryhmiin, pystyy yritys luomaan kasvavaa arvoa liiketoiminnalleen. (Chandler 2017,

23.) Taticchi & Demartin (2021, 136) kirjoittavatkin kirjassaan, etta BlackRock:in toimitusjohtaja on
sanonut, ettd "Companies must be deliberate and committed to embracing purpose and serving all
stakeholders — your shareholders, customers, employees, and the communities where you oper-

ate.

Guttermanin (2021b, 8-9) mukaan tietyt tahot ovat kritisoineet yrityksia, jotka kayttavat yhteiskun-
tavastuuta mainoskikkana, eivatka todellisuudessa ole kiinnostuneita muusta kuin hyvasta liiketu-
loksesta. Toisaalta nama yritykset toteavat, ettd maailmassa, jossa yrityksiltd vaaditaan kehitysta,
on yhteiskuntavastuu jatettava valtion tasolle ratkottavaksi. Talla tavalla yritykselle jaa enemman

resursseja kestavalle kehitykselle. On epaselvaa, milla tasolla yhteiskuntavastuuta tulisi harjoittaa

yrityksissa, koska mittareita sen arvioimiseen on vain vahan. (Gutterman 2021b, 8-9.)

Yhteiskuntavastuun mittaaminen on edellytys sille, etta voidaan nahda ja raportoida sen kehitys-
kayra. Tietyt yritykset tekevat tarvittavat toimenpiteet, jotta lait ja sdadokset taytetaan. Toisaalta on
myds yrityksia, jotka ndkevat yhteiskuntavastuun voimavarana. Mikali yritys on kykeneva tuotta-
maan yhteiskuntavastuuraportin, jossa kehitysta voidaan mitata, nahdaan se varmistuksena kehi-
tyksesta kaikille sidosryhmille. (Gutterman 2021b, 7-8.) Chandlerin (2020, 180-184, 188-190) mu-
kaan yhteiskuntavastuuta on hyvin vaikea mitata. Eri sektoreilla toimivia yrityksia on lahes mahdo-
tonta verrata niiden erilaisuuksien takia. Jotta olisi mahdollista mitata yhteiskuntavastuuta, on yh-
teiskuntavastuu maariteltava yhdenmukaisesti ja selkeasti. Niin kauan, kuin selkeaa yhteiskunta-
vastuulinjausta ei ole, mitataan yhteiskuntavastuuta ulkopuolisten toimijoiden puolesta, jotka ovat
asettaneet omat ohjeistukset. Esimerkiksi International Organization for Standardization (ISO) on
kehitetty antamaan linjauksia yhteiskuntavastuulle. (Chandler 2020, 180-184, 188—-190.)

4.2 Erottautumiskyky, kustannustehokkuus ja riskienhallinta

YK:n kolmannentoista tavoitteen alakohta 13.2 on kehottanut integroimaan ilmastonmuutostoimet
kasallisiksi aina politiikka, strategia- ja suunnittelutasolle asti (katso luku 3.1). Chandlerin (2017,
212-213) mukaan yritys, joka pystyy lisddmaan sisaista yhteiskuntavastuupolitiikkaa liiketoimin-
taansa, on valmiimpi vastaamaan liiketoimintaympariston jatkuviin muutoksiin. Asiakkaat vaativat
yrityksilta tiettyja nayttoja, joiden painotus on nykypaivana yha enemman yhteiskunnallisessa vas-
tuussa. Yritys, joka pystyy perustelemaan paremmuutensa asiakkaille, on mita todennakdisemmin

suunnitellut yhteiskuntavastuunsa strategiatasolta asti. (Chandler 2017, 212-213.)

Yksi monesta tavasta erottautua kilpailijoista on hankkia yritykselle sen liiketoiminnalle tarkoin

maaritetty sertifiointi. Jo aikaisemmin mainitussa ISO sertifioinnissa yrityksen ulkopuolinen taho
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arvioi yrityksen johtotoimia. Sertifikaatin saaminen edellyttéda siihen asetettujen standardien taytty-
misen. Esimerkiksi ISO 14001 -sertifioinnin saaminen kertoo yrityksen kyvysta leikata kulutusta ja
jatteen syntya, mika vaikuttaa kilpailukyvyn vahvistumiseen. Sertifioinnilla yritys kertoo liséksi si-

dosryhmilleen olevansa ymparistollisesti luotettava toimija juuri silla alalla. (Gutterman 2021a, 89.)

Kustannustehokkuus saastaa yrityksesta poispain suuntautuvaa operatiivista kassavirtaa. Esimer-
kiksi polttoainekuluissa saastaminen tai henkiléston optimaalinen kaytto lisdavat kustannustehok-
kuutta. Henkiloston viihtyvyys yrityksessa lisda kustannustehokkuutta, silla pidemman aikaa yrityk-
sessa ollut henkild kayttaa tydssaan rutiineja, mika lisaa tyon tuottavuutta. (Kaskinen 2013.) Kopni-
nan ja Blewittin (2018, 11) mukaan yritykset voivat sdastaa miljardeja olemalla energiatehokkaita

seka vahentamalla jatteen syntya liiketoiminnassaan.

Riskienhallinta liittyy osittain edellisiin aiheisiin. Olemalla kustannustehokas yritys vahentaa kuluris-
kia ja erottautumalla joukosta se vahentaa riskia jaada kilpailussa peraan. Riskienhallinta on myods
etiikkakysymys. Nykyaan useat asiakkaat ja muut sidosryhmat tekevat ostopaatoksen eettisten
ajatusten pohjalta. Ulkopuolisten sidosryhmien ajatus tuotteen tai palvelun vaikutuksesta ymparis-

toon maarittda ostetaanko tuotetta tai palvelua vai ei. (Kaskinen 2013.)

Riskienhallinnan tyékaluna voidaan kayttaa yksinkertaista SWOT-ty6kalua. Lyhenne tulee englan-
ninkielisistd sanoista strenghts, weaknesses, opportunities ja threats. Chandlerin (2017, 214) mu-
kaan SWOT-tydkalun hydtyna on, etta yritys pystyy huomioimaan vahvuutensa ja kayttdmaan niita
mahdollisuuksiin, joita ymparistd antaa. Tyokalu auttaa yrityksid myds havainnollistamaan heik-
kouksiaan ja tunnistamaan uhkia, joita heikkoudet voivat saada aikaan. Vahvuudet ja heikkoudet
ovat yhtion itse hallittavissa, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat yrityksen ulkopuolisia tekijoita.
(Chandler 2017, 214.)

4.3 Vastuullisuustiedottaminen ja raportointi

Tiedottaminen vastuullisuudesta on lisdantynyt huimasti ja nykypaivana voidaan ihmetella, jos yri-
tykselta ei 16ydy vastuullisuusohjelmaa tai tiedotusta. Tiedottaminen on tarkeaa jo aiemmin maini-
tun riskienhallinnan ndkdkulmasta (katso luku 4.2). Asiakkaiden ostokayttaytymisen lisaksi myos
yrityksen tyontekijat ja muut sidosryhmat kiinnittdvat huomiota vastuullisuuteen. (Gutterman 2021b,
8.) Sitoutuminen vastuullisuuteen yhtion sisaisesti ja ulkopuolisesti sisaltda teemoja kuten ilmas-
tonmuutos, kulutus ja jatteen vahennys. Naita teemoja yhtiokohtaisesti kasitellessa tulisi yhtion si-
saisen kommunikaation olla hyvin laajaa sisaltaen asiantuntijoita kaikilta osa-alueilta. Vastuullisuus
asiantuntija ei voi yksin ndhda laajaa kuvaa yhtion kaikista vastuullisuustoimista. Lisaksi yhteistyo
johdon kanssa lisaa vastuullisuus strategian lapinakyvyytta kaikille sidosryhmille ja yhtenevaisyys

strategian kanssa sailyy. (Gutterman 2021a, 30-31.)
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Taticchi ja Demartini (2021, 203) kertoo kirjassaan, etta vaikka yritykset raportoivat yha enemman
vastuullisuudestaan, on raportointi vield hyvin vahan saadeltyd. Monet yritykset nojautuvat valtion
antamiin maaritelmiin tavoitellessaan kestavaa kehitysta, mutta liiketoiminnan heikkoudet, kuten
strategian puute heikentavat lopputulosta. Yrityksen integroitu raportointi voisi kirjan mukaan saada
aikaan vahvempaa korrelaatiota YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden ja like-elaman valille. In-
tegroitu raportointi auttaa yritysta uudelleenmaarittdémaan arvojaan. Lisaksi yhteys jo aikaisemmin
mainittuihin sertifioijiin parantaa yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista (katso
luku 4.2). (Taticchi & Demartini 2021, 203.)

Jotta tavoiteltava kestavan kehityksen lopputulos saadaan aikaan, on jalkautettava tarkempia ta-
voitteita ja askelia tydyhteisdssa. Yrityksen tavoitteiden tulee olla selkeat myds tydntekijdille, ei
vain johdolle. (Gutterman 2021b, 6.) Taticchin ja Demartinin (2021, 159) mukaan koulutukseen pa-
nostaminen on yksi tapa edistaa kestavaa kehitysta organisaatiossa. Yksildidyt koulutukset eri osa-
alueille ja mahdolliset konferenssit lisdavat tyontekijdiden osaamista jatkuvasti muuntuvassa liike-

toimintaymparistéssa. (Taticchin ja Demartinin 2021, 159.)
4.4 Hiihtokeskusliiketoiminnan erityispiirteet

Mita tulee hiihtokeskuksien liiketoimintaan, on tama bisneksen ala suuren paineen alla poliittisten,
taloudellisten sekd ymparistdllisten tekijdiden takia. limastonmuutos luo tilanteen, missa lunta ei
enaa ole saatavilla yhta paljon kuin ennen, ja taten lumen teko seka& sen muotoilu rinteessa on li-
saantynyt. Veden, polttoaineen ja sahkon kulutus ovat suuressa nousussa, mika painostaa yrityk-
sia tekemaan uusia kestavan kehityksen ratkaisuja. Lisaksi kysynta hiihtolajeille on kasvanut pal-
jon, mik& painostaa hiihtokeskuksia lisdamaan kapasiteettia. Muutokset eivat ole pelkastaan ympa-
ristollisesti tarkeita vaan kulutuksen lisdantyminen nostaa huomattavasti myds yritysten kuluja,

mika nakyy tuloksentekokyvyssa. (Viesi ym. 2023, 1,13.)

Hiihtokeskuksien ilmastonmuutostoimet ovat tarkeassa osassa liiketoimintaa, niin kuin aikaisem-
min mainittiin. Polderman ja kumppanit (2020, 6) kertovat artikkelissaan, etta hiihtokeskuksien mu-
kautuminen ilmastonmuutokseen voidaan jakaa kahteen osaan, jotka ovat teknologinen ja talou-
dellinen mukautuminen. Teknologiseen osaan kuuluvat uudet vahapaastdisemmat laitteistot, kun
taas taloudelliselle puolelle esimerkiksi uusien tulonlahteiden suunnittelu. Taman lisaksi on paino-
tettu eri sidosryhmien saumatonta yhteisty6ta, jotta yhteinen tavoite ilmaston lampenemisen py-
sayttamiseksi voisi toteutua ja mukautuminen uuteen ymparistéon olisi helpompaa. (Polderman
ym. 2020, 6.)

Rinneyhtididen kestavan kehityksen painopiste on hyvin vahvasti ymparistollinen. Toki sosiaalinen

ja taloudellinen puoli yhdistyvat vahvasti ymparistolliseen kestavyyteen (katso luku 2.1). Lumitykit,



20

vesipumput, rinnekoneet ja hiihtohissit vaativat todella paljon energiaa toimiakseen. Polderman ja
kumppanit (2020, 4) ovat keranneet dataa eri hiihtokeskuksista ja tiedoista selviaa, etta keskisuuret
rinneyhtiot (30-50 km rinteitd) kayttavat noin viisi miljoonaa kilowattituntia energiaa talvikaudessa.
(Polderman ym. 2020, 4.) Energian kulutukseen vaikuttaa toki moni asia ja kulutus yhtididen valilla
ei ole taysin verrattavissa. Datasta saa kuitenkin suurpiirteisen kuvan, kuinka paljon energiaa hiih-
tokeskukset todella kayttavat. Suomen saralla kulutusta lisda entisestaan kylma talvi, seka pimeys,

jonka johdosta rinteissa tulee olla riittdva valaistus.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tiettyjen henkildiden mielipiteilla ja kokemuksilla on suuri merkitys tarkasteltavan ilmién suhteen.
Laadullisen tutkimuksen onnistumisen pilarina voidaan pitaa, miten tutkija paasee tutkittavasta ai-
heesta puhuvien henkildiden kanssa samalle ajatuksen tasolle. Maarallisessa eli kvantitatiivisessa
tutkimuksessa vuorostaan aihetta tutkitaan paljon laajemmasta perspektiivista, missa yhden henki-

I6n mielipiteella on vahemman arvoa. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, johdanto; Vilkka 2021, luku 4.)

Laadullinen tutkimus valikoitui tyon lahestymistavaksi, koska tyon aihe on tarkasti rajattu ja tutki-
mukselle on tietty kohde. Tutkimuksessa haluttiin saada myos ennalta mietittyjen henkildiden aja-
tukset kasiteltavasta asiasta. Maarallinen tutkimus ei soveltunut tutkimuksen lahestymistavaksi,
silla tutkimuksessa haluttiin paneutua syvemmalle kohdeyrityksen sisalle. Syvemmin perehtyessa
ei maaralliselle tutkimukselle tyypillisté laajempaa kuvaa tutkittavasta kohteesta olisi saatu kerat-

tya.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta tutkimusmenetelmilla selvitetdan tutkimuksen koh-
teena olevien henkildiden suhdetta tutkittavaan asiaan. Taman takia tutkimuksessa ei ole tarkoitus
I6ytaa oikeita vastauksia, vaan yhteyksia tutkittavan asian ja tutkimuksen kohteen valille. (Vilkka
2021, luku 4.) Kvalitatiivinen tutkimus osoittautui tutkimuksen kannalta parhaaksi vaihtoehdoksi,
koska haluttiin paneutua tarkasti rajatun aiheen tutkimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan

I6ytaa tarkempia ajatuksia, miksi tietty taho ajattelee juuri kyseisella tavalla tutkittavasta asiasta.
5.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui Levin hiihtokeskus. Levi on yksi Suomen suurimmista hiihtokes-
kuksista, jossa vierailee yli 600 000 matkailijaa vuosittain (Lapland s.a). Levin hiihtokeskuksen lii-
ketoiminnan ydin on laskettelu, palveluiden myyminen ja vuokraaminen seka vaatemyynti. Hiihto-
keskus on kasvanut nopeaan tahtiin ja uusia investointeja on kehitetty jatkuvasti. Levi on integroi-
nut liiketoimintaansa vastuullisuusohjelman, jonka my6ta yritykselle on myénnetty muun muassa
ISO ymparistdsertifikaatti. Hiihtokeskuksen arvoihin kuuluu olla edelldkavija alalla huomioiden asia-

kaslahtoisyys, turvallisuus seka ekologinen liiketoiminta. (Levi s.a.)

Kohteen valinnassa suurimpia vaikuttavia tekijoita olivat keskuksen koko, vastuullisuusohjelma
seka helposti lahestyttavyys. Suurelle hiihtokeskukselle Suomen mittakaavassa kestavan kehityk-
sen edistaminen on hyvin oleellinen osa liiketoimintaa. Mahdollisuus vaikuttaa Levin kestavaan ke-
hitykseen edesauttoi kohteen valinnassa. Levin vastuullisuusohjelmasta seka avainhenkildiltd saa-

tavat tiedot puolsivat valintaa entisestdan. Kohteen valintaan vaikutti myos se, ettd Levi on hyvin
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tuttu paikka tutkijalle henkilokohtaisesti ja tietoisuus keskuksen liiketoiminnasta oli jo ennestaan
kohtuullisella tasolla. Vilkka (2021, luku 5) kirjoittaakin, ettd kvalitatiivista tutkimusta tehdessa on
merkittavaa, etta tutkija tuntee tutkimuksen kohteen hyvin. Vaihtoehtoisena kohteena tydlle oli Kau-
niaisten hiihtokeskus, joka toimii tutkijan tydnantajana kirjoitushetkella. Hiihtokeskuksena Kauniais-
ten hiihtokeskus on kuitenkin hyvin pieni ja investoinnit kestavan kehityksen eteen ovat niukempia

kuin Levilla. Suurempien kestavan kehityksen resurssien takia Levi valikoitui tyon kohteeksi.

TyOssa haastateltiin kahta Oy Levi Ski Resort LTD:n henkilokunnan jasentd. Molemmat henkilGista
olivat miehia ja ialtdan haastateltavat olivat valilla 30—-50 vuotta. Henkild A toimi yrityksen liiketoi-
mintajohtajana ja Henkild B vastuullisuuspaallikkona. Henkilot valikoituivat haastateltavaksi heidan
ammattitaitonsa sekd ennakkotuntemuksen perusteella. Henkild A:lla oli saman alan tydelamataus-
taa kuin haastattelijalla, mink& vuoksi haastattelun sopiminen oli vaivatonta. Haastattelija otti yh-
teyttd Henkilddn A puhelimitse haastattelun sopimiseksi. Lisaksi Henkildén A:n asema yrityksessa
oli suotuisa haastateltavaksi. Liiketoimintajohtajalla on yleisesti hyva kuva yrityksen koko toimin-

nasta, mika vaikutti henkilon valintaan haastateltavaksi.

Henkilé A suositteli ensimmaisen yhteydenoton aikana, etta haastateltava laittaisi sdhkopostia ai-
heesta ja sisallyttaisi vastaanottajiin Henkilon B. Vastuullisuuspaallikkdna toimiva Henkild B taten
liittyi mukaan aiheen kasittelyyn. Henkild B:n sisallyttamista haastateltavaksi puolsi hanen vastuu-
alueensa, joka oli vastuullisuusohjelma. Haastateltavaksi ei valittu muita henkil6ita, koska koettiin

kyseisten kahden henkildbn omaavan tarvittavat tiedot hyvan haastattelun lapiviemiseksi.
5.2 Tutkimusongelma ja tavoite

Tutkimuksen aiheen valinnan jalkeen oli mietittava tutkimukselle tavoite. Laadullisen tutkimuksen
tavoitetta asettaessa aihe rajautuu hyvin tutkimuskysymyksilla. Kysymysten tulee olla tarpeeksi
tarkkoja, koska aiheen jokaista ongelmaa ei laadullisessa tutkimuksessa voi ratkaista. Jotta laadul-
lisessa tutkimuksessa ei jaada yleiselle tasolle, on yksityiskohtaisempi tarkastelu oleellista. (Puusa,
Juuti & Aaltio 2020, johdanto.) Tutkimuksen pohjana on jokin yleisluontoinen asiaongelma. Tasta
ongelmasta rakentuu tydon paakysymys, jonka alle linjataan viela alakysymykset. Jotta tyon paaon-
gelmaan eli paakysymykseen saadaan selko, on alakysymyksiin I0ydettava vastaukset. Mikali tut-
kimuskysymykset on rajattu huolimattomasti voi lopputuloksena olla, etta tutkimuksen tuloksien tar-

koitus j&8 vajavaiseksi. (Vilkka 2021, luku 3.)

Tyon paaongelmaksi asetettiin, ottaako Levin hiihtokeskus huomioon YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet 7,12,13 ja 15. Alakysymykset, joilla haettiin vastausta paaongelmaan, olivat yksityiskoh-
taisia ja tarkkaan mietittyja. Yksityiskohtaisuudesta kertoi alakysymysten kysymyssanat, jotka olivat

"miten” muodossa. "Miten” sanalla, saatiin laaja ja tarkka vastaus kysymyksiin. Tutkimuksen
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alakysymykset olivat 1. Miten Levi ottaa huomioon uusiutuvan energian kaytdn ja energiatehokkuu-
den liiketoiminnassa? 2. Miten Levi kehittdd kulutuksen kestavyytta ja seuraa kestavan kehityksen
prosessia? 3. Miten Levi ottaa huomioon ilmastonmuutosta torjuvan tyon? 4. Miten Levi suojelee

ympariston monimuotoisuutta?

Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti laajasta aiheesta ty0 rajattiin pienempaan osaan. YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteita on yhteensa seitsemantoista (17), jotka kasittavat kestavaa kehitysta
laajapiirteisesti. Tutkimuksessa keskityttiin kuitenkin tavoitteiden ymparistollisiin alakohtiin, jotta
aihe saatiin rajattua tiivimmaksi seka tyon kohteen kannalta merkitykselliseksi. Tutkimuksen ympa-

ristollisilla alakysymyksilla saatiin vastauksia tyon paaongelmaan.
5.3 Tutkimusmenetelman valinta ja toteutuskuvaus

Yksi yleisimmista aineiston tuottamismuodoista laadullisessa tutkimuksessa on haastattelu. Talla
muodolla pyritddn kerddmaan aineistoa, jotta voidaan vastata tutkimusongelmaan. Haastattelulla
voidaan varmistaa Iaheisempi suhde haastatteluun osallistuvien valille, minka takia aineistosta tu-
lee usein rikasta. Kysymykset tulee asetella haastattelussa niin, etta niiden pohjalta tutkija voi sel-
vittda, pohtia ja havainnoida vastaukset tutkimuskysymyksiin. Haastattelut jakautuvat kahteen
osaan, jotka ovat strukturoitu haastattelu seka laadullinen eli puolistrukturoitu haastattelu. Struktu-
roitu haastattelu seuraa johdonmukaisemmin tiettya kaavaa, kun taas puolistrukturoitu haastattelu
on paljon avoimempi. Laadullisessa haastattelussa vastaajalla on mahdollisuus vastata kysymyk-
siin hyvin kattavasti, joka mahdollistaa syvemman tulkinnan aiheesta. (Hyvarinen, Suoninen &

Vuori s.a.)

Haastattelu valittiin aineiston tuottamismuodoksi, koska haluttiin mahdollistaa mahdollisimman
tarkka ja kattava aineisto tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi. Tutkimuksessa kaytettiin puolistruk-
turoitua haastattelua, missa tutkija oli ennen haastattelua suunnitellut haastattelukysymykset. Puo-
listrukturoitua haastattelua kaytettiin, koska haluttiin haastateltavien vastaavan annettuihin kysy-
myksiin mahdollisimman laajasti. Haastattelumuoto mahdollisti my0os jatkokysymykset, mika tar-
kensi teemojen kasittelya. Strukturoidulla haastattelulla aineistosta olisi tullut jaykempi, silla haas-

tateltaville ei olisi annettu samanlailla mahdollisuutta kattaviin vastauksiin.

Puolistrukturoitu haastattelu on mahdollista toteuttaa erilaisilla haastattelumenetelmilla. Teema-
haastattelussa aihealueen kirjallisuuteen perehtymisen jatkeeksi tutkija lisda tietdmystaan haastat-
telulla. Haastattelun teemat tutkija pystyy sisallyttdmaan haastatteluun ennakkotietdmyksensa pe-
rusteella. Vaikka haastattelu etenee teemojen pohjalta, ei se maarita tarkkaan haastattelun kulkua.
(Puusa, Juuti & Aaltio 2020, luku 6.) Asiantuntijahaastattelu perustuu haastateltavien asiantuntijuu-

teen, ja siina halutaan selvittaa, miten jokin asia toimii. Haastattelun kohteena on tassa
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tapauksessa jokin kohdetahon avainhenkil®, jolla on riittava tietdmys organisaation kokonaisuu-
desta. Puhelinhaastattelu vuorostaan on hyva tapa toteuttaa haastattelu, jos haastatteluun osallis-
tuvien valimatka on kohtuuttoman suuri. Talla haastattelumenetelmalla voi saastada myos aikaa ja
kuluja, koska ei tarvitse matkustaa haastattelun toteuttamiseksi. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori

s.a.)

Taman tutkimuksen haastattelu noudatti kahta laadullisen haastattelun menetelmaa, jotka olivat
teemahaastattelu ja puhelinhaastattelu. Teemahaastattelu valittiin aineistonkeruu menetelmaksi,
koska tutkija pystyi kirjallisuuteen perehtymisen ja tydn rajauksen johdosta jakamaan haastattelun
neljaan eri teemaan. Teemat olivat energia, kierratys, ilmastonmuutos ja monimuotoisuus. Teema-
haastattelulla haluttiin myds lisata asiantuntemusta viitekehyksen aiheista. Asiantuntijahaastattelua
pohdittiin toisena mahdollisena haastattelumenetelmana, mutta selkeiden teemojen takia se rajat-
tiin pois. Haastattelu toteutettiin maantieteellisista syista puhelinhaastatteluna. Videollisella kokous-
ohjelmalla mahdollistettiin lisaksi sujuva haastattelu, jonka pystyi tallentamaan haastateltavien
suostumuksesta. Puhelinhaastattelun takia haastattelu oli myos nopea toteuttaa, ja ylimaaraisia

kuluja ei syntynyt esimerkiksi matkalippujen muodossa.

Kirjallisuuteen tutustumisen jalkeen tuotettiin tutkimukseen aineistoa. Ennen haastattelua tutkija
pohti ja kirjasi ylos Word-tiedostoon teemat, joista aikoi kysya haastattelussa. Teemojen alle raken-
tui alakysymyksia, jotka lahinna ohjasivat kysymyksenasettelua ja teemojen yksityiskohtaisempia
osia. Kysymyksissa yritettiin valttaa kysyvia paatteita "ko” ja ’k6”, koska niihin voi vastata hyvin ly-
hyesti, esimerkiksi kylla tai ei. Laadullisen tutkimuksen kannalta oli tarked saada laajoja vastauk-
sia, jotta haastateltavan taysimaarainen nakemys aukeaisi. Keskustelun synnyttamiseksi haastat-
teluun suunniteltiin paljon "miten” ja "mita” kysymyksia. Tallainen kysymyksenasettelu pakotti vas-

taajan pohtimaan asiaa laajemmin ja selittamaan asioita auki.

Tutkimuksen aineisto kerattiin laadullisella puhelinhaastattelulla. Tutkimuksen tekijan ja kohteen
pitkan valimatkan takia oli luonnollista toteuttaa haastattelu puhelimen valityksella videopuhelulla.
Haastattelun ajankohta sovittiin yhteyshenkilon kanssa sahkopostitse kaksi viikkoa ennen haastat-
telun toteuttamista. Haastateltavia oli kaksi. Henkilo A:lla oli laaja kuva yrityksen liiketoiminnasta ja
Henkild B:lla oli asiantuntijaosaaminen vastuullisuusnakdkulmasta. Molemmat haastateltavat olivat
haastattelussa yhta aikaa. Tutkimuksen aineiston tuottamismenetelmaksi valikoitui laadullinen
haastattelu, koska se mahdollisti syvan paneutumisen aiheeseen. Haastateltavien ammattitaito,

kokemukset ja havainnot tuottivat paljon merkityksellista aineistoa.

Haastattelu toteutui maaliskuussa 2023. Valmistautuminen haastatteluun toteutettiin haastatteluky-
symyksien kertauksella ja teemojen kirjallisuutta muistelemalla. Haastattelun alussa vaihdettiin

kuulumiset ja haastattelija kertasi tutkimuksen aiheen seka taustan. Seuravaksi haastattelija siirtyi
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itse haastatteluvaiheeseen kysymalld muutaman yleisluontoisen lammittelykysymyksen. Haastat-
telu jatkui teemoihin syventymisella. Teemat kaytiin 1api jarjestyksessa, mutta haastateltavien laa-
jojen vastausten vuoksi teemat my6s yhdistyivat puheenvuorojen aikana. Osallistavien kysymys-
ten, haastateltavien ammattitaidon ja kokemusten takia teemat kaytiin laajasti 1api. Haastattelun
paatteeksi haastattelija kertoi tutkimuksen jatkotoimista ja sovittiin yhdessa haastateltavien kanssa

tydn eettisista toimista. Tutkija lupasi luetuttaa tekstin haastateltavilla ennen kuin tyo6 julkaistaan.
5.4 Kaytetyt analyysimenetelmat

Laadullisessa analyysissa tutkija on laheisesti I1asna aineiston tuottamisessa, mika aloittaakin ana-
lyysin ensivaiheen. Se, miten tutkija ymmartaa esimerkiksi haastattelussa syntyvan aineiston, maa-
rittda pitkalle analyysin tulevia askelia. Laadullisessa analyysissa tutkija jaottelee aineistoa sellai-
siin osiin, mitkd aineistoa lukemalla seka kirjallisuuslahteita lukemalla ndkee sopiviksi. Hyvan ana-
lyysin tunnistaakin siitd, miten hyvin tutkija ymmartaa asiayhteyksia aineiston ja kirjallisuuden va-
lilla. (Puusa, A., Juuti, P. & Aaltio, 1. 2020, luku 4.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysia on mahdollista toteuttaa esimerkiksi tyypittelylla, teemoitte-
tulla tai koodaamisella. Teemoittelulla tutkija pyrkii Idytdmaan aineistosta osia, jotka vastaavat ha-
nen asettamiin tutkimuskysymyksiin. Tyypittelyssa vuorostaan tutkija pyrkii l0ytamaan tutkimusai-
neistosta yhteen sopivia ilmidita ja jaottelemaan eri ilmiét omiin osiinsa. Koodaaminen on tyypilli-
sesti analyysin ensivaihe, jossa aineisto jarjestetaan sellaiseen muotoon, etta aineistoa on helppo
jatkokasitella. (Gunther, Hasanen & Juhila s.a.) Taman laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-
maksi valikoitui teemoittelu, silla aineistosta oli havaittavissa selkeat teemat, jotka pystyttiin yhdis-
tamaan tutkimuskysymyksiin. Taman avulla analyysista tuli myos selkea kokonaisuus ja erilaisia

asiayhteyksia voitiin yhdistaa kirjallisuuteen.

Haastattelun, eli aineiston kerdamisen jalkeen kirjoitettiin nauhoitettu haastattelu Word-tiedostoon.
Litteroinnilla mahdollistettiin aineiston helpompi kasittely analyysin edetessa. Word-tiedostoon si-
sallytettiin myos tutkimuskysymykset, jotta tutkimuksen punainen lanka sailyisi. Seuraavaksi pys-
tyttiin Word-tiedostoa hyvaksikayttaen teemoittelemaan aineistoa luonteviin osiin. Teemoitteluana-
lyysin kautta pystyttiin Idytamaan yhteyksia kirjallisuuden, aineiston ja tutkimusongelmien valille.

Analysoitua aineistoa riittavasti, oli aika kirjoittaa tutkimuksen tukokset auki.
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset, jotka vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyeksiin.
Tuloksiin johtaneeseen haastatteluun osallistui kaksi Levin hiihtokeskuksen henkildston jasenta.
Henkild A toimi yrityksen johtoportaassa ja Henkild B toimi yrityksen vastuullisuuspaallikkéna. Hen-
kilé A:lla oli laaja tietdmys yrityksen kokonaisvaltaisesta liikketoiminnasta ja Henkilo B:lla oli vankka
tuntemus yrityksen vastuullisuusnakodkulmasta. Tulokset on eroteltu tutkimuksen alaongelmien mu-

kaan alalukuihin.

Tutkimuksen tuloksista voidaan vetaa johtopaatdksia, miten Levin liiketoimissa tapahtuvat toimet
ovat yhteydessa tutkittuun tietoon. Tulosten pohjalta voidaan I0ytaa myds uusia yhteyksia muun
muassa eri kestavan kehityksen haarojen yhteydesta. Tuloksissa esitetyt luvut ovat myds merkitta-
vasti sidoksissa toisiinsa, joka nakyy kaikkien yhteisena tavoitteena vaikuttaa ilmastonmuutokseen

ja ymparistolliseen terveyteen.
6.1 Energian kaytto ja energiatehokkuus Levin liiketoiminnassa

Ensimmaisessa teemassa haastateltavilta kysyttiin uusiutuvaan energiaan ja energiatehokkuuteen
liittyvia kysymyksia. Haastattelussa kysyttiin Levilla kaytetyista laitteista ja niiden energian kulutuk-
sesta. Lisaksi haastateltavilta kysyttiin liketoiminnan energiatehokkuudesta. Laajojen vastauksien

kautta aiheista saatiin kattava kuva, joka heratti keskustelua.

Haastattelussa selvisi, ettd Levin paaasiallinen energiankayttémuoto on sdhkéenergia. Hiihtohissit,
valaistus ja lumetus toimivat kaikki sahkolla. Edelld mainitut ovat myds suurimpia energian kulutta-
jia tunturissa. Ainoastaan lumikissat eli lumenmuotoiluun kaytetyt koneet sek& moottorikelkat toimi-
vat polttoaineella. Laitteiden energiankaytdsta kertoo Taulukko 3. Kaytetysta sahkdenergiasta 100
prosenttia kerrottiin olevan uusiutuvaa sahkoenergiaa. Lisaksi polttoaineelliset koneet kerrottiin ole-
van uusinta mahdollista teknologiaa, mikd mahdollistaa koneiden vahapaastdisyyden. Nelitahtiset

moottorikelkat sekd hybridilumikissat ovat laajasti kdytdssa Levilla.
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Laite Kayttdéenergia Uusiutuva energia
Lumetusjarjestelma Sahko Kylla

Hiihtohissit Sahko Kylla

Valaistus Sahko Kylla

Lumikissat Polttoaine Ei

Moottorikelkat Polttoaine Ei

Uusiutuvan energian suhteen Levi ottaa huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoitteen seitseman,
koska haastattelun perusteella saatujen tietojen mukaan uusiutuvaa energiaa kaytetaan mahdolli-
suuksien mukaan kaikissa laitteissa. Jos markkinoilla ei ole kehittyneempaa teknologiaa, jota hiih-
tokeskus pystyisi hyddyntamaan, voidaan uskoa, etta kaikki voitava puhtaan energian eteen on
tehty. Haastattelusta selvisi, etta kokonaisuudessa ei ole laskettu uusiutuvien energianlahteiden
osuutta kaikesta energian kaytosta, mutta padenergiamuodon ollessa 100 % uusiutuvaa sahko-

energiaa, on prosentin oltava hyvin suuri. Haastateltavat arvioivatkin sen olevan 50-80 % valilla.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodelle 2030 sisaltda kohdan, jossa halutaan merkittavasti
kehittda uusiutuvien energianlahteiden osuutta maailmalla (ks. 3.1). Naista tavoitteista, jotka ovat
laajempia valtiollisia tavoitteita (ks. 3) on tavoitteet johtuneet esimerkiksi EU-direktiiveihin. EU-di-
rektiivin tavoite (ks. 3.2) saavuttaa kolmenkymmenenkahden prosentin (32 %) raja uusiutuvien
energianlahteiden kaytdssa toteutuu Levin liiketoiminnassa jo silld, ettéd 100 % valtaenergiasta on

uusiutuvaa sahkoenergiaa.

Edella mainittujen perusteella voidaan sanoa, etta Levi ottaa huomioon uusiutuvan energian kay-
ton liikketoiminnassa. Toisaalta rinteissa kaytetyt tyOkoneet eivat kayta uusiutuvaa energiaa, koska
ne toimivat polttoaineella. Kyseinen energiamuoto ei ole uusiutuvaa energiaa (ks. 3.3). Toinen
haastateltava toteaa kuitenkin haastattelussa, etta rinnekoneita tai moottorikelkkoja ei ole ole-
massa vield sahkokayttdisend, mika mahdollistaisi vieldkin laajemman uusiutuvien energianlahtei-
den kayton liiketoiminnassa. Uusiutuvaa energiaa kayttavien laitteiden vahapaastdisyys on hyvin

oleellista kuten Zakari, Khan, Tan, Alvarado, ja Dagar kertovat (ks. 3.2).
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Haastattelusta selvisi, ettd Levin energiatehokkuus kulminoituu pitkalle uusiin teknologioihin, jotka
mahdollistavat energian kayton tehokkaasti. Automaattiset lumetusjarjestelmat mahdollistavat sen,
ettd lumetus tapahtuu aina parhaissa olosuhteissa, kun lumen teko on jarkevinta. Optimaalinen kel
lumenteolle on luonnollisesti silloin, kun on kylma ja veden jaatymiseen ei tarvitse kayttaa suuria
maaria energiaa. Toinen haastateltavista kertoi haastattelussa "Sanotaanko, ettd se on kymmen-
kertainen ero siind lumentuoton tehokkuudessa, jos tehdaan optimaalisissa olosuhteissa tai sitten

erittain huonoissa olosuhteissa. Hyotysuhteessa on aivan valtava ero” (Henkilo A 22.3.2023).

Haastateltavat kertoivat, etta lumen varastoinnin vaikutukset energiatehokkuuteen ja kustannuste-
hokkuuteen ovat suuret. Kuten aikaisemmin mainitaan, on lumenteon tehokkuus kymmenkertainen
optimaalisessa olosuhteessa verrattuna huonoon olosuhteeseen. Haastateltavat totesivat, etta
seuraavan talven laskukauden aloitukseen kaytetty lumi tehdaan edellisena talvena, kun olosuhde
on optimaalinen lumentekoon. Varastoidulla lumella on myds taloudellisia vaikutuksia, silla lasku-
kausi voidaan avata ilman lumentekoa, jos lammin loppusyksy ei mahdollista lumen tekoa. Lisaksi
haastateltavat kertoivat, etta hiihtokeskus tarvitsee tietyn maaran paivia, kun rinteet ovat auki, jotta

liketoimintaa voidaan harjoittaa.

Haastateltavien mukaan energiatehokkuutta on lisaksi tehostettu muokkaamalla rinnepohja tarkoi-
tukseen sopivaksi. Rinnepohjan muokkaamisen vaikutus nakyy kulutuksessa. Sopivan muotoinen
rinne ei tarvitse niin paljon lunta, kun muokkaamaton. Esimerkiksi talvella rinteissa nahtavien hyp-
pyreiden alla oleva maa on muokattu hyppyrien muotoon. Lumi on myds helpompi levittda, kun
pohja on muokattu sopivaan muotoon. Muokkaus nakyy vahentyneina rinnekonetunteina. Haasta-
teltavat kertoivat myos, etta varastoidessa lunta kesan yli, lumikasojen paikan on hyva olla tasai-
nen. Kaikki edella mainitut vaikuttavat myos yrityksen kustannustehokkuuteen, silla vahenevilla rin-

nekonetunneilla polttoaineen kulutus tehostuu (ks. 4.2).

Lumetusjarjestelman lisaksi vastaajat kertoivat, etta energiatehokkuusratkaisuja on led-valaisimet,

joita on lisatty vanhojen valaisimien tilalle. Led-valaisimet ovat energiatehokkaampia kuin normaalit
halogeenit tai hehkulamput. Toinen haastateltavista kertoi, etta Levilla on jo noin 800 led-valaisinta
valaisemassa rinteita talvella. Led-valojen energiatehokkuuden lisaksi valaistus tunturissa on tur-

vallisuuskysymys, joka on yritysvastuun nakékulmasta hyvin tarkeaa.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteen seitseman alakohta tavoittelee energiatehokkuuden kehityk-
sen lisdamista 50 prosenttia (ks. 4.2). Energiatehokkuus, joka Levin tapauksessa kulminoituu uu-
siin teknologioihin, on hyvin riippuvainen naista uusista energiatehokkaista teknologioista. Keinot,
kuten rinnepohjan muokkaus ja lumen varastointi kertovat kuitenkin Levin olevan hyvin aktiivinen
energiatehokkuuden kehittdmisessa. Lisaksi vahva uusiutuvien energianlahteiden kaytto lisaa

energiatehokkuutta (ks. 3.2).
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6.2 Kierratys ja kestava kulutus tunturissa

Toisessa teemassa haastateltavilta selvitettiin kierratykseen seka kestavaan kulutukseen liittyvia
asioita. Vastaajat kertoivat, miten kierratys tapahtuu ja miten siita tiedotetaan. Lisaksi kysyttiin, mi-
ten Levi valvoo kestavan kehityksen toteutumista seka miten sitd mitataan. Haastateltavat vastasi-

vat myods kysymykseen henkildkunnan tiedottamisesta kierratyksen suhteen.

Haastattelussa selvisi, etta Levilla on tunturissa kolmekymmenta lajittelupistetta, jotka sijaitsevat
niille otollisissa paikoissa. Hiihtohissien yla- ja ala-asemat ovat yleisimpia kierratyspisteen sijain-
teja. Lisaksi ravintoloiden laheisyyteen on sijoitettu kierratyspisteita. Uudisrakentamisen ja korjaus-
téiden takia yrityksen sisalla on myos 18 jatejaetta. Haastateltavat painottivat eri toimijoiden valista
yhteisty6ta ja sen tarkeyttd jatteen huollossa. Yhteisty6toimet Levillda ovat haastateltavien mukaan
aktiivisia. Yhteisty® paikallisen jatehuoltoyhtidn ja kunnan kanssa vie jatehuoltoa eteenpain ja ke-
hittda matkailualueen jateinfrastruktuuria. Haastateltavilta selvisi myds, etta Levin liiketoiminnassa

ei kayteta kertakayttdastioita enda ollenkaan, joka on ekotehokkuusratkaisu (ks. 3.3).

Jatehuollosta ja kierratyksesta tiedottaminen sisalsi muutamia kohtia. Haastateltavat kertoivat, etta
yrityksen sisalla on henkildkunnan sisaiset ohjeet lajittelua varten. Jokainen henkildkunnan jasen
saa jatehuoltoon perehdytyksen tydsuhteen alussa. Lisaksi haastateltavilta selvisi, etta kierratysas-
tiat, jotka on tarkoitettu asiakkaille ovat todella nakyvia, mika itsessaan toimii viestina kierratyk-
sesta. Ohjeistukset kierratyksesta on haastateltavien mukaan nakyvilla nettisivuilla ja sosiaalisessa

mediassa, jotka ovat yleisia tiedotuskanavia kierratyksen saralla.

Selvisi myos, etta joka kerta, kun henkildkunta kokoontuu, nostetaan vastuullisuusteema esille.
Kaikki oleelliset asiat kestavyydesta kdydaan lapi kokonaisuutena taloudellisesta ajattelusta vas-
tuullisuuteen asti. Haastateltavat pitivat myos tarkeana kesakuussa tapahtuvaa koko henkilokun-
nan roskienkerayspaivaa, jolloin tunturista on keratty noin tuhat kiloa roskaa. Lisdksi haastatelta-
vien mielesta henkilokunta pitaa roskienkeraamispaivaa todella tarkeana, mika viittaa kestavan ku-
lutuksen tiedotuksen onnistumisesta. Levi on pystynyt sitouttamaan henkildkunnan vastuullisen lii-
ketoiminnan harjoittamiseen hyvalla tiedottamisella (ks. 4.3). Toisaalta, jos tunturista joudutaan ke-
radmaan joka kesakuu noin tuhat kiloa roskaa, voisi vastuullisuustiedottaminen asiakkaiden suun-
taan olla vield tehokkaampaa. Levi ei pysty vaikuttamaan roskaamiseen sakottamalla, mutta efek-

tiivinen vastuullisuustiedottaminen, jossa vedotaan asiakkaan tunteisiin, on mahdollista (ks. 3.3).

Mittareita kestavan kehityksen valvomiseen I6ytyi muutamia, jotka jakaantuivat erilaisiin toimiin.
Valvonta on kohteesta riippuen kuukausi- tai vuositason seurantaa, jossa jokapaivaisessa tyossa
kirjataan tapahtumia yl6s digitaalisesti. Haastateltavan mukaan toinen seurantakeino on yhteistyo-

kumppaneiden kirjanpidon seuranta tai omien liiketoiminnassa syntyvien laskujen seuranta.
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Ensimmaisena toinen haastateltava kuitenkin nosti esille ISO 1400 sertifioinnin, jonka mydéta yritys
seuraa energiankulutusta. Taman alle kuuluvat sahko, polttoaine ja vesi, jotka toisen haastatelta-
van mukaan kuuluvat energianseurannan piiriin. Erillisena 1SO sertifioinnista, jatteen- ja eroosion-
seuranta kerrottiin olevan seurannan alla. Haastattelusta selvisi, etta liiketoimintaa seurataan hyvin
laaja-alaisesti, ja sen pohjalta liiketoimintaa voidaan kehittda yha kestavammaksi strategiatasolta
asti (ks. 3.3).

Haastateltavat kertoivat myds Levin panostuksesta laajempaan vastuullisuuteen Sustainable Tra-
vel Finland (STF) ohjelman kautta. Ohjelmassa tulee joka vuosi raportoida kehityksesta seka uu-

sista tavoitteista vastuullisuusmerkin saamiseksi. Lisdksi haastateltavat kertovat, ettd Motivalle ra-
portoidaan joka vuosi energiankulutustiedot energiatehokkuussopimuksen takia. Motiva on valtion
yllapitdma yhtid. Tama on selvasti ristiriidassa lvan Montielin vaitteen kanssa, etta tavoitteet eivat

siirtyisi valtion tasolta yritys puolelle (vrt. 3).
6.3 Levin ilmastonmuutostoimet

Teemassa kolme haastateltavilta kysyttiin iimastonmuutokseen liittyvista toimista. llmastonmuutos
liittyy pitkalle muihinkin haastattelun teemoihin, joten ilmastonmuutoksen kannalta tarkeat toimet
ovat esilla kaikissa teemoissa. Ensimmaisena haluttiin tietda, mitka vaikutukset ilmastonmuutok-
sella on Levin liiketoimintaan. Lisaksi toiselta haastateltavalta kysyttiin ilmastonmuutoksen vaiku-

tuksesta yhtion strategiaan.

Haastateltavilta selvisi, etta Levilld on maaritellyt iimastotavoitteet. Tavoitteet ovat kansainvalisen
Glasgow’n ilmastojulistuksen seka hiihtokeskustoimialan mukaisia, ja ne vaativat tiettyja toimia
hiihtokeskukselta. Haastateltavien mukaan edellisissa teemoissa lapikaydyt toimet ovat mittareita,
joilla ilmastotavoitteita taytetdan. Paastotoimien edistdminen ja hiilineutraalius on nahty vaikutta-

vina tekijoina ilmastotavoitteiden tayttamiselle.

lImastonmuutoksen syyna on ilmaston lampeneminen (ks. 3.4), minka takia myds Levi on reagoi-
nut siihen investoinneilla seka jokapaivaisella toiminnalla. Haastattelusta selvisi, etta naita inves-
tointeja on muun muassa lumen varastointi kesan yli, joka mahdollistaa varman lumitilanteen alku-
talveksi (ks. 6.1). Investoinnit vahapaastoisiin koneisiin ovat niin taloudellisia kuin ymparistdllisia
investointeja, mika puoltaa myds Chandlerin ajatusta kestavan kehityksen haarojen yhteisvaikutuk-
sesta (ks. 2.1).
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Toinen haastateltavista nosti esille, etta Levin tulee varautua ilmastonmuutoksen aiheuttamiin

muutoksiin.

Taa lampeneminen on yksi asia, joka on selkeasti niin kun fakta ja sit toinen on tietenkin taa
lampenemisen mukana tulevat muut ilmiét, jotka vaikuttavat hyvin paljon tahan liiketoimintaan,
tuuli, lampédtilanvaihtelu, jaat, jaataminen, hyvin monet eri asiat. Ja mita se tarkoittaa, milla me
voidaan sitten siita huolimatta tietenkin turvata tata liiketoimintaa, mutta myés samalla edes-
auttaa sita ilmastonmuutoksen pysayttamista. Se on semmoinen tarked osa kokonaisuutta.
(Henkild A 22.3.2023)

Haastateltavalta selvisi myds, ettd nykypaivana ei tehda enaa paatoksia, joissa ei pohdittaisi toi-
mien kokonaisvaikutusta. lImastonmuutostoimet ovat haastateltavan mukaan nakyvissa strategia-
tasolla vastuullisuusajattelussa, mika on liiketoiminnan ytimessa. Strategiselta tasolta toimet siirty-
vat paivittaiseen operatiiviseen taytantdon. llimastonmuutoksen takia hiihtokeskuksen liiketoimintaa

on myos kehitetty ymparivuotisemmaksi.
6.4 Monimuotoisuuden edistaminen Levilla

Viimeisena teemana haastattelussa kysyttiin luonnon monimuotoisuudesta ja Levin liiketoiminnan
vaikutuksista monimuotoisuuteen. Haastateltavilta haluttiin tietdd mitd monimuotoisuus merkitsee
ja milla keinoilla monimuotoisuus sailytetdan tunturissa. Haastattelussa kysyttiin, myds veden kier-
tokulusta tunturissa, ja mita vaikutuksia silla on luontoon. Lisaksi keskusteltiin, mita vaikutuksia

vuodenaijoilla on Levin liiketoimintaan.

Haastateltavilta selvisi, etta Levin liikketoiminnan investoinnit tunturissa keskittyvat uudelleenraken-

tamiseen eika uusia alueita tunturissa enaa kayteta.

Meilla on tietyt kdytdssa olevat alueet. - - Tehdaan naité olemassa olevia alueita aina sitten
niinko tavallaan vastaamaan niitd nykypaivan tarpeita ja samalla sitten niiku tdma energiate-
hokkuus ja ymparistonakdkulmat huomioiden. (Henkilé A 22.3.2023)

Toinen haastateltavista kertoi, etta Levi on ollut mukana erilaisissa ymparistdhankkeissa, joissa
tunturin luontoa on kartoitettu ja selvitetty, mita kaikkea se sisaltda. Yhteisty6ta on tehty muun mu-
assa luonnonvarakeskuksen (Luke) kanssa. Lisaksi selvisi, ettd Levi on tehnyt yhteistydta myos
metsahallituksen kanssa. Yhteistydn tarkoituksena on ollut tehda toimenpidesuunnitelma, jolla pie-
nennetaan hiilijalanjalkea tunturissa. Yhteistyd on nahty Levilla tarkedna asiana, niin kuin se on
myo6s YK:n kestavan kehityksen tavoitteissa (ks. 3.1). Sailyttamalla luonnon monimuotoisuuden ja
turvaamalla luonnon terveyden Levi vastaa osaltaan ymparistollisesta kestavasta kehityksesta (ks.
2.4).

Haastateltavat kertoivat myds, etta Levillda on maankayttoon tehty suunnitelma, jossa pitkaaikai-
sella suunnittelulla turvataan ympardiva luonto ja sen monimuotoisuus. Virkistysalueeksi tehty tun-

turi nahtiin haastateltavien silmissa tarkeana pitda kunnossa, jotta viihtyvyys ja monimuotoisuus
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sailyvat. Toinen haastateltava naki, ettéd veden kaytolla ei ole vaikutusta esimerkiksi tulvien synty-
miseen, milla voisi olla vaikutusta luonnon monimuotoisuuteen. Haastateltavan mukaan vesistot
ymparoivat Levitunturia, mikd mahdollistaa lumen sulamisen seurauksena valuvan veden kulkeutu-
misen takaisin vesistoihin. Eroosiota pidettiin monimuotoisuuteen vaikuttavana tekijana, jonka li-

saantymista on pyritty vahentamaan.

Viimeisena haastateltavat kertoivat, ettd vuodenajan vaihtelulla on suuri merkitys Levin lilkketoimin-
taan. Toinen haastateltava totesi, ettd matkailijoita on huomattavasti vahemman kesalla kuin tal-
vella. Levilla on pyritty kuitenkin hydédyntamaan samoja alueita kesan lilkketoiminnassa kuin talven-
kin. Kestavan kehityksen kannalta haastateltavien mielesta olisi hyvin oleellista, etta liiketoiminnan
harjoittaminen olisi ymparivuotista. Ymparivuotisuus liittyy osaltaan riskienhallintaan, kun kehite-
taan kesatoimintoja kattamaan talviliketoiminnan mahdollisia menetyksia esimerkiksi huonon tal-
ven takia (ks.4.4; 4.2).

6.5 Keskeisten tulosten yhteenveto

Tutkimuksen ensimmaisena tuloksena selvisi, etta Levin paaasiallinen energiankdyttomuoto on
sahkoenergia. Kaikki sahko, jonka Levi ostaa on uusiutuvaa séhkoenergiaa. Rinnealueella kaytet-
tavat tydkoneet kayttavat polttoainetta, joka ei ole uusiutuvaa energiaa. Polttoainetta kayttavat ko-
neet ovat kuitenkin vahapaastoisia hybridi- ja nelitahtikoneita. Markkinoilla ei ole tarjolla viela rinne-
koneita, joiden kayttdvoima on sahko. Arvioitiin, ettd uusiutuvan energian osuus kaikesta kulutuk-
sesta on valilla 50-80 prosenttia. Paaasiallisesta energiankayttdmuodosta eli sahkdsta 100 pro-

senttia on uusiutuvaa energiaa.

Energiatehokkuusratkaisut olivat tutkimuksen keskeisia |0ydoksia. Levin energiatehokkuus painot-
tuu pitkalle uusien teknologioiden hyédyntamiseen. Energiatehokkuutta on pyritty parantamaan au-
tomatisoidulla lumetusjarjestelmalla, missa lumen teko voidaan optimoida parhaissa olosuhteissa.
Huonojen ja hyvien lumetusolosuhteiden tehoeron kerrottiin olevan noin kymmenkertainen. Lisaksi
selvisi, ettd energiatehokkuuteen voidaan vaikuttaa muokkaamalla rinnepohja sopivaan muotoon,
jotta lumen muokkaaminen rinnekoneilla olisi mahdollisimman helppoa ja energiatehokasta. Myos

led-valaisimet rinnealueilla vaikuttavat energiatehokkuuteen seka rinneturvallisuuteen.

Toisessa teemassa olennaisena tuloksena selvisi, etta Levilla kierratys ja kestava kulutus on tarke-
assa roolissa. Kierratysta helpottaa tunturissa olevat kierratyspisteet, joita on kolmekymmenta. Pis-
teet on sijoitettu niille otollisiin paikkoihin, mista asiakkaat Ioytavat ne helposti. Myds yhtion sisalla

on 18 jatejaetta, jotka ovat henkilokunnan kaytossa. Jatteenhuollossa korostettiin sidosryhmien hy-

vaa yhteistyota. Kertakayttoisia astioita ei ole kaytossa Levin hiihtokeskuksen liiketoiminta alueella.



33

Levi tiedottaa kestavasta kulutuksesta yrityksen sisaisesti seka muille sidosryhmille. Sisaisesti tie-
dotus liitetdan osaksi perehdytysta ja yllapidetaan henkildsta kokouksissa. Ulkopuolisille tiedote-
taan eri kanavia, kuten sosiaalista mediaa ja verkkosivuja hyddyntaen. Kestavaa kehitysta mita-
taan Levilld mitattavasta asiasta riippuen kuukausi- tai vuositasolla. Mittaamisessa Levi pystyy hyo-
dyntamaan yhteistydkumppaneiden kirjanpitoa sekd omia kenttd muistiinpanoja. Kestavyytta mita-

taan, jotta voidaan kehittaa liiketoimintaa yha kestavammalle pohjalle.

Kolmannen teeman merkittavin 160ydos oli, etta Levi suunnittelee tarkasti iimastotoimia aina strate-
giatasolta asti. Johdon strategiset ratkaisut nakyvat liiketoiminnassa ymparistoystavallisina ratkai-
suina, joita tehdaan jokapaivaisessa toiminnassa. limastotoimien perusteellisen toteuttamisen
vuoksi yhtiélla on mahdollisuus olla mukana myds Glasgow’n ilmastojulistuksessa. Edelld mainitut
kuten energia ja kierratys toimivat mittareina ilmastotavoitteiden tayttymiselle. Liséksi tarkea |6ydds
oli, etta liikketoiminnan tulee ottaa huomioon myos ilmastonmuutoksen takia tapahtuvien saavaihte-

luiden vaikutus liiketoimintaan.

Viimeisen teeman selkein 10ydos oli maankayton rajaukset tunturialueella. Levin investoinnit tuntu-
rissa ovat suureksi osaksi vanhan uudelleen rakentamista, jonka takia uusia alueita tunturista ei
vallata. Lisaksi lumen sulamisvesilla ei olla nahty olevan vaikutusta tulvien syntyyn, ja eroosiota on
pyritty vahentamaan liiketoiminta-alueella. Viimeisena, vuoden ajoilla on nahty olevan vaikutusta
liiketoimintaan, kun asiakasmaarat ovat huomattavasti suuremmat talvikaudella kuin kesakuukau-

sina. Ymparivuotinen lilkketoiminta nahtiin kestavan kehityksen yhtena mahdollistajana.
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7 Pohdinta

Tyo6n tavoitteena oli tutkia, ottaako Levin hiihtokeskus huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teet 7,12,13 ja 15. Tavoitteeseen paastiin vastaamalla tydhoén asetettuihin alakysymyksiin (katso
luku 1.1), jotka oli suunniteltu helpottamaan paatavoitteen eli padkysymyksen toteutumista. Tydn
tulokset vastasivat alakysymyksiin energiasta, kestavasta kulutuksesta, ilmastonmuutoksesta ja
luonnon monimuotoisuudesta. Laadullisen tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelulla, jonka
analysoinnin seurauksena saatiin tutkimustulokset. Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen tuloksia

ja tutkimuksen toteuttamista.

Tutkimuksen tulokset vastasivat jokseenkin odotuksia, mutta myds odottamattomia tuloksia saatiin.
Niin kuin aikaisemmin todettiin, hiihtokeskusliiketoiminta vaatii paljon energiaa toimiakseen, minka
vuoksi tuloksissa energia painottuu todella tarkeana osa-alueena. Tuloksista nousi esille myds jat-
kotutkimuksien mahdollisuuksia, mitka tutkittuna voisivat luoda arvoa hiihtokeskusliiketoiminnassa.
Pohdinnassa otetaan lisdksi kantaa tyon luotettavuuteen ja eettisyyteen seka arvioidaan omaa op-

pimista tyon toteuttamisen aikana.
7.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksen ensimmaisena tuloksena selvisi, ettd Levi kayttaa laajasti uusiutuvaa energiaa liike-
toiminnassaan. Uusiutuvan energian laajasta kaytosta kertoi se, ettd 100 % sahkdenergiasta on
uusiutuvaa. Ainut osa-alue, joka ei kayta uusiutuvaa energiaa on tydkoneet, joita ei ole markkinoilla
uusiutuvaa energiaa kayttavillda moottoreilla. YK:n kestavan kehityksen tavoitteissa tavoite seitse-
man (ks. 3.1) kehottaa uusiutuvien energian lahteiden huomattavaa lisdantymista vuoteen 2030
mennessa. Levin kohdalla uusiutuvan energian lisdantyminen nojaa talla hetkella vahvasti uusiin
rinnekoneteknologioihin, joita ei viela ole saatavilla. Uudet teknologiat varmistaisivat energian yha

kestdvamman kayton, joka nakyisi paastojen vahentymisena (ks. 2.4).

Vahapaastoisyyden lisaksi uudet teknologiat mahdollistavat kustannustehokkuuden, silld uudet
teknologiat ovat energiatehokkaita (ks. 3.2). Tassa voidaan huomata, ettd ymparistdratkaisut voivat
olla ja useasti myds ovat taloudellisesti hyvia ratkaisuja. Pienentdmalla kuluja voidaan saastetty
poispain suuntautuva kassavirta ohjata uusiin investointeihin ja taten lisata yhtion kilpailukykya (ks.

4.2). Kestavan kehityksen haarojen yhteisvaikutus toimii tadssa yhtaléssa (ks. 2.1).

EU-direktiivi, joka tavoittelee 32:n prosentin (32 %) osuutta uusiutuvien energian lahteiden kaikesta
kulutuksesta (ks. 3.2), juontuu YK:n seitsemannesta tavoitteesta. Levin uusiutuvan energian osuus
kaikesta kulutuksesta ei ole tiedossa, mutta arvoitiin, etta se olisi 50-80 % valilla. Suurin energian-

kulutus, joka tapahtuu Levilld, on hissien ja lumetusjarjestelman pyorityksessa kuluvaa energiaa.
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Kaikki energia naissa laitteissa on sdhkbdenergiaa, joka on 100 % uusiutuvaa. Suurimpien energi-

ankuluttajien ollessa 100 % uusiutuvaa, on uusiutuvien osuus koko kulutuksesta oltava yli 32 %.

Ehka tutkimuksen merkittavin 16ydos oli miten energiatehokkuutta on viety eteenpain Levilla. Lu-
metusjarjestelmat on automaatiota hydédyntamalla optimoitu tekemaan lumi, kun on paras olosuhde
siihen. Lisaksi rinneprofiileita on muokattu sopiviksi, jotta sdastytdan ylimaaraisilta rinnekonetun-
neilta. Myds lumen sailonta kesan yli lisda energiatehokkuutta. YK:n tavoite seitseman tavoittelee
uusiutuvan energian lisdksi energiatehokkuuden tuplaantumista (ks. 3.1). On vaikea maarittaa,
mika tuplaa energiatehokkuuden. Kuitenkin Levin panostukset energiatehokkuusratkaisuihin ovat

merkittavia, mitka vaikuttavat niin kulutukseen kuin kustannuksiin (ks. 3.2).

Ottaen huomioon Levin panostuksen uusiutuvaan energiaan ja energiatehokkuuteen, voidaan to-
deta, ettd Levi ottaa huomioon YK:n kestavan kehityksen tavoitteen seitseman. YK:n tavoite seitse-
man sisaltda muitakin alatavoitteita energiaan liittyen kuten energiateknologian kehittdminen ja ke-
hittyvien maiden kestavan energiapalvelun mahdollistaminen. Nama ovat tavoitteita, jotka eivat liity
Levin liiketoimintaan. Osa YK:n tavoitteiden alatavoitteista ovat selvasti valtiontason tavoitteita,

jotka eivat suoranaisesti liity esimerkiksi hiihtokeskusliiketoiminnan tavoiteltavaksi (ks. 3).

Toisen teeman paatuloksena selvisi, etta Levi kehittaa kestavaa kulutusta tunturissa efektiivisella
jatteenhuollolla seka paikallisella yhteystyolla. Lisaksi Levi monitoroi kestavan kehityksen proses-
seja jokapaivaisessa tydssa ja tiedottaa kierratyksesta sidosryhmilleen. YK:n kahdennessatoista
tavoitteessa kestavaa kulutusta tavoitellaan ylikuluttamisen vahentymisella (ks. 3.1). Levilla ylikulu-
tusta vahennetaan esimerkiksi kayttamalla uudestaan kaytettavia hyddykkeita (katso luku 6.2).
Tama ekotehokkuusratkaisu (ks. 3.3.) vahentaa kulutusta, mika vaikuttaa ymparistolliseen kesta-

vaan kehitykseen (ks. 2.4).

Levilla on tunturissa 30 kierratyspistetta asiakkaille ja 18 jatejaetta yhtion sisaista jatehuoltoa var-
ten. Tuloksista selvisi, etta kierratys nojaa tiedotukseen seka kierratyspisteiden visuaalisuuteen.
Surampallin mukaan kierratykseen voidaan vaikuttaa tiedottamisella, mika on linjassa Levin kay-
tanndn kanssa (ks. 3.3). Vastaavasti yrityksen sisaisen jatehuollon toimivuuteen vaikuttaa tyonteki-

jéiden hyva kouluttaminen ja perehdyttdminen (ks. 4.3).

Levi mittaa kestavaa kehitysta jokapaivaisessa tyossa ja pystyy hyodyntamaan dataa yhteistyo-
kumppaneilta (katso luku 6.2). Saatu tieto on arvokasta, silla se kertoo liikketoiminnan kulutuksesta.
Minimoimalla kulutus yritys pystyy vahentamaan kuluja seka hiilijalanjalkea, mika vaikuttaa arvoa
luovasti (ks. 3.3; 2.4). Naiden toimien perusteella voidaan sanoa, etta Levi kehittda kulutuksen kes-

tavyytta olemalla vastuullinen toimija, joka mittaa kestavan kehityksen toteutumista.
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liImastonmuutosteeman paatuloksena selvisi, ettd ilmastoimet ovat vahvasti mukana strategisessa
suunnittelussa. Keinot kuten kierratys ja uusiutuva energia ovat iimastotavoitteiden ytimessa, jonka
myo6ta Levi pystyy osallistumaan ilmastojulistuksiin. llmastonmuutoksen takia tapahtuvien saaolo-
suhteiden muutokset ovat lisdksi pakottaneet Levin reagoimaan. Esimerkiksi tuulet, jaa ja sateet

vaikuttavat liiketoimintaan.

Kaikki ymparistolliset tavoitteet liittyvat ilmastonmuutokseen ja siksi taman tyon kolmas teema liit-
tyy vahvasti kaikkiin muihinkin tyon teemoihin. Niin kuin tuloksista kavi ilmi, on ilmastotoimien saa-
vuttamiseksi tarkeitd mittareita nimenomaan kestava jatteenhuolto ja kestavat energiaratkaisut. Tu-
loksilla on myds selva yhteys tydn viitekehyksessa kerrottuihin ilmastonmuutoksen tekijéihin. Viite-

kehyksessa paastot ja kulutus ovat vahvasti esilla ilmastonmuutoksen aiheuttajana (ks. 1.2; 3.4).

liImastonmuutosteeman tulokset ovat myds yhteydessa Poldermanin artikkeliin, jossa ilmastonmuu-
tokseen mukautuakseen liiketoiminta voi ottaa kayttdon vahapaastdisempia laitteistoja tai kehittaa
uusia kassavirtaa synnyttavia liiketoimia. Levin tapauksessa on toteutettu molemmat, silla on kehi-
tetty ymparivuotista liiketoimintaa seka investoitu vahapaastdisiin laitteistoihin (ks. 4.4). Lisaksi
nailla toimilla Levi ei pelkastddan mukaudu ilmastonmuutokseen, vaan kehittaa liiketoiminnan kus-
tannustehokkuutta, riskienhallintaa ja erottautumiskykya (ks. 4.2). Taten myds yhteys kestavan ke-
hityksen taloudellisen ja ymparistollisen haaran valilla patee, silla samalla toiminnalla luodaan ar-

voa molempien kestavan kehityksen haarojen eteen (ks. 2.1).

Luonnon monimuotoisuus -teeman tarkein 16ydos oli, etta Levi ei valtaa uusia alueita tunturista.
Rakentaminen keskittyy vanhan kunnostamiseen tai vanhan infrastruktuurin korvaamiseen uudella.
Virkistysalue on haluttu sailyttdd mahdollisimman koskemattomana, joka takaa viihtyisyyden luon-
nossa. Levin toimet alueen monimuotoisuuden sailyttamiseksi osoittautuivat hyvin suunnitelluksi,
mika osoittaa Levin panostukset yritysvastuun osalta (ks. 4.1). Monimuotoisuuden sailyttdminen
vaikuttaa myds Levin mahdollisuuteen erottua edukseen muista hiihtokeskuksista (ks. 4.2). Esi-

merkiksi ISO ymparistdsertifioinnin hankkiminen vaikuttaa kilpailukykyyn (ks. 4.2).

Niin kuin aikaisemmin mainittu, on tutkimuksen teemoilla vahva yhteys toisiinsa. Luonnon moni-
muotoisuus -teemankin kohdalla jo aikaisemmin mainitut kuten kestava kulutus ja paastojen hal-
linta liittyvat luonnon monimuotoisuuteen. Monimuotoisuutta voidaan siis edistaa keinoilla, joita
ovat esimerkiksi jatteen kasittely ja paastdjen vahentaminen erilasilla investoinneilla (ks. 2.4).
Emme voi kuitenkaan olla kayttamatta luontoa ollenkaan, koska luonto tarjoaa niin paljon elaman
kannalta tarkeita hyotyja. Jos esimerkiksi Levi ei kayttaisi ollenkaan tunturia hiihtokeskusliiketoi-
mintaan, karsisi ihmisten sosiaalinen hyvinvointi. Toisinpain ajateltuna jos Levi kayttaisi ylimalkai-
sesti tunturia hyddykseen, olisi tunturin monimuotoisuus hajalla ja ymparistollinen hyvinvointi kar-

sisi. Tasapainottelu ratkaisuiden aarelld onkin liiketoiminnassa eettinen kysymys (ks. 2.1; 3.5)
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan suhteessa siihen, miten tutkimuksen osa-alueet
ovat toteutuneet, ja miksi ne on toteutettu juuri kyseisella tavalla. Jos tutkija pystyy perustelemaan
esimerkiksi, miksi viitekehys ja tutkimuksen kohde liittyvat toisiinsa, on tutkimus tassa suhteessa
luotettava. (Vilkka 2021, luku 7.) Puusan, Juutin & Aaltion (2020, luku 5) mukaan on tutkimus luo-

tettava, mikali tutkimuskysymyksiin on osattu vastata perustellusti seka uskottavasti.

Tyon luotettavuus nakyy lukijalle vahvan punaisen langan kautta. Punainen lanka luo uskotta-
vuutta, silla tydhon maarittelyt tavoitteet pysyvat lapi tydbn samana ja niiden ratkomiseen on |6y-
detty perusteltuja toimenpiteita. Perustellut toimenpiteet nakyvat vahvana yhteytena tyon eri osa-
alueiden valilla. Vaikka tyon aineisto kerattiin tavallista pienemmalta joukolta, saatiin aineistosta
tarvittavat tiedot uskottavan analyysin ja tulosten synnyttdmiseksi. Aineiston keruu pienelta joukolta

on tydssa perusteltu, minka takia tyon uskottavuus sailyy.

Vilkan (2021, luku 7) mukaan laadullisen tutkimuksen konkreettinen toistettavuus on hankalaa, silla
jokainen laadullinen tutkimus on oma uniikki toteutus. Laadullisen tutkimuksen tarkan menetelma-
kuvauksenkaan ansiosta ei valttdamattd paadyta samoihin tuloksiin, silld ennakkotietdmys aiheesta
voi vaihdella merkittavasti. Vaikka samoihin tuloksiin ei paadyttaisi, on tulkinnat tutkimuksesta ol-
tava samaa luokkaa, jotta luotettavuus sailyy. Teoreettisessa toistettavuudessa samoihin tuloksiin-
kin on paadyttava. Se kulminoituu erittdin perusteelliseen kuvaukseen tutkimuksen kulusta. (Vilkka,
2021, luku 7.)

Pohdittaessa taman tutkimuksen toistettavuutta, nousee esille oma ennakkotietamys aiheesta ja
Levin liiketoiminnasta. Onko oma keskivertoa laajempi tietdmys vaikuttanut mahdollisesti tutkimuk-
sen teoreettiseen toistettavuuteen. Palatessa kappaleessa viisi esitettyihin tutkimusmenetelmiin
vahvistui kasitys siita, etta tutkimusmenetelmat on kuvattu tarkasti ja perustellusti. Tahan viittaa se,
ettd menetelmat on perusteltu suhteessa tutkimuskysymyksiin. Haastattelu on ainut tutkimuksen
kohta, jonka kuvauksen koin hankalaksi. Laadullinen teemahaastattelu saattaa pomppia aiheesta
toiseen varsinkin, kun kasiteltavat teemat ovat laheisesti sidoksissa toisiinsa. Tyon liitteenakin an-
nettu kysymyslomake kertoo kuitenkin teemoista tarpeeksi, etta joku muukin voisi toteuttaa tutki-

muksen aineistonkeruuhaastattelun.

Tutkimuksen eettisyys on koko tutkimusprosessin aikana tehtyjen valintojen tarkkaa pohdintaa si-
ten, etta se ei leimaa tutkittavaa tahoa huonoon asemaan. Se vaatii tutkijalta tarkkaavaisuutta, to-
denmukaisuutta ja harkitsevuutta jokaisessa paatoksessa, joka vaikuttaa tutkimukseen. Tutkimuk-

sen eettisyytta on myo0s tutkittavan tai tutkittavien kunnioittaminen yksityisyyden suhteen. Lisaksi
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tutkimuksella ei tule johtaa harhaan tai antaa vaaraa tietoa tutkittavasta aiheesta. Eettisyyden sai-

lymiseksi kaikki tutkimuksen asiat on hyva olla perusteltuja. (Vuori s.a.)

Taman tyon eettisyys nakyy lapi tyon tarkoin valittujen lahteiden luoman viitekehyksen, tutkimus-
menetelmien, tulosten ja pohdinnan seurauksena. Lahteet kerattiin luotettavista kirjoista, artikke-
leista, tutkimuksista ja verkkosivuilta. Lahteiden luotettavuuden osoittaa niiden tunnettavuus ja viit-
tausmaarat muissa tutkimuksissa. Lisaksi tutkimuksen kohteena haastatelluille henkildille kerrottiin
tarkasti tutkimuksen taustat ja aihe, jotta tietoisuus tutkimuksen tarkoituksesta selveni. Henkil6ilta
kysyttiin myos, saako heidat mainita nimelta tutkimuksessa. Vaikka lupa saatiin, tutkimuksessa
henkil6ihin viitattiin nimillda Henkild A ja Henkilo B. Paatos tehtiin, jotta varmistettiin henkildiden

anonymiteetti.

Tutkimuksen eettisyydesta kertoo lisaksi se, ettd tyd on hyvin merkityksellinen monesta suunnasta
katsottuna. Levi hydtyy tutkimuksesta, silld sen johdosta yhtié on yha tietoisempi ymparistéllisesta
kestavasta kehityksesta. Tietoisuuden vuoksi uudet investoinnit ovat yha kestdvampia niin talou-
dellisesti, ymparistollisesti kuin sosiaalisesti. Tydn merkityksellisyytta lisda se, etta valitsevilla tie-
doilla kyseisesta aiheesta ei ole ennen tehty tutkimusta. Uusi ndkdkulma YK:n tavoitteiden johta-
mana antaa uutta perspektiivia kestavan kehityksen toteuttamiseen. Vaikka YK:n tavoitteet ovat
laajoja kokonaisuuksia, on niiden tavoitteleminen yritystasolla taysin mahdollista. Hiihtokeskusliike-
toiminnan kannalta merkityksellisyys on valtava. llmastonlampenemisen takia tama ala tulee ole-
maan tulevaisuudessa paineen alla, mika pakottaa reagoimaan vallitsevaan ilmastotilanteeseen.
Ty6 osoittautui merkitykselliseksi myds oman oppimisen kannalta, mita kdydaan lapi seuraavassa

luvussa.

Tyon merkityksellisyytta olisi lisannyt, jos tutkimuksessa olisi tutkittu useampaa hiihtokeskusta. Tut-
kimus olisi talldin sisaltanyt vertailukohdan, joka olisi lisdnnyt tutkimuksen merkityksellisyytta yksit-
taiselle hiihtokeskukselle. Mikali toistaisin tutkimuksen, sisallyttaisin siihen ainakin kaksi hiihtokes-
kusta ja kaventaisin tutkimuksen aihetta YK:n tavoitteeseen seitseman. Koin, etta tavoite seitse-
man oli tutkimuksessa kaikista merkityksellisin teema, koska suurimmat investoinnit liittyivat Levilla
energiaa kayttaviin laitteisiin. Kaventamalla aihetta yhteen YK:n tavoitteeseen mahdollistaisi se vie-

lakin perusteellisemman tutkimuksen kyseisesta aiheesta.
7.3 Oman oppimisen arviointi ja jatkotutkimus mahdollisuudet

Tutkimuksesta tuli mielestani onnistunut kokonaisuus. Onnistumisen kannalta selkeésti térkein asia
oli erittain tehokas ja toimiva ajankaytto. Tyon aloitettua oli selkeaa, etta aikataulun tulee olla
tarkka ja sen noudattamisessa tulee onnistua. Vahvan itsekurin ja kiinnostavan aiheen takia aika-

taulusta kiinnipitdminen oli loppuen lopuksi helppoa. Aikataulussa oli pysyttava, koska tyolle ol
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maaratty omasta toimesta ja tarkan valmistumisajan myo6ta viimeinen palautuspaiva. Onnistumisia
koin myds lahteiden etsinnassa, missa sain tuotua esille niin ulkomaisia kuin kotimaisia lahteita.
Lahteissa oli myos erilaisuusjakaumaa, silla 1ahteena kaytin tutkimuksia, kirjoja, e-kirjoja, nettisi-

vuja ja artikkeleita.

Vaikka tyon aiheen keksiminen ei vienyt kovin paljon aikaa, kesti tovi saada suunniteltua tyon tar-
kempi kokonaisuus. Onnekseni keksin tutkia YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, minka seurauk-
sena paadyin kayttdmaan tavoitteita tyon pohjana. Koin YK:n tavoitteiden I16ytamisen onnistu-
miseksi tyossa. Tutkimuksen kohteen I6ytaminen sujui todella helposti, missa auttoi paljon se, etta
kohde oli ennestaan tuttu. Tutkimuksen aineiston keruu osoittautui myds onnistuneeksi, koska
haastattelusta saatiin hyvin kattava kokonaisuus. Tyon tulokset vahvistivat kdsitysta onnistuneesta

tyosta, silla pystyin nakemaan tuloksista vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin.

Tyon ongelmakohtana oli YK:n tavoitteiden sekavuus, jonka myos erads lahde oli huomioinut (katso
luku 3). YK:n antamat tavoitteet ovat hyvin tarkeita ja koskettavat suurta yleisda. Tavoitteet ovat
kuitenkin myds hyvin yleisia ja eivat suoranaisesti anna konkreettista tavoiteltavaa maaretta. Ta-
man takia tydssa oli vaikea maaritelld, mika on riittava taso sille, ettd YK:n tavoite tayttyy. Taman
ongelmakohdan takia oli tydssa nojauduttava myos muihin lahteisiin, kuten EU:n antamiin direktii-
veihin. Jotta sain tydsta eloisamman, oli tydhon lisattava kuvitusta, taulukoita seka sitaatteja. Niita

olisin voinut kayttaa myds enemman, koska ne luovat lukijalle selkeytta.

Jos aloittaisin tyon uudestaan alusta kayttaisin vielakin enemman aikaa tyon suunnitteluun. Vaikka
tekstia alkaa syntya vain kirjoittamalla, koin valilla hankaluutta tekstin syntymisessa. Mikali olisin
suunnitellut tydni paremmin esimerkiksi kirjallisuuden tutkimisen osalta, olisi tekstin syntyminen
varmasti ollut helpompaa. Koin mygs, etta englanninkieliset lahteet olivat tydssa, seka onnistumi-
nen, ettd ongelma. Vaikka parhaimmat lahteeni olivat englanniksi ja I0ysin todella hyodyllisia |ah-
teita tutkimustani varten, ongelmaksi koitui valilla vaarin ymmarrys. Vaarin ymmarretty lahde johti

siihen, etta kirjoitusta piti muokata jalkeenpain niin, ettd se kay jarkeen.

Opin tyon aikana toteuttamaan laadullisen tutkimuksen. Ensimmainen tutkimustydni oli noin neljan
kuukauden projekti, joka sisalsi paljon uutta. Vaikka opinnoissa tehtyja toita olen suorittanut paljon,
oli tma tutkimus mittakaavalta taysin erilainen. Opin jasentelemaan lukemaani kirjallisuutta ja kar-
simaan tutkimuksen kannalta epdoleelliset asiat ulos. Lisaksi opin laadullisen tutkimuksen menetel-
mia, joista toteutin teemahaastattelun. Haastattelutilanne ei sinallaan ollut uusi, mutta saadun tie-
don yhdistaminen kirjallisuuteen merkitykselliselld tavalla oli oppimisen kannalta tarkeaa. Saatujen
tulosten pohdinta suhteessa kirjallisuuteen osoittautui tutkimuksen kannalta kaikista oleellisim-

maksi ja siina onnistuin.
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Uuden nakodkulman tuominen hiihtokeskusliiketoiminnan kestavan kehityksen tutkimiseen YK:n ta-
voitteilla heratti tyon aikana paljon ajatuksia. Ennen tyon virallisen aiheen ja kohteen valintaa, oli
vaihtoehtoinen ajatus tutkia eri hiihtokeskuksia ja niiden eroavaisuuksia. Jatkotutkimuksena omalle
aiheelleni tutkisin, miten eri hiihtokeskuksien kestavan kehityksen periaatteet eroavat toisistaan.
Tutkimuksen voisi toteuttaa kansallisesti ja isommassa mittakaavassa kansainvalisesti. Esimerkiksi
luvussa 4.4 mainittu Polderman ja kumppanit olivat toteuttaneet tutkimusta kolmesta Keski-Euroo-
pan hiihtokeskuksesta. Tutkimusta voisi laajentaa mannertenvaliseksi ja tutkia miten YK:n tavoit-

teet toteutuvat hiihtokeskuksissa eri mantereilla.

Toinen mielenkiintoinen tutkimus mahdollisuus olisi tutkia enemman saildlumen vaikutuksia 1am-
penevassa ilmastossa. Mita erilaisia mahdollisuuksia lumen saildmiselld on, mita riskeja siihen si-
séltyy ja miten lumen sailénta vaikuttaa ympardivaan luontoon. Vaikutuksia luontoon sivuttiin tas-
sakin tydssa, mutta laajemmalle ja tarkemmalle tutkimukselle olisi mahdollisuus tdman asian suh-
teen. Tamankin tutkimuksen voisi toteuttaa kansainvalisesti hyddyntaen eri ilmastotyyppeja ja
mantereita.
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Liitteet

1. Saatekirje
Moikka,

Tassa kutsu Teamsiin. Palataan keskiviikkona klo 10.

Hyvaa viikonloppua!

Yt.

Marlon

Sinut on kutsuttu kokoukseen: Levi haastattelu

keskiviikko 22. maaliskuuta 2023

10.00 - 12.00 (UTC+2)

https://teams.microsoft.com/I/meetup-join/19%3ameeting_Y2JING-
MxOTQtNzdkZCOOMzY5LThhZmYtNjdiYTc5YzQ50DA3%40thread.v2/0?con-
text=%7b%22Tid%22%3a%22a9e39483-dd21-4c25-b84 8-
2a625cff7939%22%2c¢%220id%22%3a%22ae5dc0d6-d3ff-46e4-b16a-8e54ade0679a%22%7d

Napauta linkkia tai liitd se selaimessa liittyaksesi kokoukseen.
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2. Kyselylomake

Teema 1

1.Mita Leville tarkoittaa kestava kehitys?

2.Miten uusiutuva energia nayttaytyy Levilla?

3.Mita energiaa eri koneet kayttavat?

4 Miten energiatehokkuutta on pyritty lisaamaan?

5.Miten lumen sailonta lisaa energiatehokkuutta?

6.Mika on uusiutuvien energianlahteiden osuus kulutuksesta?

Teema 2

7 .Miten jatteen syntya yritetdan vahentaa Levilla?

8.Miten kierratys tapahtuu Levilla?

9.Miten tiedotus jatteenhuollosta ja kierratyksesta toimii?

10.Miten Levi valvoo kestavan kehityksen toteutumista ja mittaa kestavaa kehitysta?

11. Miten kestava jatteenhuolto otetaan huomioon henkildkunnan koulutuksessa/perehdytyksessa?

Teema 3

12.Mita vaikutuksia ilmastonmuutoksella on Levin liiketoimintaan?

13.Miten ilmastonmuutosta vastaan taistelu nakyy johdon strategisella tasolla?

14 Miten Levi ottaa huomioon ilmastonmuutosta torjuvan tyén henkilékunnan koulutuksessa?
15.Miten Levi tiedottaa iimastonmuutoksesta asiakkailleen?

Teema 4

16.Mita Leville merkitsee luonnon monimuotoisuus?
17 .Miten Levi edistda luonnon monimuotoisuutta?
18.Mita vaikutuksia lumenséailonnalla on maan monimuotoisuuteen?

19.Miten vuodenaika vaikuttaa Levin liiketoimintaan?
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