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Enerz Oy tarjoaa energiatehokkuuspalveluita avaimet kateen periaatteella toteutettuna
hotelli-, ~ toimisto-,  liike-,  teollisuuskiinteistéihin ~ ja  kauppakeskuksiin.
Energiatehokkuuspalveluita varten on kehitetty edistyksellinen ja kustannustehokas
palvelumalli minkda avulla on onnistuttu jopa puolittamaan Kkiinteiston priméaéri
energiankulutus. Yrityksen ja toteutuneiden projektien maaran kasvaessa on syntynyt
tarve laatia valvontapalveluiden takuuaikainen palvelukuvaus. Olen yrityksen antamien
kriteerien perustella laatinut valvontapalveluiden takuuaikaisen palvelukuvauksen, joka
toimii Are Oy:lle tydkuvauksena etédvalvontaa tehdessaan. Tieto on hankittu pééosin
keskustelujen avulla Enerzin henkilékunnan kanssa ja tekemieni havaintojen perusteella
energiatehokkuusprojektien. Enerzin myontdmé energiansaastdtakuu on erityisesti
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avulla, joten on oleellista, ymmartdd miten jarjestelmd on rakennettu ja millaisia
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Enerz Oy erbjuder energieffektiveringstjanster enligt nycklarna i handen principen for
hotell-, kontors-, afféars-, fabriksfastigheter och kdpcenter. Man har utvecklat en
avancerad och kostnadseffektiv servicemodell med hjélp av vilken man till och med
kunnat halvera fastighetens primara energiférbrukning. Som f6ljd av genomforda projekt
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fjarrovervakningen av Gvervakningsobjekten. Den behovliga informationen har fatts
huvudsakligen genom diskussioner med Enerz personal samt iakttagelser i samband med
energieffektiveringsprojekt.  Enerz  energispargaranti  beaktas  speciellt i
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Enerz Oy offers turnkey energy efficiency services for hotel-, office-, commercial-,
industrial properties and shopping centres. An advanced and cost-effective service model
has been developed for energy efficiency services. It has even been possible to more than
halve the property's primary energy consumption. As the company size and the number
of completed projects increase, the need has arisen to draw up a service description for
the control services during the warranty period. Based on the criteria given by the
company. | have drawn up a warranty time service description for monitoring services,
which serves as a job description for Are Oy when performing remote monitoring. The
information has been acquired mainly through discussions with Enerz's staff and based
on observations | have made during working on energy efficiency projects. The energy
saving guarantee granted by Enerz has been particularly considered in the monitoring
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1 JOHDANTO

Opinnéyte on osa Yrkeshogskolan Arcada:n Energi- och miljoteknik koulutusohjelman
opintokokonaisuutta. Ty0 toteutetaan toimeksiantona Enerz Oy:lle. Dokumentissa
kaytetddn tastd lahtien ainoastaan Enerz, kun viitataan Enerz Oy:hin sekd kaytetadan
Iyhennettd  valvonta  rakennusautomatiikkajérjestelmédn  kautta  tapahtuvasta
etdvalvonnasta. Opinndyte on produktityyppinen, tyon tuloksena syntyy Enerzin kayttoon
valvomopalveluiden takuuaikainen palvelukuvaus yrityksen tarjoamasta

valvontapalveluista hankkeiden takuuaikana.

1.1 Enerz Oy

Enerz Oy on perustettu 2018 Rene Zidbeckin toimesta ja yrityksen kotipaikkakunta on
Turku (Finder). Vuonna 2019 Latviaan perustettiin Enerz SIA automaatioyksikko ja
2020 avattiin Liettuan yksikko seka aloitettiin energiatehokkuushankkeiden toteutus
Suomessa. Vuonna 2021 Suomen markkina-asema vahvistetiin, avaamalla toimistot
Tampereelle seka Helsinkiin ja 2022 liiketoimintaa laajennettiin Seingjoelle uuden
toimiston myota. Tammikuussa 2023 ARE Oy osti enemmistéosuuden Enerzista. Are:n
avulla Enerz Group tavoittelee markkinajohtajuutta energiatehokkuusalalla. Enerzin
palveluksessa on nyt noin 40 henkil6a ja 2022 vuoden liikevaihto oli n. 8 miljoonaa
euroa. (Zidbeck, R 2023)

Liikevaihto

Kuva 1. Enerz Groupin liikevaihdon kehitys 2018-2022. (Zidbeck, R 2023)



1.2 Yrityksen toiminta

Energiatehokkuuspalvelut avaimet kateen periaatteella toimisto, - hotelli, - liike, -
ostoskeskus- ja teollisuuskiinteistihin ovat Enerzin padtoimialuetta unohtamatta talon
siséisé automaatioratkaisuja mihin lukeutuu ohjelmointi ja esivalmistus.
Energiahankkeisiin on kehitetty edistyksellinen ja kustannustehokas palvelumalli mink&
ansiosta pystytédén palvelemaan Suomen vanhenevaa kiinteistokantaa. On nayttoé siitg,
ettd suoritettujen energiatehokkuus hankkeiden jalkeen kohteiden energiankulutus on
pystytty jopa puolittamaan mika takia takaisinmaksuajat ovat lyhyet antaen keskiméaérin

yli 20 prosentin tuoton sijoitetulle pddomalle. (Projektiuutiset, 2023)

1.3 Yrityksen tavoitteet

Enerzin tavoite on taistella ilmastonmuutosta vastaan alykéilla, energiatehokkailla ja
ympériston kannalta kestavilla energiaratkaisuilla kiinteistdjen energiatarpeiden
kattamiseksi ympari maailmaa. Kuitenkin unohtamatta kiinteiston kayttéjien kannalta
olennaisia siséolosuhteita. Yrityksen tavoite on olla tunnetuin ja luotettavin

Pohjoismaiden ja Baltian energiatehokkuusratkaisujen tarjoaja 2030 mennessa. (Enerz)

1.4 Taustatietoa

Enerzilla ei ole talla hetkelld kdytdssaan yhtendisia toimintaohjeita kohteiden
takuuaikaista valvontaa varten. Sen seurauksena kohteiden valvonta on kaytdnndssa
jaanyt projektin toteuttaneen projektinjohtajan vastuulle ja kun projektien takuuaika on
paasaantoisesti kaksi vuotta niin tdma tarkoittaa, ettd ajan saatossa yhdella
projektinjohtajalla voi olla lukuisia kohteita valvottavanaan samaan aikaan kun pitaisi
tehda uusia projekteja. Tdman takia on tullut ajankohtaisesti keventaa projektinjohtajien
tyotakkaa siirtdmalla takuuaikaiset valvonta ja raportointi vastuut yhdelle takuuajan

vastuuhenkilolle.
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Uuden padomistajan toivomuksesta valvonta on paatetty ulkoistaa ARE Oy:lle, joka
tarjoaa entuudestaan halytys- ja etdvalvontaa sekd etdhallintapalveluita asiakkailleen.
Ulkoistetun valvonnan lisaksi Enerzille perustetaan uusi virka takuuajan vastuuhenkild
(tarkempi nimike ei vield tiedossa), joka tulee vastaamaan kohteiden takuuajan asioista.
Takuuajan vastuuhenkil® tulee vastaamaan, ettd kohteiden etavalvonta, etéhallinta,
takuuaikaiset korjaukset ja raportoinnit tulee hoidettua seké tulee toimimaan yrityksen
yhteyshenkilond projektin valmistumisen jalkeen.

1.5 Projektin tehtava

Opinnéaytetyon tehtavéna on luoda yrityksen kdyttdon valvomopalveluiden
palvelukuvaus, jossa kerrotaan yksityiskohtaisesti valvonnan Kriteerit ja
toimintaperiaatteet eri tilanteissa. Palvelukuvauksesta tulee 16ytyé yleiskuvaus, joka
antaa selkedn kuvan valvonta palveluiden sisallosta. Yleiskuvauksen liséksi
kuvauksessa tulee olla kuvattuna milla resursseilla palvelua tuotetaan seka selkea
toimintamalli mista selviaa palvelun eri tasot. Palvelutasoista pitéé 16ytyé selkeét
kuvaukset prosessikaavioineen, joka kuvaa menettelytavat eri tilanteissa. Palvelukuvaus
tulee toimimaan tyokuvauksena valvontapalveluiden tuottajalle ja lisdksi myynti

organisaatio tulee hyddyntaméaan kuvausta myyntitilanteissa.

Opinnéaytetyd toteutetaan Enerzin antaman kuvaksen ja kriteerien pohjalta. Kyseinen
dokumentti 16ytyy liitteend Liite 1. Palvelukuvauksen toteutusvaiheen aikana pidetéén
viikoittaiset palaverit missa kdydaan lapi esille nousseita kysymyksia tai linjauksia

palvelua koskevissa asioissa.
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2 TAUSTATIETOA

Taustatieto on saatu analysoimalla yrityksen toteuttamia energiatehokkuushankkeita ja
keskustelujen avulla yrityksesséd tyoskentelevien henkildiden kanssa. Lisdksi
analysoimalla mitk& asiat olisivat tarkeitd valvoa kohteessa toteutuneita toimenpiteitd
ajatellen varmistaen niiden oikean ja optimaalisen toiminnan. Kun RAU — jarjestelma
toimii etdvalvonnan perustana, on tarkedd ymmértéé sen rakennetta ja toimintaa, jotta
tietdd mita ylipaatansa on mahdollista toteuttaa. Omat haasteensa tuo se, ettd valvottavat
kohteet vaihtelevat suuresti sekd kokonsa puolesta, kuin myds talotekniikan osalta. Enerz
kayttad paasaantoisesti Schneider Electricin  EcoStruxure alustaa uudistettaessa
kiinteiston RAU — jarjestelmad, mutta jossakin kohteessa 10ytyy vastikaan uusittu RAU-
jarjestelmd mihin tehd&an vain tarvittavat muutos- seka lisdystyot. Enerz Group on
Schneider Electricin yhteistyokumppani Suomessa ja on saavuttanut korkeimman
Master-tason EcoXpert sertifioinnin (Peltola, T. 2023).

2.1 Rakennusautomaatiojarjestelma

Etédvalvonta pohjautuu rakennusautomaatiojarjestelmaan. Ilman toimivaa RAU-
jarjestelmad etdvalvontakaan ei toimi. Aina kun lahdetddn muokkaamaan tai uusimaan
kiinteistossa olevaa RAU — jarjestelmad, toimintahairididen riski kasvaa ennen, kun
kaikki ohjausarvot on saatu kohdilleen ja mahdolliset ohjelmointivirheet I0ydetty ja
korjattu. Toki on myds mahdollista, ettd sattuu kytkentavirheitd, vaikka ne pyritaan

ehkdisemaa pistetestauksilla.
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Kuva 2. RAU - jérjestelman periaatekuva yrityspalvelimella ja kolmella automaatiopalvelimella. (Granstrém, M 2023)
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Kuva 3. RAU - jarjestelmén periaatekuva yhdella automaatiopalvelimella. (Granstrém, M 2023)

2.1.1 Yrityspalvelin (ES)

Yrityspalvelin toimii RAU — jarjestelman korkeimmalla tasolla ja on kaytanndssa
serveriohjelmisto, joka asennetaan Microsoft Windows tietokoneelle. Tietokoneen
laitteistovaatimukset vaihtelevat sen mukaan kuinka laaja jarjestelmd pyorii
yrityspalvelimella ja millaisia toimintoja silla suoritetaan. Kdytannossé tarvitaan aina
yrityspalvelin, jos samaan jarjestelmdd halutaan useampi automaatiopalvelin. Jos
kyseessa on pieni kohde, riittad pelkk&d AS ja ES:44 ei tarvita. ES:std nédet kaikki siihen
liitetyt laitteet seké pystyt kontrolloimaan ja konfiguroimaan kaikki toiminnot sen kautta.
ES:én hallinnointi tapahtuu WorkStation kayttoliittyman avulla. (StruxureWare Building
Operation. 2015)
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2.1.2 Automaatiopalvelin (AS)

Automaatiopalvelin on tehokas laite, joka voi toimia itsendisesti tai ES:n alaisuudessa.
AS ohjaa ja valvoo kaikkia siihen liitettyja 1/0 moduuleja seké vaylien kautta liitettyja
laitteita. AS:sta on eri versioita, jotka tukevat eri vaylid, mutta kaikki tukevat Bacnet ja
Modbus vaylaa. AS voi pyorittdd useampaa ohjausohjelmaa samanaikaisesti seka hallita
I/0 pisteitd, halytyksid, kayttajia, sisdankirjautumisia, trendeja seka grafiikoita.

Tarpeen mukaan AS:n voidaan liitdd Bacnet ohjaimia Schneider Electricin tai kolmannen
osapuolen laiteista. AS kytketaan Ethernet kaapelilla samaan verkkoon muiden AS:ien ja
ES:n kanssa. AS:n kayttoliittymand toimii  WebStation ja  WorkStation
hallinta/ohjelmointi tyokaluna. (Automation Server Family. 2015)

Kuva 4. Schneider Electric, automaatiopalvelin mallia P (AS-P). (Automation Server Family. 2015)

AS-P yksikkd, joka on esitetty ylapuolella olevassa kuvassa, vaatii aina rinnalleen
virtamoduulin vasemmalle puolelle, ja mikéali on tarvetta 1/0 pisteille, 1/0 moduuleja
lisatdan oikealle puolelle tarpeen mukaan (Al-, AO-, Ul-, DO- tai Di). Yksi AS-P tukee
maksimissaan 464 1/0O pistettd (Automation Server Family. 2015).

15
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Kuva 5. Schneider Electric, automaatiopalvelin mallia B (AS-B-36). (SmartX AS-B Palvelin. (2020))

Automaatio palvelin B on sopiva, jos kohde on pieni ja yksi Modbus vayla ja 36
kappaletta 1/0 pistettd on tarpeeksi. Liséksi 10ytyy pienempi malli missé on 24 kappaletta
I/0 pistettd. B malli vaatii toimiakseen 24 voltin ulkoisen virransy6ton, mutta 1/O pisteet

ei ole laajennettavissa lisimoduuleilla kuten P versiossa.

2.1.3 WorkStation

WorkStationilla kirjaudutaan aina Enterprise serverille tai Automation serverille, mikali
ES:&é ei ole. Ensin taytyy asentaa Workstation ohjelman omalle koneelle ja tarkistaa, etta
tulee asennettua oikea versio. Versio taytyy olla sama kuin serverilld on tai muuten
kirjautuminen ei onnistu. Workstationin avulla rakennetaan periaatteessa koko
automaatiojarjestelma seké etsitaan ja konfiguroidaan kaikki jarjestelmaén liitetyt laiteet.
Tarvitaan kuitenkin apuohjelmia kuten Graphics Editor Building Operation grafiikoiden
luomiseen ja muokkaamiseen, Manta Editor Building Operation ohjelmien tekoa varten
sekd License Administrator lisenssien hallintaan. (EcoStruxure Building Operation
WorkStation Specification Sheet. 2018)
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Kuva 6. WorkStation perusnakyma. (Granstrém, M 2023)

Kuvan vasemmassa reunassa on koko jarjestelman rakenne, joka vastaa Windowsin
kansiorakennetta. Keskelld on paéikkuna ja ruudun alareunassa nakyvat halytykset.
Perusndkymaé voi halutessaan muokata itselleen sopivaksi. Ylimpana jarjestelmapuussa
on kohteen Enterprise Server ja seuraavaan tasoon tulee kaikki siihen liitetyt automaation
serverit. Saman ES:éan alla voi olla AS:ia eri kohteista. Tama mahdollistaa sen, etta yhden
ES:&n alla voi olla useampi kiinteistd, esimerkiksi mikali asiakalla on viisi kiinteistda niin
kaikki viisi kiinteistoa voi liittdd samaan jarjestelmaan. Talla tavalla tarvitaan ainoastaan
yksi ES ja yhdelld kirjautumisella paastdan kasiksi kaikkien viiden Kiinteiston
jarjestelmiin  sekd WorkStationilla ettd WebStationilla yhdelld ja samalla
kayttotunnuksella ja salasanalla. Tdma sadstdd kustannuksia seka aikaa. Mikéali useampi
kohde on liitetty samaan ES:&&n niin ES sijaitsee yleensa fyysisesti yhdessé kohteessa ja
muut kohteet liitetddn suojatulla yhteyksilla siihen, esimerkiksi Tosibox laitteen avulla.

Internetyhteys voi olla langallinen tai langaton.

WorkStation padikkuna on varsinainen tyopoytd, johon avautuu kaikki kansioissa oleva
materiaali kuten I/0O moduulien pisteet, vaylien kautta liitetyt laiteet ja niiden pisteet,
luodut grafiikat sekd ohjelmat. Mikéli haluaa muokata grafiikoita niin se tehdaén
kuitenkin Graphics Editorin avulla ja ohjelmien tekeminen ja muokkaaminen tapahtuu

Manta Editorin avulla.
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N10

h —\,' 301_TE16_3A04C Room_Temperature 2135°C

Bniz A% 301_TE16_4A04C Room_Temperature 2210°C

g N13 % 301_TE16_6ADAC Room_Temperature 2012°C
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a N19 —\,' 302_TEO2 After Recovery_Temperature 15,84 °C

Binzo ~F 302_TEO3 After Heating_Temperature 17,23°C
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A% AHU
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Kuva 7. Paaikkunassa nakyy Al moduulin sisaltdamat pisteet, pisteiden nimet, kuvaus ja reaaliaikainen arvo.
(Granstrém, M 2023)

Halytysikkunasta selvida halytyksen tila ja prioriteetti, saapumisaika, lahde, lahteen nimi
sekd halytysteksti. Tietyt halytykset poistuvat itsestddn, kun halytys ei enad ole
aktiivinen, mutta toiset taytyy kuitata ja kuittauksesta jad merkintd Kkuittaajasta

historiatietoihin.

2.1.4 WebStation

WebStation on verkkopohjainen kéyttoliittyma paivittaiseen kayttoon. Kayttoliittymasta
voi katsoa ja hallita halytyksia, trendejd, aikatauluja ja grafiikkaa mistd pdin maailmaa
tahansa. Saatdarvojen muutamineen seka pisteiden pakottaminen onnistuu myds, mikali
kayttajalla on siihen valtuudet. Sisaankirjautuminen edellyttdd aina véhintaan
kayttajatunnuksen, salasanan ja kohteen IP-osoitteen seka suojatun yhteyden kohteen
automaatioverkkoon. (StruxureWare Building Operation. 2015)
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Kuva 8. WebStation kayttoliittyman esimerkki etusivusta. (Granstrém, M 2023)

Etusivu antaa jo paljon tietoa mit& kohteessa tapahtuu reaaliajassa. Esimerkiksi aktiiviset
hélytykset ja pakotetut toiminnot antavat hyvan kuvan siitd, miten talotekniikka toimii
kohteessa. Kohteissa missa RAU-jérjestelmén on uusittu Enerzin toimesta pyritdan, etta
kayttoliittymd nakymat ja toiminnot ovat samankaltaiset. Eroavaisuuksia tulee
vadjaamatta, koska kohteet ovat hyvin erilaisia paitsi koon puolesta, kuten myos tekniikan
osalta. WebStation on lahinn& kiinteisthuollon ja etdvalvonnan kayttoon tarkoitettu

kayttoliittyma.

2.2 Toteutettu energiatehokkuushanke

Enerz toteutti energiatehokkuushankeen Helsingissé sijaitsevassa toimistokiinteistdssa,
joka valmistui 2021. Kiinteiston talotekniikka paivitettiin 2020-luvulle sisaltden
lammitysjarjestelmd, ilmanvaihtokoneet, ja rakennusautomatikka. Kiinteistoon
rakennetiin vyohykekohtainen ilmanvaihto huolehtimaan, ettd ilmanvaihto pysyy
optimaalisena.

Uusi energiankierratysjarjestelma rakennetiin hyddyntamaan Kiinteistdssa sijaitsevan

serveri tilan hukkalampda. (Enerz)
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Kuva 9. Kiinteistdn normitettu kaukolamman kulutus vertailuvuodelta ja energiatehokkuusprojektin jéalkeen. (Zidbeck,
R 2023)

Kuten ylé&puolisesta graafista ndkyy kohteen normitettu kaukolammaon kulutuksessa, on
tapahtunut iso muutos vuositasolla vahennys, on ollut peréti 54,8 prosenttia. Puolestaan

kohteen séhkdnkulutus on laskenut 37,6 prosenttia vastaavalla ajanjaksolla.
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Kuva 10. Kiinteiston séhkodnkulutus vertailevuudelta ja energiatehokkuushankeen jalkeen. (Zidbeck, R 2023)
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3 OPINNAYTTEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Tavoitteena on tuottaa yritykselle r&&taloity valvontapalveluiden takuuaikainen
palvelukuvaus, joka tayttad yrityksen tarpeet luoden selkedn kuvaksen, miten kohteiden
valvonta suoritetaan ja millé resursseilla. Kuvauksesta pitd4 k&yda ilmi palvelun eri tasot
sekd niiden sisallot. Lisaksi jokaisesta palvelutasosta tehdddn prosessikaavio, joka
kuvastaa miten menetell&én eri tilanteissa virka-ajalla ja virka-ajan ulkopuolella. Kuvaus
toimii samalla tyokuvauksena Are:n valvomohenkilokunnalle sekd Enerzin takuuajan

vastaavalle henkil6lle.

3.1 Tutkimusmenetelméat

Ty0n tarkoitus on luoda Enerzille valvontapalveluiden palvelukuvaus. Yrityksella ei ole
talla hetkelld mitaan kirjallista valvontapalveluiden palvelukuvausta, miké tarkoittaa, etta
opinndytetyond luodaan  kokonaan uusi  valvontapalveluiden takuuaikainen
palvelukuvaus. Térked tiedonlahde on keskustelut yrityksen tyontekijéiden kansa. Kyse
on kuitenkin juuri Enerzin tarpeisiin raataloidystd valvomopalveluiden takuuajan

palvelukuvauksesta.

Toinen tiedonldahde perustuu tekemiini huomioihin ja havaintoihin tydtehtavien
yhteydessé Enerzilld. Aloitin harjoittelijana Enerzilla syksylla 2021 ja siita l&htien olen
ollut yrityksen palveluksessa projektinhoitajan tittelilla. Tydtehtaviini on muu muassa
kuulunut etdvalvonta, energiaraportointia, ohjelmointia, RAU - asennuksia ja
kytkentédkaavioiden tekeminen. Oltuani mukana projektien toteutuksessa sekéa
valvomassa valmistuneita projekteja minulle on syntynyt aika hyva kasitys mita

valvonnasta vaaditaan.

Kolmas ja todella arvokas tiedonldhde on Are:n valvomopalveluiden yhteistyéhon
liittyva viikkopalaveri. Palvelukuvausta Kirjoittaessani listasin esiin tulleita kysymyksia
taikka muita asioita, joka olisi syytd kdyda lapi viikkopalavereissa. Sen liséksi olen
jakanut tekeilld olevan valvomopalveluiden palvelukuvauksen palaverin osallistuneille
kommentoitavaksi ja muutenkin keskustelun pohjaksi siltd osin, kun tyé on ollut
esityskelpoinen. Viikkopalavereihin osallistuu Enerzin Projektiliiketoiminnan johtaja ja

Projektipaallikké minun lisaksi.
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Valvontapalveluiden lapikaynti 21.3.2023

Paikalla—Magnus Granstrém

* Miten raportointi menettely takuuaikana?
-ensin Enerzille ja Enerz raportoi asiakkaalle
-Are |dhettda raportin suoraan kiinteistdhuollolle, asiakkaalle ja Enerzille
Kaikki tieto kulkee aina Enerzin kautta

¢  Onko Enerzin valvontapalvelut aina vain kohteiden takuuajan vai myds sen jalkeen?

-pitdisikd olla kaksi eri kuvausta normaali ja takuuaikainen?

Tarjotaan ainoastaan takuuaikaista valvontapalvelua. Takuuajan jélkeen Are saa tarjota
valvontapalvelut suoraan asiakkaalle niin halutessaan. Muutetaan kuvauksen otsikkoa

Valvomopalveluiden takuuaikainen palvelukuvaus

¢ Millainen rooli haluamme Enerzille valvontapalveluissa takuuajan jilkeen?
Ei mitddn

*  Hilytykset virka-ajan ulkopuolella?

1-prioriteetin hilytykset menevit 24/7 sihképostihilytyksend huoltomiehelle tai mihin niitd on
haluttu menevin niin tdmé riitt33. Tarjotaan kuitenkin h&lytysvalvonta lisdpalveluna kuten
kuvauksessa on esitetty.

Kuva 11. Esimerkki Agenda/muistio viikko palaverista 21.3.2023

3.2 Toteutuskuvaus

Koska kyseessa on juuri Enerzin tarpeisiin laadittava palvelukuvaus niin perus
lahtokohtana toimii Enerzin antama opinnaytety® toimeksianto. Tarkeitd tarkennuksia tai

lisatietoa oli mahdollista saada viikkopalaverista.

3.2.1 Kuvauksen suunnittelu

Opinnaytetydn aloituspalaverin jalkeen otin esiin Enerziltd saamani oppindytetyon
toimeksiannon, koska siihen oli listattu tarkeimmat paédkohdat mita palvelukuvauksesta
pitaa l1oytya. Paékohtien alle listasin mitd mielestani pitaa kéasitella siind kohdassa ennen,

kun varsinainen kirjoitus vaihe alkoi. Alla on listaus naista paakohdista.

22



Palvelukuvauksesta tulee 16ytya:
* Yleiskuvaus
+  Kaytettavat resurssit
* Toimintamalli
» Eri palvelutasojen jaottelu
» Eri palvelutasojen sisallot tarkasti avattuna
» Eri palvelutasojen prosessikaaviot
» Tyo0n suorittamistapa ja tiedonhallinta
» Raportointi

3.2.2 Yleiskuvaus

Tavoite on, ettd luettua yleiskuvauksen tietda paépiirteittain mita palvelu sisaltaa ja mita
hyotyd palvelu tuottaa asiakkaalle. Lisé&ksi tulisi kayda ilmi mill& tavalla palvelua
tuotetaan seka mita edellytetadén asiakkaalta, ettd paastaan kaikkia osapuolia tyydyttédvaan

lopputulokseen.

3.2.3 Palvelutuotannon resurssit

Palvelutuotannon resurssit osiossa esitellaan palvelun eri tuottajat seka mista ne
vastaavat. Valvontapalveluiden tuottamisesta vastaavat Are Oy ja Enerz Oy kuitenkin

niin ettd paavastuu on Enerzilla.

Yrityksen paddomistajan toivomuksesta Are Oy tulee huolehtimaan kohteiden
etdvalvonnasta palvelukuvauksessa esitetyssa laajuudessa. Toiselta Enerzin intressissa
on pitéa kohteiden takuuajan hallinta talon sisalla, joten voidaan varmistaa korkea
asiakastyytyvaisyys seka tarkkailla kohteiden energiankulutuksia varsinkin kohteissa,

missa on kaytdssa Enerzin mydntama energiansaastotakuu.
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3.2.4 Toimintamalli

Toimintamalli osiota Kirjoittaessani l&hdin siitd mika ovat tarkeimmat asiat Kiinteiston

omistajien sek& energiatehokkuushankeen toteuttaneen yrityksen nakokulmasta.

Mikali olisin kiinteiston omistaja minulle olisi tarked4 etta:

e Kiinteist6 toimii energiatehokkaasti joka tilanteessa

e Valvonta huomaa vikaantumiset/toimintah&iriot nopeasti ja saa ne korjattua
e Kohteesta ei tule turhia halytyksia

o Kiinteiston kayttajat ovat tyytyvéisia sisdolosuhteisiin

e Kiinteiston arvon sailyttdminen

Tarkedd Enerzin ndkokulmasta katsottuna:
o Kiinteiston kayttajat ovat tyytyvéisia
o Kiinteistotekniikka toimii toivotulla tavalla ilman toimintahairigita
o Mahdolliset vikaantumiset saadaan hoidettua nopeasti kuntoon
o Kiinteistd toimii energiatehokkaasti

o Tyytyvdinen tilaaja

Y114 listattujen kohtien ympéri l&hdin kehittdmaéan valvomopalveluiden toimintamallia.
Huomionarvoista on, ettd molempien osapuolten intressit ovat nakemykseni mukaan

aika samankaltaiset.

3.2.5 Palvelutasojen jaottelu

Rakennusautomaatiojarjestelma toimii valvontapalveluiden perustan ja sen myo6ta on
mietittdvd RAU- nakokulmasta pohtiessaan valvontapalveluiden eri tasoja.
Rakennusautomaation nakdkulmasta katsottuna 16ytyy kolme eri tasoa, jotka erottuvat

selkeésti. Namé ovat halytysvalvonta, etdvalvonta ja etéhallinta.
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Taulukko 1. Valvomopalveluiden eri tasojen sisallét (Granstrom, M 2023)

Halytysvalvonta| Etdvalvonta Etdhallinta
(lisdpalvelu) |(takuuaikainen)| (Eneriansaastotakuu)

Halytystenvastaanotto ja varmennettu valitys 24/7 X

Halytysten priorisointi huollolle X

Halytysten analysointi X X
Etdyhteyksien toiminnan tarkastus X X
Asetusarvomuutosten ehdottaminen Enerzille X X
Kulutusseuranta ja analysointi X X
Automaation toiminnan tarkastukset X X
Teknista tukea kiinteistohuololle X X
Talotekniikjarjestelmien valvonta X X
Halytysten ratkaisu etdhallinnalla X*
Olosuhdeoptimointi etdhallinalla x*
Kulutusoptimointi etdhallinalla x*
Olosuhdepalvelupyynnot ratkaistaan etahallinnalla X*

* Enerz Oy:n tuottama

Hélytysvalvonta, halytyksid jaetaan eri luokkiin kriittisyyden mukaan. Korkeimman
prioriteetin luokan hélytykset A- tai 1-luokan halytykset tulee valittdd kiinteiston
yllapidolle viivettd. Kiireellisin hélytyksiin luokitellaan vaaratilanteet, jotka uhkaavat
henked ja terveyttd sekd tilanteet mistd voi koitua merkittdvaa taloudellista haittaa.
Muihin hélytyksiin reagoidaan tapauskohtaisesti. Kaikki halytykset pitdd kuitenkin
tallentua jarjestelmaan, jotta ne on mahdollista analysoida jalkikéteen, vaikka ne olisi jo
poistuneet. (Liedes, R 2017 s. 51)

Etavalvonta, etdvalvonnan tehtdvd on valvoa, ettd kiinteiston talotekniikka toimii
toivotulla tavalla seké taata, ettd etdyhteydet toimivat. Kulutusseuranta ja analysointi,
sekd asetusarvomuutosten ehdottaminen kuuluvat myds etdvalvonnan tehtaviin kuten

myos halytysten analysointi ja kiinteistdhuollon tukeminen teknisissa asioissa.

Etéhallinta, etéhallinalla tarkoitetaan, ettd etdyhteyden valityksella muutetaan
séatdarvoja, aikatauluja ja tehdddn muita talotekniikkaan toimintaan vaikuttavia
toimenpiteitd. Sen liséksi voidaan korjata esiin tulleita ohjelmointi tai toimintavirheita.
Tallaisia voi esimerkiksi olla tapaukset, jossa ohjelmiin lisdtadn tai poistetaan tiettyja

ehtoja, joilla asioita tapahtuu.
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3.2.6 Palvelutasojen siséallot

Palvelukuvauksen kolme palvelutasoa ovat hélytysvalvonta, etdvalvonta ja etahallinta.
Tassa jaksossa tullaan avaamaan mité tasot siséltavat.

Hélytysvalvonta, halytysvalvonnan avulla on tarkoitus vahentdd kiinteistonhoitajalle
menevid halytyksid, sekd varmistaa, ettd oikeasti vakavat hélytykset menevét perille.
Mikali kohteessa on Schneider Electricin EcoStruxure rakennusautomaatiojarjestelma on
mahdollista maarittdd yksityiskohtaisesti millaista hélytyksia, lahetetddn suoraan
séhkdpostilla kiinteistonhoitajalle. Tdman takia on paatetty, etta halytysvalvontapalvelut
ovat ostettavissa lisdpalveluna. Tosiasia on, ettd vain pieni osa kaikista 1-prioriteetin
halytyksista vaatii fyysisen kdynnin kohteessa ja valtaosa on ratkaistavissa etayhteyden
avulla. Turhat halytykset pyritdén tietysti minimoimaan, mutta on ihan luonnollista, etta
niitd tulee, wvarsinkin kun kohteeseen on asennettu uutta tekniikkaa ja
rakennusautomaatiojarjestelméd on paivitetty tai uusittu. Tama johtuu siitd, ettd
automaation parametrit ja asetusarvot vaativat aina optimointia kayttdonoton jalkeen,

koska kaikki jarjestelmat ovat yksiloita.

Edellisen jakson tietojen pohjalta halytysvalvontapalvelut lisdpalveluna vastaanottavat
kiinteiston kriittiset halytykset 1-prioriteetin halytykset seké& palohélytykset 24/7. Virka-
aikana hélytysvalvonta tutkii, jos on aiheellista niin valittdd halytykset
kiinteistonhoitajalle tai etahallinalle mikéli kohteessa on etahallintapalvelu. Virka-ajan
ulkopuolella  1-prioriteetin  halytykset  vélitetddn  varmennetusti  eteenpdin
kiinteistohuollolle 24/7.

Etavalvonnan tehtdvand on virka-aikana valvoa, ettd kohteen tekniset jarjestelmat
toimivat  suunnitellulla  tavalla  silta osin, kun ne ovat kytketyt
rakennusautomaatiojarjestelmaan. Lisaksi valvonta analysoi Kiinteiston
energiankulutusta asiakaan jarjestelmasta. Tarkistaa ettd aikaohjelmat, saatéarvot seka
olosuhteet ovat optimaaliset energiatehokkuuden kannalta. Kaikki valvonnan tekemaét
vika ja poikkeama havainnot raportoidaan Enerzille. Lisaksi etdvalvonta tuottaa teknista

tukea Kiinteistonhoitajalle.
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Etéhallinta kdy l&pi valvonnalta tulleita havaintoja ja analysoi niitd. Tekee tarvittavat
séatotoimenpiteet analyysin perustella sek& seuraa tehtyjen sadtGtoimenpiteiden
vaikuttavuus. Hélytyshistoria kdydaan lapi ja analysoidaan halytysten aiheuttajat,
tavoitteena minimoida halytysten mé&&ardd. Tekee tarvittaessa saatdtoimenpiteitd,

valvonnalta, kiinteistohuollolta tai omien havaintojen perustella etdyhteyden vélityksella.

3.2.7 Palvelutasojen prosessikaaviot

Prosessikaavion tarkoitus on ndyttad visuaalisesti, miten eri tilanteissa toimitaan ja mik&
osa on kenenkin vastuulla. Ensimmainen prosessikaavio mitd lahdin ty6stamaan, oli
halytysvalvonta virka-aikana, koska se toimii hyvana perustana muille prosessikaavioille

mité ovat laajempia.

Hélytysvalvonnan virka-aikainen prosessikaavio sisaltdd kolme eri tasoa, jotka ovat
asiakas, etdvalvomo ja kiinteistonhoitaja. VValvontakohteesta tulee 1 prioriteetin halytys,
jonka etdvalvomo vastaanottaa seka tutkii, onko halytys hoidettavissa etdyhteydella. Jos
ei niin he halyttavat kiinteistonhoitajan paikalle. Taméa kaikki on kuvattuna alla olevassa

prosessikaaviossa. Nuolet nayttavat mihin pain informaatio liikkuu.
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HALYTYSVALVONTA VIRKA-AIKANA

Valvontakohde Etdvalvomo Kiinteistonhoitaja

1-prioriteetin

halytys __1

KYLLA

El 1 _
Kiinteistdn-

hoitaja paikalle

Kuva 12. Halytysvalvonnan kuvaus virka-aikana (Granstrom, M 2023)

Hélytysvalvonnan prosessikaavio virka-ajan ulkopuolella eroaan vain siind, etta

etdvalvomo ei tutki hdlytystéd vaan valittdd halytyksen varmennutusti kiinteistonhoitajalle.

Prosessikaavio etdvalvonnan osalta on jo hieman monimutkaisempi koska tahoja on nyt
viisi: valvontakohde, kohdevastaava, etdvalvomo, Enerz ja Kkiinteistonhoitaja.
Suuremman tahojen méaran lisdksi suoritettavien tehtdvien méaard on huomattavasti
laajempi. Kuitenkin perus periaate on, ettd etdvalvomo valvoo kohdetta ja tekee
havaintoja. Havainnot raportoidaan Enerzille, joka paattad miten edetédan. Enerzilla on

keskeinen rooli koko valvontaprosessissa ja kaikki tiedot kulkevat Enerzin kautta.

Etéhallinnan osalta prosessikaavio on aika samanlainen paitsi, ettd on lisatty kohteelta
tulevat olosuhdepyynnét. Meidan tapauksessamme pyynnot lahetetdadn Enerzille, joka
késittelee ne etahallinnan avulla yhteistydssa Kiinteistonhoitajan kansa. Tarkoituksena on
ohjastaa kiinteistonhoitajaa niin, ettd han normaalitilanteissa pystyy itsendisesti

huolehtimaan olosuhdepyynndisté.
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3.2.8 Tiedonhallinta

Tiedonhallinnan osalta on tirke&dd kayda l&pi mitkd tiedot ovat tarpeellista jakaa
kenellekin tehtédvan suorittamisen kannalta ja ettd se tapahtuu tietoturvallisesti. Enerz
yllapitédd lisaksi tietoja kohteiden yllapitohenkiléstosta ja heidan yhteystiedoistaan
tiedonkulun varmistamiseksi. Kohteen valvontaa suorittavia tahoja on téarkeda
informoida, mikali kohteessa on teknillisesti tai kiinteiston kayton kannalta jotain
tavallisesta poikkeavaa mité pitdd huomioida. Tiedoista selvidd myos kohteelle asetetut
tavoitteet sekd rajat. Mikali ndhdadn tarpeelliseksi, jarjestetd&n yhteiset tiimipalaverit

missé kaydaan lapi kohteiden erityspiirteet.

3.2.9 Raportointi

Raportointi on todella tarkea osa koko valvontaprosessia sill& ilman raportointia havaitut
toimintahdiriét, vikaantumiset ja epdoptimaaliset sadtbarvot jaavat huomioimatta.
Etévalvonta tulee raportoida Enerzille kuukausittain tai kolmen kuukauden valein
riippuen kuuluuko kohde Enerzin myontdmé&an energiaséastdtakuun piiriin vai ei. Mikali
havaitaan vakava toimintahdirio taikka vikaantuminen tasta tulee raportoida Enerzille

Viipymétta.

Enerz raportoi puolestaan kolmen kuukauden valein kiinteiston kohdevastaavalle.
Raporttista selvidd kaukoldmmon normitetut kulutustiedot seurantakaudelta seka
yhteenveto koko seurantakauden tilanteesta. Raportista nédkyy myds Kiinteiston
séhkonkulutus, vaikka se ei sisally energiansaastotakuuseen, mutta sitd on Kkuitenkin
tarkeda seurata. Raportin liséksi pidetdan seurantapalaveri missa kaydaan lapi raportin
tiedot ja mikali 16ytyy jotain huomautettavaa, parannettavaa tai muuten vain jotain
kysyttavaa. Palaverissa kaydaan myos lapi, mikali jarjestelmiin on tehty muutoksia
seurantakauden aikana ja jos halutaan tehdd muutoksia, jotka vaativat Kiinteiston

omistajan luvan.
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4 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli luoda Enerz Oy:lle valvomopalveluiden takuuaikainen
palvelukuvaus. Mielestani laatimani palvelukuvas toimii hyvénd perustana, kun
lahdetdan tuottamaan palvelua asiakkaille. Toisaalta olen varma, ettd siihen tullaan
tekeméan tarkennuksia, lisdyksiéa sekd muutoksia, kun valvontayhteistyd Enerzin ja Aren
valilla saadaan kaynnistettyd, miké tietysti on ihan luonnollista, kun on kyse uudesta
yhteistyostd.  On ollut mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus olla mukana
kehittdméssa Enerzin takuuaikaista valvontapalvelukonseptia. Viikoittaiset palaverit
olivat todella hyodyllisid ja niissa oli hyva pohtia yhdessé mité halutaan tai tarvitaan, sek&
saada tietoa mitd on jo nykyisille asiakkaille luvattu.

Kun kavin lapi tekemé&ani valvontapalveluiden takuuaikaista palvelukuvausta niin tuli
mieleen, ettd olisiko pitdnyt tehd& siitd vield yksityiskohtaisempi. Paadyin kuitenkin
tahén tasoon, koska sen pitéisi toimia kaikissa kohteissa. Mikali eteen tulee jokin aivan
erikoinen kohde, niin sitten laaditaan oma kuvaus sitd kohdetta varten ja siindkin

tapauksessa tdma toimii hyvana lahtokohtana.

Kuvausta tehdessani on tullut esiin kehitysideoita. Yksi on, ettd olisi hyvéa saada kaikki
kiinteiston hallintaan ja huoltoon osallistuvien yhteystiedot kirjattua niin, ettd nékyisi
kaikille, joilla on péaasy kohteen valvontakayttéliittyméan. Idean toteuttaminen on aika
yksinkertaista, ainoa vahan haasteellinen asia voi olla, mikéli halutaan ettd jokaisella,
jolla on péasy kayttoliittymaan, on myos tietojen muokkausoikeus. Asia selviéa helpoiten
tekemalld testi yhteen kohteeseen. Toinen asia, joka vaatii kehittdmistd, on yhteinen
tietokanta, mihin olisi kirjattu kaikkien toteutuneiden kohteiden tarkeimmat tiedot
takuuaikaa ajatellen. Kuten projektinjohtajan kayttamat urakoitsijat ja mitka toimenpiteet
on suoritettu kohteessa. Naiden tietojen perusteella takuuajan vastuuhenkildlld olisi
paremmat edellytykset selvittdd mahdolliset takuukysymykset paljon nopeammin ja

tehokkaammin.
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Se on ihan tavallista, ettd kun on tehnyt jonkun tyon tai paatoksen niin ihminen rupeaa
pohtimaan, etté tuliko kaikki tehtya oikein vai teinkd oikean péaatoksen. Opinnaytety0 ei
eroa siitd mitenkdan ja varmasti lopputulos olisi parempi tai ainakin helpommin
saavutettavissa mikéli tdimén prosessin jalkeen tekisi samantyyppisen tyon uudestaan.
Voin ainakin omalta osaltani todeta, ettd olen oppinut ajattelemaan ja pohtimaan asioita

eri ndkokulmista paremmin tdman tyon myota.
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5 SAMMANDRAG

Lardomsprovet &r en del av Yrkeshogskolan Arcada:s Energi- och miljoteknik
studiehelhet. Lardomsprovet ar utfort pa uppdrag av Enerz Oy, som har behov av att fa
en servicebeskrivning for sina dvervakningstjanster under garantitiden for utforda
energieffektiverings projekt. Man har ingen servicebeskrivning fran tidigare sa det &r
fragan om att utarbeta en helt ny beskrivning som &r anpassad speciellt for foretagets

behov.

Enerz Oy som foretag har som mal att bekdmpa klimatférandringen med smarta,
energieffektiva och miljomassigt hallbara energilosningar for att ticka fastigheters
energibehov runt om i vélden utan att géra kompromisser nar det kommer till
inomhusklimatet. Man har som mal att vara den kéandaste och palitligaste foretaget i
Norden samt de baltiskaldanderna som erbjuder energieffektiverings atgarder fore 2030
talet. Enerz Oy:s huvudsakliga verksamhetsomraden ar energieffektiveringsprojekt som
utfors med nycklarna i handen principen.

| alla energieffektiveringsprojekt &r man tvungna att gora forandringar och tillagg eller sa
fornya hela fastighetsautomationssystemet beroende pa aldern av det befintliga systemet
eller pd kundens 6nskemal. Det &r ratt sa vanligt att fastighetsautomationssystemet
fornyas och da foredrar Enerz att anvanda Schneider Electrics Ecostruxure plattform.
Enerz Group och Schneider Electric Finland ar sammarbets partners och har uppnatt
hogsta Masters-klass EcoXpert certifikat. Enerz har egen tillverkning av 6vervaknings
undercentraler samt programmering av dem. Installationen kan ske av egen eller
utomstaende personal. Nar alla jobb &r utforda utfors funktionstest av hela systemet s att
man kan sakerstalla att allt fungerar som planerat. Nar projektet 6verlats till bestallaren
borjar den tva ar langa garantitiden. | en del av projekten tillampas en energispargaranti

som ocksa ar tva ar.
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Fastighetsautomationssystemet spelar en centrar roll for att fastighetstekniken skall kunna
fungera problemfritt och energieffektivt. Darfor ar det viktigt att forsta uppbyggnaden
och funktionsséttet samt vilka begrénsningar systemen kan ha. Ett typiskt system for en
storre byggnad bestar av en foretags server som oftast ar fysiskt belagen i fastighetens
Overvakningsrum. Foretags servern binder ihop och kontrollerar alla automations servers.
Det finns oftast flera automations servers och de &r fysiskt belagna en i varje 6vervaknings
undercentral. Det &r ocksa mojligt att ansluta automations servers fran andra byggnader
till en gemensam foretags server om man vill ha dem i samma
fastighetsautomationssystem. Under automations servarna befinner sig sedan alla 1/0
moduler, controllers och genom Bacnet eller Modbus anslutna apparater. Interface for
daglig anvéndning ar natbaserade WebStation dér kan man se och gora foérandringar av
installningsvarden. N&r det kommer till att forena enheter till ett system, programmering
eller grafikeditering sa behdvs Workstation med hjalpprogram som Manta Editor,
Graphics Editor och License Administrator vara installerade pa datorn man jobbar med.
For inloggning kréavs en IP adress, anvandarnamn och l6senord. Administratorn kan sedan
ge olika rattigheter till olika anvandare tillexempel nagon har endast rétt att se medan

andra kan andra pa bor varden.

Uppdraget av Enerz Oy var ta utarbeta en servicebeskrivning for évervakningstjanster
under garantitiden. Informationen och materialet for att kunna utféra uppdraget ar
huvudsakligen samlat genom diskussioner med anstallda och genom iakttagelser jag gjort
vid genomfdérande av energieffektiveringsprojekt samt veckopalaver det diskuterades den
halvfardiga servicebeskrivningen och fragor som kommit upp under arbetets gang. Efter
att jag hade analyserat det givna uppdraget. Uppdragsgivningen av Enerz fungerade som
en bra utgangspunkt for att satta upp rubriker och under dem skriva franska strack med
vad som dor behandlas. Det var sjalvklart att det bor finnas en inlednings rubrik som
ocksd fungerar som allman beskrivning for dokumentet. Rubriken valdes till
overvakningstjanster och dar tar jag upp i stora drag vad tjansten gar ut pa. Sedan en
annan véasentlig sak ar att med vilka resurser tjansten produceras. Styckets rubrik blev
Tjansteproduktionens resurser. Huvudpunkterna under denna rubrik &r att Enerz Oy
producerar tjansten i samarbete med Are Oy men Enerz ansvarar for helheten. Samt att

overvakningen sker med hjadlp av en fjarrforbindelse till fastighetens
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fastighetsautomationssystem. Som féljande i ordningen kommer tillvagagangséatt och har
tas det upp hur man fungerar och vad malen med tjansten ar. Det viktigaste ar att
systematisk och forutseende Overvakning mdojliggor en snabb respons vid fel eller
avvikelser, vilket resulterar i att inomhusforhallanden och energiférbrukningen behalls
pa onskad niva. Man stravar ocksa till att fa ner antalet alarm som kommer fran
fastigheten till ett minimum. Som nésta var det att analysera vilka olika servicenivaer det
bor finnas i tjansten. Kom snabbt fram till att det finns tre ratt sa sjalvklara nivaer,
Alarmovervakning, fjarrovervakning och fjarrstyrning. Alarmévervakningen tar emot 1.
prioritetalarm som under arbetstiden analyserar dem och avgor om fastighetsskotaren
behéver larmas pa plats eller gar alarmet att skota pa distans. Utanfor arbetstiden
formedlas alarmen sékrat till fastighetsskotaren. Alarmdvervakningen kommer att
erbjudas som en tilldggstjanst ty redan som basfunktion programmeras det in att
fastighetsautomationssystemet skickar utvalda alarm direkt till utvalda personer som e-
post alarm. Med hjélp av fjarrévervakning vill man forsakra sig att alla anslutna system
fungerar som planerat och upptécka mgjliga fel och strningar i systemen for att kunna
atgarda dem fore fastighets anvandaren marker nagot ting. Pa sa satt halls ocksa
energiforbrukningen pa dnskad niva. Fjarrovervakningen rapporterar alla iakttagelser till
Enerz som sedan analyserar dem och gor behovliga atgarder. Om fastigheten ar ansluten
till Enerz energispargarantiprogram galler Gvervakningstjansternas hogsta niva,
fjarrstyrning. | fjarrstyrningen ingar forutom allt som i fjarrévervakningen sa skoter man
alarm, optimerar inomhusklimatet och energieffektiviteten. En viktig del i hela tjansten
ar att verka som teknisk stot for fastighetsskotaren. De tre olika servicenivaerna har sina
egna processdiagram var det framgar tydligt hur 6vervakningsprocessen fungerar. Are
som kommer att skota fjarrovervakningen kommer att rapportera sina iakttagelser med
en eller fyra manaders intervall beroende pa serviceniva. Enerz rapporterar sedan i sin tur
till kunden kvartalsvis. Det frekommer vissa special situationer under aret och det ar nar
en fastighet Gvergar fran uppvarmningssasong till kylningssasong och tvartom. Vid dessa
tidpunkter kommer Enerz att évervaka fastigheterna speciellt for att kunna ingripa snabbt
vid mojliga funktionsstérningar. Servicebeskrivningen kommer att fungera som
arbetsbeskrivning at Are for utférande av fjarrovervakningen samt at Enerz kommande

garantitida ansvarsperson.
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Malet med examensarbetet var att utarbeta en servicebeskrivning at Enerz Oy. Den
utarbetade servicebeskrivningen for garantitida dvervakningstjanster kommer enligt min
mening att fungera som en bra grund nér det nya samarbetet mellan Enerz och Are kor i
gang. Den kommer sakert att uppdateras nar samarbetet har kommit i gang och man kan
se i praktiken hur det fungerar. Det kommer att bli intressant att fa vara med och kora i

gang samarbetet och den nya tjansten.
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Liite 1. Opinnaytetyon toimeksianto
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Liite 1.

Opinnaytetyd Magnus Granstréom

Aihe: Valvomopalvelujen palvelukuvaus

Yritys: Enerz Qy

Ohjaaja: Atte Eronen

LITE.1 1(1)

Kuvaus: Opinnaytetyon aiheena on luoda Enerz Oy:n kayttodn palvelukuvaus etavalvonnalle, jossa
kerrotaan yksityiskohtaisesti yrityksen etavalvonnan Kriteerit ja toimenpiteet.

Palvelukuvauksesta tulee lGytya:

Yleiskuvaus

Kaytettavat resurssit

Toimintamalli

En palvelutasojen jaottelu

Eri palvelutasojen sisallot tarkasti avattuna
Eri palvelutasojen prosessikaaviot

Ty6n suorittamistapa ja tiedonhallinta

Raportointi

Opinnaytetydn  tuloksena syntyvaa palvelukuvausta tullaan
valvomopalvelujen myymisen ja tuottamisen apuna.
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