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1 Johdanto

Tilaus- ja toimitusketjujen hallinta on olennainen osa yritysten
kansainvalistymistd, silla se mahdollistaa tehokkaan ja kilpailukykyisen
toiminnan globaaleilla markkinoilla. Hyvin hallittu toimitusketju varmistaa
tuotteiden oikea-aikaisen toimituksen asiakkaille ja auttaa vahentamaan
kustannuksia, miké voi parantaa yrityksen kannattavuutta ja kasvua
kansainvalisesti. Tarve télle opinnaytetydlle syntyi tydn toimeksiantajayrityksen
liketoimintastrategiaan kuuluvasta muutoshankkeesta, johon liittyy yrityksen
kansainvalistyminen ja laajentuminen uusille elintarvikealan kohdemarkkinoille.
Laajentumiseen tueksi koettiin hyodylliseksi laatia ajankohtainen ja kattava
kuvaus yrityksen tilaus-toimitusketjuun liittyvista IT-prosessista ja laajentumisen
vaatimuksista. Tyon toimeksiantaja on kansainvalinen elintarvikealan listattu
suuryritys.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja sen tarvetta voidaan pohjustaa esittamalla
seuraava kysymys: Mita yritys X:n IT-yksikko tekee, ja millaisella aikataululla,
uuteen kohdemarkkinaan laajentuessaan toimivan tilaus-toimitusketjun

varmistamiseksi?

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kuvata tyén toimeksiantajan el
elintarvikealan yritys X:n tilaus-toimitusketjun IT-prosessia ja sen vaatimuksia
uuteen kohdemarkkinaan laajentuessa. Ty0 tehdaan yrityksen siséiselle IT-
yksikolle, joka vastaa yrityksen konsernitason tietohallinnosta ja IT-
tukitoiminnoista kansainvalisesti. Tyon tarkoituksena on olla yrityksen IT-
yksikon lisdksi hyddyksi yrityksen laajentumishankkeen muille vastuuhenkilille

seka hankkeeseen liittyville ulkoisille kumppaneille.

Tyossa selvitetaan yritys X:n laajentumishankkeen sisaiset ja ulkoiset, ja
erityisesti sen IT-yksikdn vaiheet ja vaatimukset, kun luodaan tilaus-
toimitusketjua uuteen kohdemarkkinaan. Oleellinen osa ty6ta ovat sahkodisen

tiedonsiirron eli sanomaliikenteen kuvaus ja sanomiin tarvittavien tietojen listaus



tilaus-toimitusketjun toimimisen varmistamiseksi. Tyossa kuvataan myaos tilaus-

toimitusketjun sahkoisen tiedonsiirron osapuolet.

1.2 TyOssa kaytettavat menetelmat

Opinnaytetyon toiminnalliseen osaan eli yritys X:n tilaus-toimitusketjun 1T-
prosessin kuvaukseen ja vaatimusten selvittdmiseen kaytetddn menetelmina
haastatteluja, jotka toteutetaan yritys X:n avainhenkilGille IT-yksikdssa,

liketoimintayksikdssa ja yrityksen johdossa.

Haastattelujen avulla muodostetaan kasitys tyon kattavuudesta ja
laajentumisprosessin vaiheista seka vaatimuksista. Yrityksen tilaus-
toimitusketjussa on useita eri osa-alueiden vastuuhenkilditd. Taman takia paras
menetelma saada kattavaa tietoa aiheesta on eri osa-alueiden avainhenkilGiden
haastattelut.

Tyotéa tukee tietoperusta, jossa perehdytddn aiheeseen yleisemmalla tasolla.
Tietoperusta liittyy kansainvaliseen laajentumiseen, tilaus-toimitusketjuun, sen
hallintaan, seka elintarvikealan yritysten kaytantoihin ja jarjestelmiin.
Tietoperustan selvitystydssa on hyddynnetty yritysten tietojarjestelmien,
sahkoisen tiedonsiirron ja elintarvikealan kaytanteissa kehittynytta tietoa ja
teoriaa. Opinnaytetyon lahteina toimivat muun muassa kirjallinen lahdeaineisto,
tieteelliset julkaisut ja verkkoaineistot, seka toimeksiantajalta saatu materiaali ja

yritys X:n asiantuntijoiden haastattelut.
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2 Uusille markkinoille laajentuminen

Opinnaytetyon tarve syntyi yritys X:n liiketoimintastrategiaan kuuluvasta
muutoshankkeesta, jonka yhtena tavoitteena oli yrityksen kansainvalistyminen
ja laajentuminen uusille elintarvikealan kohdemarkkinoille. Aijo (2008, 41)
kuvailee yrityksen kansainvalistymisen edustavan laaja-alaista oppimis- ja
muutosprosessia, jonka lopputuloksena yritys laajentaa toimintaansa
kansainvalisille markkinoille. Kansainvalistyminen vaikuttaa merkittavasti koko
yritykseen ja muun muassa sen tiedon hallintaan, tuotantoon ja logistiikkaan.
Kansainvalistymisprosessi edellyttéa tarvittavaa osaamista seka yrityksen
johdolta etta henkilstolta. (Aijo 2008, 41.)

Kansainvalistymisen kaynnistamiseksi valitaan uusi kohdemarkkina eli ne
alueet, joilla liiketoimintaa suunnitellaan toteuttavan. Taman lisdksi paatetaan
milla operatiivisilla tavoilla kansainvalistyminen tullaan toteuttamaan.
(Vahvaselka 2009, 61.) Yleisin operatiivinen tapa aloittaa kansainvalistyminen
on perinteinen vienti. Vienti voidaan jakaa valikasien kautta toteutettavaan
suoraan- tai epasuoraan vientiin ja omaan, valittotmaan vientiin. Suorassa
viennissa yritys hoitaa vientitoimet itse, mika edellyttdd enemman riskinottoa ja
ammattitaitoa, mutta tuo etuja jakelukanavan lyhentymisessa ja suoremmissa
kontakteissa asiakkaisiin. (Vahvaselka 2009, 73-74.)

Epasuorassa viennissa yritys kayttaa valikasia, kuten vientiyhtiitd hoitamaan
kaikki kohdemarkkinaan liittyvat vientitoimet, jolloin yrityksen riskit vahenevat ja
se hyotyy valikasien resursseista ja kokemuksesta. Epasuorassa viennisséa
haittana voi olla riippuvuus valittajasta ja vahainen kontakti markkinoihin ja
asiakkaisiin. Taman lisaksi valikasille maksettavat palkkiot voivat olla kalliita.
(Vahvaselka 2009, 73-74.)

Omassa valittbmassa viennissa yritys myy tuotteitaan suoraan ulkomaisille
asiakkaille, mika lisaa tuntemusta markkinoista ja asiakkaista, mutta kasvattaa
vientikustannuksia ja vaatii kohdemarkkinassa paikallisen edustajan.
(Vahvaselka 2009, 73-74.)
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Viennista siirrytdén usein luontevasti omaan ulkomaiseen myyntiin perustamalla
pysyva myyntikonttori, joka tarkoittaa juridisen ja fyysisen lasnaolon aloittamista
ulkomailla. Operaatiovaihtoehtona myyntikonttorin perustaminen on suora
ulkomainen investointi, mutta se ei kuitenkaan merkitse viel& ulkomaisen
tuotannon aloittamista. Perusedellytyksena myyntikonttorin perustamiseen on
varmistaa, etta volyymi ja tuotto kattavat ulkomaisen myyntikonttorin
lisakustannukset, seka yrityksen riittava kokemus ja markkinatuntemus. (Aijo
2008, 196.) OpinnaytetyOon toimeksiantajayrityksen operaatiovaihtoehtona
tydssa kuvatussa laajentumishankkeessa on myyntikonttorin perustaminen

uuteen kohdemarkkinaan (Project Manager, haastattelu 25.4.2023).

Kohdemarkkinan valinta ja siihen laajentuminen on tuote- ja toimialakohtaista
(Vahvaselka 2009, 111). Laajentumisessa on syyta pohtia muun muassa
alueen kilpailutilannetta, todellista kysyntaa yrityksen tuotteille, yrityksen
liketoiminnan sopeutuvuutta kohdemarkkinan hintoihin, alueen teknologioiden
ja infrastruktuurin kehittyneisyytta, seka alueen lainsaadantoa,
tullimuodollisuuksia ja verotuskaytantdja. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2019.)

Kansainvalistymiseen liittyvia keinotekoisia valtioiden luomia viennin ja tuonnin
esteita ovat esimerkiksi tullit, standardit, maaraykset ja kiintiét. Luonnolliset
esteet liittyvat esimerkiksi kohdemarkkinan kulttuuriin, sijaintiin ja tottumuksiin.
Naita esteitd voidaan selvittdd maakohtaisella kirjoituspoytatutkimuksella.
Tutkimuksella on tarkoitus selvittd& esimerkiksi kohdemarkkinoiden tullitaso ja
muut muodollisuudet, jotka vaikuttavat vientituotteiden hintaan, mika puolestaan
vaikuttaa kilpailukykyyn. (Kananen 2010, 19-21.)

Kansainvalistymiseen vaikuttavien esteiden selvittdmisen lisaksi toteutetaan
yleensa markkinatutkimus, jossa selvitetaan miten kohdemarkkinoille paastaan,
ja miten siella menestytdan. Kartoituksessa huomioidaan esimerkiksi
kohdemarkkinoiden koko, kehitystrendit seka kilpailutilanne. (Vahvaselka 2009,
111-113)

Kansainvalistymiseen vaikuttavat ulkoiset toimintaymparistosta riippuvat
kohdemarkkina- tai kotitekijat seka yrityksesta itsestdén johtuvat sisaiset tekijat,
kuten yrityksen ik&, toimiala ja koko, seka yrityksen johdon p&atéksentekoon
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vaikuttavat tekijat kuten kansainvalinen orientaatio, kokemus ja suhdeverkostot.
Suomalaisten yritysten kansainvalistymiseen vaikuttaa esimerkiksi omien
kotimarkkinoiden pieni koko verrattuna potentiaalisiin kohdemarkkinoihin.
Taman lisaksi Suomen syrjainen maantieteellinen sijainti seka
kohdemarkkinoiden positiiviset BKT-kasvuennusteet houkuttelevat yrityksia
kansainvalistymaan. (Vahvaselka 2009, 61-62.)
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3 Tilaus- ja toimitusketju

Laajennuttaessa uuteen kohdemarkkinaan yritys perustaa tilaus-toimitusketjun,
johon kuuluu yhteistyd eri organisaatioiden ja yritysten kanssa. Tassa luvussa
tarkastellaan paaosin tilaus-toimitusketjun eri osa-alueita ja niiden roolia
liketoiminnan kannalta. Luvun alussa keskitytaan yleisesti tilaus-toimitusketjuun
ja sen hallintaan (SCM), sek& sen merkitykseen liiketoiminnassa. Aiheeseen
liittyen luvussa keskitytd&n myads yritysten toiminnanohjausjarjestelmiin (ERP) ja
niiden rooliin tilaus-toimitusketjussa. Oleellisena osana tilaus-toimitusketjua on
myo6s séhkdinen organisaatioiden vélinen tiedonsiirto (EDI) ja
informaatiovirtoihin liittyva sanomaliikenne. Luvun lopussa kasitell&a&n yritysten
tietojarjestelmiin ja tiedonsiirtoon liittyvaa jarjestelméaintegraatiota seka

ohjelmointirajapintojen (API) kayttéa tilaus-toimitusketjussa.
3.1 Tilaus-toimitusketju yleisesti

Tilaus-toimitusketju (eng. Supply chain) on laajempi kokonaisuus, joka

muodostuu yrityksista, niiden tyontekijdista ja muista resursseista, seka tieto-,
tavara- ja rahavirtojen liikkumisesta eri osapuolten valilla. Tilaus-toimitusketjun
kokonaisuutta voidaan pitaa ikdan kuin laajennettuna yrityksend, jossa hallinta

tapahtuu yrityksen sisélla seka kahden eri yrityksen valilla (Sakki 2014, 8).

Viitala & Jylha (2013, 132) mukaan tilaus-toimitusketjun prosessin tuotoksena
loppuasiakas saa laatukriteerien mukaisen tuotteen toimitettuna sovitun
aikataulun mukaisesti. Sakki (2014, 9) toteaa ketjun kattavan tuotteiden tai
palveluiden siirtymisen fyysisesti tai virtuaalisesti tavarantoimittajilta asiakkaille

ja lopulta loppukayttajille.

Viitala & Jylha (2013, 133) kertovat ketjun kaikkien osapuolten pyrkivan

kilpailukyvyn jatkuvaan parantamiseen. Sakki (2014, 26) toteaa, ettd kaikkien
osapuolten valilla ei kuitenkaan tarvitse olla yhteistd suunnittelua tai ohjausta,
mutta osapuolten yhteisty6ta ja osaamista tarvitaan tavaroiden hankkimiseen

tuottajilta ja niiden toimittamiseen asiakkaille.
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Tilaus-toimitusketjun prosessia havainnollistavassa kuvassa (Kuva 1.) on
kuvattu yrityksen tilaus-toimitusketjun kolme oleellista virtaa: tieto-, tavara- ja
rahavirta. Tietovirralla tarkoitetaan padasiassa asiakas- ja hankintatilauksia,
taman lisdksi myds toimittaja ja yritys saattavat tarvita erilaisia tietoja
esimerkiksi kysyntaan, ennustamiseen ja suunnitteluun. Talléin tiedon virta voi

kulkea myds vastakkaiseen suuntaan, eli asiakkaalle. (Sakki 2014, 17).

Tilaus-toimitusprosessi (tieto-, tavara- ja rahavirrat)

Toimittaja Yritys Asiakas

Kuva 1. Tilaus-toimitusprosessin osapuolet, virrat ja rajapinnat (mukaillen Sakki
2014, 17).

Kuvassa (Kuva 1.) havainnollistetun tietovirran merkitys tilaus-toimitusketjussa
on korvaamaton, silla sen avulla voidaan valttya turhalta varastoimiselta,
ostotyolta, kuljetuksilta ja muilta virhehankinnoilta. Erityisesti lapinakyva,
integroitu ja hyvin kommunikoitu tilaus-toimitusketju, jossa tavarantoimittajat
ovat tietoisia asiakkaiden tarpeista ja liiketoimista, auttaa valttdmaan
virhearviointeja. (Sakki 2014, 16-17).

Kuvassa 1. havainnollistettu tavaravirta tarkoittaa kaytannossa logistiikkaa el
tavaran varastoimista ja kuljettamista paasaantoisesti toimittajilta yrityksen
kautta asiakkaille. (Sakki 2014, 16—18). Pienemmassa mittakaavassa
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vastakkaiseen suuntaan paluuvirtana voivat olla esimerkiksi tuotepalautukset
(Viitala & Jylha 2013, 133).

Tilauksiin ja toimituksiin liittyvien maksujen lisdksi myds tiedon liikkuminen ja
nopeammat toimitukset vaikuttavat yrityksen rahavirtaan. Asiakkaiden
laskuttaminen aiemmin nopeamman toimituksen ansiosta voi parantaa
kannattavuutta (Sakki 2014, 18).

Tilaus-toimitusketjun osapuolten ty0 edellyttaé tavara-, tieto- ja rahavirtojen
ohjaamista seka ihmisten valistda kommunikointia. Yrityksen tilaus-toimitusketju
aiheuttaa paljon kustannuksia silla sen toimenpiteisiin osallistuu yleensa suuri
osa yrityksen henkilostosta eri vastuualueilta. Kaikilla tilaus-toimitusketjun
prosesseilla ei valttdmatta ole vastinetta yrityksen organisaatiorakenteessa.
(Sakki 2014, 17.)

3.2 Toimitusketjun hallinta (SCM)

Supply chain management (SCM) eli suomeksi toimitusketjun hallinta on tilaus-
toimitusketjun prosessien kaytannon tyota ja tehostamista (Sakki 2014, 8), seka
sen osapuolten muodostaman verkoston koordinointia (Pastinen ym. 2003, 41).
Kalakota & Robinsonin (2001, 191) mukaan toimitusketjun hallinta on
paasaantoisesti yrityksen tavara-, raha- ja informaatiovirtojen koordintointia

toimitusketjuun osallistuvien osapuolten valilla.

Toimitusketjun hallinnan tavoitteena on lisata tavaran lapijuoksua samaan
aikaan, kun varastoitavan tavaran maara seka toimintakulut pysyvat alhaisena
(Hugos 2011, 7). Tiivistettyna sen tarkoitus on saavuttaa tehokkaamman
toiminnan kautta parempi tuottavuus.(Pastinen ym. 2003, 45). Ketjun hallintaan
ja suorituskykyyn vaikuttavat tekijat ovat tuotanto, varastointi, sijainti, kuljetus,

seka informaation kulku (Hugos 2011, 4).

Edellytyksena toimivalle tilaus-toimitusketjulle ovat sen osapuolten yhteiset
sovitut tavoitteet (Pastinen ym. 2003, 47). Tavoitteiden saavuttamiseksi on

keskeista 10ytaa tasapaino tehokkuuden ja reagointikyvyn valilla yrityksen
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ympariston muuttuessa. Ajankohtaisen ja tarkan informaation avulla pystytaan
reagoimaan muutoksiin ja parantamaan yhteistyota tilaus-toimitusketjun
kaikkien osapuolten valilla (Hugos 2011, 6). Hallitussa toimitusketjussa sen
osapuolet seuraavat markkinoita jatkuvasti (Viitala & Jylha 2013, 133).

Tavaravirtojen koordinoinnin osalta erityisesti varastojen kiertonopeus ja koko
ovat huomion keskitssa. (Pastinen ym. 2003, 47). Sakki (2014, 18) toteaa
fyysisten tavaroiden sitovan paaomaa. Taman vuoksi toimitusketjujaan
hallitsevat yritykset haluavat vahentaa varastojen ja vaihto-omaisuuden
maaraa. Varastojen kiertonopeuden kannalta halutaan lyhentaa toimitusketjun
lapaisyaikoja. Tama onnistuu osittain esimerkiksi investoimalla tuotantoa

tukeviin informaatiojarjestelmiin (Pastinen ym. 2003, 48).

Hallitsematon tilaus-toimitusketju johtuu usein lapinakymattomyydesta,
yhteisty6n puutteesta, kysyntétietojen vaaristymisesta ja informaation
puutteesta (Pastinen ym. 2003, 49). Taman seurauksena syntyy tehottomuutta
ja paallekkaisia toimintoja (Viitala & Jylha 2013, 132). Hallitsemattomuus nakyy
yrityksessa myds heikkona toimitusvarmuutena, pitkina toimitusaikoina ja

kasvavana varastona (Pastinen ym. 2003, 49).

Paivittaistavarakaupan tarpeisiin on vuonna 1993 syntynyt toimintamalli, joka
tunnetaan nimella Efficient Consumer Response (ECR). ECR painottuu tieto- ja
informaatiovirtojen parantamiseen toimitusketjun eri yritysten valilla. ECR-
toimintamallissa tiedon halutaan kulkevan kuluttajalta koko ketjun lapi

mahdollisimman nopeasti ja muuttumattomana. (Pastinen ym. 2003, 52-53.)
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Kuva 2. Tieto- ja tavaravirta tilaus-toimitusketjussa ennen ECR-toimintamallin

toteutumista (mukaillen Tarpila 1999).

Kuvan 2. mukaisessa perinteisessa tilauskaytannossa vahittaiskauppa tilaa
edellisilta portailta tuotteita oman myynnin, ennusteiden, varastotilanteen seka
toimittajien toimitusajan ja toimituskyvyn perusteella. Asiakkaasta johtuvan
menekin ajatellaan kuvastavan tulevaa kysyntaa, joten tilausinformaation
pohjalta tarkennetaan ennusteita, joiden pohjalta taas toimittaja tekee tilaukset

omile raaka-ainetoimittajilleen. (Pastinen ym. 2003, 52-58 ).

Reaaliaikainen, sahkdinen tiedonsiirio

Y

Tomitisjat (| Jakelijat Vahitt3iskauppa > Kuuttala

A

| Kulutusta vastaava tarjonta

Kuva 3. Tieto- ja tavaravirtaus tilaus-toimitusketjussa ECR-toimintamallin
toteutumisen jalkeen (mukaillen Tarpila 1999).

Kuvan 3. tavoin vahittaiskaupalla, jakelijalla ja tavarantoimittajalla on

kaytossaan sahkoisen tiedonsiirron avulla sama tieto esimerkiksi kuluttajien



18

kulutuksesta sen sijaan, etta tieto pysahtyisi tavarantoimittajan ja jakelijan valille

tai jakelijan ja vahittaiskaupan vélille. (Pastinen ym. 2003, 53.)

ECR-toimintamallissa varastojen hyllyt pyritaan tayttamaan tehokkaasti, mika
edellyttdd myynnin seuraamista ja varastotietojen valittamista
vahittaiskauppiaalta valmistajille. Organisaatioiden valisen sdhkdisen
tiedonsiirron (OVT) avulla kustannukset, seka kysyntaan liittyvan tiedon hitaus
ja virheet vahenevat. (Pastinen ym. 2003, 58.) ECR-mallin mukaisen
tiedonsiirron, seka integroitujen tietojarjestelmien ja IT-ratkaisujen avulla
saadaan yhdistettya eri toiminnot saman toimitusketjun alle, joka puolestaan
lisda toiminnan tehokkuutta ja osapuolten yhteispelid. (Viitala & Jylha 2013,
133).

3.3 Toiminnanohjausjarjestelméat (ERP)

Elintarvikealalla kansainvélistymisessa ja kohdemarkkinoiden laajenemisen
suunnittelussa tulee huomioida, kuinka pystytdan rakentamaan mahdolliset
integraatiot ja dataliikenteen hallinta yrityksen ja asiakkaiden valille. Tilaus-
toimitusketjun tieto-, raha- ja tavaravirtojen, seka niiden hallinnan kannalta
keskeisessa roolissa ovat Enterprise Resource Planning (ERP)-jarjestelmat tai
suoraan englannista kaantaen “yrityksen resurssien suunnittelu” el
toiminnanohjausjarjestelméat. Ne ovat tietojarjestelmid, jotka on paaasiassa
tarkoitettu hoitamaan yrityksen erilaisia paivittaisia tapahtumia, kuten tilauksia
tai toimituksia reaaliajassa (Tiirikainen 2010, 31). Naita jarjestelmia voidaan
kayttaa esimerkiksi tarkastelemaan yrityksen koko tilaus-toimitusketjun
prosessia ja seuraamaan tilausta raaka-aineiden tai materiaalin hankinnasta

valmiin tuotteen toimittamiseen lopulliselle asiakkaalle (Hugos 2011, 122).

Nykyaan lahes kaikki suuret yritykset kayttavat ERP-jarjestelmia toiminnan
hallintaan (Nestell & Olson 2018, 1). Laajimmat toiminnanohjausjarjestelmat
voivat kattaa perustapahtumien liséksi melkein kaikki yrityksen toiminnot ja

liketoimintaprosessit (Tiirikainen 2010, 31). ERP-jarjestelman avulla yrityksen
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prosessit saadaan standardoitua ja suurin osa prosesseista on hallittavissa

samassa koordinoidussa jarjestelmassa (Nestell & Olson 2018, 3).

ERP-jarjestelméa voidaan yleensa ostaa moduuleittain yrityksen tarpeiden
mukaan (Tiirikainen 2010, 31-32). ERP-jarjestelmille ominainen modulaarisuus
ja avoimen jarjestelmén arkkitehtuuri mahdollistaa yrityksen tai organisaation
ERP-jarjestelmén joustavuuden, jolla pystytdédn vastaamaan yrityksen toimialan
ominaisiin ja muuttuviin tarpeisiin (Nestell & Olson 2018, 3). ERP-jarjestelmien
moduulit ovat yleensa tarkoitettuja esimerkiksi yrityksen taloushallintoon,
hankintaan, tuotantoon, tilausliikenteeseen ja sen hallintaan,

henkilostohallintoon seké logistiikkkaan. (Hugos 2011, 123).

Toiminnanohjausjarjestelmié ei sovelleta pelkastaan tuotantoon pohjautuviin
yrityksiin, vaan kaikenlaisiin yrityksiin. Varhaiset toiminnanohjausjarjestelmat
keskittyivat tuotantoon, mutta ne laajenivat nopeasti tukemaan kaikenlaisia
organisaatioita (Nestell & Olson 2018, 3.) Tunnettuja kansainvéalisia ERP-
jarjestelmia ovat esimerkiksi suurille yrityksille tarkoitetut SAP ERP ja Oracle E-
Business Suite seka keskisuurille ja pienille yrityksille kohdennetut IFS,

Microsoft Dynamics, Lawson ja Visma (Tiirikainen 2010, 32).

ERP-jarjestelmén toiminnot on yleensa mahdollista muokata ilman perinteista
ohjelmointia eri parametrien avulla. Naita parametreja voi olla laajassa ERP-
jarjestelmassé useita tuhansia, joten niiden oikea asettelu juuri tietyn yrityksen
toimintaa parhaiten tukevaksi vaati erittéin paljon asiantuntemusta (Tiirikainen
2010, 32).

ERP-jarjestelméasta l6ytyy perustiedot yrityksen organisaation rakenteesta,
tytaryrityksista seka toimi- ja kustannuspaikoista. Naita perustietoja
hyodynnetddn esimerkiksi tilaustenkasittelyn, tuotannon ja lahetysten
hallinnassa (Tiirikainen 2010 32). ERP-jarjestelmaan syotettyja tietoja voidaan
muokata yrityksen liiketoiminnan muuttuessa, esimerkiksi silloin kun

perustetaan myyntikonttori uudessa kohdemarkkinassa.

Yrityksen integroidut toiminnot nopeuttavat tiedonkulkua yrityksen sisalla.

Lisaksi toiminnanohjausjarjestelmilla on mahdollisuudet vastaanottaa ja lahettda
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tietoa ulkoisiin organisaatioihin, mik& on tarkeaa erityisesti tilaus-
toimitusketjuissa (Nestell & Olson 2018, 144-145).

3.4 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto (OVT/EDI)

Yrityksen kansainvalistyessa ja laajentuessa uusille markkinoille erilaisen tiedon
lAhettaminen ja vastaanottaminen nopeasti tilaus-toimitusketjun eri osapuolten
kanssa on liiketoiminnalle tarkeda. Tasta syysta on olennaista sopia yhteiset

toimintatavat tiedonsiirtoon liittyen.

Electronic Data Interchange (EDI) on standardisoitu menetelma
organisaatioiden valisen tiedon siirtamiseen sahkdisesti. Suomenkielinen
vastine talle menetelmalle on OVT (organisaatioiden valinen tiedonsiirto). Tama
menetelma perustuu tiettyihin standardoituihin sanomamuotoihin, joiden avulla
tieto siirretaan osapuolten tietojarjestelmien valilla. EDI-menetelmamallissa
noudatetaan yhteisia toimintatapoja ja standardeja tietojen siirron
varmistamiseksi. (TIEKE 2021, 6.)

Yrityksen ndkdkulmasta EDI tarkoittaa liiketoiminnan integrointia ja
prosessiautomaatiota. Yrityksen dokumentit, kuten ostotilaukset, laskut,
toimitussanomat ja hintaluettelot vaihdetaan EDI-sanomiksi yritysten valilla
verkon valityksella jasennellyssa ja tietokoneella kasiteltdvassa muodossa.
(Putte & International Business Machines Corporation. International Technical
Support Organization. 2003, 4.) EDI:sta on eniten hyotya yrityksille toistuvien
tilausten tekemisessa. (Pastinen ym. 2003).

EDI-jarjestelmalla tarkoitetaan erilaisten laitteiden ja ohjelmien ja teknologioiden
muodostamaa kokonaisuutta, joka toteuttaa EDI-menetelmamallin mukaiset
toiminnot (TIEKE 2021, 6). EDI-sanomien tulkitsemisen kannalta on tarkeaa,
etta niilla on yhteinen esitystapa, jotta eri tietojarjestelmat pystyvat
kasittelemaan niita oikein. Yhteiset menetelmamallit edellyttavat kansainvalisia

sopimuksia ja standardeja. (Pastinen ym. 2003, 108).
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Suurin osa EDI-jarjestelmista Suomessa ja Euroopassa noudattaa EDIFACT-
standardia (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport), mutta my6s vanhempia tai toimialakohtaisia standardeja voidaan
kayttda (Pastinen ym. 2003, 108).

Muita EDI-standardeja ovat esimerkiksi USA:n elintarviketeollisuuden kaytossa
oleva UCS (Uniform Communications Standards), ANSI X12, joka on Pohjois-
Amerikan hallitseva standardi, Euroopan merenkulussa kaytettava DISH (Data
Interchange in Shipping) ja pankkien kayttdma SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunications) (Pastinen ym. 2003, 108.) Yrityksen
kansainvalistymisessa on tarke&é ottaa huomioon kohdemarkkinassa

kaytettavat EDI-standardit.

EDI-jarjestelmia kehitetaan jatkuvasti vastaamaan yritysten ja toimialojen uusiin
vaatimuksiin seké kilpailuun. EDI-sanomat mahdollistavat esimerkiksi tilausten
ja toimitusten tiedon keraamisen ja analysoinnin. EDI:n ndkyvimmat edut ovat
toimitusketjun lapimenoajan lyhentdminen, paperin kaytén minimoiminen,
sahkoisessad muodossa olevan tiedon helpompi jakaminen organisaatiossa
seka varastonhallinnan parantuminen (Putte & International Business Machines

Corporation. International Technical Support Organization. 2003, 4.)

Tyypillisesti EDI-jarjestelmassa yrityksen haluama data poimitaan yrityksen
siséisesta tietokannasta tai tietojarjestelmasta tietyssa sovelluskohtaisessa
tiedostomuodossa. (Putte & International Business Machines Corporation.
International Technical Support Organization. 2003). Yritysten kayttamia
tiedostomuotoja voivat olla esimerkiksi XML, PDF tai sahkopostiviestit
(TrueCommerce 2023).

Eri jarjestelmien tuottamat sanomat ovat harvoin keskenaan yhteensopivia
(OWS Finland 2016). Tiedoston muuttamiseen tarvitaan EDI-jarjestelmassa
toiminto, joka pystyy tekemaan tarvittavia muunnoksia seké lahtevien etta
vastaanotettavien sanomien sisaltamiin tietoihin. Muunnoksia tarvitaan
esimerkiksi silloin, kun sanoman sisaltamaét tunnisteet tai koodit eivét ole

tietojen siirrossa kaytettavan standardin mukaisia. Téllaisia tunnisteita tai
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koodeja ovat esimerkiksi osapuolitunnisteet, tuotekoodit, mittayksikot ja
kuljetustapakoodit. (TIEKE 2021).

Organisaatioiden valinen tiedonvaihto on yleensa kaksisuuntaista, joten EDI:n
kayttd kahden yrityksen valilla edellyttdd sanomien muunnoksia seka
integrointia molemmissa paissa olevien jarjestelmien tai sovellusten valilla
(Putte & International Business Machines Corporation. International Technical
Support Organization. 2003, 3). EDI-operaattorilla tarkoitetaan kolmatta
osapuolta, joka valittaa EDI-sanomia eri jarjestelmien valilla operaattorin
kumppaneille ja toisille osapuolille, kuten yrityksille ja niiden asiakkaalle. EDI-
operaattorit pystyvat ohjaamaan sanomia lahettajan ja vastaanottajan antamien
tunnisteiden perusteella. Tunnisteita ovat esimerkiksi sanomien EDI-, tai OVT-
tunnus. (OWS Finland 2016.)

EDI-jarjestelmien véliset tietoyhteydet ja sanomamuunnoksen toteutus

Organisaatio A

Organisaatio B

EDl-jarjestelma

Tiedonsiirto

EDl-jarjestelma

Organisaatio C

‘Sovellus

Kuva 4. EDI-jarjestelmien véliset tietoyhteydet ja sanomamuunnoksen toteutus
(mukaillen TIEKE 2021, 6).



23

Kuva 4. havainnollistaa EDI-operaattorin roolia sanomaliikenteessa
organisaatioiden valilla. EDI-operaattorin hyoty yritykselle nakyy yleensa
sanomien muunnosten tekemisessa, mik& on usein kustannustehokkaampaa
kuin vastaavien muunnosten tekeminen omiin jarjestelmiin. Kun asiakkaita on
useita ja sanomien formaatit vaihtelevat EDI-operaattori voi tehda sanomiin

tarvittavat muutokset yrityksen vaatimalla tavalla. (OWS Finland 2016).

Kuvassa 4. havainnollistetut Organisaatiot A ja B ovat luoneet EDI-jarjestelman
omien tietojarjestelmiensa tai sovellustensa kesken. Organisaatio C kayttaa
tiedonsiirrossa véalikatena EDI-operaattoria ja sen muunnospalvelua

lahettéaékseen ja vastaanottaakseen tietoa muista organisaatioista.

Vahittaiskaupassa ja elintarvikealalla EDI-operaattorin yhteistydn hyoty nakyy
siing, kun vahittaiskauppiaat ja muut jalleenmyyjat ovat luoneet yhteydet saman
markkinalla toimivan EDI-operaattorin kanssa. Tall6in ei valmistajien tai
tukkukaupan tarvitse luoda jokaiselle vahittaiskauppaketjulle erikseen suoria
yhteyksia sé&hkoista tiedonsiirtoa varten ja EDI-operaattori hoitaa tarvittavat
sanomamuunnokset samassa palvelussa. Suorien yhteyksien muodostaminen
organisaatioihin ilman EDI-operaattoria voi olla myds kallimpaa ja hankalampaa
jos ei tunne tietyn maantieteellisen alueen tai kohdemarkkinan kauppaketjuja tai

muita asiakkaita. (Project Manager, haastattelu 29.3.2023.)

Tiedonsiirron kannalta on tarkeda kuvata, miten EDI-operaattorin ja sen
yhteyden lisdaminen yrityksen jarjestelmiin toteutetaan ja mitd sanomatietoja
tarvitsee siirtda ja muuntaa. Aloitettaessa sahkoista tiedonsiirtoa toisen
yrityksen kanssa on testattava se lahetyskerta- ettd sanomatasolla. On myds
tarkeaa selittdd, miten ndma testaukset hoidetaan, jotta testisanomat eivét
sekoitu varsinaiseen tuotantoon tarkoitettujen sanomien ja l&ahetyskertojen
kanssa. (TIEKE 2021.)
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3.5 Jarjestelmaintegraatio (EAI)

Yrityksissd on kaytossa eri jarjestelmia ja niissé kasitellaan eri prosesseja,
kuten myynti-, markkinointi-, tilaus- ja toimitusprosesseja. Enterprise Application
Integration (EAI) eli jarjestelmaintegraatio, tarkoittaa eri jarjestelmien,
laitteistojen ja ohjelmien yhdistamista eri toimintamallien ja tekniikoiden avulla,
jotta ne voivat kommunikoida ja vaihtaa informaatiota kesken&an (Tahtinen
2005, 48.).

Tahtinen (2005, 15) kertoo integraatioiden yhdistavan yritysten
tietojarjestelmien komponentteja, kuten tietokantoja ja palvelimia, jotta ne voivat
toimia yhdessa osana yrityksen tietoteknista arkkitehtuuria.
Jarjestelmaintegraation avulla pystytdan yhdistamaan myos yrityksen

jarjestelmia, jotka eivat muutoin sovi yhteen eivatka kommunikoi keskenaan.

Yritys voi lahettda tarvitsemaansa asiakastietoa asiakastietojarjestelman (CRM)
lisdksi esimerkiksi ERP-jarjestelméaéan. Tata tiedon kulkua toiseen jarjestelmaan
voidaan kutsua tietovirraksi tai yksinkertaisesti integraatioksi. (HiQ Finland
2022a.)

Tahtinen ( 2005, 9.) korostaa, etta jarjestelméaintegraatiolla on valtava merkitys
yritysten toimintaan. Integraatioiden avulla voidaan tehostaa yrityksen

liketoimintaa ja lisata sen joustavuutta.

Yritysten kayttamat jarjestelmat vaihtelevat ja yrityksilla voi olla kaytdssa monilla
eri ohjelmointikielilla rakennettuja ja eri alustoilla toimivia jarjestelmia. Tasta
syysta jarjestelmaintegraatiossa haasteena on yhdistaa toiminnallisuuksiltaan

hyvinkin erilaisia jarjestelmia. (Tahtinen, 2005, 70-71.)

Jarjestelmaintegraatiota varten on suunniteltu useita tyokaluja, joista yksi on
integraatioalustat. Integration Platform as a Service (iPaaS) tarkoittaa terminé
pilvipalvelun paalle rakennettua integraatioratkaisua. Yrityksen kayttamien
iPaaS-palvelujen yhtena tarkoituksena on siirtda vastuuta

integraatiototeutuksesta palveluntarjoajalle. (Marian 2012). Yritysten kayttamat
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modernit integraatioalustat mahdollistavat yrityksen tietovirtojen seurannan ja
hallinnan (HiQ Finland 2022b).

Integraatioalustalla voidaan jarjestelmien vélisen tiedonsiirron liséksi hoitaa
tarvittavia rakenteellisia datamuunnoksia. Yrityksen sanoma voidaan muuttaa
esimerkiksi XML-muodosta EDIFACT-standardin mukaiseen muotoon.
Integraatioalustoilla on usein toiminto, jolla voidaan ajastaa tiedonsiirtoja tai
suorittaa toimintoja esimerkiksi tiedoston saapumiseen tai

tietokantamuutokseen perusteella. (HiQ Finland 2022a.)

3.6 Ohjelmointirajapinta (API)

Jarjestelmaintegraatio edellyttda rajapintoja, joiden kautta ne voivat siirtaa
informaatiota jarjestelmasta toiseen. Rajapintojen lisaksi tiedonsiirtoon tarvitaan

tietoliikenneverkkoa, jonka kautta tiedot voivat kulkea. (Téhtinen 2005, 49-52.)

Appication Programming Interface (API) tarkoittaa ohjelmointirajapintaa (Visma
2023). Sivusto avoinrajapinta.fi kuvailee ohjelmointirajapinnan seuraavasti:
"rajapinta méarittelee, miten ohjelmisto tarjoaa tietoja tai palveluita sovelluksille tai muille

tietojarjestelmille.” (Avoin rajapinta 2014).

Tahtisen (2005, 50- 51, 118) mukaan jarjestelmaintegraatiossa kaytettavia
rajapintoja voisi kutsua eraanlaisiksi oviksi erilaisiin jarjestelmiin ja sovelluksiin.
Rajapinnat vaihtelevat jarjestelman mukaan ja joissain jarjestelmissa ne voivat

olla myds sisdénrakennettuja.

(Hugos 2011) toteaa integraatioalustojen ja APl:en helpottavan yritysten
datansiirtoa ja parantavan tilaus-toimitusketjuihin liittyvaa toimintaa. Niiden
avulla yrityksen tietojarjestelmien rajapintojen lapi kulkevaa tilaus-toimitusketjun
tietovirtaa pystytadn seuraamaan reaaliajassa. Tama mahdollistaa tilaus-
toimitusketjusta saadun tiedon vertailun ja tilaus-toimitusketjun suorituskyvyn

havainnollistamisen.
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4 Yritys X:n tilaus-toimitusketjun IT-prosessin kuvaus

Tassa luvussa on kuvattu toimeksiantajayrityksen tilaus-toimitusketjun IT-
prosessi. Prosessissa on kuvattu yritys X:n tilaus-toimitusketjun sahkoéinen
tiedonsiirto. Prosessissa sahkdoisella tiedonsiirrolla tarkoitetaan yritys X:n ja sen
tilaus-toimitusketjun osapuolien valistd sanomaliikennetta. Ketjun osapuolia

ovat yritys X:n asiakkaat, toimittajat, logistiikkakumppanit, seka EDI-operaattorit.

IT-prosessin kuvaukseen ja uuteen kohdemarkkinaan laajentumiseen liittyvien
vaiheiden ja vaatimusten selvittamiseen kaytettiin menetelmind haastatteluja ja
yritys X:n sahkoiseen tiedonsiirtoon, seka projektihallintaan liittyvaa yrityksen
omaa materiaalia. Haastattelut toteuttiin yritys X:n avainhenkildille 1T-yksikdssa,

liketoimintayksikdssa ja yrityksen johdossa.
Haastateltavaksi valikoitui yritys X:n seuraavat avainroolit:

* Project Manager (IT), teemahaastattelu
= Concept Owner (Integrations and Applications), teemahaastattelu
= Supply Chain Director, teemahaastattelu

Haastattelujen avulla muodostettiin kasitys tyon kattavuudesta, yritys X:n IT-
yksikdn toimenpiteista laajentumisessa ja laajentumisprosessin vaiheista seka
vaatimuksista. Haastattelujen muodoksi valikoituivat teemahaastattelut, jotka
ovat puolistrukturoituja keskustelumaisia haastatteluja (Ojasalo 2015, 41).
Teemahaastattelut dokumentoitiin muistiinpanoilla, jotka koostuivat teemojen ja
aiheiden keskusteluista, kysymyksista seka vastauksista. Lisatietoja
haastatteluista 10ytyy liitteissa 1-3. Teemoina ja aiheina luvun 4. IT-prosessin
kuvaukseen olivat yritys X:n sahkoinen tiedonsiirto ja tietojarjestelmat, sen
osapuolet ja yksityiskohtaisemmin tiedonsiirrossa kaytettavat sanomat ja niihin
littyvét integraatiot. Osa haastatteluista toteutettiin toimeksiantajayrityksen

tiloissa ja osa etayhteydella tietokoneella.
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Yleiskuvaus valmiista tilaus-toimitusketjun séhkdisesté tiedonsiirrosta

prosessista (Kuva 5.) on tehty nykyisen yritys X:n vientimailla kayttaman

toimintatavan mukaan. (Project Manager, haastattelu 29.3.2023)

Yritys X:n tilaus-toimitusketjun sahkoinen tiedonsiirto

( Asiakas

W ( Ulkoinen toimittaja }(,‘:

[Tilaussanoma| |Laskusanomd|

-

1 H H
Toimitussanomef=, Logistiikkakumppani ;
Ostotilaussanoma

[Toimituskuittaussanomd

|Vastaanottosanoma ostotilaukseen|
[

Yritys X:n oma tuotanto

Y

[Ostotilaussanomé]

p
Y

Integraatioalusta

. A

Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

-

Kuva 5. Yritys X:n tilaus-toimitusketjun sahkodinen tiedonsiirto (Yritys X,

29.3.2023).

Asiakkaat

Kuvassa 5. havainnollistettu asiakas tarkoittaa Yritys X:n asiakkaita

kohdemarkkinalla. Asiakkaita ovat yritys X:n tuotteiden jalleenmyyjat, kuten

kauppaketjut tai muut tukkuliikkeet. Asiakkaan rooli yritys X:n tilaus-

toimitusketjun sahkoisessa tiedonsiirrossa on lahettéaa tilauksia tilaussanoman

muodossa Yritys X:lle. Asiakkaiden tilaussanomien tiedot menevat Yritys X:n

oman EDI-operaattorin ja integraatioalustan kautta Yritys X:n

toiminnanohjausjarjestelmaan. Yritys X lahettaé asiakkaalle laskusanoman, joka

muodostetaan sen jalkeen, kun Yritys X:n logistiikkakumppani on kuitannut

toimituksen toimituskuittaussanoman muodossa. (Project Manager, haastattelu

29.3.2023)
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Toimittajat: yritys X:n oma tuotanto ja ulkoiset toimittajat

Yritys X:n tuotteita valmistetaan yrityksen omissa tuotantolaitoksissa seka
alihankintana. Toimittajat valmistavat ja toimittavat yritys X:n ostotilaussanoman
perusteella lopputuotteita logistiikkakumppanin lopputuotevarastoon. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023.)

Yritys X:n toiminnanohjausjéarjestelma ja integraatioalusta

Yritys X:lla on kaytossa elintarvikealalla yleinen toiminnanohjausjarjestelma
(ERP), joka kattaa tilaus-toimitusketjun prosessien kasittelyn ja ohjaamisen.
Kuvassa 5. on havainnollistettu yritys X:n toiminnanohjausjarjestelman roolia
sen tilaus-toimitusketjun sdhkoisessa tiedonsiirrossa. Kuvasta 5. iimenee myos
yritys X:n lahettamaét ja vastaanottamat sanomat. (Project Manager, haastattelu
29.3.2023).

Yritys X:lla on toiminnanohjausjarjestelméan kanssa kaytossa integraatioalusta
(iPaaS), jonka avulla voidaan integroida yritys X:n tilaustoimitusketjuun
kuuluvilta osapuolilta eli asiakkailta, toimittajilta, logistiikkakumppaneilta sekéa
EDI-operaattoreilta tulevat ja lahtevat sanomat, sekd muu tarvittava tieto yritys
X:n toiminnanohjausjarjestelmaan (Concept Owner (Integrations and
Applications), haastattelu 3.4.2023).

EDI-operaattori

EDI-operaattorilla tarkoitetaan tédssé kolmatta osapuolta, jolta yritys X ostaa
sanomanvalitys- ja muunnospalvelua. EDI-operaattori kasittelee ja hallitsee
kohdemarkkinan asiakkaiden yhteyksia ja muuntaa asiakkailta tulevan ja
lahtevan sanomaliikenteen yritys X:n tietojarjestelmiin sopivaksi. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023)
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Logistiikkakumppani

Logistiikkakumppanilla tarkoitetaan kolmannen osapuolen jakelijaa, jolta yritys X
ostaa palveluna kohdemarkkinan varastointi- ja jakelupalvelut.
Logistiikkakumppanin vastuulla on kohdemarkkinassa myytévien tuotteiden
varastointi, jakelu ja eraseurattavuuden hallinta. (Project Manager, haastattelu
29.3.2023).

Sanomaliikenne

Kuvassa 5. on havainnollistettu yritys X:n tilaus-toimitusketjua koskevat
sanomat ketjun osapuolten valilla kohdemarkkinassa. Tilaus-toimitusketju alkaa
asiakkaan tilaussanomasta yritys X:lle ja paattyy tilauksen mukaisen
toimituksen ja sen kuittauksen jalkeen asiakkaalle |&hetettavaan
laskusanomaan. Kuvassa 5. on myds havainnollistettu hankinnan ja
valmistuksen valinen sanomaliikenne, joka koostuu ostotilaussanomista ja
ostotilauksen vastaanottosanomista. (Concept Owner (Integrations and
Applications), haastattelu 3.4.2023).

Sanomaliikenteeseen liittyen luotiin sanomiin tarvittavista tiedoista
yksityiskohtaiset taulukot. Kyseiset sanomataulukot on tehty yritys X:n IT-
yksikolle, ja niiden sisaltavat rivitiedot on koostettu suoraan yritys X:n
toiminnannohjausjarjestelman sanomista. Yritys X:n kasittelemét sanomat
siséltavat hyvin paljon tietoa, mutta tydssa toteutetuissa taulukoissa keskitytaan
vain yritys X:n kohdemarkkinan tilaus-toimitusketjun kannalta valttamattomiin
tietoihin ja niiden suhteisiin sanomien valilla. Sanomataulukot I6ytyvat
opinnaytetydn liitteistd 4-12 ja niiden sisaltamia rivitietoja ei

toimeksiantajayrityksen pyynnosta avata taman tyon lukijalle tarkemmin.
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5 Yritys X:n vaiheet ja vaatimukset tilaus-
toimitusliikenteen luonnissa uuteen
kohdemarkkinaan

Tassa luvussa kaydaan lapi teemahaastatteluissa selvitettya yritys X:n
laajentumishankkeen aikataulua, vaiheita ja vaatimuksia uuteen

kohdemarkkinaan laajentumiseen liittyen.

Yritys X:ssa uuteen kohdemarkkinan laajentumiseen liittyvan projektin
lapimenoaika laajentumispaéattksesta ensimmaiseen asiakkaan tilaukseen on
noin 3,5 kuukautta. Kuvassa 6. havainnollistetaan laajentumishankkeeseen
liittyvan projektin vaiheita ja niiden aikataulua kuukausi- ja viikkotasolla. Vaiheet
liittyvat yritys X:n 1T-yksikkon toimeenpiteisiin laajentumisprosessissa. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023.)

LAAJENTUMINEN
KOHDEMARKKINAAN [ KUUKAUSI 0 KUUKAUSI 1 KUUKAUSI 2 KUUKAUSI 3 KUUKAUSI 4

Kalenteriviikko 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

VALMISTELUVAIHE

MASTERDATAN LISAAMINEN
TUOTANTOJARJESTELMAAN

| MAARITTELYVAIHE |

| TESTAUSVAIHE TEKNINEN TUOTANTOONSIIRTO

Kuva 6. Yritys X:n projektin aikataulu kohdemarkkinaan laajentumisessa (Yritys
X, 29.3.2023).

Paatos laajentua uuteen kohdemaahan

Laajentumishankkeen projekti alkaa liiketoimintayksikon ja yrityksen johdon
paatoksesta laajentua valittuun kohdemaahan. Paatokseen johtavat
alkutoimenpiteet, joita ovat pdéasiassa uusien kohdemarkkinoiden
kartoittaminen ja kirjoituspoytatutkimus. Uusille markkinoille laajentuminen
edellyttda yritys X:ltda kohdemaan lainsdadantoon liittyviin vaatimuksiin, kuten
tuoteturvallisuusméaarayksiin ja tullausprosesseihin perehtymista, seka
markkinatuntemusta ja asiakkaiden tarpeiden ymmartamista. Paatoksen ohessa
uuteen kohdemaahan perustetaan paikallinen myyntikonttori ja palkataan
tarvittava henkilosto. Yritys X:n liiketoiminta sovitetaan paikalliseen
kohdemarkkinaan soveltuvaksi. Taméan takia markkinatutkimuksella ja
paikallistuntemuksella on tarkea rooli laajentumisen onnistumisen kannalta.

15
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Ennen laajentumispaatosta, suurin osa yritys X:n toiminnalle sopivista
asiakkaista kohdemarkkinassa on jo kartoitettu. (Head of Plan and Delivery,
haastattelu 30.1.2023; Project Manager, haastattelu 29.3.2023).

Logistiikkakumppanin valinta

Laajentumispaatoksen ohella yritys X valitsee logistiikkakumppanin eli
kolmannen osapuolen jakelijan. Elintarvikealan logistiikkakumppanin valinnan
alussa toteutetaan kartoitusvaihe, jossa tarvitaan paikallistuntemusta
kohdemarkkinassa. Jos kohdemarkkina on taysin tuntematon, yritys voi
hyodyntaa kartoitusvaiheessa ulkoisen tahon, kuten konsultin osaamista ja
ymmarrystd markkinasta. Kartoituksen tarkoituksena on l6ytaa potentiaaliset
logistiikkakumppanit. (Head of Plan and Delivery, haastattelu 30.1.2023.)

Kartoitusvaiheen jalkeen yritys X kilpailuttaa potentiaaliset logistiikkakumppanit.
Yritys X:n kriteereina uudelle logistiikkakumppanille ovat hinta ja
hinnoittelumalli, sek& kumppanin sopivuus yritys X:n toimintaan. Usein
kilpailutusvaiheessa auditoidaan kumppanin toiminnot ja tarkistetaan onko
kumppani yritys X:n laatustandardien mukainen. Kumppanille vaatimuksina ovat
myds elintarvikealan sailytykseen soveltuva kuljetuskalusto ja varasto, jossa on
mahdollisuus kylmasailytykseen. Liséksi selvitetaan kumppanin IT-kyvykkyydet
tilaus-toimitusketjun tiedonsiirtoa ja jarjestelmaintegraatioita varten. Yritys X:lla
on kilpailutuksen aikana tapana lahettaa potentiaalisille kumppaneille IT-

kyvykkyyksista kysely. (Head of Plan and Delivery, haastattelu 30.1.2023.)

Kilpailutuksen jalkeen kaydaan kumppaneiden tarjoukset lapi, seka vieraillaan
fyysisesti potentiaalisen kumppanin varastossa ja tiloissa. Sopivan kumppanin
|6ydyttya paatetddn yhteistyosta ja allekirjoitetaan sopimus. Sopimuksen
osapuolet yritys X:ssd ovat useimmiten hankintayksikosta, operaatioyksikosta ja
IT-yksikdsta. Sopimuksen jalkeen pidetaan kumppanin kanssa
aloitustapaaminen yhteistydn osapuolten kanssa. Logistiikkakumppanin kanssa
kaydaan lapi yleisia ja kaytannon asioita yhteistyohon liittyen, seka tilaus-
toimitusketjun sanomaliikenne, yhteydet, seka tietojarjestelmat. (Head of Plan
and Delivery, haastattelu 30.1.2023 ; Project Manager, haastattelu 29.3.2023)
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EDI-operaattorin valinta

Yritys X:n laajentumispaattksen ohessa yhteistyohdn sahkdiseen tiedonsiirtoon
yritys X:n ja sen asiakkaiden vélille valitaan EDI-operaattori. Potentiaaliset
kohdemarkkinassa toimivat EDI-operaattorit kartoitetaan. Kriteereiné EDI-
operaattorin valintaan ovat niiden olemassa olevat kumppanit ja niiden maara.
Muina edellytyksina EDI-operaattorille on pystya toimimaan yritys X:n
haluamalla uudella markkinalla ja maantieteellisella alueella, seka
tulevaisuuden kannalta myds mahdollisesti laajemmalla alueella. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023.)

Ennen kuin EDI-operaattorin kanssa voidaan solmia sopimuksia, yritys X:n
asiakkaat eli esimerkiksi kauppaketjut seka tukkuliikkeet tulee olla tiedossa.
Taman lisaksi yritys X:n valitsemalla EDI-operaattorilla tulee olla valmiit
yhteydet yritys X:n asiakkaisiin uudessa kohdemarkkinassa. (Project Manager,
haastattelu 29.3.2023.)

Valmistelu- ja maarittelyvaihe

Laajentumishankkeen valmisteluvaiheessa kestaa yleensa noin 1-2 viikkoa.
Siind luodaan projektiorganisaatio sisaisista ja ulkoisista resursseista, seka
laaditaan projektisuunnitelma (Project Manager, haastattelu 29.3.2023).
Valmistevaiheen jalkeisessa maarittelyvaiheessa tarkistetaan yksityiskohtaisesti
kohdemarkkinan paikallista liketoimintaa, seka selvitetdan tavat toimia.
Maarittelyvaiheessa kaydaan lapi muun muassa kohdemarkkinassa toimivat
yritys X:n asiakkaat, kohdemarkkinan verotus ja siella myytavat yritys X:n
tuotteet ja niiden hinnat. Maarittelyvaihe kestaa noin 3-5 viikkoa. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023).

Testausvaihe

Laajentumishankkeen testausvaihe kestaa noin kahdeksan viikkoa.
Testausvaiheen alussa yritys X:n toiminnanohjausjarjestelméan testiymparistoon
luodaan myyntikonttorin toiminnallisuus. Taman jalkeen sahkdista tiedonsiirtoa
testataan toiminnanohjausjarjestelmassa erilaisella tilaus-toimitusketjun
prosesseja koskevalla tiedolla. Yritys X:n kayttdma integraatioalusta tuo
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prosesseja koskevaa tietoa kolmansilta osapuolilta, kuten EDI-operaattorilta ja
logistiikkakumppanilta. Testausvaiheen aikana koulutetaan tilaus-toimitusketjun
prosessien loppukayttgjia. Testausvaiheessa yleenséd huomataan
tietojarjestelmissa ilmenevat mahdolliset virheet ja korjataan ne. (Project
Manager, haastattelu 29.3.2023).

Tekninen tuotantoonsiirto ja masterdatan lisd&dminen
tuotantojarjestelmaan

Teknisessa tuotantoonsiirrolla ja masterdatan lisaamisella tuotantojarjestelméaéan
tarkoitetaan testausvaiheen jalkeista testiympariston siirtamista lopulliseen
tuotantoymparistoon. Taméan jalkeen yritys X:n tilaus-toimitusketjun prosessi
uudella kohdemarkkinalla alkaa, jolloin ensimmaiset asiakastilaukset tulevat
yritys X:lle. (Project Manager, haastattelu 29.3.2023). Laajentumishanketta
koskevan projektin viimeisessa vaiheessa lopetetaan projekti. Projekti voidaan
lopettaa, kun projektin dokumentaatio on hyvaksytty. Taman jalkeen puretaan
projektia varten muodostettu projektiorganisaatio. Usein projektin lopetuksen
jalkeen yritys X:ssa jarjestetaan "lessons learned”-sessio, jonka tarkoituksena
on kayda lapi projektia ja sen onnistumista. (Project Manager, haastattelu
29.3.2023).

5.1 Kehitysehdotukset

Ohjelmointirajapinnat eli API:t ilmenivat tyon tietoperustassa, sekd ne nousivat
esiin teemahaastatteluissa, jotka koskivat yritys X:n séhkdoista tiedonsiirtoa ja
sanomaliikennetta. Kehitysehdotuksena tyon perusteella syntyi ajatus tilaus-
toimitusketjusta ilman EDI-operaattoria, joka nykytilanteessa toimii tiedonsiirron

valikatena asiakkaisiin ja muihin kumppaneihin.

Teemahaastatteluissa, jotka koskivat yritys X:n sahkaoista tiedonsiirtoa todettiin,
ettd APl:en laajempi kaytto yritys X:n tilaus-toimitusketjussa olisi hyddyllista ja
myos tulevaisuudessa mahdollista. EDI-operaattorin poistumisessa suora hyo6ty

nakyisi sadastbissa EDI-operaattoriin liittyvissa kustannuksissa.
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Ohjelmointirajapintojen kaytto kuitenkin edellyttaa yritys X:n IT-yksikon ja
tiedonsiirron muiden osapuolten eli asiakkaiden tai asiakkaan EDI-operaattorin,
seka toimittajien IT-osaamista rajapintojen luomiseen ja yhteyksien

muodostamiseen.

Yritys X:n tilaus-toimitusketju ilman EDI operaattoria

Asiakas / asiakkaan EDI-operaattori ‘ Toimittajat ’ LYritys X:n oma tuotantotehdasJ
APl-rajapinta ) APl-rajapinta 77777;@@%5@& 777777
Logistiikkakumppani Ostotilaussanoma
Tilaussanoma Laskusanoma Ostotilaussanoma
API-rajapinta
Toimitussanoma Toimituskuittaussanoma  Vastaanottosanoma ostotilaukseen
|

Y L4 N\
Tilaus API )( Lasku API ) ( Toimitus API Toimituskuittaus API Integraarioalusta Vastaanotto API
g

‘ Yritys X:n toiminnanohjausjarjestelma ‘

Kuva 7. Yritys X:n tilaus-toimitusketjun tiedonsiirto ilman EDI-operaattoria,

(Concept Owner (Integrations and Applications), haastattelu 19.4.2023).

Kuvassa 7. havainnollistetaan milta yritys X:n tilaus-toimitusketjun sahkdinen
tiedonsiirto voisi nayttaa ilman EDI-operaattoria. Yritys X:n iPaaS-
integraatioalustasta l16ytyvat sanomaliikenteeseen liittyvat API-rajapinnat, joista
asiakkaat, toimittajat ja logistiikkakumppani saavat tarvittavat tiedot. Kuvasta 7.
iimenee my6s muiden osapuolten mahdolliset API-rajapinnat, joita yritys X voi

hyodyntaa.

Toinen kehitysehdotus yritys X:lle on inventaari- ja uudelleenpakkaussanoman
kayttoonotto ja lisddminen standardiin, jonka mukaan luodaan yritys X:n
sahkdinen tiedonsiirto uuteen kohdemarkkinaan. Kehityksen tarve ilmeni
sanomaliikenteeseen liittyvissa teemahaastatteluissa. Nykytilanteessa yritys X:n
tyontekijat tekevét inventaariotapahtumat manuaalisesti yritys X:n
toiminnanohjausjarjestelmaan. Inventaari- ja pakkaussanoma automatisoivat
manuaalisesti tehtavaa varastonhallinnan tyota. Kyseiset sanomat ovat yleisesti

jo useiden muiden kansainvalisten elintarvikealla toimivien yritysten kaytossa ja
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niiden hyodyt ovat yritys X:n IT-yksikon tiedossa. (Concept Owner (Integrations
and Applications), haastattelu 19.4.2023).
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda ajankohtainen ja kattava kuvaus tyon
toimeksiantajayrityksen tilaus-toimitusketjun IT-prosessista ja sen vaatimuksista

laajennuttaessa uuteen kohdemarkkinaan.

Tyon alussa laadittiin suunnitelma, jossa valittiin haastateltavat yritys X:n
avainhenkiltt ja teemahaastatteluiden aiheet.Haastatteluissa kartoitettiin yritys
X:n tilaus-toimitusketjun sahkoisté tiedonsiirtoa ja laajentumisen vaiheita.
Opinnaytetydssa paastiin toimeksiantajan aikataulussa tavoitteeseen ja
laadittiin ajankohtainen ja kattava kuvausta yritys X:n tilaus-toimitusketjun IT-

prosessista ja sen vaatimuksista.

Yritys X:n liiketoimintayksikon toteuttamat laajentumisen vaiheet, aikataulu ja
vaatimukset menevat kasi kadessa IT-yksikon toimenpiteiden kanssa, joten oli
tarkeaa ymmartaa laajentumisprosessi myos liiketoimintayksikon silmin.
Kehitysehdotuksina toimeksiantajayritykselle nousivat ajatus tilaus-
toimitusketjusta ilman EDI-operaattoria, joka onnistuisi API-rajapintojen avulla,
seka inventaari- ja uudelleenpakkaussanoman kayttéonotto automatisoimaan

varastonhallinnan tyota.

Yritys X:n sé&hkoiseen tiedonsiirtoon kuuluvaan sanomaliikenteeseen liittyen
nahtiin tarpeelliseksi luoda taulukot, jotka siséltavat tilaus-toimitusketjulle
valttamattomat rivitiedot ja niiden esimerkit yritys X:n kasittelemista sanomista.
Tyon tuotoksen avulla lukija saa kasityksen yritys X:n sahkdisesta
tiedonsiirrosta, seké IT-yksikdssa tapahtuvista vaiheista ja niiden aikataulusta
toimivan tilaus-toimitusketjun pystyttamiseen uudessa valitussa

kohdemarkkinassa.

Haastavaa tytssa oli toimeksiantajalle suoritettavan toiminnallisen tydn pohjalta
laadittavan laadukkaan tietoperustan laatiminen. Tietoperusta laadittiin
valitsemalla lahteet kriittisesti sopimaan tyon aiheeseen. Tietoperusta kartutti
opinnaytetyon aiheen tuntemusta ja osaamista huomattavasti. Tyohon liittyvien

haastatteluaikojen sopiminen ja laatiminen, seka analysointi eri henkil6iden
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kanssa oli joustavaa ja opettavaista. Haastattelut ja keskustelut yritys X:n
vastuuhenkildiden ja aiheen asiantuntijoiden kanssa olivat valttdamattomia
hyodyllisen ja tarkan kuvauksen laatimiseen ja aiheeseen perehtymiseen. Yritys
X:n tilaus-toimitusketjun toteuttamiseen ja hallitsemiseen osallistuu useita eri
osa-alueiden vastuuhenkiloita. Taman takia paras menetelma saada kattavaa

tietoa aiheesta oli kyseisten henkildiden haastattelut.

Eettisena haasteena oli koko opinnaytetydprosessin aikana pitaa
toimeksiantajayrityksen pyynnésta kaikki yrityksen liiketoiminnan kannalta
kriittinen tieto salattuna. Tassa onnistuttiin hyvin ja toimeksiantajayrityksen
liketoiminnan kannalta kriittiset kohdat on poistettu tai sensuroitu. Aiheen
mielenkiintoisuus, toimeksiantajayrityksessa kartutettu tyokokemus ja siella
saatu hiljainen tieto helpottivat opinnaytetydn kokonaiskuvan hahmottamista ja

tyontekoa.

Tyon tulokset on tehty kaytettavaksi toimeksiantajayrityksen siséisen IT-yksikon
lisaksi myds muille yritys X:n laajentumishankkeen vastuuhenkilGille, sekéa
ulkoisille kumppaneille. Tulosten hyotya on ajateltu pidemmalla aikavalilla
sopimaan myds muihin vastaaviin yritys X:n tulevaisuudessa toteuttamiin

laajentumishankkeisiin.

Toimeksiantaja kommentoi opinnaytetydn olevan hyddyksi yritykselle teknisena
dokumentaationa ja ohjekirjana kansainvalistymiselle seka
laajentumisprojekteille tietojarjestelmien ja tiedonsiirron osalta. Ty6sséa
huomioitiin hyédynnettavyys myds tulevaisuutta ajatellen. (Project Manager,
28.4.2023.)

Opinnaytetyon tekeminen toimeksiantajayritykselle oli erinomainen tapa lisata
ammatillista osaamista ja kokemusta kansainvalisesti toimivan yrityksen
toimintaymparistosta ja erityisesti tilaus-toimitusketjuun liittyvista prosesseista ja
jarjestelmista. Opinnaytety6 antoi mahdollisuuden syventaa osaamista
teknologian soveltamisen merkityksesta liiketoiminnan kilpailukyvylle. Tyon
kautta oli mahdollisuus havainnoida eri toimijoiden verkostoa, jonka yhteispeli

on kansainvalisen laajentumisen onnistumisesen kannalta kriittinen.
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Tulevaisuuden kannalta arvokasta olivat tyon tietoperustan materiaalin
sisaistaminen, sekéa haastatteluiden tuomat asiantuntevat nakemykset
aiheeseen. Tyon tuloksiin ja erityisesti kehitysehdotuksiin paatyminen vaati
paljon erilaisen tiedon analysointia, menetelmien hallintaa, seka raportointia ja
viestintda. Tama vahvisti ammatillista kehitysta valtavasti, ja
opinnaytetydprosessin aikana vahvistetuista taidoista tulee olemaan hyotya

tulevaisuudessa seka akateemisissa jatko-opinnoissa etta tyoelaméssa.
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Liite 1. Teemahaastattelu: laajentumishankkeen vaiheet
ja vaatimukset

Ajankohdat;

10.1.2023

27.1.2023

30.1.2023

8.2.2023
Osallistujat:

Project Manager, yritys X

Head of Plan and Delivery, yritys X
Teemat;

Yritys X:n laajentumishankkeen vaiheet ja vaatimukset tilaus-toimitusliikenteen

luonnissa uuteen markkinaan

— mik& on yritys X:n IT-yksikon rooli tilaus-toimitusliikenteen luonnissa
uuteen kohdemarkkinaan?

— mika johtaa yritys X:n paatdkseen laajentua uuteen kohdemarkkinaan?

— mita vaiheita yritys X:n laajentumishankkeen projektissa?

— mika on laajentumishankkeeseen liittyvan projektin [apimenoaika ja

aikataulu?
EDI-operaattorin valinta

— mitk& asiat ja kriteerit vaikuttavat EDI-operaattorin valintaan, kun

laajennutaan uuteen kohdemarkkinaan?
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Liite 2. Teemahaastattelu: logistiikkakumppanin valinta

Ajankohdat;
30.1.2023
Osallistujat:
Head of Plan and Delivery, yritys X
Teemat;
Logistiikkakumppanin valinta

— mitka asiat ja kriteerit vaikuttavat logistiikkakumppanin valintaan, kun
laajennutaan uuteen kohdemarkkinaan?
— missé vaiheessa laajentumisprosessia uusi logistiikkakumppani valitaan?

— mita vaiheita uuden logistiikkakumppanin valinnassa on?
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Liite 3. Teemahaastattelu: sahko6inen tiedonsiirto ja
sanomaliikenne

Ajankohdat;
10.3.2023
31.3.2023
3.4.2023
19.4.2023
Osallistujat:
Project Manager, yritys X
Concept Owner (Integrations and Applications), yritys X
Teemat;
Yritys X:n tilaus-toimitusketjun séhkdinen tiedonsiirto ja sanomaliikenne

— misté yritys X:n sahkdinen tiedonsiirto koostuu?

— mita EDI-sanomia yritys X:lla ja sen kumppaneilla on kaytossa?

— milta yritys X:n tilaus-toimitusketjun sanomaliikenne nayttaa?

— mita tietoja yritys X:n tilaus-toimitusketjuun liittyviin sanomiin tarvitaan?
— miten yritys X:n tilaus-toimitusketjua ja sen sahkagista tiedonsiirtoa voisi

parantaa?
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Liite 4.Yritys X:n ostotilaussanoma

Taulukossa 1. on keréatty yritys X:n ostotilaussanomaan vaadittavat tiedot.

Ostotilaussanoma lahetetaan yritys X:n toimittajille eli ulkoisille toimittajille tai

yritys X:n omalle tuotantolaitokselle.

Taulukko 1. Yritys X:n ostotilaussanomaan vaadittavat tiedot.

Sanoman rivitieto: Esimerkki:

Ostotilausnumero <BELNR>4500047830</BELNR>
Rivinumero <POSEX>00010</POSEX>
Ostotilausnimike <IDTNR>000000000000050402</IDTNR>
Nimikeyksikkd <MENEE>ZME</MENEE>

Toimituspaiva

<DATUM>20230307</DATUM>

Maara

<MENGE>130.000</MENGE>
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Liite 5. Logistiikkakumppanin vastaanottosanoma

Taulukossa 2. on keratty yritys X:n logistiikkakumppanin ostotilauksen

vastaanottosanomaan vaadittavat tiedot. Logistiikkakumppani lahettda

vastaanottosanoman yritys X:lle.

Taulukko 2. Logistiikkakumppanin vastaanottosanomaan vaadittavat tiedot.

Sanoman rivitieto:

Esimerkki:

Ostotilausnumero

<PO_NUMBER>4500047830</PO_NUMBER>

Rivinumero

<PO_ITEM>00010</PO_ITEM>

Ostotilausnimike

<MATERIAL>000000000000050402</MATERIAL>

Nimikeyksikkd

<ENTRY_UOM>ZME</ENTRY_UOM>

Kirjauspaiva

<PSTNG_DATE>20230303</PSTNG_DATE>

Viimeinen kayttopaiva

<EXPIRYDATE>20240404</EXPIRYDATE>

Era

<BATCH>XXXXXXXXXX</BATCH>
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Liite 6. Yritys X:n ostotilaussanomasta poimittavat
tiedot vastaanottosanoman muodostamiseen

Taulukossa 3. on listattu rinnakkain ostotilaussanomalta poimittavat tiedot

vastaanottosanomaan muodostamiseen.

Taulukko 3. Yritys X:n ostotilaussanomasta poimittavat tiedot
vastaanottosanoman muodostamiseen.

Ostotilaussanoma Vastaanottosanoma
Sanoman rivitieto: | Esimerkki: Sanoman rivitieto: Esimerkki:
Ostotilausnumero <BELNR>4500047830</BEL | Ostotilausnumero <PO_NUMBER
NR> >4500047830</
PO_NUMBER>

Rivinumero

<POSEX>00010</POSEX>

Rivinumero

<PO_ITEM>000
10</PO_ITEM>

Ostotilausnimike <IDTNR>000000000000050 | Ostotilausnimike <MATERIAL>00
402</IDTNR> 0000000000050
402</MATERIA
L>
Nimikeyksikkd <MENEE>ZME</MENEE> Nimikeyksikko <ENTRY_UOM
>ZME</ENTRY
_UomM>
Toimituspaiva <DATUM>20230307</DATU | Kirjauspaiva <PSTNG_DATE
M> >20230303</PS
TNG_DATE>

Maara

<MENGE>130.000</MENG
E>

Maara

<ENTRY_QNT>
130</ENTRY_Q
NT>
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Liite 7. Asiakkaan tilaussanoma

Taulukossa 4. on keréatty yritys X:n asiakkaan tilaussanomaan vaadittavat tiedot

yritys X:lle.

Taulukko 4. Asiakkaan tilaussanomaan vaadittavat tiedot.

Sanoman rivitieto Esimerkki:
Tilaajan tilausnumero <BELNR>66496869</BELNR>
Tilauksen rivinumero <POSEX>1</POSEX>

Nimikenumero (EAN, tilaajan nimikenro, ...)

<IDTNR>5055940101565</IDTNR>

Nimikkeen nimi

<KTEXT>Nimike</KTEXT>

Tilausmaara

<MENGE>20</MENGE>

Toimituspaiva yyyyMmMdd

<DATUM>20230323</DATUM>

Toimitusasiakaskoodi, OVT-tunnus tai vastaava

<LIFNR>5011295006641</LIFNR>

Tilauksen lisatieto

<ABLAD>12</ABLAD>

Tilaajan tilausnumero

<BELNR>66496869</BELNR>

Tilauksen rivinumero

<POSEX>1</POSEX>

Nimikenumero (EAN, tilaajan nimikenro, ...)

<IDTNR>5055940101565</IDTNR>

Nimikkeen nimi

<KTEXT>Nimike</KTEXT>

Tilausmaara

<MENGE>20</MENGE>

Toimituspaiva yyyyMMdd

<DATUM>20230323</DATUM>

Toimitusasiakaskoodi, OVT-tunnus tai vastaava

<LIFNR>5011295006641</LIFNR>

Tilauksen lisatieto

<ABLAD>12</ABLAD>
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Liite 8. Yritys X:n toimitussanoma

Taulukossa 5. on keratty logistiikkakumppanin toimitussanomalle vaadittavat

tiedot.

Taulukko 5. Yritys X:n toimitussanomaan vaadittavat tiedot.

Sanoman rivitieto:

Esimerkki:

Toimitusnumero

<VBELN>0082402987</VBELN>

Toimituksen rivinumero

<POSNR>000010</POSNR>

Nimikenumero

<MATNR>000000000000020672</MATNR>

Nimikkeen nimi

<ARKTX>Nimike </ARKTX>

Maara <LFIMG>20.000</LFIMG>
Yksikko <VRKME>ZME</VRKME>
Era <CHARG>XXXXXXXXXX</CHARG>

Toimitusasiakaskoodi

<PARTNER_Q>WE</PARTNER_Q>

Toimitusasiakas nimi

<NAME1>Yritys 1 Oy</NAME1>

Toimitusasiakas osoite

<STREET1>Street 1</STREET1>

Toimitusasiakas postinumero

<POSTL_COD1>12345</POSTL_COD1>

Toimitusasiakas kunta

<CITY1>Kunta</CITY1>

Toimitusasiakas maa

<COUNTRY1>XX</COUNTRY1>

Toimituspaiva

<NTANF>20230309</NTANF>

Lisateksti

<TDLINE>Asiakas noutaa tilauksen itse
huomenna 17.2.</TDLINE>
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Liite 9. Yritys X:n asiakkaan tilaussanomasta
poimittavat tiedot toimitussanoman muodostamiseen

Taulukossa 6. on listattu rinnakkain tilaussanomasta poimittavat tiedot

toimitussanoman muodostamiseen.

Taulukko 6. Yritys X:n asiakkaan tilaussanomasta poimittavat tiedot
toimitussanoman muodostamiseen.

Tilaussanoma

Toimitussanoma

Sanoman rivitieto Esimerkki: Sanoman rivitieto: Esimerkki:

Tilaajan tilausnumero <BELNR>66496869< | Toimitussanoman ID <VBELN>0082402987</VBE
/IBELNR> LN>

Tilauksen rivinumero <POSEX>1</POSEX | Toimituksen rivinumero | <POSNR>000010</POSNR
> >

Nimikenumero (EAN, <IDTNR>505594010 | Nimikenumero <MATNR>00000000000002

tilaajan nimikenro, ...) 1565</IDTNR> 0672</MATNR>

Nimikkeen nimi

<KTEXT>Nimike</KT
EXT>

Nimikkeen nimi

<ARKTX>Nimike </ARKTX>

Tilausmaara <MENGE>20</MEN | Toimitusmaara <LFIMG>20</LFIMG>
GE>

Toimituspaiva yyyyMMdd | <DATUM>20230323 | Toimituspaiva <NTANF>20211125</NTAN
</DATUM> F>

Toimitusasiakaskoodi,

OVT-tunnus tai vastaava

<LIFNR>501129500
6641</LIFNR>

Toimitusasiakas nimi

<NAME1>Varasto 1
Oy</NAME1>

Tilauksen lisatieto

<ABLAD>12</ABLA
D>

Toimituksen lisatieto

<TDLINE>Asiakas noutaa
tilauksen itse huomenna
17.2.</TDLINE>
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Liite 10. Logistiikkakumppanin toimituskuittaussanoma

Taulukossa 7. on keratty yritys X:n logistiikkakumppanin

toimituskuittaussanomalle vaadittavat tiedot.

Taulukko 7. Logistiikkakumppanin toimituskuittaussanomaan vaadittavat tiedot.

Sanoman rivitieto: Esimerkki:

Yritys X:n ERP toimitusnumero <VBELN>0082402987</VBELN>
Toimituksen rivinumero <POSNR>000010</POSNR>
Toimitusmaara <LFIMG>20.000</LFIMG>
Yksikko <VRKME>ZME</VRKME>

Era <CHARG>230118</CHARG>
Kirjauspaiva <ISDD>20230301</ISDD>
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Liite 11. Yritys X:n toimitussanomasta poimittavat

tiedot toimituskuittausanoman muodostamiseen

Taulukossa 8. on listattu rinnakkain yritys X:n toimitussanomasta poimittavat

tiedot toimituskuittaussanoman muodostamiseen.

Taulukko 8. Yritys X:n toimitussanomasta poimittavat tiedot
toimituskuittausanoman muodostamiseen.

Toimitussanoma

Toimituskuittaussanoma

Sanoman rivitieto: | Esimerkki: Sanoman rivitieto: Esimerkki:
Toimitusnumero <VBELN>0082402987</VBE | Yritys X:n ERP <VBELN>00824
LN> toimitusnumero 02987</VBELN>
Toimituksen <POSNR>000010</POSNR> | Toimituksen rivinumero <POSNR>00001
rivinumero 0</POSNR>
Maara <LFIMG>20.000</LFIMG> Toimitusmaara <LFIMG>20.000
</LFIMG>
Yksikko <VRKME>ZME</VRKME> Yksikko <VRKME>ZME</
VRKME>
Era <CHARG>XXXXXXXXXX</C | Era <CHARG>23011
HARG> 8</CHARG>
Toimituspaiva <NTANF>20230309</NTANF | Kirjauspaiva <ISDD>2023030

>

1</ISDD>
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Liite 12. Yritys X:n laskusanoma

Taulukossa 9. on keréatty yritys X:n laskusanomalle vaadittavat tiedot.

Taulukko 9. Yritys X:n laskusanomaan vaadittavat tiedot asiakkaalle.

Sanoman rivitieto:

Esimerkki:

Laskun numero

<BELNR>9800054659</BELNR>

Laskutusosoite

<PARTN>0000118404</PARTN>
<NAME1>Asiakas Oy </NAME1>
<STRAS>PL 422</STRAS>
<ORT01>CITY</ORTO1>
<PSTLZ>24101</PSTLZ>

<LAND1>FI</LAND1>

Ostajan tilausnumero

<CUSTOMER_PURCHASE_ORDER_NUMBER>4968364
406</CUSTOMER_PURCHASE_ORDER_NUMBER>

Maksun viitenumero

<BANK_REFERENCE_NUMBER>98000546592</BANK_
REFERENCE_NUMBER>

Maksuehto

<DESC_OF_TERMS_OF PAYMENT>30 pv
netto</DESC_OF_TERMS_OF PAYMENT>

Viivastyskorko

<DELAY_INTEREST>14,00</DELAY_INTEREST>

Nettoerapaiva

<DATUM>20220209</DATUM>

Laskun loppusumma (verollinen)

<TOTAL_VALUE>12.03</TOTAL_VALUE>

Laskun loppusumma (veroton)

<SUMME>10.55</SUMME>

Valuutta

<CURCY>EUR</CURCY>

ALV tieto

<MSATZ>14.000</MSATZ>
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