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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selkiyttaa ohjaajan tehtavakuvaa kehitysvammaisten asumis-
ja palveluyksikoissa. Tavoitteena oli kartoittaa yksikdiden esihenkildiden ja muun henkildston
tietamysta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta seka selvittaa heidan odotuksiaan yksikoiden
ohjaajille tehtavakuvan hoitamiseksi. Yksikdiden ohjaajilta haluttiin kartoittaa kaytossa olevia
toimivia kaytantoja, joiden avulla he toteuttavat ohjaajan tehtavakuvaa omassa yksikossaan.

Opinnaytetyon yhteistydbkumppanina oli Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen
toimialue. Sosiaalipalvelujen toimialue jarjestaa kehitysvammaisille ja muuta erityista tukea
tarvitseville asiakkaille vahvaan erityisosaamiseen perustuvia kuntoutus-, asumis- ja
asiantuntijapalveluja seka tyo- ja paivatoimintaa. Opinnaytetydn kohderyhmaan kuuluivat eri
puolilla Satakuntaa sijaitsevat asumisyksikot seka Ulvilassa toimivat palveluyksikot.

Opinnaytetydssa on piirteitd seka maarallisesta etta laadullisesta tutkimuksesta. Alkukartoitus
esihenkildille ja henkilostolle tehtiin Webropol-kyselyn avulla. Kyselyyn saatiin vastaukset
kahdeksalta esihenkildlta ja 30 tyontekijalta. Yksikoiden ohjaajista yhdeksan osallistui
fokusryhmahaastatteluihin, joissa kartoitettiin toimivia kaytantoja. Aineistot analysoitiin
kayttaen maarallisen tutkimuksen analysointimenetelmia seka teemoitellen ja luokitellen
laadullista aineistoa.

Opinnaytetyon aineistosta voidaan paatella, ettda Webropol-kyselyyn vastanneet tunsivat
ohjaajan tehtavakuvan sisallon hyvin. Pienen vastausprosentin vuoksi ei kuitenkaan voida
tehda johtopaatosta, etta tietamys olisi yleisestikin hyva. Odotuksiin liittyi vahvasti ajatus
yhteistyosta ja asukkaiden yksilollisyyden huomioimisesta. Fokusryhmahaastatteluissa tuli
esiin useita toimintamalleja, jotka esiintyivat myds esihenkildiden ja henkildston toiveissa.
Voidaan todeta odotusten ja kaytannon kohtaavan osittain jo nykytilanteessa.

Fokusryhmahaastatteluaineiston perusteella ohjaajan tehtavakuvaa voidaan selkiyttaa tyon
suunnittelun, kaytannon haasteiden ratkaisemisen seka tehtavakuvasta tiedottamisen,
perehdytyksen, esihenkildiden tuen ja tyoyhteison ymmarryksen avulla.
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The purpose of the thesis was to clarify the instructor's job description in housing and service
units for people with intellectual disabilities. The aim was to map out the knowledge of the
managers and other personnel of the units on the content of the instructor's job description
and to find out their expectations of the instructors in order to manage the job description.
The aim was to map out which practices the instructors found functional and helpful when
implementing their job description in their own unit.

This thesis was made in collaboration with the social services area of the Satakunta Hospital
District. The Social Services organizes rehabilitation, housing and expert services as well as
work and day activities for clients with intellectual disabilities and other special needs based
on strong special expertise. The target group of the thesis included housing units located in
different parts of the region of Satakunta and service units operating in Ulvila.

The thesis has features of both quantitative and qualitative research. The initial enquiry for
managers and personnel was carried out with a Webropol survey. Eight managers and 30
employees answered the survey. Nine instructors participated in the focus group interviews,
where was mapping out to find functional practices. The data was analysed using the
methods of quantitative research and by thematically of classifying qualitative data.

The results show that the respondents to the Webropol survey were well acquainted with the
content of the instructor's job description. However, due to the low response rate, it cannot be
concluded that knowledge of the instructor's work is generally good. The expectations were
very strongly linked to the idea of cooperation and taking into account the individuality of the
residents. The focus group interviews revealed several operating models that also appeared
in the wishes of managers and personnel. It can be said that expectations and practice partly
already meet in the current situation.

Based on the focus group interview material, the instructor's job description can be clarified
through work planning, solving practical challenges, informing about the job description and
with the help of orientation, support from managers and understanding in the work
community.

" Keywords: housing for people with intellectual disabilities, multiprofessional teamwork, division of work in
the work community
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon taustalla on tydkokemukseni usean kehitysvammaisten palveluihin liittyvan yk-
sikdn ohjaajana. Omien kokemusteni lisaksi olen kuullut muiden ohjaajien kokemuksia hei-
dan tyostaan. Osa kokemuksista on ollut sen suuntaisia, etta yksikoissa ei tiedeta, mita oh-
jaajan tehtavakuvaan kuuluu. Tietamattdomyys oman tai toisen ammattiryhman tyon sisallosta
ja tehtavista tuli esille myés Kangasniemen ym. (2017, s. 25) hankkeessa. Keskeista mo-
niammatillisessa tyoskentelyssa on tunnistaa ja tunnustaa oma ja toisten ammattiryhmien
osaaminen (mts. 26). Ohjaajan tehtavakuva varsinkin hoivakodeissa on puhuttanut valtakun-
nallisestikin. Talentia (2022b) uutisoi, ettd mm. sosionomi (AMK)-tutkinnon suorittaneilla tyon-
tekijoilla ei ole terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyytta, mika on edellytys tehda hoi-
totyota toteuttaen asiakas- ja potilasturvallisuutta. Uutisen taustalla on hoitajapulan vallitessa

yleistynyt kaytanto kayttaa sosiaalihuollon ammattihenkildita terveydenhuollon tehtavissa.

Yhteistyotahona oli Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialue ja siella toimi-
vat asumis- ja palveluyksikot, joissa asuu kehitysvammaisia tai muuta erityista tukea tarvitse-
via henkil6ita. Opinnaytetyon tarkoituksena on selkiyttaa ohjaajien tehtavakuvaa kehitysvam-
maisten asumis- ja palveluyksikdissa. Opinnaytetydssa kartoitetaan, mita esihenkilot ja tyo-
yhteison tyontekijat tietavat ohjaajan tehtavakuvan sisallosta ja selvitetaan, mitd odotuksia
heilla on tehtavakuvan hoitamiseksi. Taman jalkeen kartoituksen kohteena on toimivien kay-
tantojen Ioytaminen ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseksi. Tekstissa kaytetaan sairaanhoi-
topiirista brandin mukaista nimitysta Satasairaala ja sosiaalipalvelujen toimialueesta nimitysta
Sosiaalipalvelut. Samoin noudatetaan Sosiaalipalvelujen laatukasikirjan (sisainen tietolahde,
1.2.2022) linjausta kutsua asumis- tai palveluyksikoissa pitkaaikaisesti asuvia henkildita
asukkaiksi. Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman sosiaalipalvelujen toimialue liittyi
osaksi Satakunnan hyvinvointialuetta vuoden 2023 alussa. Opinnaytetydssa ei kasitella laa-
jemmin, miten toiminnat ja organisaatio tuolloin muuttuivat. Opinnaytetyon aineisto on keratty

vuoden 2022 aikana ja opinnaytetyo perustuu senhetkiseen tilanteeseen.

Johdannon jalkeisessa luvussa kerrotaan opinnaytetyon tarkoituksesta ja tavoitteesta. Sa-
masta luvusta I6ytyvat kehittdmiskysymykset. Seuraavassa luvussa avataan opinnaytetyon
ymparistda ja kohderyhmaa. Siina kerrotaan lyhyesti Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaali-
palvelujen toimialueen tuottamista palveluista ja tarkennetaan kuvausta opinnaytetyon koh-

deryhmaan kuuluvien asumis- ja palveluyksikdiden osalta. Tarkeana osana kohderyhmaan



liittyvat yksikoiden ohjaajilta vaadittava osaaminen seka ohjaajan tehtavakuvan sisalto. Li-

saksi kerrotaan organisaation kaytannoista, joiden hallintaa ohjaajilta edellytetaan.

Opinnaytetyon teoreettiseksi taustaksi valitut aiheet 16ytyvat seuraavista neljasta luvusta. Ke-
hitysvammaisuus ja heidan asumisensa jarjestaminen liittyvat kiinteasti opinnaytetyon toteu-
tusymparistoon. Kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat
olennainen osa heidan elamaansa. Ne on huomioitava nykypaivan asumispalveluissa, jotka
Satakunnassakin tahtaavat Valtioneuvoston (2019, s. 54) hallitusohjelman mukaisesti kehi-
tysvammaisten laitoshoidon purkamiseen. Moniammatillinen tiimityd kuuluu lahes jokaisen
kohdeyksikon toimintaperiaatteisiin. Ohjaajan tehtavakuvan selkiyttaminen liittyy vahvasti tyo-

yhteisdn toimivaan tydnjakoon, johon liittyvaa teoriapohjaa kasitelldan luvussa seitseman.

Luvussa kahdeksan esitellaan kaytettyjen maarallisen ja laadullisen tutkimuksen yleisperiaat-
teita. Lisaksi kerrotaan tarkemmin tiedonhankintamenetelmina kaytetyista Webropol-kyse-
lysta ja fokusryhmahaastattelusta. Luvussa "Opinnaytetydn toteutus” pyritdan kertomaan tar-
kasti opinnaytetyon toteutus aikatauluineen ja aineistonkeruuvaiheineen. Seuraava luku
koostuu seka Webropol-kyselyn ettad fokusryhmahaastattelujen analyysista ja tuloksista. Fo-
kusrynmahaastatteluiden tulokset esitellaan alaluvuissa teemakohtaisesti. Luvussa 11 kasi-
tellaan aineistosta esiin tulleita johtopaatoksia ja niiden tuomia mahdollisia jatkotyostamisen
kohteita. Viimeisessa luvussa kaydaan pohdintaa opinnaytetyon eettisyydesta ja luotettavuu-

desta seka muista opinnaytetydprossiin liittyvista huomioista.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE SEKA KEHITTAMISKYSY-
MYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selkiyttaa ohjaajan tehtavakuvaa kehitysvammaisten asu-
mis- ja palveluyksikoissa. Tavoitteena on kartoittaa yksikoiden esihenkiloiden ja muun henki-
|0ston tietamysta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta seka selvittaa heidan odotuksiaan yksikoi-
den ohjaajille tehtavakuvan hoitamiseksi. Yksikdiden ohjaajilta halutaan kartoittaa kaytossa
olevia toimivia kaytantoja, joiden avulla he toteuttavat ohjaajan tehtavakuvaa omassa yksi-

kossaan.
Opinnayteyon kehittamiskysymykset ovat:

1. Mita esihenkildt ja muut tyontekijat tietavat ohjaajan tehtavakuvan sisallosta?
2. Mita odotuksia esihenkildilla ja muilla tyontekijoilla on ohjaajan tehtavakuvan eri
osa-alueiden hoitamisesta?

3. Millaisia toimivia kaytantdja on kaytdssa ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseksi?
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3 OPINNAYTETYON YMPARISTO JA KOHDERYHMA

3.1 Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialue

Opinnaytetyon toimintaymparisté on Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimi-
alue, joka toimialueen laatukasikirjan (sisainen tietolahde, 1.2.2022) mukaan tuottaa kehitys-
vammaisille ja muuta erityista tukea tarvitseville asiakkaille vahvaan erityisosaamiseen pe-
rustuvia kuntoutus-, asumis- ja asiantuntijapalveluja seka tyo- ja paivatoimintaa. Kehitysvam-
maisuutta esitelldan luvussa nelja. Laatukasikirjan (sisainen tietolahde, 1.2.2022) mukaan
erityista tukea tarvitseviin asiakkaisiin kuuluvat aikuisialla vammautuneet tai sairastuneet,
mielenterveyden hairidita tai neuropsykiatrisen oireiston omaavia henkilita tai lapsia ja nuo-
ria, joilla on erityisia ongelmia. Asiakkaisiin kuuluvat myos em. henkildiden perheet, omaiset

ja muu lahiverkosto. Opinnaytetyon kohteena ovat toimialueen asumis- ja palveluyksikot.

Kahdeksantoista asumisyksikk6a sijaitsee eri puolilla Satakuntaa (Satasairaala, i.a.-b). Osa
yksikoista on ryhmakoteja, joissa jokaisella asukkaalla on oma huone ja kaytdssa yhteisia ti-
loja. Osa yksikoista toimii ns. ’kahden oven periaatteella”, jolloin jokaisessa asunnossa on
seka oma ulko-ovi etta ovi yhteisiin tiloihin. Yksikdista Tuki-Ovi tarjoaa vain tukiasumista. Pal-
veluyksikot ovat entisia ns. osastoja. Niita oli kevaalla 2022 jaljella enaa kolme kappaletta ja
ne kaikki sijaitsivat Antinkartanon kuntoutuskeskuksen alueella Ulvilan kaupungissa (Satasai-
raala. i.a.-a). Ne kaikki ovat profiloituneet kehitysvammaisuuden eri osa-alueille, ja niissa on
asiakkaita seka lyhyt- etta pitkdaikaisessa kuntoutuksessa. Opinnaytetyotydskentelyn aikana

palveluyksikot yhdistettiin kesan 2022 aikana yhdeksi Vaativan tuen yksikoksi.

Yksikossa tyoskentelee esihenkilon johdolla moniammatillinen tydntekijatiimi (T. Saarinen,

henkilokohtainen tiedonanto, 28.2.2022). Esihenkildlla on vastuullaan yksi tai kaksi yksikkoa.
Yksikossa tyoskentelee yksi tai useampi sairaanhoitaja ja ohjaaja. Loput tyontekijat ovat lahi-
hoitajia. Yksikossa on myds oma tai toisen yksikdon kanssa yhteinen laitoshuoltaja. Tyonteki-

javahvuus vaihtelee yksikon asukkaiden lukumaaran ja tuen tarpeen mukaan.

3.2 Ohjaajan osaaminen

Satasairaala on maaritellyt ohjaajan toimeen kelpoisuusehdot (Satasairaala, 2019). Tehta-

vaan ovat soveltuvia henkildt, jotka ovat suorittaneet sosiaalialalle suuntaavan sosiaali- ja
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terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon tai soveltuvan opistoasteen tutkinnon. Soveltuvia
tutkintoja ovat sosionomi (AMK), kuntoutuksenohjaaja (AMK) ja geronomi (AMK). Opinnayte-

tydn tekstissa kaytetaan jatkossa em. ammattinimikkeita ilman (AMK)-merkintaa.

Koska valtaosa ohjaajana toimivista tyontekijoista on suorittanut sosionomin tutkinnon, esitel-
|&dan ainoastaan tuon tutkinnon kompetenssivaatimukset, jotka Nakin (2016, s. 68) mukaan
huomioidaan sosionomikoulutusta tarjoavien ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa.
Kompetenssi on osaamisen lahikasite ja tarkoittaa niita tyontekijan valmiuksia, kykyja, taitoja
ja ominaisuuksia, joiden avulla han selviytyy tydtehtavistaan (Raatikainen ym., 2019, s. 19).
Huhtikuussa 2023 uudistetut kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon
osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallisuutta edistava yh-
teiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-osaaminen seka tyoyhteiso-,
johtamis- ja yrittajyysosaaminen (SOAMK, Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan kou-
lutuksen verkosto, 2023). Vertailtaessa kompetensseja aiempiin versioihin huomataan, etta
uudistettujen kompetenssien sisaltdjen kuvauksissa mainitaan mm. moniammatillinen tyos-

kentely ja useissa kohdissa korostetaan osallisuuden eri muotoja seka asiakkaan etua.

3.3 Ohjaajan tehtavakuva

Edella mainittujen kompetenssien hallitsemista tarvitaan toteutettaessa v. 2021 paivitettya
Sosiaalipalvelujen ohjaajan tehtavakuvaa (sisainen tietolahde, 24.3.2021). Tehtavakuvan
mukaisesti yksikdon ohjaaja vastaa ohjaus- ja verkostotyosta. Ohjaustydon osa-alueita ovat
asumistaidot, elamanhallinta ja sosiaaliset taidot. Ohjaustydssa on tarkeaa tukea ja edistaa
asiakkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Verkostotyosta vastaamiseen liittyy mo-
niammatillinen asiakas- ja verkostotyo seka asiakasasiakirjojen ohjaaminen, valmistaminen
ja koordinoiminen. Ohjaajan tulee tuntea palvelujarjestelma seka osata hakea asukkaille tar-
koitettuja etuuksia ja palveluita. Ohjaajalta edellytetddn menetelmédosaamisen hallintaa ja

koordinointia seka esihenkilon sijaisena toimimista tarpeen mukaan.

Ohjaajan tehtavakuvassa (sisainen tietolahde, 24.3.2021) on maaritelty myos tydn vaativuus-
tekijat, joita ovat osaaminen (tarvittavat tiedot, taidot ja harkinta), vaikuttavuus ja vastuu, yh-

teistyotaidot (tehtavaan liittyva vuorovaikutus ja tarvittavat ihmissuhdetaidot) seka tydolosuh-
teet (fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus seka tydhon kiinteasti liittyvat tavanomaisesta
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poikkeavat fyysiset ja henkiset tydolosuhdetekijat, joita ei voida tydsuojelutoimenpitein kor-

jata). Vaativuustekijat on jaettu kolmeen tasoon, joiden mukaan maaraytyy ohjaajan palkka.

3.4 Ohjaajan tehtavakuvaan liittyvia organisaatiokohtaisia kaytantoja

3.4.1 Yksilollinen suunnitelma ja kuntoutussuunnitelma

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) velvoittaa tekemaan jokai-
selle asiakkaalle palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan suunnitelman. Sosiaalipalve-
luissa tasta asiakirjasta kaytetaan laatukasikirjan (sisainen tietolahde, 1.2.2022) maarittamaa
nimitysta yksildllinen suunnitelma. Suunnitelma laaditaan organisaatiossa kaytdssa olevaan
Lifecare-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan omahoitaja tai -ohjaaja on vastuussa yksil6lli-
sen suunnitelman laatimisesta. Suunnitelman avulla suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
asukkaan hoitoa ja kuntoutusta. Tiedot suunnitelmaan kootaan asukkaasta tehdyista paivit-
taishuomioista. Yksilollinen suunnitelma paivitetaan kuuden kuukauden valein. Joka toinen

paivitys tehdaan vuosittain verkostoneuvottelun yhteydessa.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
saadetaan tiedot, jotka palvelu- ja hoitosuunnitelman tulee sisaltaa. Sosiaalipalveluissa on
laadittu "Yksildllisen suunnitelman seka verkostoneuvottelukoosteen toimintaohje” (sisainen
tietolahde, 13.6.2022), jossa on kuvattu apukysymysten avulla suunnitelman sisaltd. Asuk-

kaan itsensa tulisi osallistua suunnitelman laatimiseen toimintakykynsa mukaisesti.

Toimintaohjeen (sisainen tietolahde, 13.6.2022) mukaisesti yksildlliseen suunnitelmaan kirja-
taan asukkaan elamanhistoria, fyysinen ja psyykkinen terveys ja toimintakyky seka elaman-
hallintataidot ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi kerrotaan asukkaan sosiaalisesta elamanti-
lanteesta ja kuvataan asukkaan kayttamat kommunikaatiomenetelmat seka arvioidaan asuk-
kaan toimintakykya tehdyn TOIMI-arvioinnin perusteella (katso 3.4.4). Suunnitelmassa kartoi-
tetaan asukkaalle myodnnetyt palvelut, tukitoimet ja etuudet seka mietitaan, riittavatkd ne ny-
kytilanteessa. Tarkea osa suunnitelmaa on arvioida asukkaalle aikaisemmin laadittujen ta-

voitteiden toteutumista ja maaritelld hanelle uudet tavoitteet.

Yksilolliseen suunnitelmaan kirjataan toimenpiteet ja kohtuulliset mukautukset asukkaan itse-

naisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaaraamisoikeuden
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vahvistamiseksi kuten laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) edellyttaa (sisainen
tietolahde, 13.6.2022). Suunnitelmassa kaydaan lapi asukkaan kaytdssa olevat rajoitustoi-
menpiteet. Lisaksi otetaan kantaa keinoihin, joilla rajoitustoimenpiteita voitaisiin vahentaa.

Suunnitelmaan kirjataan myos asiakkaan oma mielipide rajoitustoimenpiteiden kaytdsta.

Laatukasikirja (sisainen tietolahde, 1.2.2022) maarittda Antinkartanon kuntoutuskeskuksessa
kuntoutusjaksolla olevalle asiakkaalle laadittavan yhteistydssa palveluyksikon henkilokunnan
ja asiakkaan kanssa jaksolla tyoskennelleiden erityistyontekijoiden kesken kuntoutussuunni-
telman erillisen kirjaamisohjeen mukaisesti. Suunnitelmaan kirjataan suoritetut tutkimukset,

selvitykset ja nakemykset tarvittavista hoito- ja kuntoutustoimenpiteista seka seurannasta.

Kuntoutussuunnitelman kirjaamisohjeessa (sisainen tietolahde, 10.5.2022) kerrotaan yksikon
ohjaajan vastaavan suunnitelman laatimiseen liittyvasta tyonjaosta seka valmiin suunnitel-
man tarkistamisesta. Ohjeessa kehotetaan jakamaan kirjoitustehtavaa joko tydparin tai oma-
hoitajien kesken. Erityistyontekijat kirjoittavat oman osuutensa. Kirjaamisohjeeseen on Kirjoi-
tettu apukysymysten avulla auki tarkasteltavat osa-alueet, jotka noudattelevat yksildllista
suunnitelma. Kuntoutussuunnitelmassa ei kasitella asiakkaan mahdollisia rajoitustoimenpi-
teitd omana otsikkonaan vaan ne on liitetty kohtaan ”ltsemaaraamisoikeus”. Suunnitelmassa
otetaan kantaa asukkaan tarvitsemiin palveluihin ja etuuksiin ja se lahetetaan esimerkiksi
Kansanelakelaitokselle liitteeksi asiakkaan erilaisiin hakemuksiin. Toisin kuin yksilollisen

suunnitelman toimintaohjeesta tasta ohjeistuksesta 16ytyy ohjeita kirjoitettavan tekstin tyyliin.

3.4.2 Verkostoneuvottelu

Laatukasikirjan (sisainen tietolahde,1.2.2022) mukaan jokaiselle asukkaalle jarjestetdan vuo-
sittain tai tarvittaessa verkostoneuvottelu, johon liittyva ohjeistus 10ytyy "Verkostoneuvottelun
toimintaohjeesta” (sisainen tietolahde, 17.1.2017). Ohjeesta ilmenevat ennen neuvottelua,
neuvottelun aikana ja sen jalkeen hoidettavat asiat. Yksikossa sovitaan tyontekija, jolla on
paavastuu neuvottelun suunnittelusta ja toteutuksesta. Yleensa tama on asukkaan omahoi-
taja tai -ohjaaja. Ohjeessa kerrotaan yksikon ohjaajan olevan neuvottelusta vastaavan tyon-
tekijan tyoparina neuvotteluun liittyvissa asioissa. Neuvotteluun osallistuu aina kotikunnan so-
siaalityontekija. Muista osallistujista sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja ne voivat olla esi-
merkiksi omainen, tyotoiminnan ohjaaja, terapeutit ja tukihenkild.
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Yksikon ohjaajan vastuulla verkostoneuvotteluun liittyen on lukea edellinen asukkaasta tehty
yksilollinen suunnitelma ja tehda siihen omahoitajan/ -ohjaajan kanssa tarvittavat muutokset
(sisainen tietolahde, 17.1.2017). Samoin he yhdessa arvioivat asukkaan palvelutarpeita ja
keskustelevat tulevassa neuvottelussa kasiteltavat asiat ja neuvottelun kulun. Yksikon oh-
jaaja tarkistaa asukkaan erityishuolto-ohjelman asiakastietojarjestelmasta ja on yhteydessa
palvelusuunnittelijaan mahdollisista muutoksista. Hanen vastuullaan on tarkistaa asiakastie-

tojarjestelmasta, ettéd asukkaan perustiedot ja alue-/paikkamerkinnat ovat oikein.

Yksikon ohjaaja osallistuu verkostoneuvotteluun neuvottelusta vastaavan tyontekijan tyopa-
rina (sisdinen tietolahde, 17.1.2017). Neuvottelun jalkeen sisalto kirjataan yksildlliseen suun-
nitelmaan. Ohjeen mukaisesti omahoitaja/ -ohjaaja tekee kirjaukset ja yksikdn ohjaajan tehta-
vana on toimia tyontekijan tukena ja varmistaa sisallon oikeellisuus. Mikali neuvottelussa ei
jostakin syysta kasitella kaikkia yksilollisen suunnitelman asioita, kirjataan pelkastaan verkos-
toneuvottelukooste, jonka sisaltd on esitelty "Yksildllisen suunnitelman seka verkostoneuvot-

telukoosteen toimintaohjeessa” (sisainen tietolahde, 13.6.2022).

3.4.3 ASU-tyoryhma

Sosiaalipalveluissa toimii moniammatillinen ASU-tyoryhma (E-M. Silvan, henkilokohtainen
tiedonanto, 16.1.2023). Asiantuntijatyéryhman muodostavat psykologi, sosiaalitydntekija, pal-
veluohjaaja ja laakari seka yksikon omia tyontekijoita. Yleensa yksikdsta osallistuu tydpari,
johon kuuluu ohjaaja, sairaanhoitaja, esimies tai hoitaja. Lisaksi tydryhman kokoontumiseen

osallistuu muidenkin ammattiryhmien edustajia, jos asukkaan asiat sita vaativat.

Palveluohjaajan (E-M. Silvan, henkilékohtainen tiedonanto, 16.1.2023) mukaan yksikko val-
mistautuu tapaamisiin etukateen kayttden moniammatilliselle tydlle laadittua ohjeistusta. Tyo-
ryhmassa kasitellaan seka yksikon jokainen asukas, silla kaikilla on oikeus moniammatilli-
seen tyOhon, etta huolta aiheuttavat asukkaat ja heihin liittyvat haastavat ohjaustilanteet ja
rajoitustoimenpiteet. Keskustelu tydryhmassa on muuttunut yksilokohtaisemmaksi keskittyen
asukkaiden haasteisiin ja niiden ratkaisemiseen. Jatkossa tavoitteena olisi tukea henkilokun-

taa tunnistamaan rajoittavia toimintatapoja ja lisata asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
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3.4.4 Menetelmaosaaminen ja TOIMI-arviointimenetelma

Yksikoiden ohjaajilta edellytetdan menetelmaosaamista. Ohjaajien tyon tueksi Silvan (2019)
on kehittanyt YAMK-opinnaytetyonaan TUKEVA-menetelmapakin, johon on koottu ja kuvattu
Sosiaalipalveluissa asiakaskaytdssa olevia menetelmia ja valineita. Siella on esitelty mene-
telmien osaajia, joilta voi kysya menetelmista tarkemmin. Menetelmapakki on tallennettu sah-

kdiseen verkkokansioon, missa se on kaikkien tyontekijoiden kaytossa.

TUKEVA-menetelmapakista [0ytyvaa aineistoa voi ohjata asiakkaan omaan kayttoon tai niita
voidaan kayttaa myos asiakkaan itsearvioinnin tukena tai tyontekijan tukena asiakastyossa
(Silvan, 2019, s. 42). Menetelmapakin sisaltd on jaoteltu osa-alueittain. Sielta 16ytyy menetel-
mia, joiden avulla voi esimerkiksi tukea toiminnanohjausta, vahvistaa sosiaalisia taitoja tai
suunnitella tulevaisuutta (mts. 44). Pakista |6ytyy arvioivia, strukturoivia, visualisoivia, ohjaa-
via ja reflektoivia menetelmia ja valineita. Arvioivista menetelmista I0ytyy esimerkiksi lomak-
keita arvioinnin tukemiseksi. Sosiaaliset tarinat ja toimintaohjeet ovat esimerkkeja strukturoin-
nin ja visualisoinnin yhdistelmista, joiden avulla pyritaan visualisoimaan arjen rakennetta ja
helpottamaan toiminnanohjausta (mts. 43). Mallintaminen puolestaan on esimerkki ohjaa-

vasta menetelmasta. Reflektoivia menetelmia kaytetdan apuna seurannassa.

Nyman (2022) jatkoi YAMK-opinnaytetydna Sosiaalipalvelujen menetelmaosaamisen kehitta-
mista. Taman kehittdmistyon seurauksena yksikoihin on tarkoitus koota oma menetelmapakki
yksikdssa kaytettavistd menetelmista ja nimeta jokaiseen yksikkoon menetelmavastaava.

Menetelmavastaaviksi on nimetty yksikoiden ohjaajia, mutta myos hoitajia.

TOIMI-arviointimenetelma on menetelmista ainoa, jota kaytetaan kaikkien asukkaiden
kanssa. Sen avulla kuvataan vahintaan kahden vuoden valein jokaisen aikuisen asukkaan
psykososiaalinen toimintakyky (sisainen tietolahde, 1.2.2022). Tarkoituksena on luoda ku-
vaus asukkaan selviytymisesta hanen nykyisissa asuin- tai toimintaymparistdissaan ja ela-
mantilanteissaan. Arvioinnissa tarkastellaan asukkaan taitoja ja voimavaroja seka niiden
kayttoa estavia tai haittaavia asioita. Arvioinnin tekevat yhteistydssa asukas ja hanet hyvin
tunteva tyontekija. Arviointi suositellaan tehtavaksi verkostoneuvottelun yhteydessa, jolloin
siita tulisi kattava kokonaisuus. Arvioinnin yhteenvetoa voidaan kayttaa suunniteltaessa ja ar-
vioitaessa asukkaan hoitoa tai kuntoutusta.
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4 KEHITYSVAMMAISUUS JA KEHITYSVAMMAISTEN ASUMINEN

4.1 Kehitysvammaisuuden maarittelya

WHO:n ICD-10-tautiluokitus maarittaa kehitysvammaisuuden tilaksi, jossa henkilon henkisen
toiminnan kehitys on estynyt tai hairiintynyt joko synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sai-
rauden, vian tai vamman vuoksi (Aberg, 2021). Heill4 on lisaksi vaikeuksia taidoissa, joita tar-
vitaan sopeutumisessa ymparistoon. Haasteita on esimerkiksi arjessa tarvittavissa kaytannon
taidoissa, kommunikoinnissa, omien asioiden huolehtimisessa, ihmissuhteiden muodostami-
sessa tai tilannetajussa. Samoilla linjoilla on laki kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977), joka maarittda kehitysvammaiseksi henkildon, jonka kehitys tai henkinen toiminta
on estynyt tai hairiintynyt joko synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vam-

man vuoksi. Henkilo ei mydskaan voi muun lain nojalla saada tarvitsemiaan palveluja.

Aberg (2021) toteaa, ettéd kehitysvammaisilla on haasteita ymmartaa ja oppia uusia asioita
seka soveltaa oppimaansa. Tama kaikki vaikeuttaa heidan omaa elamanhallintaansa. Kehi-
tysvammaisuuden taustalla on usein joku synnynnainen geneettinen oireyhtyma tai sairaus,
raskaudessa tai synnytyksessa tullut komplikaatio tai kehitysiassa sairastuminen tai vam-
mautuminen. Kehitysvammaisilla henkil6illa on usein muitakin sairauksia tai hairioitd. Nama
saattavat olla esimerkiksi oireyhtymille tyypillisia sairauksia. Kehitysvammaisilla henkildilla on
todettu useammin kuin muulla vaestolla epilepsiaa, likuntavammoja, aistivammoja, ADHD:ta
ja autisminkirjon piirteita. Masennus ja ahdistuneisuus ovat heidan yleisimpia psyykkisia hairi-

oitansa. Kehitysvamma ilmenee ennen 18-vuoden ikéa (Kaski ym., 2012, s. 16).

Kehitysvammaisuus jaetaan neljaan eri luokkaan: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva kehitys-
vammaisuus (Kaski ym., 2012, s. 19-21; Aberg, 2021). Kun kyseesséa on lievempi kehitys-
vamma, henkilon on helpompaa sopeutua ymparistoon. Nailla henkil6illda on usein valmiudet
oppia lukemaan ja kirjoittamaan. Usein heilla on kuitenkin vaikeuksia esimerkiksi raha-asioi-
den hoitamisessa. Lapsuudessa todetuista oppimisvaikeuksista huolimatta lievasti kehitys-
vammaiset henkilot saattavat saada diagnoosin vasta myohemmalla kouluialla tai aikuisuu-
dessa. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset tarvitsevat apua ja ohjaussa monissa ar-
jen toiminnoissa. Syvasti kehitysvammaisten tulee saada apua kaikissa paivittaisissa toimin-

noissa. Vaikea ja syva kehitysvammaisuus todetaan yleensa jo ennen kouluikaa.
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Kehitysvammaisuutta mitataan usein alykkyysosamaaran perusteella (Matero, 2012, s. 165).
Alykkyys on vain yksi osa henkilén persoonaa, ja kehitysvammaiset ovat yksil6llisia kuten
muutkin ihmiset. Oikeanlaisen tuen avulla heilld on mahdollisuus |6ytaa ja kayttaa vahvuuksia
ja kykyjaan. The American Association on Intellectual and developmental Disabilities (2021)
ottaa alykkyyden rinnalle henkilon toiminnalliset taidot. Jarjeston mukaan on tarkeaa tarkas-
tella henkilon alykkyyden ja adaptiivisten taitojen vuorovaikutusta. Adaptiivisiin taitoihin kuulu-
vat jokapaivaisessa elamassa tarvittavat taidot. Naita taitoja ovat esimerkiksi kasitteelliset tai-
dot (rahan, ajan ja numeroiden ymmartaminen, itseohjautuvuus, kommunikaatiotaidot seka
luku- ja kirjoitustaito), sosiaaliset taidot (ihmissuhdetaidot, itsetunto, varovaisuus sosiaalisissa
suhteissa, kyky noudattaa saantoja ja valttaa uhriksi joutumista seka taito ratkaista sosiaali-
sia ongelmia) seka kaytannontaidot (likkuminen julkisilla likennevalineilla, rahankaytto, pu-

helimen kaytto ja kyky huolehtia omasta terveydesta ja ammatillisesta urasta).

4.2 Kehitysvammaisten asumisen jarjestaminen

Kehitysvammaisilla henkildilla on lain kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) mukaan
oikeus saada tarvitsemiaan palveluja. Yksi naita erityishuollon asiakkaalle jarjestettavia pal-
veluja on asumisen jarjestaminen. Ensisijaisesti kehitysvammaisten asuminen jarjestetaan

sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain perusteella (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023b).

Aikuisikaa lahestyvaa kehitysvammaista aletaan eri keinoin valmistella muuttoon pois lapsuu-
denkodista (Kaski ym., 2012, s. 157). Matero (2012, s. 196) kertoo, etta aikuistuvan kehitys-
vammaisen kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan jokapaivaisessa elamassa eri ymparis-
toissa. Henkildlle sopivimman asumismuodon loytamiseksi tarvitaan perusteellista selvitta-
mista hanen tarpeistaan ja ominaisuuksistaan (Kaski ym., 2012, s. 157). Pitkdnen ym. (2018,
s. 13) painottavat, ettda asumisen suunnittelun tulee perustua henkilon yksildlliseen tarvearvi-
ointiin, jossa huomioidaan asukkaan omat toiveet ja tarpeet. Asumista ei saa jarjestaa esi-
merkiksi diagnoosin tai toimintakyvyn kuvauksen perusteella.

Perinteisesti kehitysvammaiset ovat asuneet laitoksissa (Sosiaali- ja terveysministerio, 2012,
s. 17). Laitoksiin yhdistetaan mm. kasitteet valta, byrokraattisuus, hierarkia, tiukka kuri, py-
sahtyneisyys ja jaykkyys. 1980-luvulla kehitysvammaisten asumista jarjestettiin yna enem-
man 5—-8 asukkaan ryhmakodeissa (mts. 24). 1990-luvulla suuntaus oli kasvattaa ryhmakodit

n. 15 asukkaan kodiksi. Ryhmakoti jaettiin usein kolmeen eri soluun. Kehitysvammaisten
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asukkaiden muutto pois laitoksesta vaikuttaa myos tyontekijoiden ammatti-identiteettiin (Ve-
sala, 2020, s. 15). Laitoksessa tyontekijat toimivat ensisijaisesti hoitajina asukkaiden ollessa
hoidon ja kuntoutuksen kohteina (mts. 14). Asumisyksikdssa asukas on aktiivinen kansalai-

nen ja tyontekijan tulisi osata neuvoa ja ohjata hanta tekemaan paatdksia (mts. 15).

Laitoksen ulkopuolinen kehitysvammaisten asuminen on perinteisesti jaoteltu autettuun, oh-

jattuun ja tuettuun asumiseen (Kaski ym, 2012, s. 158; Kehitysvammaliitto, i.a.; Pitkdnen ym.

2018, s. 13). Autettu asuminen on suunnattu henkilGille, jotka tarvitsevat asumisessa paljon
apua ja tukea. Tassa asumismuodossa henkildkunta on paikalla vuorokauden ympari. Ohja-
tussa asumisessa on saatavilla apua ja tukea paivaaikaan. Autettua ja ohjattua asumista jar-
jestetaan ryhmamuotoisesti. Asukkaiden kaytdssa on oma huone ja kylpyhuone seka yhteisti-

loja. Tuetussa asumisessa henkilo saa tarvitsemansa tuen omaan kotiinsa.

Kehitysvammaisten henkildiden asuminen voidaan jarjestaa myos omais- tai perhehoitona.
Omaishoitajana voi toimia henkilén omainen tai muu laheinen, joka huolehtii kehitysvammai-
sen hoidosta ja huolenpidosta (THL, 2022b). Tietyin edellytyksin omaishoitajalle voidaan
maksaa omaishoidontukea. Omaishoitoa saatelee laki omaishoidon tuesta (937/2005). Per-
hehoidossa eri ikainen kehitysvammainen asuu lyhyt- tai pitkaaikaisesti toimeksiantosopi-
muksen nojalla perhehoitajan kodissa tai ammatillisessa perhekodissa (THL, 2022d). Joissa-
kin tilanteissa perhehoitoa voidaan toteuttaa asiakkaan omassa kodissa. Perhehoitoa saate-
lee perhehoitolaki (263/2015), jossa maaritetaan mm. perhehoitokodissa olevien asiakkaiden
maarista, toiminnan valvonnasta ja perhehoitajan ennakkovalmennuksesta ennen perhehoi-

tajaksi ryhtymista.

4.3 Kehitysvammaisten asumisen muutoksen suuntia

Kehitysvammaisten palveluissa on tapahtunut vuosikymmenien saatossa muutoksia muun
hyvinvointiyhteiskunnan tapaan (Ripatti, 2011, s. 3). Palvelujarjestelmien kehittdmisessa huo-
mioidaan palveluntuottajan nakdkulman sijaan kayttajien nakékulmat. Valtioneuvosto (2010)
teki periaatepaatoksia niista tavoitteista ja toimenpiteista, joilla kehitysvammaisten asuminen
ja siihen liittyvat palvelut jarjestetdan. Ohjelman mukaan tavoitteena oli laitoshoidon vahenta-
minen seka aikuisten kehitysvammaisten muuttaminen pois lapsuudenkodeistaan. Toteutu-
akseen nama tavoitteet vaativat esimerkiksi asuntotarjonnan lisadamista ja yksilollista asu-

mista tukevia palveluita.
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STM:n asettama ohjausryhma tarkensi toimenpiteitd, joiden avulla valtioneuvoston asettamiin
tavoitteisiin pyritaan (STM, 2012). Ohjausryhma maaritteli uusien asumis- ja palveluratkaisu-
jen lahtokohdaksi asiakkaan toiveiden, tarpeiden ja tavoitteiden yhteisen kartoittamisen (mts.
43). Palvelusuunnitelman yhteyteen laaditaan muuttosuunnitelma yhdessa asiakkaan ja ha-
nen lahipiirinsa kanssa. Suunnitelmia laadittaessa tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen,
etta asiat esitetaan asiakkaan ymmartamalla tavalla ja apuna kaytetaan esimerkiksi vaihtoeh-
toisia kommunikaatiokeinoja. Laitoksesta muuton yhteydessa tulee tehda tiivista yhteistyota
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa, jotta muuttaminen tapahtuisi hallitusti kunnioittaen
asiakkaan oikeuksia (mts. 45). Lahiyhteison palvelujen kehittamisella ja uusien asuntojen ra-
kentamisen avulla haluttiin turvata muuttoprosessin onnistuminen. Ohjausryhma korosti, etta

vammaisilla henkildilla on oikeus kayttaa yleisia kaikille tarkoitettuja palveluja (mts. 44).

Kehas-ohjelman eli kehitysvammaisten ihmisten asumisen ohjelman seurantaryhma asetti
toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla tavoitellaan vammaisille vastaavanlaisia oikeuksia yh-
teiskunnalliseen osallistumiseen ja mahdollisuuksia tehda asumiseen liittyvia valintoja kuin
muillakin ihmisilla (STM, 2016, s. 6). Vammaisella henkilolla on oikeus kotirauhaan ja yksilol-
lisyyteen. Hanella pitaisi olla mahdollisuus valita asunto ja asuinkaverit (mts. 7). Henkilokun-
nan tehtavana on tukea henkilon tekemia valintoja. Lisaksi seurantaryhma edellytti asumis-
ratkaisujen monipuolistamista niin, etta valinnanvapaus ja yksildllisyys lisdantyisivat seka
henkildbn omat tarpeet ja toiveet otettaisiin huomioon nykyista paremmin. Asuntoja kaivattiin
muun vaeston keskuuteen. Ehdotuksena oli ottaa kayttoon normaali asuntokanta ja tuottaa
tarvittavat palvelut niihin. Yhtena toimenpide-ehdotuksena oli edellisen suunnitelman mukai-
sesti lakkauttaa pitkdaikainen laitosasuminen vuoteen 2020 mennessa (mts. 8). Tavoittee-
seen ei ole aivan paasty, silla vuoden 2021 lopussa laitoksissa asui pitkaaikaisesti 403 asia-
kasta (THL, 2022e¢, s. 8). Asumispalveluita on kehitetty koko maassa, mutta esimerkiksi itse-

naista ja tuettua asumista on koko maassa tarjolla liian vahan (STM, 2016, s. 5).

Kehitysvamma-alan jarjestojen ja julkisten toimijoiden yhteistydverkoston muodostama Kehi-
tysvamma-alan asumisen neuvottelukunta (2018, s. 2) on maarittanyt asumisen laatukriteerit,
joiden taustalla ovat ihmisoikeudet ja YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista.
Laatukriteerien [ahtokohtana on yhdenvertaisuus muun vaeston kanssa. Kriteereissa peila-
taan henkilon asumista, valintoja ja vallankayttéa arjessa, osallistumista, ihmissuhteita, kehit-
tymismahdollisuuksia, sosiaalisia rooleja, elamanlaatua ja hyvinvointia, terveyden yllapita-

mista ja edistamista seka turvallisuutta sovittujen arviointialueiden avulla.
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5 KEHITYSVAMMAISTEN OSALLISUUS JA ITSEMAARAAMISOIKEUS

Asiakkaiden osallisuuden edistaminen ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat asi-
oita, joihin sosiaalialan ammattilaisten on pyrittava (Talentia, 2022a, s. 12, 16). Osallisuuden
ja itsemaaraamisoikeuden taustalla vaikuttaa monia lakeja. Suomen perustuslain (731/1999)
mukaan kansalaisilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa elinymparistonsa kehittamiseen. Julki-
sen vallan tulee edistaa yhteiskunnalliseen toimintaan ja henkilon asioita koskevaan paatok-
sentekoon osallistumista. Samassa laissa saadetaan jokaiselle oikeus elamaan, henkilokoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, jotka kuuluvat itsemaaraamisoi-
keuteen. Kuntalaki (410/2015) ja laki hyvinvointialueista (611/2021) maarittavat asukkaille ja
palvelujen kayttajille oikeuden osallistua ja vaikuttaa toimialueidensa toimintaan. Sosiaali-
huoltolaki (1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
korostavat asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa mm. omiin palveluproses-
seihinsa ja palvelujen kehittamiseen seka ottamaan huomioon asiakkaiden toiveet ja mielipi-

teet ja kunnioittamaan itsemaaraamisoikeutta.

Talla hetkella voimassa oleva laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) edellyttaa
asiakkaiden mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Asiakasta on kohdeltava
ihmisarvoa loukkaamatta seka vakaumusta ja yksityisyytta kunnioittaen. Hanen toiveensa,
mielipiteet, etu ja yksilolliset tarpeet on aina huomioitava. Eduskunta on hyvaksynyt 1.3.2023
uuden vammaispalvelulain, jolla tavoitellaan vammaisille henkildille yhdenvertaisuutta, osalli-
suutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka pyritaan ehkaisemaan ja poistamaan asioita,
jotka estavat naiden toteutumisen (Eduskunta, 2023). Lisaksi uudella lailla halutaan tukea
henkildiden itsenaista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista seka turvata asiak-
kaille riittavat ja laadukkaat palvelut, jotka perustuvat yksilolliseen tarpeeseen ja etuun. Ta-
voitteena on, etta uusi laki tulisi voimaan lokakuun 2023 alussa (THL, 2023c). Uudella vam-
maispalvelulailla uudistetaan seka laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista (380/1987) etta laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977).

5.1 Kehitysvammaisten osallisuus

Osallisuus on yleiskasite ja se sisaltaa useita merkityksia (Raatikainen ym., 2019, s. 140;
Sihvo ym., 2018, s. 10). Siihen liittyvat tieto-osallisuus, toimintaosallisuus, suunnitteluosalli-
suus ja paatoksenteko-osallisuus. Tieto-osallisuuteen kuuluu oikeus saada tietoa esteetto-

masti erilaisista ja varsinkin omista palveluistaan. Toimintaosallisuus mahdollistaa toiminnan
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omassa elamanymparistossa. Suunnittelu- ja paatoksenteko-osallisuus liittyvat kokonaisuu-
teen, jossa henkildilla on mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi oman kunnan hankkeisiin ja pal-
veluiden tuottamiseen. Osallisuus jaotellaan THL:n (2022c) mukaan osallisuuteen omassa
elamassa, osallisuuteen yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuuteen yhtei-
sesta hyvasta. Kehitysvammaisten tukiliiton (Tukiliitto, i.a.) mukaan kehitysvammaisten osalli-
suus toteutuu, jos asiakkaalla on autonomia eli mahdollisimman suuri itsenaisyys ja omatoi-

misuus, han voi demokraattisesti vaikuttaa yhteisiin asioihin seka liittya lahiyhteisaoihin.

Asiakasosallisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttavat asiakkaat ja asiakas-
ryhmat paasevat vaikuttamaan ja osallistumaan palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin prosessin eri vaiheissa (Sihvo, 2018, s. 11). Asiakasosallisuuden tasot vaihtelevat.
Pienimmillaan siina vaikutetaan asioihin pienimuotoisesti. Pitkalle vietyna se on toimimista
ammattilaisten ja asiantuntijoiden rinnalla. Matero (2012, s. 199) kayttaa termia osittainen
osallistuminen, jonka mukaan kehitysvammainen osallistuu toimintaan tuettuna ilman suori-
tuspaineita. Osittainenkin osallistuminen on yksildlle tarkeaa. Raatikainen ym. (2019, s. 139)
korostavat osallisuuden olevan subjektiivinen kokemus. Henkild, jonka osallistuminen on va-
haista voi kokea itsensa osallisemmaksi kuin hyvin aktiivisesti osallistuva henkild. Ketaan ei

myoskaan voida pakottaa tai maarata osallisuuteen.

Opinnaytetyon toimintaymparistdssa asiakkaiden osallisuuteen liittyy esimerkiksi asiakas-
osallisuus omassa hoidossa ja palvelussa. Tuolloin on kyse Sihvon ym. (2018, s. 11) mukaan
siita, etta palvelujen kayttajilla on oikeus tulla kuulluksi seka osallistua ja vaikuttaa esimer-
kiksi asiakassuunnitelmansa laatimiseen. Tama edellyttaa vuorovaikutusta ja yhteistyota asi-
akkaan, hanen lahipiirinsa ja ammattihenkiloston kesken. THL (2022f) korostaa vuorovaiku-
tuksen merkitysta kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla. Usein haastavissa tilanteissa
taustalla on vaarinymmarrys tai turhautuminen, kun asiakasta ei ymmarreta tai han itse ei

ymmarra asiasisaltoa.

5.2 Kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista korostaa ihmisoikeuksien ja perusva-
pauksien kuuluvan myds vammaisille henkil6ille (Suomen YK-liitto, 2015, s. 4). Yleissopimus
edellyttaa syrjinnan kieltamista ja yhdenvertaisen kohtelun periaatetta seka vammaisten tay-

simaaraista ja tehokasta osallistumista ja osallisuutta yhteiskuntaan ja kaikkiin
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elamanalueisiin (mts. 4, 20, 55). Sopimuksen mukaan vammaisilla tulee olla mahdollisuus it-
senadiseen elamaan ja osallisuuteen yhteisdssa (mts. 41). Sopimuksessa painotetaan, etta
vammaisille henkildille on tarkeaa saada tehda vapaasti omat valintansa ja heilla on oikeus
yksilolliseen itsemaaraamisoikeuteen (mts. 13). Suomi on allekirjoittanut yleissopimuksen
seka valinnaisen poytakirjan maaliskuussa 2007 (mts. 3). Eduskunta hyvaksyi vammaisyleis-
sopimuksen ratifioinnin maaliskuussa 2015. Yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-

sista (27/2016) sisaltdaa YK:n yleissopimuksessa mainittuja periaatteita ja toimintaohjeita.

ltsemaaraamisoikeuden perusperiaatteena on asiakkaan oikeus ja vastuu tehda paatoksia
hanta itsedan ja hanen elamaansa koskevissa asioissa (Raatikainen ym., 2019, s. 182).
Edellytyksena on, etta asiakkaan valinnanmahdollisuuksia edistetaan kertomalla hanelle joka
tilanteessa eri vaihtoehdoista ja paatdsten vaikutuksista hanen elamaansa (mts. 182; Talen-
tia, 2022a, s. 16). Vaikutuksista on tuotava esille mahdolliset haitat ja uhat unohtamatta niita

positiivisia seurauksia, joita asiakas saattaa paatoksillaan saavuttaa (mts.17).

Itsemaaraamisoikeuden kayttamiseksi asiakkaalla on mahdollisuus saada tukea paatoksen-
tekoonsa (THL, 2022a). Tuolloin puhutaan tuetusta paatdksenteosta, jolloin asiakasta kan-
nustetaan, tuetaan ja rohkaistaan tekemaan paatoksia. Tukena voi olla tukihenkilo tai ryhma.
Tukiryhmassa voi olla eri henkildita tukemaan asiakasta erilaisissa tilanteissa ja asioissa.
Tuolloin varmistetaan, etta yksittaisen tukihenkilon mielipide ei vaikuta liikkaa asiakkaan paa-
toksentekoprosessissa. Tuetun paatoksenteon perusperiaate on, etta ulkopuoliset henkilot

eivat koskaan tee paatoksia asiakkaan puolesta vaan asiakas tekee itse paatokset.

Kehitysvammaisten asumisessa on tarkeaa suunnitella asioita yhdessa heidan kanssaan
(THL, 2022f). Ryhmamuotoisessa asumisessa on usein vaarana, etta erilaiset saannoét ja ai-
kataulut rajoittavat asukkaiden elamaa. Tydvuorosuunnittelussa tulisi huomioida henkildston
resursointi niihin hetkiin, jolloin asukkaat tarvitsevat apua ja tukea. ltsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen liittyy keskeisesti asiakkaiden kanssa yksikoissa tehtavaan hoito— ja kuntou-
tustyéhon (Hellzen ym., 2018, s. 1). Tarkeaksi ndhdaan nykyistd enemman huomion Kiinnitta-
minen asiakkaan osallistumiseen jokapaivaiseen elamaansa seka itsenaisen paatoksenteon

ja itsemaaraamistaitojen opettaminen yksildllisia menetelmia kayttaen.

ltsemaaraamisoikeutta voidaan joissakin tilanteissa rajoittaa lain perusteella, mutta rajoitus-
toimenpiteet ovat aina viimesijainen keino (Talentia, 2022a, s. 12—-13). Ensisijaisesti tulee

miettia uudenlaisia tydmenetelmia, jotta rajoittamiseen ei tarvitsisi turvautua. Lakiin
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kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) lisattiin luku itsemaaraamisoikeuden vahvista-
misesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollossa (20.5.2016/381). Tahan kuuluvat
saannoOkset itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja toimenpiteista, joiden avulla tuetaan
itsenaista suoriutumista ja vahvistetaan itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi luvusta I0ytyvat saan-
nokset rajoitustoimenpiteiden kayton arvioinnista ja vahentamisesta seka niiden kayton ylei-
sista edellytyksista. Lukuun on saadetty seka erityiset edellytykset jokaisen yksittaisen rajoi-
tustoimenpiteen kaytolle etta yksityiskohtaiset saannokset sallituista rajoitustoimenpiteista.
Lukuun on kirjattu myos rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta ja jalkiselvittelysta seka selvitys-
ja tiedoksiantovelvollisuudesta. Luvussa painotetaan myos tehostettua viranomaisvalvontaa

seka virka- ja vahingonkorvausvirkavastuuta.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) velvoittaa kirjaamaan asiakkaan palvelu-

ja hoitosuunnitelmaan tiedot:

1) toimenpiteista henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi; 2) kohtuullisista mukautuksista
henkilon tadysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi; 3) henkilon
kayttamista kommunikaatiomenetelmista; 4) keinoista, joilla henkilon erityishuolto
toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita; 5) rajoitustoimenpiteista, joita
henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

Sosiaalipalveluissa nama tiedot kirjataan jokaiselle asiakkaalle laadittavaan jo aikaisemmin

esiteltyyn yksildlliseen suunnitelmaan.

Sosiaalipalvelujen henkildkunnan tyon tueksi on laadittu "IMO-kasikirja - Itsemaaraamisoikeu-
den edistaminen ja vahvistaminen seka rajoitustoimenpiteet Sosiaalipalveluissa” (sisdinen
tietolahde, 14.8.2019). Kasikirjaan on koottu toimialueella kaytettaviin itsemaaraamisoikeu-
den edistamiseen ja vahvistamiseen seka rajoitustoimenpiteisiin liittyvat toimintaohjeet. Kasi-
kirja liitteineen seka aiheeseen liittyvat koulutusmateriaalit |I0ytyvat sahkdisesta kansiosta,
joka on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Kasikirjaan on koottu lahdetietoina kaytettya aineis-

toa seka suoria internetlinkkeja, joista halutessaan I0ytaa tarvitsemaansa lisatietoa.
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6 MONIAMMATILLINEN TIMITYO

6.1 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisuuden kasitetta kaytetaan monimerkityksellisesti kuvattaessa erilaisia yhteis-
tyo- ja vuorovaikutustilanteita (Isoherranen, 2012, s. 11; Kekoni ym., 2019, s. 15; Koskela,
2013, s. 17; Parna, 2012, s. 26). Englannin kielesta l6ytyvat termit multi-, inter-, cross- ja
transprofessional, jotka suomen kielessa on kdannetty usein yhdeksi kasitteeksi moniamma-
tillinen yhteisty6 (Isoherranen, 2012, s. 20; Kekoni ym., 2019, s. 15; Koskela, 2013, s. 17).
Tuolloin tarkoitetaan yhteisty6ta, jota tehdaan monialaisesti, monitoimijaisesti, poikkihallinnol-
lisesti tai moni- ja ylisektorisesti (Helminen, 2017, s. 17). Moniammatillista yhteistyota voi-
daan toteuttaa jaettuna asiantuntijuutena, moniasiantuntijuutena, moniammatillisessa tiimissa

tai verkostossa (Koskela, 2013, s. 17).

Moniammatillisen yhteistydn kasite pitaa sisallaan erilaisia toimintatapoja alkaen rinnakkain
tydskentelysta, jossa keskitytdan tiedon jakamiseen ja tydon koordinointiin, paattyen pitkalle
vietyyn yhteistyohon, jossa rikotaan perinteisia roolirajoja (Juujarvi ym., 2019, s. 9; Koskela,
2013, s. 17; Sandstrém ym., 2018). Isoherranen (2012, s. 11, 12, 19) nakee moniammatilli-
sen yhteistydn sosiaali- ja terveysalalla sateenvarjokasitteena, jonka taustalla on kulloinkin
maarittelijan orientaatiosta riippuvat viitekehykset, kasitteet ja teoriapohja monitieteisyydessa,
tieteidenvalisyydessa tai poikkitieteisyydessa. Kaikkeen moniammatilliseen yhteistyohon liit-
tyvat yhteinen paamaara, toisen ammatin arvostaminen, keskinainen luottamus, yhteistyo-,

vuorovaikutus- ja viestintataidot (Juujarvi ym., 2019, s. 9; Timperi, 2022, s. 14).

Moniammatillista yhteistyota voidaan toteuttaa esimerkiksi verkostojen yhteistoimintana, vi-
ranomaisten valisena yhteistydna tai organisaation sisaisena tai ulkoisena yhteistyona (Ke-
koni ym., 2019, s. 17). Taustalla on sosiaalihuoltolain (1301/2014) velvoite eri toimialojen yh-
teistydsta hoidettaessa asiakkaiden asioita seka sosiaali- ja terveysalalla yleisesti hyvaksytty
ja tunnustettu holistinen ihmiskasitys, jossa ihmista tarkastellaan ja kohdataan kokonaisval-
taisesti huomioiden eri ammattiryhmien edustajilla oleva omaan viitekehykseen perustuva
tieto (Helminen & Sukula-Ruusunen, 2017, s. 47; Isoherranen, 2012, s. 14, 46, 114). Nykyisin
asiakkailla on monimutkaisia ja haasteellisia ongelmia, joiden ratkaiseminen ei onnistu yksit-

taisen tyontekijan voimin vaan tarvitaan yhteisty6ta ammattiryhmien kesken (Isoherranen,
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2012, s. 30; Parna, 2012, s. 219; Sandstrom ym., 2018). Lindholm ja Vogt (2017, s. 260) na-

kevat sosiaalialalla toimittavan jo nyt ja tulevaisuudessa viela enemman moniammatillisesti.

Ohjaajan tehtavakuvassa yhdeksi vastuualueeksi on maaritetty moniammatillinen asiakastyd
ja verkostotyd, johon liittyy useita ulottuvuuksia. Opinnaytety0ssa tarkastellaan paaasiassa
tyoyksikon sisaistd moniammatillista yhteistyota, jossa Sandstromin ym. (2018) mukaan on
kyse eri koulutustaustaisten tyontekijoiden tyoskentelysta yhdessa tietyssa tyOyhteisossa.
Tuolloin edellytetaan eri ammattiryhmien osallisuutta, osaamista seka vastuun ja vallan jakoa
paatoksenteossa. Tyoskenneltaessa asiakaslahtdisesti ja vuorovaikutuksessa asiakkaan ja
eri ammattiryhmien kesken muodostetaan yhteinen kasitys asiakkaan tarpeista, tilanteesta,
tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista. Yhteistyolla pyritdan yhdistamaan tyoyh-
teison jasenten yksilollinen ja yhteisollinen osaaminen kokonaisuudeksi, joka mahdollistaa
laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tarjoamisen (Timperi, 2022, s. 55). Juujarvi ym.
(2019, s. 13) nakevat tydyhteisdkohtaisen moniammatillisen yhteistydn onnistumisen taus-
talla toisiaan tukevat toiminnan rakenteet, osaamisen ja organisaatiokulttuurin seka tyonteki-
jéiden yhteistydhalukkuuden ja tydyhteison sisaisen dialogin. Koskelan (2013, s. 21) mukaan
yhteistydosaaminen, hyvat yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot seka avoin ja luottamuksellinen

ilmapiiri ovat tyoyhteison sisaisen moniammatillisen tyon perusedellytyksia.

Moniammatillisessa tyossa tiimin jasenten valinen luottamus on tarkea tekija tydskentelyn on-
nistumisessa (Kekoni ym., 2019, s. 26). Luottamuksen merkitysta moniammatillisessa yhteis-
tydssa ja tiimityossa korostavat tutkimuksissaan ja julkaisuissaan myos Eklund ym. (2019),
Isoherranen (2012), Koskela (2013), Parna (2012), Salminen (2017) ja Sandstrém ym.
(2018). Luottamuksen puutteen taustalla saattaa olla ennakkoluuloja tai toisten ammatteihin
liittyvia stereotypioita (Kekoni ym., 2019, s. 26). Kun tydntekijat saavat tietoa toisten ammat-
teihin liittyvista tyotehtavista, on helpompaa mieltaa omat tyotehtavat osaksi yhteisia paa-
maaria (mts. 26—-27). Kangasniemi ym. (2017, s. 26) nostavat moniammatillisen tyon keski-
066n oman ja toisten ammattiryhmien osaamisen tuntemisen ja tunnistamisen. Myds Juujarvi

ym. (2019, s. 10) ovat huomanneet ammattilaisten tuntevan heikosti toistensa tydn sisallon.

Toisten ammattiryhmien osaamisen tiedostamista lisaisi mm. perustutkintojen kehittaminen
suuntaan, jossa saataisiin valmiuksia moniammatilliseen yhteistyohon tutustumalla myos
muiden ammattien tehtaviin (Hellman, 2023, s. 42). Sandstrom ym. (2018) ehdottavat tutus-
tumista toisten tydyksikoiden ja yhteistyOkumppaneiden toihin, yhteisia koulutustilaisuuksia ja

palavereja seka tyonohjausta ja tyonkiertoa keinoiksi lisata moniammatillista yhteistyota.
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Isoherrasen (s. 142) mukaan oppilaitoksesta saatavaan teoriapohjaan on yhdistettava kay-
tannon tyokokemus. Kokeneemmille tyontekijoille, joiden koulutukseen ei ole valttamatta kuu-
lunut ndkemys moniammatillisesta yhteistydsta, voidaan taitoja hanen (s. 146) mielestaan
opettaa taydennyskoulutusten avulla. Koskela (2013, s. 96) havaitsi, etta yksittaiset koulutus-

paivat eivat lisda moniammatillista yhteistyota.

Ammattiryhmien erilaiset nakemyserot, muutosvastarinta seka toisten ammattiryhmien osaa-
misen tunnistamattomuus ovat esteitd moniammatilliselle yhteistyolle (Sandstrém, 2018). Mo-
niammatillisen yhteistyon haasteena saattaa olla oma heikko ammatti-identiteetti, joka nakyy
tarpeena puolustaa omaa osaamista, vuorovaikutustaitojen puute ja yhteydenpito-ongelmat
tydyksikon sisalla tai salassapitosdannokset eri toimijoiden valilla haastavat omalta osaltaan
moniammatillista yhteisty6ta (mt.; Kekoni ym., 2019, s. 25). Moniammatillinen yhteistyd vaatii
henkilostolta sitoutumista ja riittavia resursseja, joiden puuttuminen hankaloittaa toimivaa yh-
teistyota (Sandstrom ym., 2018). Lait ja byrokratia seka organisaatioiden rakenteet saattavat

vaikeuttaa moniammatillisen yhteistyon toteutumista (mt.; Isoherranen, 2012, s. 5, 153).

Moniammatillisen yhteistydn hyddyiksi on todettu tydnjaon selkiytyminen ja resurssien tarkoi-
tuksenmukainen kohdentuminen (Sandstrém ym., 2018). Moniammatillisessa yhteistydssa
opitaan tuntemaan ja hyddyntamaan palveluverkostoa. Paallekkaista tyota ei enaa tehda,
kun tyonjako sovitaan yhteisesti (mt.; Isoherranen, 2012, s. 30, 219). Toimiessaan moniam-
matillinen yhteisty0 lisaa tydhyvinvointia parantuneen tydilmapiirin seka avoimen vuorovaiku-
tuksen ja luottamuksen lisdantymisen kautta. Se lisaa vastuullisuutta ja mydnteisia asenteita.
Onnistuakseen moniammatillinen yhteistyd vaatii uudenlaisten toimintatapojen ja -kulttuuriin
kehittamista, mika edellyttaa tyoyhteisdlta yhteista tahtotilaa ja valmiutta ylittda seka toiminta-
alueiden rajoja etta perinteisia ammattiroolien rajoja (Isoherranen, 2012, s. 102, 110; Kos-
kela, 2013, s. 21, 25). Moniammatillisessa ryhmassa toimittaessa jokainen tydntekija on tasa-
vertainen ja kaikilla on arvokasta osaamista (Koskela, 2013, s. 101). Isoherranen (2012, s.
101, 102, 110) nakee ammattien joustavat roolirajat ja niiden ylityksista tehdyt sopimukset
edellytyksena toimivalle moniammatillisuudelle. Téma mahdollistaa hanen (s. 110) mieles-
taan myos tydsta aiheutuvan kuormituksen tasaamisen tyontekijdiden kesken. Parna (2012,
s. 144) nakee tarkeana tekijana moniammatillisen yhteistydn mahdollistajana avoimen ja
joustavan organisaatiokulttuurin, jonka hallinnollinen ja rakenteellinen tuki ilmenee varsinkin

esimiesten positiivisena suhtautumisena.
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6.2 Tiimityo

Tiimi on pieni inmisjoukko, joiden taidot taydentavat toisiaan ja he ovat sitoutuneet yhteiseen
paamaaraan ja toimintamalliin seka toimivat yhteisvastuullisesti (Eklund ym., 2019, s. 26).
Salminen (2017, s. 24) maarittaa tiimin vahimmaiskooksi 3—4 jasenta. Toimiva tiimi koostuu
alle kymmenesta henkilosta. Suuremmassa tiimissa tulee helposti haasteita vuorovaikutuk-
sessa ja luottamuksessa. Kekoni ym. (2019, s. 28) varoittavat lilan suurista tiimeista, joissa
syntyy helposti ns. kuppikuntia ja henkiléston sitoutuminen on heikkoa. Salminen (2017, s.
11) nakee tiimitoiminnassa vallitsevan samat periaatteet toimintaymparistosta riippumatta.
Suurin ero esihenkildvetoiseen johtamiseen on tiimin itsenaisessa paatoksenteossa ja itseoh-

jautuvuudessa seka jaetussa johtajuudessa (Eklund ym., 2019, s. 26; Lehtonen, 2018, s. 27).

Organisaatiot pyrkivat tiimitoiminnalla mm. toiminnan tehostamiseen ja osaamisen tehok-
kaampaan hyoédyntamiseen (Eklund ym., 2019, s. 32). Tiimitoimintaan voidaan maarata,
mutta aidon tiimin toimintaan ei voida pakottaa eika tiimi synny itsestaan laittamalla ammatti-
laiset tekemaan yhdessa tyota (Isoherranen, 2012, s. 37; Lindholm & Vogt, 2017, s. 274; Sal-
minen, 2017, s. 136). Tiimiksi kehittyminen tapahtuu useiden eri vaiheiden kautta (Eklund
ym., 2019, 103; Salminen, 2017, s. 51). Kehitysvaiheet tulevat nakyviin varsinkin pitkaaikai-
sesti toimivissa tiimeissa (Kekoni ym., 2019, s. 28). Tiimi voidaan perustaa myos lyhytkestoi-
seen toimintaan, jolloin ratkaistavana on joku tietty ongelma. Lehtosen (2018, s. 52) mielesta
ei kannata perustaa tiimeja lyhytaikaiseen tyoskentelyyn, silla tiimiksi kehittyminen kestaa

jopa useita vuosia.

Tiimi tiedostetaan sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisen yhteistyon ydinkasitteeksi ja tii-
mipohjaiset joustavat, asiakaslahtoiset ja yhteisolliseen asiantuntijatydhon perustuvat tiimit
ovat vakiintunut toimintamuoto nykypaivan organisaatioissa ja tydyhteisoissa (Isoherranen,
2012, s. 5, 31; Laaksonen & Ollila, 2017, s. 179; Lindholm & Vogt, 2017, s. 262). Sarvimaki ja
Siltaniemi (2007, s. 37) maarittavat moniammatillisen tiimin tehtdvaksi vammaispalveluissa
asiakkaan kokonaistilanteen ja kuntoutuksen vaikutusten arvioinnin yhdessa asiakkaan
kanssa. Toimivassa tiimissa edellytetaan jasenilta selkeita ja toisistaan poikkeavia tehtavaku-
via (Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV), 2016, s. 41). Moniammatillisia tiimeja tulisi hyo-
dyntaa niin, ettd ammattilaiset voisivat paremmin keskittya tydtehtavissa ydinosamaiseensa.

Tiimin muodostumisessa on tarkeaa tiedostaa tiimin tarkoitus ja tavoitteet (Aaltonen ym.,

2020, s. 246; Viitala & Jylha, 2019, s. 251). Tiimin jasenilla tulee olla aikaa tutustumiseen ja
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vuorovaikutukseen (Aaltonen ym., 2020, s. 247). Jokaisen jasenen tulisi tietaa, mita hanelta
odotetaan ja mita hanen tulee tehda (mts. 247; Eklund ym., 2019, s. 82). Yhteisten pelisaan-
tojen luomiseen tulisi myds panostaa (Aaltonen ym., 2020, s. 247; Viitala & Jylha, 2019, s.
252). Salminen (2017, s. 91-92, 95) ja Eklund ym. (2019, s. 87—88, 90) korostavat, etta jokai-
selle tiimille tulee luoda heti toiminnan alkuvaiheessa tiimisaannat, jotka tuovat toimintaan ku-
rinalaisuutta. Tiimisdannot kannattaa luoda yhdessa keskustellen ja niihin kirjataan yhteiset
sopimukset, jotka liittyvat tiimin tavoitteisiin, yhteistyohon ja vuorovaikutukseen. Jokaisen tii-
min jasenen tulee hyvaksya saannot seka sitoutua ja noudattaa niita. Pelisaantoihin kirjataan
lahes poikkeuksetta samoja asioita (Syvanen ym., 2015, s. 106). Perustehtava ja voimassa
olevat saadokset luonnollisesti raamittavat pelisaantoja (mts. 106; Syvanen & Toivonen,
2022, s. 31). Haasteellista on sitouttaa tydntekijat ja saada heidat noudattamaan laadittuja
pelisdantoja (Salminen, 2017, s. 94; Syvanen ym., 2015, s. 97; Syvanen & Toivonen, 2022,
s. 24). Taman vuoksi on tarkeaa keskustella pelisdannoista usein ja seurata niiden noudatta-
mista (Syvanen ym., 2015, s. 110; Syvanen & Toivonen, 2022, s. 33). Helminen (2017, s. 23)
nakee myos yhteiset pelisaanndt, joihin on kirjattu yhteiset tavoitteet, toimintatavat ja paa-

maarat, seka niiden noudattamisen edellytyksena yhdessa tekemiselle.

Tiimissa jokaisella jasenella on omat mielellaan tasaisesti jaetut vastuut, mutta kaikki kanta-
vat jaettua yhteisvastuuta tiimin toiminnan tuloksista (Eklund ym., 2019, s. 27; Isoherranen,
2012, s. 115, 118; Kekoni ym., 2019, s. 45; Salminen, 2017, s. 21; Viitala & Jylha, 2019, s.
252). Tiimissa on turvallista kokeilla uutta, koska seka onnistumiset etta epaonnistumiset
ovat yhteisia (Eklund ym., 2019, s. 27; Isoherranen, 2012, s. 119; Lehtonen, 2018, s. 27; Sal-
minen, 2017, s. 22). Yhteisvastuu mahdollistaa ja velvoittaa tarkkailemaan kokonaisuuden
toteutumista ja antaa luvan huomauttaa havaitsemistaan unohduksista tai virheista (Isoherra-
nen, 2012, s. 119, 121). Vastuun jakautuessa on helpompaa tasata lisdantyneen informaa-
tion ja laajenevien verkostojen tuomaa tyomaaraa, silla yksittaisen tyontekijan muisti ja osaa-
minen eivat riita kaikkeen (Eklund ym., 2019, s. 32; Isoherranen, 2012, s. 46; Salminen,
2017, s. 37). Tarkeaa on hahmottaa toiminnan kokonaisuus ja tietda, kenelta 16ytyy asian
vaatima tieto ja osaaminen joko omasta tydyhteisdsta tai sen ulkopuolelta (Isoherranen,
2012, s. 46; Eklund ym., 2019, s. 139-140).

Tiimin yhteinen alykkyys on enemman kuin jasenten yhteenlasketun alykkyyden summa (Aal-
tonen, 2020, s. 249). Voidaan puhua kollektiivisesta tiimialysta, jonka avulla saavutetaan pa-

rempia ideoita ja ratkaisuja (Eklund ym., 2019, s. 13, 37; Salminen, 2017, s. 27). Tiimin
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yhteinen suoritus on yleensa yksilosuoritusta parempi (Isoherranen, 2012, s. 31; Lehtonen,
2018, s. 60; Monkkonen, Kekoni ym., 2019, s. 10; Salminen, 2017, s. 23; Sandstrom ym.,
2018). Isoherranen (2012, s. 44) kuitenkin muistuttaa, ettd ryhman tulos ei aina ole erillisten
yksiloiden tulosta parempi. Yhteisen tuloksen laatuun vaikuttavat tehtavien laatu, tyon koordi-
nointi, jasenten osaaminen ja persoonat seka ryhman vuorovaikutus ja erilaiset ryhmailmiot.
Tiimitydskentelyssa erilaiset ja toisiaan taydentavat kyvyt kannattaa hahmottaa ja hyodyntaa
niita (Viitala & Jylha, 2019, s. 254). Jokaisen tiimin jdsenen on tuotava oma osaamisensa tii-
min yhteiseen kayttoon (Juujarvi ym., 2019, s. 22; Laaksonen & Ollila, 2017, s. 125). Haas-
teena on saada kokeneiden tyontekijoiden hiljainen tieto hyddyntamaan tiimia (Eklund ym.,
2019, s. 122; Kupias & Salo, 2014, s. 231-232).

Vuorovaikutus on yksi moniammatillisen yhteistydn ja tiimitydn perusvaatimus (Eklund ym.,
2019; Helminen, 2017; Katajamaki, 2010; Kekoni ym., 2019; Koskela, 2013; Lehtonen, 2018;
Moénkkdnen ym., 2019; Parna, 2012; Salminen, 2017; Sandstrom ym., 2018). Pelkka viestien
lahettaminen ei ole viela vuorovaikutusta (Isotalus & Rajalahti, 2017, s. 17). Viestintd muuttuu
vuorovaikutukseksi, kun vastapuoli reagoi viesteihin ja viestinta on sanallista ja sanatonta
vastavuoroista yhteytta kaikkien kesken (mts. 17; Kekoni ym., 2019, s. 17; Ménkkdnen, Lei-
nonen ym., 2019, s. 51). Vuorovaikutusosaamiseen sisaltyvat kaikki kommunikointiin kuulu-
vat taidot ja siihen liittyy monenlaisia osaamisen ulottuvuuksia (Monkkdnen, Leinonen ym.,
2019, s. 50). Vuorovaikutusta ja viestintaa toteutetaan monilla eri tavoilla ja on tarkeaa valita

sopiva vuorovaikutustapa kulloiseenkin tilanteeseen. (Isotalus & Rajalahti, 2017, s. 17-18).

Kukaan ei ole syntyessaan hyva vuorovaikuttaja vaan taitoja voi kehittaa ja harjoitella koulu-
tuksen ja kokemuksen avulla (Isotalus & Rajalahti, 2017, 10-11, 26-27, 69; Monkkonen, Lei-
nonen ym., 2019, s. 53). Avoimen keskustelukulttuurin rakentaminen lahtee siita, etta pyri-
taan rakentamaan luottamusta ja haastetaan kaikki osallistumaan keskusteluun (Isotalus &
Rajalahti, 2017, s. 148—-149). Turvallisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa kaikki uskalta-
vat avoimesti kertoa mielipiteensa myos hankalista asioista (Aaltonen ym., 2020, s. 178; Iso-
herranen, 2012, s. 129, 152; Viitala & Jylha, 2019, s. 299). Neuvottelu- ja keskustelutaidot
edellyttavat taitoa kertoa selkeasti ja perustellusti omat mielipiteet seka kuunnella ja kunnioit-
taa toisten erilaisuutta ja mielipiteitd (Eklund ym., 2019; Isoherranen, 2012, s. 128, 130, 152;
Lehtonen, 2018, s. 60—61; Salminen, 2017). On tarkeaa, etta timissa annetaan kaikille jase-
nille puheoikeus ja mahdollistetaan hiljaisten tydntekijoiden aanen kuuluville saaminen (Ek-
lund ym., 2019, s. 84, Lehtonen, 2018, s. 27; Salminen, 2017, s. 29).
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7 TYOYHTEISON TYONJAKO SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

7.1 Tyonjaon periaatteita

Sosiaali- ja terveysalan tyonjaosta 10ytyy useita ulottuvuuksia (Kangasniemi ym., 2017, s. 8).
Tyonjakoa toteutetaan seka yksikoiden etta organisaatioiden sisalla ja valilla seka sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla ja siihen liittyvat myos vastuukysymykset. Tyoyhteison toiminnan ja
tehtavien tarkoituksenmukainen jakaminen mahdollistaa kaikkien tyontekijoiden osaamisen
hyodyttamisen ja ammattiryhmien osaamisen huomioimisen (Hellman, 2023, s. 13; Laakso-
nen & Ollila, 2017, s. 147, 262). Toimivan tyonjaon avulla voidaan yksikoissa edistaa tyohy-
vinvointia ja tydntekijoiden valista yhteistyota. Tyonjaon taustalla vaikuttavat aina tyontekijoi-

den osaaminen, tyotaidot, ammattinimikkeet ja koulutustausta (Kangasniemi ym., 2017, s. 7).

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) pyrkii edistdmaan asiakasturvallisuutta
seka asiakkaan oikeutta laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Saman suun-
taisia tavoitteita 16ytyy laista terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994). Toimivalla
tyonjaolla tavoitellaan asiakkaan etua, jolloin asiakas saa avun sellaiselta ammattilaiselta,
jolta l6ytyy paras mahdollinen osaaminen (Hellman, 2023, s. 11). Lailla sosiaalihuollon am-
mattihenkildista (817/2015) pyritaan edistamaan ammattihenkildston yhteistyota, jonka suju-
vuus on osa toimivaa tyonjakoa (VTV, 2016, s. 41). Yhteistydlla voidaan lisata sosiaali- ja ter-

veyspalvelujen vaikuttavuutta, varmistaa henkiloston riittavyys ja saastaa kustannuksissa.

Tydnjaon Iahtokohtana on ammattiryhmien toiminta tehtavissa, joihin heilla on osaamista ja
koulutus (Hellman, 2023, s. 10; KT Kuntatyonantajat, 2016, s. 5; Talentia, i.a.). Ammattiryh-
mien tyonjako sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla perustuu lainsaadanndlliseen ohjaukseen
(Kangasniemi ym., 2017, s. 8). Lainsaadannollisella ohjauksella rajataan tehtavia, joihin edel-
lytetaan tiettya koulutusta ja raamitetaan ehdot, joilla on mahdollista jakaa ty6ta vain tiettyjen
ammattiryhmien kesken (mts. 8, 29). VTV:n (2016, s. 33) mukaan toimintaa ohjaavat lait

mahdollistavat tarkoituksenmukaisen ja joustavan henkilostérakenteen seka tydnjaon.

Lait sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildista
(559/1994) maarittavat alojen ammattihenkildiksi tydntekijat, jotka kuuluvat laillistettuun am-
mattihenkilostoon tai ovat nimikesuojattuja. Laillistetut ammattihenkil6t ovat saaneet amma-

tinharjoittamisoikeuden. Nimikesuojatuilla ammattihenkil6illa on oikeus kayttaa tietyn
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ammattiryhman ammattihenkilon nimiketta. Ammatinharjoittamisoikeuden laillistamista ja ni-
mikesuojauksen rekisterdintia haetaan Valviralta tutkinnon suorittamisen jalkeen (Valvira,
2022, 2023). Laillistettuja ammattihenkil6ita sosiaalihuollossa ovat mm. sosionomit, ge-
ronomit ja kuntoutuksen ohjaajat seka terveydenhuollossa mm. sairaanhoitajat. Kummassa-

kin laissa mainittu nimikesuojattu ammattihenkil6 on mm. lahihoitaja.

Sosiaalialan tehtavajakoa on tarkennettu suosituksessa sosiaalihuollon ammatillisen henki-
|0ston tehtavarakenteista, jonka avulla tavoitellaan ammattiryhmien tyonjaon selkiyttamista
(Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s. 3). Toinen tavoite on muuttaa tehtavarakennetta suuntaan,
jossa vastataan paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja huomioidaan uudistuneen koulutuksen
tuoma uudenlainen osaaminen. Suosituksen mukaan sosiaaliohjaaja, jota vastaa mm. sosio-
nomitutkinnon suorittanut henkilo, toteuttaa vammaispalveluissa asiakkaiden palveluohjausta
ja hoitaa asiakkaiden asioita eri viranomaisten kanssa (mts. 3, 36). Lahihoitajien katsotaan
vastaavan asiakkaiden perushoidosta ja huolenpidosta seka neuvovan ja ohjaavan asiak-
kaita eri tilanteissa (mts. 37). Molemmat ammattiryhmat toimivat yhdessa tukien asiakkaiden
itsenaista selviytymista ja osallisuutta seka tekevat asiakastyota, joka edistdd kuntoutumista
(mts. 36—37; Raatikainen, 2019, s. 76). Raatikainen ym. (s. 76) kuvaavat vammaispalvelujen

toimintakentan olevan laajan ja sosionomien toimivan eri ammattinimikkeilla.

Sairaanhoitaja on ammattikorkeakoulutasoisen tutkinnon suorittanut henkild, joka tydskente-
lee eri toimintaymparistdissa toteuttaen ja kehittaen hoitoty6ta edistaen ja yllapitaen ter-
veytta, ehkaisten ja parantaen sairauksia seka kuntouttaen (Eriksson ym., 2015, s. 11). Sai-
raanhoitajan koulutukseen kuuluu osana kliinista hoitotyota vammaisuuden ja vammaisten
hoitoon liittyva osakokonaisuus, jonka tavoitteena on oppia tukemaan kehitysvammaisen ja
vammautuneen toimintakykya ja osallisuutta (mts. 41). Yksi tarkea osa kliinistd hoitoty6ta on
ladkehoito. Sairaanhoitajat vastaavatkin tydssaan ladkehoidon turvallisuudesta (mts. 19).
Sairaanhoitajilta edellytetdan toimimista moniammatillisissa tyéryhmissa ja heidan tulee kyeta

tuomaan hoitotyon asiantuntijuus ja osaaminen tyoryhmien kayttéon (mts. 20).

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) edellyttaa, etta toimintayksikoissa toimivan henkildéston maara,
koulutus ja tehtavarakenne vastaavat siella olevien asiakkaiden maaraa ja palvelun tarvetta.
TyOnantajalla on vastuu tyon jarjestelyista, tyomenetelmista, toiminnan valvonnasta ja tehta-
vanjaosta huomioiden henkildston ammattitaito, koulutus ja kokemus (Hellman, 2023, s. 11;
KT, 2016, s. 16, 29; Laaksonen & Ollila, 2017, s. 147). Tybantajaa edustaa lahiesihenkild

vastaten toiminnan suunnittelusta ja tuloksellisuudesta (KT, 2016, s. 16; Laaksonen & Ollila,
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2017, s. 146; Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s. 49). Yhtena lahiesihenkilotyon tavoitteena on
henkilostoryhmien osaamisen hyddyntaminen seka tehokas ja laaja-alainen yhteensovittami-
nen (KT, 2016, s. 16).

Juujarvi ym. (2019, s. 4) toteavat perustutkintojen antavan valmiudet tehda ty6ta. Perustut-
kinnot keskittyvat ammattien erityisosaamiseen ja tukevat sosiaali- ja terveysalan sektorija-
koa. Tulevaisuudessa edellytetdan ammattihenkildilta uudenlaista osaamista, uusia nakokul-
mia ja asenteita seka jopa taysin uudenlaisten tydnkuvien oppimista (mts. 4, 14; Kangas-
niemi ym., 2017, s. 26). Substanssiosaamisen rinnalle tarvitaan yhteistd osaamista, joka tulisi
huomioida tutkintorajat ylittavana koulutuksena (Juujarvi ym., 2019, s. 4). Tutkintoihin tulisi
liittda vuorovaikutustaitojen ja ohjausosaamisen opiskelua seka korostaa asiakaslahtdisyytta
lahtdkohtana palvelujen jarjestamisessa (mts. 7; Kangasniemi ym., 2017, s. 26; Timperi,
2022, s. 49). Koulutuksen tulisi antaa valmiudet yhteistydn tekemiseen (Juujarvi ym., 2019, s.
11; Timperi, 2022, s. 49). Tulevaisuudessa pitaa osata tydoskennella verkostomaisesti ja toi-
mia hallintojen valisilla rajapinnoilla seka kyeta yhteensovittamaan ammattiryhmien osaami-
nen (mts. 50). Jokaisen tydntekijan rooli ja tehtavat tulee silti sailyttaa selkeina, jotta kaikki

tietavat, miten toimitaan ja viedaan yhteistyota eteenpain.

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) velvoittaa henkilostéa seka pitamaan ylla
etta kehittdmaan omaa ammattitaitoaan. Samoin henkildston on perehdyttava ammattiin liitty-
viin sdannoksiin ja maarayksiin. Tyonantajalta puolestaan edellytetdan henkildston riittdvan
perehdytyksen seka taydennyskoulutusmahdollisuuksien tarjoamista. Osaamisen kehittami-
sella voidaan helpottaa ja edistaa toimivaa tyonjakoa seka varmistaa asiakasturvallisuus (KT,
2016, s. 17; Manssila, 2022, s. 14).

Tyontekijan osaamisen on vastattava tyon vaativuutta (Manssila, 2022, s. 14). Tydntekijalla
itsellaan on vastuu tunnistaa osaamisensa seka siina olevat puutteet ja hanen tulee koko
ajan arvioida omaa osaamistaan monipuolisesti (mts. 14; Timperi, 2022, s. 51). Juujarvi ym.
(2019, s. 4) toteavat, etta tydntekijoiden tulee syventaa osaamistaan koko tyduran ajan tay-
dennys- ja jatkokoulutuksilla. Tyontekijan kouluttamisella tulisi tavoitella tavoitteeseen paase-

mista niin, ettd hanen osaamisensa tukisi koko yhteisén osaamista (Timperi, 2022, s. 51).

Sosiaali- ja terveysalan tavoitteena on siirtya aiempaa enemman asiakaslahtbiseen hoito- ja
palvelukokonaisuuteen (Kangasniemi ym., 2017, s. 7) Jotta tdssa onnistutaan ammattilaisten

tydtehtavien ja sisaltdjen tulee olla kohdennettuja ja niiden tulee muodostaa sisalldllinen ja
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toiminnallinen kokonaisuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittdvyyden ja saata-
vuuden -ohjelma edellyttaa jatkossa ammattihenkildiden tyonjaon kohdentamista siten, etta
voidaan parhaiten vastata potilaiden ja asiakkaiden tarpeisiin seka kaikkien ammattiryhmien
ammatillinen osaaminen tulee hyddynnettya mahdollisimman hyvin (Kirkonpelto & Manty-
ranta, 2023, s. 21). Kangasniemen ym. (2017, s. 25) mukaan tavoitteeseen voidaan pyrkia
tekemalla tyota rinnakkain ja ylittdmalla ammattien maaraamat rajat. Isoherrasen (2012, s.

110) mukaan onnistunut roolirajojen ylittdminen edellyttaa rajan ylittajalta riittavaa osaamista.

7.2 Tyonjaon hyodyt ja haasteet

Toimiva tyonjako vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin (Kangasniemi ym., 2017, s. 23). Teh-
tavakuvien epaselvyys johtaa tydtehtavien kasautumiseen, uupumiseen, ongelmiin tydhon
sitoutumisessa seka nostaa kustannuksia (mts. 9). Tyonjaolla vaikutetaan tdiden tasapuoli-
seen jakautumiseen ja mielekkaaseen sisaltoon, koska tyotehtavat vastaavat osaamista ja
tyd on hallittavissa (KT, 2016, s. 6, 7, 16). Tyossa tulisi olla tasapaino haastavuuden ja kuor-
mittavuuden kesken (Eklund ym., 2019, s.166; Salminen, 2017, s. 142). Liian vaikeat ja ras-
kaat tyotehtavat johtavat helposti epaonnistumiseen ja vaikuttavat tyohyvinvointiin (Eklund
ym., 2019, s. 167; Salminen, 2017, s. 142-143). Liian helppo tydn sisaltd ei puolestaan ai-
heuta tunnetta tyytyvaisyydesta ja onnistumisesta (Eklund ym., 2019, s. 166—167; Salminen,
2017, s. 142). Tyonjaolla on vaikutusta tyon kuormittavuuteen, sairauspoissaolojen maaraan
ja henkiloston vaihtuvuuteen (KT, 2016, s. 7). Positiivisen tydilmapiirin avulla luodaan tyénan-
tajasta imago vetovoimaisena. VTV:n (2016, s. 30) mukaan yksi lahtdkohta tyonjaon kehitta-

miselle on henkiloston tyon sisallon, mielekkyyden ja osaamisen lisaaminen.

Tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ty6ajasta yha suurempi osa koos-
tuu erilaisista osasto- ja laitostehtavista seka kirjaamisesta valittdtman asiakas- ja potilastyon
sijaan (Kangasniemi ym., 2017, s. 22). Seurauksena saattaa olla, etta tyo ei enaa vastaa am-
mattiryhmien perustehtavaa eika osaamista hyddynneta taysimaaraisesti asiakkaiden ja poti-
laiden hyvaksi. Taustalla on aiemmin vallalla ollut ajatus, jonka mukaan kaikki tekevat kaik-
kea ja avustavaa henkilokuntaa on vahennetty (Hellman, 2023, s. 36). Tana paivana ollaan
tilanteessa, jossa tyontekijoista on pula ja tama periaate ei enaa toimi. Huolena on sosiaali-
ja terveydenhuollon henkiloston ajan kuluminen tehtaviin, jotka voitaisiin hoitaa tarkoituksen-
mukaisemin toisten henkildstoryhmien toimesta (mts. 35). Sosiaali- ja terveydenhuollon hen-

kiloston riittavyyden ja saatavuuden ohjelma edellyttda avustavien tehtavien siirtoa
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valillisessa asiakas- ja potilastydssa muun kuin sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildiden

saaman koulutuksen saaneille (Kirkonpelto & Mantyranta, 2023, s. 21).

Osaavan henkiloston riittavyys on haaste sosiaali- ja terveysalalla ja tamankin vuoksi on tar-
keaa kehittaa tyonjakoa (Kirkonpelto & Mantyranta, 2023, s. 15; VTV, 2016, s. 11). Tyo tulisi
jakaa niin, etta henkiloston maara vastaa tyon tarpeita (Hellman, 2023, s. 7). Kangasniemi
ym. (2017, s. 23) nakevat toimivan tyonjaon yhtena vetovoiman osatekijana. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkiloston riittavyyden ja saatavuuden -ohjelma nakee visiona hyvinvoivan ja
osaavan ammattilaisen toimimisen oikeassa paikassa oikealla osaamisella (Kirkonpelto &
Mantyranta, 2023, s. 8). Hellman (2023, s. 43) kiteyttaa tarkoituksenmukaisen tydjaon ja tyon
organisoinnista huolehtimisen, teknologisten ratkaisujen hyodyntamisen, hyvaan johtami-
seen, henkildston ammatilliseen kehittymiseen ja tyohyvinvointiin panostamisen keinoiksi var-

mistaa henkiloston saatavuus ja pysyvyys.

VTV:n (2016, s. 31) tarkastushaastattelujen kautta saatiin selville kulttuurierojen olevan kes-
keinen este tyonjaon kehittdmiselle. TyOkulttuurien muuttuminen on hidasta. Yksikdiden yh-
distdmisen yhteydessa on ilmennyt, etta samaa tyota tekevien tyontekijdiden tydtavoissa on
suuria eroja. Muutosvastarinta ja vaikeus oppia pois vanhasta seka tyontekijoiden ja johdon
kielteiset asenteet viivastyttavat ja vaikeuttavat tyonjaon kehittymista. Lisahaasteita aiheutta-
vat heikot henkilostoresurssit seka liian vahainen aika paneutua tyonjaon kehittdmiseen. Ra-
kenteellisesti esteita aiheuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon eriytyneisyys ja molempien toi-
mijoiden tiukka tarve pitaa kiinni omista lain maarittamista tehtavista. Hujala ym. (2019, s.
592) nakevat yhteisty6ta hankaloittavan mm. tiedon puute muiden ammattihenkiléiden tyosta

ja toimintatavoista seka epaselvat roolijaot.

Yhteistyota edistaa ja toimiva tyonjako lahtee tilanteesta, jossa tunnetaan ja arvostetaan
seka omaa etta toisten ammattiryhmien tyota ja osaamista seka on riittavasti aikaa tehda yh-
teisty6ta (Hujala ym., 2019, s. 592; Kangasniemi ym., 2017, s. 19). Juujarvi ym. (2019, s. 14)
kannustavat ottamaan tyontekijat mukaan aktiivisesti tydon kehittdmiseen. Nain voidaan saa-
vuttaa toimintakulttuuriin pysyvia muutoksia. Samoin he peraankuuluttavat koulutuksen, tyo-

elaman ja tutkimuksen yhteistyon merkitysta.
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8 MAARALLISEN JA LAADULLISEN TUTKIMUKSEN YHDISTELMA

Tutkimusmenetelmien valinnoissa taytyy pitda mielessa kysymys, millaista tietoa halutaan
saada (Vilkka, 2021, s. 53). Varsinkin kehittamishankkeissa taytyy pohtia, kenen intresseja
muutos palvelee (Toikko & Rantanen, 2009, s. 44). Tahan liittyy ajatus tiedonintresseista,
jotka Habermas on jakanut kolmeen tyyppiin: tekniseen, praktiseen ja emansipatoriseen
(Heikkinen, 2018, s. 192; Toikko & Rantanen, 2009, s. 44; Vilkka, 2021, s. 53-54). Teknisen
intressin mukaisesti tutkimuksen avulla halutaan tuottaa teknisesti kayttokelpoista tietoa
(Vilkka, 2021, s. 53). Tietoa kerataan esimerkiksi tyytyvaisyysmittausten tai testien avulla.
Heikkinen (2018, s. 192) nakee tutkijan ulkopuolisena asiantuntijana. Praktisessa intressissa
pyritaan valittdmaan traditioita ja tulkitsemaan ilmidita (Toikko & Rantanen, 2009, s. 45).
Praktinen tiedonintressi on toiselta nimeltaan hermeneuttinen tiedonintressi ja sen yhtena ta-
voitteena on ymmartaa inhimillista toimintaa paremmin (Vilkka, 2021, s. 54). Praktisesti suun-
tautuneissa tutkimuksissa tutkija rohkaisee osallistujia osallistumaan ja reflektoimaan toimin-
taansa (Heikkinen, 2018, s. 192). Emansipatorinen tiedonintressi tavoittelee muutosta van-
hoihin kaytantoihin ja pyrkii vapauttamaan ihmisen kaikista pakotteista seka perinteisesta
ajattelusta (Heikkinen, 2018, s. 192; Toikko & Rantanen, 2009, s. 45; Vilkka, 2021, s. 54).

Tassa opinnaytetydssa on piirteitd seka praktisesta etta emansipatorisesta tiedonintressista.
Praktinen tiedonintressi ilmenee mm. yrityksena rohkaista osallistujia reflektoimaan toimin-
taansa ja valittaa toimivia kaytantoja. Tavoitteena oli emansipatorisen lahestymisen mukai-
sesti etsia uusia toimintatapoja vanhojen kaytantdjen tilalle. Opinnaytetydssa ei kuitenkaan

pyritty luopumaan kaikesta vanhasta, mika on ominaista emansipatorisessa ajattelussa.

Opinnaytetyossa on yhdistetty maarallisen ja laadullisen tutkimuksen piirteita. Laadullinen ja
maarallinen tutkimus asetetaan usein vastakkain ja korostetaan niiden eroja (Jyvaskylan yli-
opisto, 2021b). Niitd voidaan kuitenkin kayttaa samassa tutkimuksessa ja molemmilla voi-
daan selittdd samoja tutkimuskohteita eri tavoilla. Kahden eri tutkimusmenetelman yhdistami-
sesta voidaan kayttaa nimitysta menetelmatriangulaatio, jolloin tavoitellaan mm. luotettavam-
paa tutkimustulosta (Vilkka, 2021, s. 60).

Nykytilan kartoitus tehtiin kyselylomakkeen avulla, mika on yksi maarallisen tutkimuksen ai-
neistonhankintamenetelma. Kyselyn toteutuksessa kaytettiin Webropol-kyselya. Maarallinen
tutkimus soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa halutaan kartoittaa olemassa oleva tilanne (Heik-

kila, 2014, s. 15). Maarallisen tutkimuksen avulla ei kuitenkaan saada selvitettya asioiden
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taustalla olevia syita. Laadullisessa tutkimuksessa kaytettava aineisto on usein tekstin muo-
dossa. Tata aineistoa kerattiin alkukartoituskyselyn avoimilla kysymyksilla, joissa esitettiin mi-

ten-kysymyksia. Samoin fokusryhmahaastatteluista saatu aineisto on laadullista.

8.1 Maarallinen tutkimus

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetaan asioita, jotka liittyvat lukumaariin
ja prosenttiosuuksiin (Heikkila, 2014, s. 15). Usein kaytetaan nimitysta tilastollinen tutkimus.
Maarallisessa tutkimuksessa on empiirinen nakokulma, jonka avulla pyritaan I6ytamaan ylei-
sia lainalaisuuksia saatujen yksittaisten tulosten perusteella (Valli, 2015, s. 10). Maarallisen
tutkimuksen aineistoa kerataan usein standardoitujen tutkimuslomakkeiden avulla (Heikkila,
2014, s. 15). Tuloksia kuvattaessa kaytetaan havainnollistamiseen taulukoita ja kuvioita.
Maarallisessa tutkimuksessa pyritdaan saamaan riittdvan suuri aineisto, jonka avulla tuloksia

voidaan yleistaa koskemaan laajempaa joukkoa.

Maarallisen tutkimuksen aineisto voidaan koota eri tahojen keraamista tilastoista, rekiste-

reista tai tietokannoista (Heikkild, 2014, s. 16). Toinen tapa hankkia aineistoa on kerata tiedot
itse. Valittaessa tiedonkeruumenetelmaa taytyy hahmottaa tutkittavan asian luonne, tutkimuk-
sen tavoite, aikataulu ja kaytettavissa oleva rahoitus (mts. 17). Nama kaikki seikat vaikuttavat

siihen, millainen menetelma kannattaa valita tutkimusaineiston keraamista varten.

Yleisimmat tavat kerata aineistoa maaralliseen tutkimukseen ovat erilaiset haastattelut ja ky-
selyt (Heikkild, 2014, s. 17). Perinteisesti kyselyt on toteutettu kotiin lahettavien postikysely-
jen avulla tai suoritettu joko puhelin- tai kayntihaastattelu. Kyselyjen tekeminen sahkoisesti
on lisdantynyt (Valli & Perkkila, 2018, s. 100). Kyselyt voidaan kohdentaa sahkopostitse tie-
tylle vastaanottajakunnalle tai toteuttaa sosiaalisen median avulla. Naissa toteutustavoissa
etuna ovat visuaalisuus, nopeus seka kyselyn toimittamisessa etta sen palauttamisessa ja
taloudellisuus. Heikkila (s. 17) korostaa, etta tehtdessa kysely internetin kautta, on huolehdit-
tava, etta tutkittavilla on kaytdssaan internet ja ettd he saavat tiedon tutkimuksesta (mts. 17).
On myos mietittava, miten saadaan estettya otokseen kuulumattomien henkildiden vastaami-

nen ja se, etta kukaan ei vastaa kyselyyn useampaa kertaa.
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8.2 Maarallisen tutkimusaineiston analysointi

Maarallisen tutkimuksen aineisto kasitellaan ja analysoidaan jonkun tilasto-ohjelman (esim.
SPSS ja Excel) avulla (Heikkila, 2014, s. 118). Paperilomakkeilta ja haastattelun kautta saatu
aineisto syodtetaan kasin valittuun tilasto-ohjelmaan (mts. 120). Internetkyselyistd muodostuva
datatieto voidaan lukea suoraan tilasto-ohjelmaan ja tulokset saadaan nopeasti. Tiedon tal-
lentuessa suoraan sahkdisesti vastaajan tekemassa muodossa se on luotettavampaa, silla
siina ei ole tutkijan tekemia lyontivirheita (Valli & Perkkila, 2018, s. 100—-101). Aineisto taytyy
aina tarkistaa ja korjata mahdolliset virheet (Heikkila, 2014, s. 127—129). Analysointivai-
heessa tarkastellaan frekvenssijakaumia ja tunnuslukuja seka luokitellaan muuttujat (mts.
129). Analyysissa voidaan selvittaa eri asioiden yhteyksia, vertailla niita seka laskea esimer-

kiksi keskiarvoja. Tutkimuksen tarkoitus maarittaa, mita asioita analysoidaan ja tarkastellaan.

8.3 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ilmion kokonaisvaltaiseen ymmarta-
miseen (Jyvaskylan yliopisto, 2021b). Siind huomioidaan kohteen laatu, ominaisuudet ja mer-
kitykset. Juhilan (2021a) mukaan laadullista tutkimusta ei voida maaritella tarkasti, koska se
sisaltaa monenlaisia lahestymis- ja analyysitapoja. Laadullisessa tutkimuksessa epaillaan it-
sestaan selvasti tiedettya ja asioita tarkastellaan pyrkien unohtamaan totutut toimintatavat.
Tutkija on suoraan kontaktissa tutkimuksensa kohteeseen. Han voi olla laheisessa suhteessa

tutkittaviin pyrkien tavoittamaan heidan kokemuksensa mahdollisimman aitoina.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan toimintaan (Juhila, 2021a). Siina keskiéssa ovat tut-
kittavien tavat tuottaa merkityksia ja sosiaalista jarjestysta erilaisissa konteksteissa. Toiminta
on lasna koko tutkimuksessa. Mita- ja miten-kysymyksia painotetaan laadullisessa tutkimuk-
sessa. Niiden avulla yritetdan ymmartaa ilmiéta ns. pehmean tiedon perusteella (Heikkila,
2014, s. 15). Mita- ja miten kysymysten tuloksista voi herata kiinnostus jatkotutkimusten ai-

heiksi, jolloin voidaan selvittaa, miksi joku asia on niin kuin tutkimuksessa ilmeni.

Laadullisessa tutkimuksessa arvostetaan subjektiutta (Juhila, 2021a). Tahan liittyy seka tut-
kittavien etta tutkijan osallisuus. Molemmat ovat osa tutkimusta ja toimivat siind omissa roo-
leissaan. Asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen liittyy laheisesti sub-

jektiuden arvostamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa nakdkulmana on kuvata ilmiota tutkit-

tavien ihmisten ja heidan keskinaisen toimintansa suunnasta.
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Laadullisessa tutkimuksessa suositaan kvalitatiivista aineistoa (Juhila, 2021a). Johtopaatok-
sia ei tehda silla perusteella, kuinka moni on puhunut jostakin asiasta. Laadullisessa tutki-
muksessa suositaan myoOs strukturoimattoman ja luonnollisen aineiston kayttoa. Aineistot voi-
daan hankkia monenlaisten menetelmien avulla (Jyvaskylan yliopisto, 2014). Menetelmaa va-
litessa kannattaa miettia, miten aineistoa tutkimuksessa kaytetaan. Vuori (2021a) luokittelee
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat seuraavanlaisesti: haastattelut, etnografi-
nen havainnointiaineisto, vuorovaikutusaineistot, mediatekstit, visuaaliset ja audiovisuaaliset
media-aineistot, sosiaalinen media, dokumentit, kirjoituskutsut, tilat ja esineet seka valmiit ai-

neistot ja arkistot. Jokaisesta menetelmasta I0ytyy erilaisia variaatioita ja toteuttamistapoja.

8.4 Laadullisen tutkimusaineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto liittyy toisiinsa moninaisilla tavoilla (Juhila, 2021a). Asi-
oita ei voi esittaa ja analysoida suoraviivaisesti eika selvia syy-seuraussuhteita aina 10ydy.
Tutkijan on siedettava monimutkaisuutta ja pyrittava olemaan pelkistamatta tutkimusaineistoa
likaa. Aineisto itsessaan ei kerro mitaan vaan aina tarvitaan tutkijan tekemaa analyysia ha-

nen valitsemastaan nakdkulmasta kasin. Taman vuoksi puhutaan analyysivetoisuudesta.

Laadullisen tutkimuksen analyysissa pyritaan tutkimuskohteen laadun, ominaisuuksien ja
merkitysten kokonaisvaltaiseen jasentamiseen (Jyvaskylan yliopisto, 2021a). Vuoren (2021c)
mukaan laadullisen tutkimuksen yleisimmat analyysitavat ovat koodaaminen, laadullinen si-

sallénanalyysi, teemoittelu, tyypittely seka tapahtumakulun kuvaus.

Analyysimenetelman valinta riippuu aina ongelmanasettelusta (Jyvaskylan yliopisto, 2009).
Gunther ym. (2021) kuvaavat analyysin alkavan siita, kun tutkija tutustuu saamaansa aineis-
toon ja muodostaa siitéd kokonaiskuvan. Aineistoa on helpompi hallita, kun esimerkiksi nau-
hoitettu teksti kirjoitetaan puhtaaksi litteroimalla tai kuva-aineisto kootaan samaan tiedostoon.
Kaytettiinpa mita analyysimenetelmaa tahansa tutkijan on tarkeaa kuvata, miten analyysi on
tehty, perustella tehdyt valinnat ja selittaa, miksi mitakin on tehty.

Tutkimusraporttiin kirjoitetaan usein aineistosta I0ytyvia suoria lainauksia eli sitaatteja anta-

maan lukijalle havainnollistavia esimerkkeja aineistosta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006). Niiden kayttdéa kannattaa harkita ja miettia tarkkaan, mika merkitys sitaatilla on ja onko
sen kaytto tarpeellista. Olennaista on tutkijan tekema kommentointi ja tulkinta. Sitaattien kay-

tdssa on vaarana vastaajan tunnistaminen varsinkin silloin, jos niiden yhteyteen kirjoitetaan
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vastaajan taustatietoja. Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2017, s. 198) kannustavat
muokkaamaan alkuperaiset lainaukset yleiskieliseksi, jolloin vastaajia ei voi tunnistaa esimer-

kiksi murteen perusteella.

8.5 Kaytetyt tiedonhankinta- ja analyysimenetelmat

8.5.1 Webropol-kysely

Opinnaytety6ssa tehtiin alkukartoitus Webropol-kyselyn avulla. Kuvaus Webropol-kyselyn
kaytannon toteutuksesta l0ytyy alaluvusta 9.2.Yleiskartoituksen tekemiseen kyselylomake on
hyva menetelma kerata aineistoa (Valli, 2015, s. 42). Internetin valityksella tehtavat kyselytut-
kimukset ovat lisaantyneet (Heikkila, 2014, s. 17). Webropol on internetpohjainen tutkimus- ja
tiedonkeruuohjelma (mts.67). Sen avulla tietoa saadaan kerattya nopeasti (mts. 66). Vilkan
(2021, s. 76) mukaan sahkdiset kyselyt toimivat parhaiten kohdejoukon toimiessa samassa
organisaatiossa. Tuolloin kaytdssa on riittavan suuri perusjoukko ja kaikilla on samanlaiset

tekniset resurssit vastata kyselyyn.

Maarallisen aineiston analysointi tehtiin kayttden apuna Excel-ohjelmaa. Analysoinnissa kes-
kityttiin paaasiassa tulosten prosentuaalisiin osuuksiin tai pelkkiin lukuihin. Maarallisen osion
aineisto oli pieni eika tavoitteena ollut alun perinkaan selvittaa esimerkiksi sita, vaikuttavatko
tyontekijoiden tyovuodet siihen, miten he tuntevat ohjaajan tehtavakuvan sisallon. Webropol-
kyselyn avoimien kysymysten analysoinnissa kaytettiin myos laadullisen aineiston analyysi-
menetelmia. Suurin osa avoimista kysymyksista analysoitiin etsien kategorioita kysymyksissa
olleisiin teemoihin. Yksi avoin kysymys analysoitiin luokitellen. Analysoinnin toteutukset esi-

tellaan tarkemmin alaluvuissa 10.1.2 ja 10.1.3.

8.5.2 Fokusryhmahaastattelu

Yksikoiden ohjaajilta kartoitettiin toimivia kaytantoja ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseksi
fokusryhmahaastatteluiden avulla. Kaikki seuraavaksi esiteltavat fokusryhmahaastatteluun
littyvat seikat on huomioitu opinnaytetyon toteutuksessa ja ne kuvataan mm. alaluvussa 9.3.

Fokusryhmahaastatteluun laaditaan etukateen runko, jonka mukaan haastattelija yllapitaa
keskustelua (Liamputtong, 2011, s. 75; Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507, 1510).
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Ryhmakoko pyritaan pitamaan pienena, jolloin aktiivinen keskustelu on mahdollista (Liamput-
tong, 2011, s. 42). Fokusryhmahaastattelussa tavoitteena on saada esiin erilaisia nakokulmia
(Hennink, 2014, s. 2; Liamputtong, 2011, s. 74; Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507). Haastat-
telijan tulee luoda ilmapiiri, jossa jokaisen osallistujan on mahdollista esittaa omat kasitykset
ja mielipiteet (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1510). On tarkeaa, etta kaikilla haastateltavilla on
kokemusta kasiteltavana olevista asioista (Hennink, 2014, s. 1-2; Liamputtong, 2011, s. 36).

Heidan on helpompaa puhua avoimesti, koska taustalla on yhteisia kokemuksia (mts. 36).

Fokusryhmahaastattelu voi olla tutkimuksen ainoa tiedonkeruumenetelma tai se voidaan yh-

distdd muuhun aineiston kerdamiseen (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507). Se soveltuu hyvin
kehittamishankkeisiin (mts. 1512). Fokusryhmahaastattelun avulla halutaan useimmin saada
selville keskustelijoiden nakemyksia, kokemuksia tai mielipiteita (mts. 1508). Haastattelutilan-
teessa tulevat esiin vuorovaikutukselliset seikat ja ryhmanjasenten hierarkia. Taman vuoksi

fokusryhmissa voidaan tutkia myds vuorovaikutusta ja sen toteutumista (mts. 1509).

Onnistunut fokusryhmahaastattelu vaatii hyvaa suunnittelua (Liamputtong, 2011, s. 72; Man-
tyranta & Kaila, 2008, s. 1512;). Aholan ym. (2002, s. 22) mukaan haastattelun onnistumisen
takeina ovat huolellinen etukateissuunnittelu, tutkimushenkildiden valinta seka paneutuminen
ryhman vetamiseen, kysymysten muotoiluun ja esittdmiseen seka tilajarjestelyihin. Heidan (s.
24-25) mielestaan olisi hyva, jos haastattelua toteuttamassa olisi jopa kolme henkiléa. Yksi
toimii varsinaisena haastattelijana, toinen havainnoi ja kolmas huolehtii kaytannon jarjeste-
lyista. Haastattelu ei saisi kestaa yli kahta tuntia (Liamputtong, 2011, s. 46). Keskimaarin
haastattelun pituus on puolitoista tuntia. Jos haastattelu venyy kovin pitkaksi, osallistujat va-

syvat tai heilla ei ole aiheeseen enaa lisattavaa.

Fokusryhmahaastattelut tallennetaan tekemalld muistiinpanoja ja nauhoittamalla (Liamput-
tong, 2011, s. 82-83; Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1510-1511;). Ryhmatilanteessa puhutaan
paljon ja olisi mahdotonta muistaa kaikki keskusteltu pelkkien muistiinpanojen perusteella.
Muistiinpanoihin kannattaa kirjata nonverbaalista materiaalia. Myohemmin aineisto litteroi-
daan (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1511). Litteroitaessa nauhoittamalla saatu aineisto muu-
tetaan tekstimuotoon (Vilkka, 2021, s. 110). Litteroitua tekstid on helpompi analysoida ja etsia
sielta ryhmia ja luokitteluja. Aineisto voidaan litteroida joko kokonaan tai osittain. Toiminta-
tapa riippuu tutkimuskysymyksista ja tutkimuksen Iahestymistavasta. Litteroitaessa nauhoitet-
tua aineistoa ei saa muuttaa tai muokata vaan tekstin tulee vastata annettuja lausuntoja ja

merkityksia (mts. 111). Fokusryhmahaastattelun avulla saadaan yleensa hyvin monipuolinen
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aineisto (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507). Analysointi vie yleensa paljon aikaa, mutta se

kannattaa ja aineistosta saattaa nousta esiin yllattaviakin seikkoja (mts. 1512).

Fokusryhmahaastatteluaineistoa analysoidaan laadullisen aineiston analyysimenetelmin,
mutta siina ei edellyteta mitaan tiettya analysointitapaa (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1507,
1509). Tarkeaa on tarkastella, mita teemoista on sanottu ja tulokset esitetaan usein esimer-
kiksi teema-aiheiden mukaisesti kayttaen aineiston suoria lainauksia (mts. 1511; Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 105). Naiden em. seikkojen perusteella opinnaytetydn analyysimenetelmaksi
valittiin teemoittelu. Teemoittelussa tarkastellaan aineistossa esiintyvia asioita, jotka ovat yh-
teisia useille haastateltaville (Ojasalo ym., 2015, s. 110). Aineistosta pyritaan I6ytamaan kes-
keiset aihepiirit eli teemat ryhmittelemalla niita (mts. 111; Jyvaskylan yliopisto, 2016). Tee-
moja etsitdan yleensa aineistolahtoisesti kokoamalla yhdistavia tai erottavia tekijoita (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Opinnaytetydssa teemoissa tavoiteltiin yhdistavia teki-
joita nakokulman ollessa kehittamiskysymyksissa. Usein teemoitellessa I10ytyy teemahaastat-
telun runko (mt). Aineiston ennakkoluulottomassa tarkastelussa saattaa I6ytya uusia ja odot-
tamattomia teemoja. Juhila (2021b) muistuttaa, etta teemojen tulee aina muodostua aineiston
perusteella. Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mielesta taulukoimalla voidaan ha-

vainnollistaa aineiston keskeisia seikkoja ja yhdistella ne sitten eri teemojen alle.

Sisalldnanalyysi ja teemoittelu ovat hyvin laheisia kasitteita (Vuori, 2021b). Tuomi ja Sarajarvi
(2018, s. 145, 189) muistuttavat, etta keskeisinta ei ole analyysin nimeaminen vaan se, etta
analyysi on tehty systemaattisesti ja kuvataan ymmarrettavasti seka uskottavasti. Tahan on
pyritty tdssa opinnaytetydssa. Heidan (s. 90, 92-93) mukaansa analysoinnissa tavoitteena on
sailyttaa aineiston sisaltd yhdistellen se tiiviiseen ja selkedaan muotoon pelkistamisen, ryhmit-
telyn ja kasitteiden luomisen avulla. Alaluvun 10.2 alussa kuvataan tarkemmin em. vaiheiden
toteuttaminen opinnaytetyossa. Alla olevassa kuviossa 1 on esimerkki yksittaisen ilmauksen
yhdistamisesta kategorian kautta teemaksi. Tuomi ja Sarajarvi (s. 116, 127) korostavat, etta
luokkien tai kategorioiden maara ei ole vakio vaan riippuu aina aineistosta. Usein korostetaan

kolmiluokkaista hierarkiaa, mutta se on vain yksi tapa orientoitua aineistoon.

YKSITTAINEN
ILMAUS: KATEGORIA: TEEMA:

Ohjaajat hoitavat Tydvuorosuunnittelu Tyon suunnittelu
tukikaynnit

Kuvio 1. Esimerkki fokusryhmahaastatteluaineiston teemoittelusta.



9 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

9.1 Aikataulu

Olin laatinut aikataulun opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa. Salonen (2013, s. 14) toteaa,
etta kaikkea ei voi suunnitella kohdalleen ennen tyoskentelyn aloittamista. Nain kavi omassa

tydssanikin, kun tydelaman haasteet vaikeuttivat aikataulun toteutumista. Motivaationi tyon

edistamiseen katosi myos ajoittain. Kuviossa 2 on kuvattu tyoskentelyni etenemisprosessi.

Kevat 2022

Opinnaytetyo-
sopimus

Opinnaytetyon

suunnitelma Tutkimuslupa

Webrolpol-kysely

Syksy 2022
Webropol-kyselyn Opinnaytetyoraportin ,
tulosten analysointi kirjoittaminen Fokusryhmahaastattelut

Kevat 2023
Fokusryhmahaastattelu Opinnaytetydraportin Opinnaytetyon
-aineiston analysointi kirjoittaminen valmistuminen

Kuvio 2. Opinnaytetyon toteutusaikataulu.

Opinnaytetyon aihe hahmottui alkuvuoden 2022 aikana. Ennen varsinaisen opinnaytetyo-
suunnitelman laatimista esittelin alustavaa ideaa Sosiaalipalvelujen ohjaajien yhteisessa

Teams-palaverissa helmikuussa 2022. Tuolloin aiheen tiimoilta syntyi vilkas keskustelu.

Maaliskuussa 2022 esittelin opinnaytetydn suunnitelman Seinajoen ammattikorkeakoulun el
SeAMK:n jarjestamassa seminaarissa. Taman jalkeen hain organisaatiosta tarvittavan tutki-
musluvan, jonka Sosiaalipalvelujen johtaja mydnsi huhtikuussa. Toukokuussa solmittiin opin-
naytetyohon liittyva sopimus organisaatiota edustavan asumisen palvelupaallikdn ja
SeAMK:n kanssa.
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Toukokuussa lahetin seka esihenkildille etta muulle henkilostolle alkukartoituksena Webro-
pol-kyselyn. Kyselyn vastausaikaa oli 5.6.2022 saakka. Alkuperainen suunnitelma oli analy-
soida kyselyn vastaukset kesan aikana. Tyoelaman hektisyyden vuoksi annoin itselleni luvan
pitaa taukoa opinnaytetyon tyostamisessa. Palasin opinnaytetyon pariin lokakuussa 2022, jol-

loin aloitin webropol-kyselyn analysoinnin ja valmistauduin fokusryhmahaastatteluihin.

Lokakuun 2022 loppupuolella lahetin ohjaaijille kutsut fokusryhmahaastatteluihin, jotka toteu-
tettiin joulukuussa 2022. Taman jalkeen litteroin haastattelut. Haastattelun aineistojen analyy-

sin aloitin tammikuussa 2023.

Opinnaytetyon raporttia olen kirjoittanut koko prosessin ajan. Kirjoittaminen on edennyt sy-
kayksittain. Valilla olen paneutunut teoriaosuuteen ja valilla olen kirjoittanut kuvauksia pro-

sessin etenemisesta tai analysoinut tuloksia. Raportti valmistui toukokuussa 2023.

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa pohdin tapaa jalkauttaa opinnaytetyon tulokset yksikoi-
hin. Lopulta tama vaihe jai toteuttamatta. Hyvinvointialueelle siirtyminen lisasi asumisyksikoi-
den maaraa ja Sosiaalipalvelujen yksikot hajautettiin eri vammaisten asumisen vastuuyksikon
paallikdiden alaisuuteen. Aikaisemmin jarjestettyja ohjaajien yhteisia kokoontumisia ei ollut
kevaalla 2023. Opinnaytetyoraportin valmistuttua lahetin kohderyhman ohjaaijille ja esihenki-
I6ille linkin Theseus-tietokantaan, jossa he voivat tutustua tyéhoni. Suunnitelmissa on jarjes-

taa syksylla 2023 tilaisuus, jossa esittelen asumisyksikoiden esihenkildille opinnaytetyotani.

9.2 Alkukartoituskysely

Webropol-kyselyn avulla kartoitin, mita esihenkilot ja muut tyoyhteisdn tyontekijat tietavat oh-
jaajan tehtavakuvan sisallosta. Kyselyn avulla selvitin myos esihenkildiden ja tyontekijoiden
toiveita ja odotuksia yksikodiden ohjaajille ohjaajan tehtavakuvan eri osa-alueiden hoita-

miseksi. Nama asiat liittyivat opinnaytetydn kahteen ensimmaiseen kehittamiskysymykseen.

9.2.1 Webropol-kyselyyn valmistautuminen

Kyselylomakkeen pohjana oli ohjaajan tehtavakuvan sisalto, jonka olen esitellyt alaluvussa
3.3. Tehtavakuvan sisaltd on laaja ja mietin, rajaanko siita jonkun osa-alueen opinnaytetyon
ulkopuolelle. Koin jokaisen osa-alueen yhta tarkeaksi, joten melko pian paatin kasitella tehta-

vakuvaa kokonaisuutena. Muokkasin kyselylomaketta useaan kertaan lahettaen eri versioita
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useiden henkildiden katsottaviksi ja pohdittavaksi. Esihenkildille ja muulle henkilostolle laadin
hieman erisisaltiset kyselylomakkeet, koska heidan nakdkulmansa ohjaajan tehtavakuvaan

eroaa toisistaan. Lopulliset kyselylomakkeet ovat liitteissa 1 ja 2.

Kyselyyn litetddan mukaan saatekirje, jossa selitetdan tutkimuksen taustaa (Heikkila, 2014, s.
59). Sen tehtavana on myos kannustaa vastaamaan kyselyyn. Saatekirjeessa kannattaa ko-
rostaa kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuutta (Vilkka, 2021, s. 189). Oma saatekirjeeni ol

noin sivun mittainen ja sen lopussa oli linkki kyselyyn. Liitteessa 3 on henkiloston saatekirje,

joka on lahes identtinen esihenkiloiden saatekirjeen kanssa.

Heikkila (2014, s. 58) korostaa, etta kyselylomake tulee antaa aina kohdejoukon koevastatta-
vaksi. Huhtikuussa 2022 lahetin molemmat kyselylomakkeet testattaviksi. Testivastaajia mi-
nulla oli seitseman henkiloa. Testiryhmaan kuului henkiloita, jotka tunsivat organisaation ja
saattoivat kokemuksensa perusteella ottaa kantaa kysymysten sisaltdihin. Osaa koevastaa-
jista pyysin tarkastelemaan paaasiassa lomakkeen toimivuutta ja taytettavyytta. Kukaan testi-

vastaajista ei kuulunut opinnaytetyon kohderyhmaan.

Testivastaajat totesivat kyselylomakkeen toimivan teknisesti toivotulla tavalla. Yksi vastaaja
pohti kysymysten suurta maaraa, mutta han ei keksinyt, mita osa-alueita siita voisi poistaa
kokonaisuuden karsimatta. Han totesi, etta vastaajat voivat itse paattaa vastaustensa pituu-
den. Kysymyksiin liittyen yksi testivastaaja ehdotti ensimmaisen kysymyksen asettamista pa-
kollisesti vastattavaksi. Kysymyksessa kasiteltiin sita, onko vastaaja saanut riittavasti tietoa
opinnaytetyosta ja haluaako vastaaja osallistua kyselyyn. Kysymyksen avulla korostettiin vas-
taamisen vapaaehtoisuutta ja keskeyttamismahdollisuutta. Asetin kysymyksen pakollisesti
vastattavaksi ja valitsemalla vastausvaihtoehdon "ei” vastaaja siirtyi automaattisesti ns. kiitos-
sivulle eika paassyt osallistumaan kyselyyn. Lisasin molempiin kyselylomakkeisiin viimeiseksi

kysymykseksi mahdollisuuden halutessaan jattaa palautetta opinnaytetyon tekijalle.

Testikyselyssa tuli esiin, etta kyselynakyma vaihtelee riippuen kaytettavasta internetse-
laimesta. Vastausvaihtoehdot tulivat esiin parhaiten kaytettaessa Microsoft Edge-selainta. Li-
sasin saatekirjeeseen kehotuksen avata kyselylomake kyseisessa selaimessa. Tama ei ollut
suuri ongelma kyselyyn vastaamisen kannalta, silla muillakin internetselaimilla vastaaminen

oli mahdollista. Microsoft Edge-selainta on myds suositeltu organisaation oletusselaimeksi.
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Ennen kyselylomakkeen lahettamista yhdistelin asiakokonaisuuksia. Osallisuus ja itsemaa-
raamisoikeus liittyvat yhteen ja yhdistin ne yhdeksi kysymykseksi. Asiakasasiakirjojen osa-
alueet (valmistaminen, ohjaaminen ja koordinointi) yhdistin samaan kysymykseen. Esitin oh-
jaajan tehtavakuvan sisaltoon liittyvan kysymyksen avoimena kysymyksena. Aluksi olin suun-
nitellut monivalintavaihtoehdon, josta vastaajat olisivat valinneet mielestaan ohjaajan tehtava-
kuvaan kuuluvat osa-alueet. Ajattelin saavani avoimen kysymyksen avulla todenmukaisem-
mat vastaukset. Ennen kyselylomakkeen jakelua lahetin sen viela seka organisaation asumi-
sen palvelupaallikolle etta opinnaytetydn ohjaajalle tarkistettavaksi, koska Heikkilan (2014, s.

58) mukaan jonkun ulkopuolisen kannattaa tarkistaa lomake viela korjaamisen jalkeenkin.

Kyselylomakkeissa esitin esihenkildille kolmetoista ja henkildstolle kaksitoista avointa kysy-
mysta. Avoimissa kysymyksissa etuna on, etta vastaajat voivat omin sanoin kertoa, mita
heilla todella on mielessa (Hirsjarvi ym., 2009, s. 201). Haasteena avoimien kysymysten kayt-
tamisessa on laaja aineisto, jonka analysointi vie paljon aikaa. Muotoilin seka esihenkildille
ettd henkildstolle yhdeksan strukturoitua kysymysta. Niita kannattaa kayttaa silloin, kun kay-
tossa on selkeasti rajattuja vastausvaihtoehtoja (Heikkila, 2014, s. 49). Naiden kysymysten

etuna on nopeampi analysointivaihe.

Kohderyhmat saattavat olla niin suuria, ettd on mahdotonta tutkia niitd kokonaisuutena (Valli,
2015, s. 22). Alkukartoituksen kohderyhmana kaikki yksikodiden tyontekijat (n. 240 tyonteki-
jaa) tuntui aluksi suurelta maaralta lahettaa kyselylomake kaikille. En halunnut valita satun-
naisotoksella alkukartoitukseen osallistuvia yksikoita, silla yksikot ovat erilaisia ja jokaisen
tyontekijan nakemys on yhta arvokas. Pienemmassa kohderyhmassa olisi ollut myos riski yk-
sittaisten vastaajien tunnistamiseen. Otantatapaa ja otoksien maaraa mietittdessa on otet-
tava tarkasti huomioon, mitka kaikki seikat ovat oleellisia tutkimuksen onnistumisen kannalta
(Valli, 2015, s. 21-22). Tassa opinnaytetydssa otantatapaa valitessa olisi taytynyt miettia

tarkkaan, miten eri-ikaiset yksikot olisi saatu mukaan aineistoon.

Yleisin tapa toimittaa kyselyyn liittyva linkki vastaajille on kayttaa sahkopostia (Heikkila, 2014,
S. 66). Saadakseni lahetettya kyselyn kohderyhmille laadin kolme ryhmasahkopostiosoitetta.
Poimin yksikkdkohtaisista rynmasahkopostiosoitteistoista omiin ryhmiinsa esihenkildt, muun
henkiloston seka ohjaajat. En voinut kayttaa valmiita osoiteryhmia, koska jokainen ryhma tu-
lisi saamaan erisisaltdisen sahkodpostin. Helmikuussa 2022 olin esittanyt ohjaajille toivomuk-

sen pyytaa yksikoidensa sahkopostivastaavia tarkistamaan sahkdpostiryhmat ajan tasalle.
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9.2.2 Webropol-kyselyn toteuttaminen

Lahetin kyselylomakkeen ja siihen liittyvan saatekirjeen toukokuun 2022 alussa asumis- ja

palveluyksikoiden 15 esihenkiloille. Taman lisaksi kyselylomake lahti kahdenkymmenen yksi-
kon kaikille muille tyontekijoille, joita oli 249. Henkilosto jakautui niin, etta 200 tyoskenteli asu-
misyksikoissa ja 49 palveluyksikdissa. Pelkastaan tukiasumista tarjoavan Tuki-Oven henkilo-

kuntaan kuuluu vain ohjaajia, joten tama yksikko jai alkukartoituskyselyn ulkopuolelle.

Kaytin kyselyn jakamisessa aikaisemmin kokoamiani ryhmasahkopostiosoitteita. Yksikoiden
ohjaajille (57 ohjaajaa) valitin samanaikaisesti tiedon lahetetysta kyselysta. Halusin tiedottaa
heitd opinnaytetyoprosessin etenemisesta. Toiveena oli, etta he voivat osallistua tydyhtei-
s6ssa mahdollisesti aiheen puitteissa esiintyvaan keskusteluun. Ohjaajat eivat saaneet tie-

toonsa kyselyn sisaltoa.

Kyselyn vastaanottajilla oli aikaa vastata kyselyyn reilu kaksi viikkoa. Viikon kuluessa olin
saanut vastauksia yhteensa vain seitsemaltatoista vastaajalta. Kannustaakseni vastaami-
seen lahetin tuolloin muistutuksen kyselyyn vastaamisesta. Lisasin mukaan tiedon, etta kaik-

kiin kysymyksiin ei ole pakko vastata, jos vastaaminen tuntuu vaikealta.

Alkuperaisen vastausajan paatyttya minulla oli vastaukset ainoastaan kuudelta esihenkilolta
ja kahdeltakymmenelta tyontekijalta. Yhdessa asumisen palvelupaallikdn ja opinnaytetyon
ohjaajan kanssa paatimme jatkaa vastausaikaa viela kahdella viikolla. Lahetin tiedon vas-
tausajan jatkamisesta kyselyyn osallistuville esihenkildille ja tyontekijdille. Yksikdiden ohjaajat
saivat jalleen kehotuksen kannustaa vastaamaan. Otin asian esille my6s samalla viikolla pi-

detyssa ohjaajien yhteiskokoontumisessa.

Pohdin syita vahaiseen vastausmaaraan. Kyselyn laajuus ja suuri avoimien kysymysten
maara olivat varmasti yksi syy vahaiseen vastaamisprosenttiin. Tyéelamassa on myads niin
paljon tehtavia ja muistettavaa, etta asioita saattaa unohtua. Tata ajatusta vahvistaa se, etta
muutamia vastauksia tuli heti muistutusviestien lahettamisen jalkeen. Tarkastellessani kyse-
lyn vastausraportteja havaitsin useiden vastausten tulleen yévuoron aikana. Paivisin tyd on
niin hektista, etta kaikki aika menee perustyotehtavien hoitamiseen. Merkittdvana syyna va-
haiseen vastaajamaaraan naen myos sosiaalialaa kohdanneen tydvoimapulan. Yksikoissa oli
haasteita saada riittavasti tyontekijoita hoitamaan perustehtavaa. Lisatekijan tydvoimapulaan

kevaalla 2022 aiheutti sote-sopimusten sopimukseton tila, jolloin useat ammattiliitot asettivat
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jasenistolleen vuoronvaihto- ja ylityokiellon. Ymmarran hyvin, etta taisteltaessa palkoista, en-

simmaisena mielessa ei ole vastata johonkin opinnaytetyohon liittyvaan kyselyyn.

9.3 Toimivat kaytannot

Fokusryhmahaastattelujen avulla etsin vastausta kolmanteen kehittamiskysymykseeni. Halu-
sin koota yksikoiden ohjaajilta heidan toimiviksi kokemiaan kaytantoja ohjaajan tehtavakuvan

eri osa-alueiden toteuttamiseksi.

9.3.1 Fokusryhmahaastatteluihin valmistautuminen

Fokusryhmahaastatteluihin oli tarkoitus kutsua jokaisesta asumis- ja palveluyksikdsta yksi
ohjaaja (yhteensa 21). Haastatteluja oli ajateltu jarjestaa kolme, jolloin kuhunkin olisi osallis-
tunut seitseman ohjaajaa. Toteutuksen haasteeksi muodostuivat jo alusta alkaen pohtimani
yksikoiden valiset pitkat valimatkat. Tyovoimapulan vallitessa tulimme yhdessa asumisen pal-
velupaallikon kanssa lopputulokseen, etta on kohtuutonta resursoida ryhnmahaastatteluihin
jopa nelja tuntia ohjaajakohtaista tyoaikaa. Vaihtoehtona oli jarjestaa haastattelut nykyaikai-
sesti etayhteydella. Tuolloin tosin esimerkiksi vuorovaikutuksen tarkkailu ei ole mahdollista.
Monosen (2021) haastattelemalla kahdella tutkijalla oli kokemusta teknologiavalitteisista tutki-
mushaastatteluista. Vaikka etayhteydessa luonnollinen vuorovaikutus vahenee ja syntyy mo-
nitasoista etaisyytta, he kokivat, etta haastattelun tekninen toteutus ei juurikaan vaikuta vas-

tausten sisaltdon. Ratkaisevampaa on haastateltavan persoonallisuus ja viestintaalttius.

Organisaation koronapandemiaan liittyva ohjeistus kehotti valttamaan lahikontakteja yksikoi-
den valilla. Kesalla 2022 kolme palveluyksikkoa yhdistettiin yhdeksi Vaativan tuen yksikoksi.
Opinnaytetydssa mukana olevien yksikdiden maara oli syksylla 2022 vahentynyt yhdeksaan-
toista yksikkoon. Paatin jarjestaa vain kaksi ryhnmahaastattelutilaisuutta ja toteuttaa ne etayh-
teydella Teamsin valityksella. Tukiasumista tarjoavan Tuki-Oven ohjaajat kutsuttiin mukaan
naihin ohjaajille suunnattuihin fokusryhmahaastatteluihin, silla ajattelin heilla olevan toimivia

kaytantdja ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseksi.

Muodostin yksikoista kaksi ryhmaa, jotka tein valiten aakkosjarjestyksesta jaon kahteen. Toi-
seen ryhmaan tuli kymmenen ja toiseen yhdeksan yksikkda. Haastateltavia yhdistavana teki-

jana on mm. samanlainen tehtavakuva yksikoiden ohjaajina. Ryhmat olisivat homogeenisia
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kuten yleisimmin fokusryhmahaastatteluissa edellytetaan (Ahola ym., 2002, s. 24; Liamput-
tong, 2011, s. 34; Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1509). Muodostin omat sahkopostiosoiteryh-
mat molempiin tapaamisiin. Poimin ohjaajien nimet uudestaan yksikoiden sahkopostiosoite-

ryhmista, silla tyontekijoissa oli ollut toukokuun jalkeen vaihtuvuutta.

Lahetin kutsut fokusryhmahaastatteluihin (liite 4, jossa kutsusta on poistettu yksikoiden ni-
met) lokakuun 2022 lopulla ja haastattelujen ajankohdat olivat joulukuun puolivalissa. Lahetin
kutsut ajoissa, jotta vuorotyota tekevat ohjaajat ehtivat esittaa tydvuorotoiveen haastattelun
ajankohtaan. Tiistain haastatteluryhmakutsu lahti 33 ohjaajalle ja torstain haastatteluryhmaan
kutsuin 23 ohjaajaa. Tehdessani sahkopostiosoiteryhmia tunnistin ohjaajia, joiden tiesin ole-
van talla hetkella pois tydelamasta. Samoin huomasin joidenkin ohjaajien kuuluvan useam-
man yksikon sahkopostiryhmaan. En muokannut naiden ohjaajien tietoja vaan lahetin kutsut
sen mukaan, mihin sahkopostiryhmiin heidat oli sijoitettu. Lahetin yksikdiden esihenkildille
sahkopostilla tiedon ryhmahaastattelujen ajankohdista toivoen, etta he mahdollistaisivat aina-
kin yhden ohjaajan osallistumisen ryhmahaastattelutilaisuuteen. Toukokuussa Webropol-ky-
selya varten esihenkildista tekemani sdhkdpostiosoiteryhma vaati paivittamista, silla organi-

saatiossa oli uusia esihenkiloita.

Saatuaan tiedon fokusryhmahaastatteluista yksi esihenkil® ilmoitti minulle sahkdpostitse, etta
yksikdssa ei ole ohjaajaa, joten sieltd ei kukaan osallistu rynmahaastatteluun. Toisen yksikon
esihenkild puolestaan tiedotti, etta yksikdn ainoa ohjaaja on pois tdista loppuvuoden. Yksi oh-
jaajista pyysi vaihtoa toiseen ryhmaan, koska hanella ei ollut mahdollisuutta osallistua omaan

ryhmaansa. Lopullisissa haastatteluryhmissa oli seitsemantoista yksikkoa.

Noin kaksi viikkoa ennen ryhmahaastatteluja Iahetin ohjaajille sdhkopostilla tarkempia haas-
tattelujen toteutukseen liittyvia tietoja (liite 5, jossa dokumentista on poistettu yksikoiden ni-
met). Tatd ennen olin laatinut haastatteluihin kysymysrungon, joka oli muotoutunut ohjaajan
tehtavakuvan mukaisesti. Hyodynsin kysymysten muodostamisessa Webropol-kyselyn tulok-
sia ja niista tekemiani havaintoja yhdistella kysymyksia samojen teemojen alle. Haastattelun
teemoiksi valikoitui kuusi kysymysta. Kysymysjarjestys oli sellainen, etta mikali varattu aika ei
nayttaisi riittdvan, viimeiset teemat voi jattaa kasittelematta. Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2018,
s.85-86) kehottavat sahkdpostissa oli tiedoksi haastattelukysymykset, joiden avulla ohjaajat
voivat kayda yksikoissa ennakkoon yhteiskeskustelua, koska vain yksi ohjaaja osallistuisi
varsinaiseen ryhmahaastatteluun. Samassa sahkodpostissa muistutin vastaanottajia siita, etta

keskustelu on luottamuksellinen ja se tallennetaan. Osallistumalla keskusteluun osanottajat
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hyvaksyvat tallentamisen ja antavat luvan kayttaa materiaalia opinnaytetyon aineistona. Ker-
roin jarjestavani haastattelun toisen organisaation Teams-ymparistosta kasin ja vain minulla
on mahdollisuus kuulla tallenne jalkikateen. Pyysin ohjaajia ilmoittautumaan haastatteluun

sahkopostilla, jotta osaan odottaa kaikki lasnaolijat paikalle ennen haastattelun aloitusta.

Muutamaa paivaa ennen haastatteluja lahetin vield muistutuksen ilmoittautumisesta. Olin
saanut toiseen haastatteluun vain yhden ilmoittautuneen ja toiseen kaksi. Muistutuspostin jal-
keen yksi ohjaaja ilmoitti, ettei paase osallistumaan ja toisesta yksikosta sain sahkopostin,
jossa kerrottiin ainakin toisen yksikon ohjaajista osallistuvan haastatteluun. Tuossa vai-
heessa mietin, yhdistanko haastattelut yhdeksi kokonaisuudeksi. Ajattelin, etta kaikki eivat
valttamatta huomaa ilmoittautua ja pitaydyin alkuperaisessa suunnitelmassa jarjestaa kaksi
erillista haastattelutilaisuutta. Lahetin viela paivaa ennen molempia haastatteluja tiedon, etta

haastatteluun voi osallistua, vaikka ei olisi ilmoittautunut.

Kayttamani Teams-jarjestelma ei ole minulle kovin tuttu. Olen osallistunut Teams-kokoontu-
misiin, mutta minulla ei ollut kokemusta Teams-tapaamisten jarjestamisesta. Osallistuinkin
kolmeen Teamsin kayttoa kasittelevaan koulutukseen, joiden tasot vaihtelivat peruskaytta-
jasta edistyneeseen kayttajaan. Sain koulutuksesta vinkkeja ryhmahaastattelutilaisuuksien

jarjestamiseen. Lisaksi perehdyin Teamsin kayttoon itsenaisesti internetin valityksella.

9.3.2 Fokusryhmahaastattelujen toteutus

Ennen fokusryhmahaastattelujen aloittamista jarjestin ns. Teams-koekokouksen, jonka ai-
kana testasin tallennuksen ja Power Point-esityksen jakamisen toimivuuden. Teams-tallen-

nuksen lisaksi kaytdssani oli ulkoinen mikrofoni, joka varmisti keskustelun tallentumisen.

Ensimmaisen haastattelun alussa tuli muutama tekninen ongelma, kun yksi ohjaaja ei saanut
avattua linkkia matkapuhelimestaan. Ongelma ratkaistiin niin, ettd han osallistui toisen ohjaa-
jan Teams-yhteydella matkapuhelimen kaiuttimen kautta. Hanen kommenttinsa kuuluivat hy-
vin keskusteluun. Toiselle ohjaajalle lahetin keskustelun jo alettua uuden Teams-kutsun.

Liittyessaan Teams-keskusteluun jokainen naki ilmoituksen siita, etta haastattelu tallenne-
taan. Aloituspuheenvuorossani muistutin viela kerran, etta haastattelu tallennetaan ja litteroi-
daan. Kerroin, etta aineistoa sailytetaan huolellisesti ja se tuhotaan opinnaytetyon valmistut-
tua. Aloituspuheenvuorossani kerroin lyhyesti tyokokemuksestani seka siita, mita vaiheita



51

opinnaytetydssa on jo toteutettu. Korostin, ettd haastateltavien ei kannata pohtia, onko yksi-

kon kaytanto toimiva. Tarkeinta on saada koottua yhteen kaytantoja eri yksikoista.

Ennen haastattelun alkua pyysin osallistujia avaamaan vuorollaan kameran ja kertomaan ly-
hyesti tydhistoriastaan ohjaajan tehtavissa. Liamputtongin (2011, s. 73) mukaan on tarkeaa,
ettd haastattelijan oman esittelyn lisdksi myds haastateltavilla on mahdollisuus esitell3 it-
sensa ja kertoa itsestaan. Ensimmaiseen haastatteluun osallistui viisi ohjaajaa ja toiseen
nelja, yhteensa yhdeksan ohjaajaa. Ohjaaijilla oli tydbkokemusta yhteensa yli kymmenesta So-
siaalipalvelujen yksikosta. Heilla oli siis vertailukohtaa nykyisen ja entisten tyoyksikoiden va-
lilld. Nelja ohjaajaa edusti ns. kahden oven periaatteella toimivia yksikoita ja viisi tyoskenteli
ryhmakodissa. Kummassakin ryhmassa oli mukana molempien tydyksikkotyyppien edustajia.
Kaikissa yksikoissa oli asiakkaina myos tukiasukkaita. Ohjaajista lahes puolet (4) oli tydsken-
nellyt Sosiaalipalveluissa yli 10 vuotta. Kolmella ohjaajalla oli tydkokemusta 3—5 vuotta. Yksi

ohjaaja oli tyoskennellyt 1-3 vuotta ja yhden ohjaajan tyokokemus oli alle vuoden mittainen.

Haastattelu eteni paaasiassa maarittelemieni teemojen mukaisesti. Olin koonnut Power-
Point-esitykseen omaksi diaksi jokaisen kasiteltdvan teeman, jotta osallistujat nakevat kul-
loinkin kasiteltavana olevan aiheen. Pyysin osallistujia pyytamaan puheenvuoroja, koska Po-
wer-Point-esityksen aikana minulla ei ollut mahdollisuutta nahda ns. kattennostoja tai tark-
kailla chat-kenttaan kirjoitettuja viesteja. Kehotin osallistujia kertomaan puheenvuoron aluksi

oman nimensa, jotta litteroinnissa olisi helpompi kohdistaa kommentit oikealle henkildlle.

Kerron luvussa 10.2 tarkemmin haastattelujen tuloksista. Tassa vaiheessa totean, etta yhta
osallistujaa lukuun ottamatta kaikki osallistuvat keskusteluun. Yksi ohjaajista oli ilmoittanut
etukateen osallistuvansa haastatteluun paikassa, jossa hanen ei ollut mahdollisuutta osallis-
tua keskusteluun. Nuorena ohjaajana han koki aiheen tarkeaksi ja halusi itselleen oppimisko-
kemuksen kuunnellen muiden keskustelua. Omia ajatuksiaan han sai esille yksikdn toisen
ohjaajan kertomana. Ohjaajien mielipiteet ja ajatukset olivat osin yhtenevia. Toisaalta joissa-
kin kohdissa oli havaittavissa hyvinkin erisuuntaisia ajatuksia ja kokemuksia ohjaajan tehta-
vakuvan toteuttamisesta. Haastattelun kuluessa ohjaajat totesivat saaneensa toimintamal-
leja, joiden toimivuutta he aikoivat kokeilla omissa yksikdissaan. Kun kaikki teemat oli kayty
lapi, annoin vielda mahdollisuuden kommentoida tai kysya jotakin aiheeseen liittyvaa. Liamput-
tongin (2011, s. 75) mukaan ennen haastattelutilaisuuden paattamista on hyva kysya keskus-

telijoilta, onko heilla vield aiheeseen jotakin lisattavaa. Tassa vaiheessa yksi ohjaaja kysyi



52

mahdollisuutta lukea opinnaytety6 sen valmistuttua. Kerroin ohjaajille, etta opinnaytetyo tul-

laan jalkauttamaan jollakin tavalla tiedoksi yksikoihin.

Olin varannut kumpaankin haastatteluun puolitoista tuntia aikaa. Kasiteltavia teemoja oli
kuusi. Oli haasteellista hahmottaa etukateen, kuinka kauan keskustelu vie aikaa. Taman
vuoksi laskin, montako minuuttia keskimaarin voidaan kayttaa kunkin teeman ymparilla. Mer-
kitsin itselleni ylos, kuinka monta minuuttia saa kussakin kohdassa olla kaytettyna. Kaytetyn
ajan tarkkailua varten kaynnistin sekuntikellon, josta seurasin ajan kulumista. Ensimmainen

haastattelu vei aikaa tunti viisitoista minuuttia ja toiseen haastatteluun kului 55 minuuttia.

Haastattelujen toteutus etayhteydella toimi mielestani hyvin. Lahikontaktissa haastattelu olisi
vaatinut enemman jarjestelyja. Tuolloin olisi taytynyt varata tilat ja jarjestella ne toimivaksi (Li-
amputtong, 2011, s. 72). Samoin olisi ollut kohteliasta varautua jonkinlaiseen tarjoiluun (mts.
72, 75). Osallistujat saivat aanensa kuuluville. Minulle tuli olo, etta kaikki pystyivat keskitty-

maan haastatteluun, sillda mikrofonien ollessa auki, ei kuulunut ylimaaraisia taustaaania.

Fokusryhmahaastattelun toteutuksessa kannattaisi olla kaksi haastattelijaa, joista toinen oh-
jaa keskustelua toisen tehdessa muistiinpanoja (Mantyranta & Kaila, 2008, s. 1509-1510).
Toteutin haastattelut yksin ja tama toimi, koska etayhteydessa ei pysty tarkkailemaan osallis-
tujien ilmeita, eleita tai muuta kehon kielta. Kaikki puhuttu tallennetaan ja sisaltoon on helppo
palata myohemmin. Mielestani olisi ollut mahdotonta tehda muistiinpanoja keskustelua johta-
essaan. Kuuntelu ja varsinkin kuuleminen vaatii intensiivista lasnaoloa. Merkitsin itselleni ylos

ainoastaan ajatukset ja lisakysymykset, jotka halusin ottaa esille keskustelun kuluessa.

Webropol-kyselyn tapaan myds naihin fokusryhmahaastatteluihin tuli vahan osallistujia.
Vaikka lahetin ajankohdat ajoissa tiedoksi seka esihenkilGille etta ohjaaijille, kaikissa yksi-
koissa kutsua ei oltu huomioitu tydvuorosuunnittelussa. Mydhemmin tuli tieto paallekkaisista
tarkeista tapahtumista haastattelujen ajankohtiin. Yksi mahdollisuus olisi ollut ilmoittaa kaksi
vaihtoehtoista ajankohtaa, joista ohjaajat olisivat saaneet valita itselleen sopivimman. Toivoin
kuitenkin osallistujaa jokaisesta kohdeyksikosta ja tdman vuoksi jaoin ajankohdat valmiiksi.
Nain toimien oli oletus lahes tasakokoisista ryhmista. Tydvoimapula ja sairauspoissaolot ovat
lisdnneet tyon kuormitusta myds Sosiaalipalvelujen toimialueella. Tama on varmasti yksi syy
vahaiseen osallistumiseen. Olen kuitenkin tyytyvainen jokaiseen osallistujaan ja heidan pa-

nokseensa aineiston keruussa.
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10 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

10.1 Webropol-kyselyn tulokset

Webropol-kyselyn avulla halusin kartoittaa esihenkildiden ja tydyhteison muiden tyontekijoi-
den tietoisuutta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta. Selvitin kyselyssa my0s vastaajien toiveita

ja odotuksia yksikoiden ohjaajille ohjaajan tehtavakuvan hoitamisesta.

Ennen Webropol-kyselyn vastausten Iahempaa tarkastelua siirsin kaikki vastaukset seka Ex-
cel- ettd Word-tiedostoihin suoraan Webropol-jarjestelmasta, jolloin Vallin ja Perkkilan (2018,
s. 100-101) mukaan ei tule nappailyvirheita. Jotkut vastaajat olivat vastanneet useisiin avoi-
miin kysymyksiin "kts. edellinen” tai "sama kuin edelld”. Excel-tiedostojen avulla sain tarkistet-
tua, mita nama edeltavat vastaukset olivat ja siirsin vastaukset teksteina Word-tiedoston oi-

keisiin kohtiin. Tama oli Heikkilan (2014, s. 127-129) edellyttamaa aineiston tarkistamista.

Kahdeksan esihenkiloa oli vastannut kyselyyn. Avoimiin kysymyksiin eivat kaikki esihenkilot
olleet vastanneet. Henkilostolta sain 33 vastauslomaketta. Heista kolme oli vastannut kyselyn
ensimmaiseen kysymykseen “ei”, jolloin vastaaminen keskeytyi ja lomake siirtyi viimeiselle
sivulle. Osa henkilostosta oli jattanyt vastaamatta osaan avoimista kysymyksista. Kaytéssani
oli kahdeksan esihenkilon vastaukset ja 30 henkildston edustajan vastausta. Vastausprosen-

teiksi muodostui esihenkilokyselyssa 53 % ja henkilostokyselyssa 13 %.

10.1.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien taustatiedoista kysyin heidan tyoyksikkdonsa tyypin, tydvuodet Sosiaalipalveluissa
seka vastaajan ian. Henkildstolta halusin lisaksi tietaa, mita tyontekijaryhmaa he edustavat.
Koska vastauksia tuli niin vahan, ei voida tehda johtopaatdksia esimerkiksi siita, vaikuttaako
vastaajan tyoyksikon tyyppi hanen tietdmykseensa ohjaajan tehtavakuvan sisallosta. Tausta-

tiedoista kerronkin ainoastaan sen, miten tiedot jakautuivat.

Kuviossa 3 on kuvattu vastaajien tyoyksikoiden tyypit. Kuviota tarkasteltaessa tulee muistaa,
etta esihenkilot voivat vastata useammasta yksikosta ja he ovat voineet valita kaikki johta-
mansa yksikkotyypit. Kuviosta nakee suurimman osan vastaajista tydskennelleen vastausai-
kana rynmakodissa. Jakauma ei yllata, koska asumisyksikdista suurin osa on ryhnmakoteja.
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Vastaajien tyoyksikon tyyppi
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Kuvio 3. Vastaajien tydyksikon tyyppi.

Kuviossa 4 on eriteltyna kummankin vastaajaryhman tyévuodet Sosiaalipalveluissa. Vastaa-

jia pyydettiin laskemaan mukaan tyovuodet myos Sosiaalipalveluja edeltaneessa Satakunnan
erityishuoltopiirissa. Vastanneista tyontekijoista hieman yli puolet (53 %) oli tydskennellyt So-
siaalipalveluissa yli viisi vuotta. Esihenkiloilta kysyttiin tarkennetusti tyovuosia vain esihenkilo-

tehtavissa. Suurin osa (63 %) vastanneista esihenkildista oli tehnyt naita toita alle viisi vuotta.

Vastaajien tyovuodet Sosiaalipalveluissa
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Kuvio 4. Vastaajien tydvuodet Sosiaalipalveluissa.
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Kuviossa 5 on kuvattu vastaajien ikdjakauma. Kuviosta on poistettu vastausvaihtoehto alle 25
vuotta, koska kukaan vastaajista ei ollut valinnut sita. Alle 25-vuotiailla tyontekij6illa on mah-
dollisuus olla tdissa Sosiaalipalveluissa ainakin tydntekijatasolla, mutta jostakin syysta heita
ei vastaajien joukkoon ole valikoitunut. Vastanneista tyontekijoista yli puolet (53 %) oli yli 46-

vuotiaita. Esihenkilot puolestaan jakautuivat tasan alle ja yli 46-vuotiaisiin.

Vastaajien ikajakauma
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Kuvio 5. Vastaajien ikajakauma.

Asumis- ja palveluyksikdssa tyoskentelee esihenkilon ja ohjaajien lisaksi sairaanhoitajia ja
hoitajia seka osassa yksikoita laitoshuoltaja. Ammattiryhmat jakautuivat niin, etta yksikdssa
oli 1-5 sairaanhoitajaa ja 4—18 hoitajaa. Lukumaarat pohjautuvat yksikkdkohtaisiin sahképos-
tiosoiteryhmiin. Jos osoiteryhma ei ollut ajantasainen, tama ammattiryhmajakauma on vir-
heellinen. Lisaksi yksikoissa tyoskentelee lyhytaikaisia sijaisia, joita ei yleensa ole liitetty yksi-
kon sahkopostiryhmaan. Vastaajista kaksi (7 %) ilmoitti olevansa sairaanhoitajia ja loput 28
(93 %) olivat hoitajia. Yksikaan laitoshuoltaja ei ollut vastannut kyselyyn. Pohdin etukateen,
lahetanko kyselyn laitoshuoltajille, silla heidan tehtadvakuvaansa ei lity suoranainen asukas-
tyo. Paatin lahettaa kyselyn kaikkien ammattien edustajille, silla periaatteisiini kuuluu, etta jo-

kainen tyontekija on tasa-arvoinen ja heidat tulee huomioida tasapuolisesti.

10.1.2 Ajatukset ohjaajan tehtavakuvan sisallosta

Alasuutarin (2011, s. 40) mukaan laadullista aineistoa voidaan analysoida my6s maarallisilla
analysointitavoilla. Luokittelussa aineistoa analysoidaan maarallisesti (Tuomi & Sarajarvi,
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2018, s. 105). Luokittelut kuvataan kayttaen apuna tilastollisia menetelmia esimerkiksi taulu-
koiden (mts. 105; Jyvaskylan yliopisto, 2015). Tarkastelin kyselyn ensimmaista avointa kysy-
mysta: "Mitd sinun mielestasi kuuluu ohjaajan tehtdvdkuvaan?” laskemalla vastauksista,
kuinka monta kertaa niissa mainitaan kukin organisaation viralliseen tehtavakuvaan kuuluva

asia. Tama tapa on Tuomen ja Sarajarven (s. 105) mukaan luokittelua yksinkertaisimmillaan.

Jokainen esihenkild oli vastannut tahan kysymykseen. Henkilostosta 26 (87 %) vastasi kysy-
mykseen. Aloitin asioiden jakamisen luokkiin taulukossa 1 nakyvilla ohjaajan virallisesta teh-
tavakuvasta l6ytyvilla osa-alueilla. Lisaksi tein luokan ”joku muu”, silla vastausten nopean lu-
kemisen jalkeen totesin I6ytavani vaikeasti luokiteltavia seikkoja. Luokkia oli alussa yhteensa
yksitoista. Laadin molemmille vastaajaryhmille Excel-tiedoston, johon kokosin taulukon otsi-
koiksi kaikki luokat. Taman jalkeen kavin vastaukset huolellisesti 1api ja kopioin otsikoiden
alle siihen kuuluvat vastaukset. Melko pian huomasin, etta joillekin asioille oli vaikea Ioytaa

oikeaa luokkaa tai asia vaikutti kuuluvan useamman luokan alle.

Luin viela tarkkaan kohtaan "joku muu” luokittelemani asiat ja pyrin jaottelemaan ne valmiisiin
luokkiin. Useissa vastauksissa mainittiin viriketoiminta ja ohjelman jarjestaminen. Luokittelin
nama kohtaan sosiaalisten taitojen ohjaaminen. Seuraavassa vaiheessa yhdistelin luokkia.
Virallisessa ohjaajan tehtavakuvassa ovat osa-alueet osallisuus ja itsemaaraamisoikeus seka
menetelmaosaaminen. Vastauksissa oli kerrottu mm. ohjaajien suunnittelevan asukkaiden
paivajarjestyksia (menetelma) tai huomioivan asukkaiden mielenkiinnon kohteet (itsemaaraa-

misoikeus). Yhdistin nama luokat osaksi ohjaustyota.

Poimin kohdasta "joku muu” omaksi luokakseen asiat, joissa viitattiin perushoitotydhon tai ko-
dinhoidollisiin tehtaviin. Tulkintani mukaan kohdissa ei tarkoitettu tilanteita, jolloin ohjataan
asukasta esimerkiksi sivoamaan huoneensa, vaan ohjaaja esimerkiksi tekee ruokaa kaikille
asukkaille. Muutama esihenkild korosti, etta hoitotyohon kaivataan myos ohjauksellista nako-
kulmaa ja kantoi huolta siita, etta ohjaajat tekevat paljon hoitoty6ta ilman tarvittavaa koulu-
tusta. Yhden tyontekijan mielesta ohjaajan tehtavakuvaan ei kuulu vuodepotilaiden vaipan-

vaihto, suihkutukset, syéttamiset ja haavanhoidot.

Aineistosta muodostui lopullisia luokkia seitseman. Yhdistin kummankin vastaajaryhman vas-
taukset samaan Excel-tiedostoon ja laskin, montako mainintaa eri luokista I0ytyi.



Taulukko 1. Vastaajien mielesta ohjaajan tehtavakuvaan kuuluvat asiat.
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Kaikki Yhdistetyt

luokat luokat Esihenkil6t Henkilosto Yhteensa

Sosiaalisten tai-

tojen ohjaami-

nen

Eldmanhallinta- | Ohjaustyo 18 24 42

taitojen ohjaami-

nen

Asumistaitojen

ohjaaminen

Osallisuus ja

IMO

Menetelma-

osaaminen

Palvelut Palvelut

ja etuudet ja etuudet 5 23 28

Asiakasasiakir-

jojen ohjaami- Asiakasasiakir-

nen, laatiminen | joista vastaa- 5 20 25

ja koordinointi minen

Moniammatilli- Moniammatilli-

nen asiakastyd® | nen asiakastyo 7 27 34

Verkostotyo ja verkostotyo

Varavastaavuus | Varavastaavuus 0 3 3
Perushoito ja
kodinhoidolliset 7 6 13
tehtavat

Joku muu Joku muu 3 3 6

Vastauksista kavi ilmi, etta ohjaajan tehtavakuvaan katsottiin kuuluvan paaasiassa ohjaustyo,

moniammatillinen asiakastyo ja verkostoty0, palvelujen ja etuuksien hakeminen seka asia-

kasasiakirjoista vastaaminen. Se, mita asioita naihin tehtaviin katsottiin sisaltyvan kerron seu-

raavassa alaluvussa. Kohdasta "joku muu” 16ytyi kyky delegoida asioita muille tiimin jasenille

tasapuolisesti, asiakkaiden sisaan- ja uloskirjaukset, jalkautuva tyo, asiakastyytyvaisyysky-

selyjen toteutus seka uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys.

10.1.3 Odotukset ohjaajan tehtavakuvan eri osa-alueiden hoitamisesta

Seuraavaksi kyselylomakkeessa oli esihenkildille 11 ja henkildstolle 12 kysymysta, joissa sel-
vitettiin, miten vastaajat odottavat yksikon ohjaajan hoitavan tehtavakuvaan kuuluvia osa-alu-
eita. Kysymyksissa oli mukana kahdeksan avointa kysymysta ja loput kysymykset olivat

strukturoituja monivalintakysymyksia. Vastauksia lukiessani huomasin, etta osaan
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kysymyksista oli vastattu samoja tai hyvin [aheisesti toisiinsa liittyvia asioita. Taman vuoksi
paatin tarkastella vastauksia yhdistellen useamman kysymyksen vastaukset yhteen. Tarkas-
telin vastauksia seuraavien otsikoiden alla: Ohjausty® (asumistaitojen, sosiaalisten ja ela-
manhallintataitojen ohjaaminen), osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja edis-
taminen, palvelujen ja etuuksien hakeminen, menetelmaosaaminen, moniammatillinen asia-

kasty0 ja verkostotyd seka asiakasasiakirjojen ohjaaminen, laatiminen ja koordinointi.

Analysoin avoimet kysymykset etsimalla vastauksista kategorioita, jotka liittyivat kysymyk-
sissa olleisiin valmiisiin teemoihin. Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 123) kehottavat poistamaan
aineistosta kaiken epaoleellisen. Ennen varsinaisen analysoinnin aloittamista poistin vastauk-
set, joissa todettiin oltavan tyytyvaisia nykytilanteeseen tai kerrottiin, ettei kysymykseen osata
vastata. Tassa vaiheessa otin tarkasteluun mukaan vastauksia kyselyn loppupuolella olleesta
kysymyksesta, jossa tiedusteltiin muita yksikon ohjaajiin liittyvia odotuksia, silta osin kuin ne

kasittelivat ohjaajan virallisen tehtavakuvan osa-alueita.

Luin seka esihenkildiden etta henkiloston vastaukset tarkasti useaan kertaan. Lukiessani ko-
rostin eri vareilla samantyyppisiin kasitteisiin liittyvia seikkoja eli pelkistin aineistoa kuten
Tuomi ja Sarajarvi (2018, s. 92) kehottavat aloittamaan analysoinnin. Seuraavassa vaiheessa
kopioin samalla varilla korostamani asiat allekkain ryhmitellen niista kategorioita. Taulukoin
kaikki kategoriat ja liitin mukaan esimerkinomaisesti aineistosta muutaman alkuperaisen il-

mauksen.

Ohjaustyon alle analysoin vastauksia kolmesta kysymyksesta: “Miten toivot yksikkosi oh-
jaajien toteuttavan asukkaiden asumistaitojen, elaménhallintataitojen sekéa sosiaalis-
ten taitojen ohjaamista?”. Esihenkildista seitseman (83 %) ja tyontekijoista 17 (57 %) ol
vastannut naihin kaikkiin kysymyksiin. Vastauksissa tuli esiin my6s menetelmaosaamiseen
seka itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden tukemiseen ja edistamiseen liittyvia seikkoja,
mutta en yhdistanyt naita osa-alueita tahan kohtaan. Taulukossa 2 on esitelty ohjaustyohon
littyvat kategoriat tydskentely asukkaan kanssa, sosiaalisten tilanteiden jarjestaminen ja har-

joittelu, konkreettiset ohjausmenetelmat ja yhteistyd muun tydyhteison kanssa.
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Taulukko 2. Kategorioiden muodostaminen ohjaustyon osalta.
Esimerkkeja yksittaisista ilmauksista Kategoria

ottaa asukkaan mukaan omien asioiden
suunnitteluun Tyo6skentely asukkaan kanssa

olemalla kiinnostunut asukkaan tekemi-
sista ja mielenkiinnon kohteista

huomioi asukkaan toimintakyvyn ja taidot

pyrkii yllapitamaan asukkaan taitoja

yksilOllisesti

keskustellen ja tukien asukasta

harjoittelee yhdessa asukkaan kanssa eri-
laisia taitoja

viriketoiminnan, yhteisen ohjelman ja ta-
pahtumien jarjestaminen yhdessa toisten Sosiaalisten tilanteiden jarjestaminen ja
kanssa harjoittelu

jarjestaa asukaspalaverit

tukee asukkaan harrastuksia ja kerhoihin
osallistumista

tukiverkoston luominen ja yllapitaminen

vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat

viikko- ja paivaohjelmien laatiminen Konkreettiset ohjausmenetelmat

kartoittaa asukkaan taidot ja tarpeet seka
laatii ohjaussuunnitelmia

laatii tiimin kanssa yhteiset ohjeet ja valvoo
niiden noudattamista Yhteistyd muun tydyhteisdn kanssa
kuten muutkin suunnitellusti ja sovitusti

noudattaa laadittuja tavoitteita ja ohjeistuk-
sia
toimii esimerkkina muille tyontekijoille

jalkauttaa omaa osaamistaan muulle tyo-
yhteisolle

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, ettd asukkaan kanssa tulee tydskennella asukaslahtoisesti.
Talldin esimerkiksi huomioidaan asukkaiden toiveet ja taidot seka otetaan hanet mukaan
suunnittelemaan omia asioitaan. Yhdessa vastauksessa asukaslahtoisyys kiteytyi seuraa-

vasti:

Enemman toiminnanohjauksen asukaslahtoistd suunnittelua, kokeilua ja oikean
toimintatavan etsimista yhdessa asukkaan kanssa.

Ohjaustyo lahtee liikkeelle asukkaan taitojen kartoituksesta, jonka jalkeen toiminnalle laadi-

taan tavoitteet. Taitoja harjoitellaan esimerkiksi kodinhoidollisissa tehtavissa. Ohjausty6 voi
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alkaa esimerkiksi "keittiovalineiden tarkoituksen selvittdmisesta, kauppalistan tekemisesta,

siivouksen merkityksesta, pyykinpesusta ym.”.

Vastanneista esihenkilGista vahan alle puolet ja henkilostosta vahan yli puolet odotti ohjaajan
luovan asukkaille sosiaalisia tilanteita ja harjoittelevan niita turvallisesti heidan kanssaan.
Tyontekijat nimesivat tilanteiksi mm. asukaspalaverit, viriketoiminnan, ryhmatoiminnat, kesan
retket ja muut aktiviteetit, yhteiset tapahtumat ja keskustelutilanteet. Muutama vastaaja oli
sita mielta, etta naita asioita voi suunnitella yhdessa muun tyoyhteison kanssa. Yksi ajatus
oli, ettd ohjaajat hoitaisivat asukkaiden kanssa kaikki virastokaynnit. Ohjaajan odotettiin myos

yllapitavan yhteyksia asukkaan lahiverkostoon, esimerkiksi omaisiin.

Onhjaajan odotettiin miettivan konkreettisia menetelmia asukkaiden ohjaamiseen seka opasta-
van muuta tyoyhteisoa menetelmien kaytossa. Keskioon nousivat kommunikaatiomenetel-
mat, ohjeistukset seka arkea strukturoivat viikko- ja paivaohjelmat, joita ohjaajien odotettiin
laativan. Lahes kaikki vastanneet toivoivat ohjaajan toteuttavan ohjaustyota yhdessa muun
henkiloston kanssa. Kaikki noudattavat yhteisesti sovittuja asukasohjeistuksia, joiden taus-
talla on asukkaan tavoitteet. Esihenkil6t totesivat ohjaajan esimerkin olevan paras tapa to-

teuttaa yhteistyéta. Ohjaajan toivottiin jalkauttavan omaa osaamistaan toisille.

Asukkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kasiteltiin aikaisemmin osana ohjaus-
tyota. Aiheeseen liittyvaan tarkempaan kysymykseen “Miten toivot yksikkosi ohjaajien tu-
kevan ja edistdvédn asukkaiden osallisuutta ja itseméaadrddmisoikeutta?” vastasi seitse-
man esihenkiloa ja 18 tyontekijaa. Taulukosta 3 iimenevat asukkaiden osallisuuden ja itse-
maaraamisoikeuden tukemiseen ja edistamiseen liittyvista vastauksista kokoamani kategoriat
asukkaan ja hanen nakemystensa huomioiminen, yhteistyo tyoyhteison kanssa seka osalli-

suuden ja itsemaaraamisoikeuden esillapito.
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Taulukko 3. Kategorioiden muodostaminen asukkaiden osallisuuden ja itsemaaraamisoikeu-
den tukemisen ja edistamisen osalta.
Esimerkkeja yksittaisista ilmaisuista Kategoria

kayttaa kuvia ja muita apuvalineitd kommu-
nikoinnin tukena Asukkaan ja hanen nakemystensa huomi-

kannustaa ja tukee asukkaan mielipiteita oiminen

asettuu asukkaan asemaan

kertoo asukkaille oikeudet, mutta myos vel-
vollisuudet

yksildllisesti toimintakyvyn ja taidot huomi-
oiden

ohjaa asukasta harrastusten pariin ja toi-
mintaan seka tyohon huomioiden asuk-
kaan taidot ja kiinnostus seka motivaatio
pohtimalla ja keskustelemalla yksikon tyon-
tekijoiden kanssa Yhteistyo tyoyhteison kanssa
yhteistydssa ja koordinoiden

kaikki toteuttavat sovittuja asioita

antaa tukea hoitotyota tekeville

omalla esimerkillaan

Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden

kyseenalaistamalla asioita L
esillapito

puuttumalla asioihin

tuoden uusia ideoita ja ajatuksia

Lahes kaikki esihenkilot ottivat vastauksissaan esiin asukkaan ja hanen nakemystensa huo-
mioimisen ja kolme korosti kommunikaation merkitysta asukkaan osallisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden tukemisessa. Tyontekijat toivoivat ohjaajien selvittdvan asukkaiden oman mieli-
piteen ja tekevan nakyvaksi, etta joissain asioissa heilld on oikeus "ihan oikeasti itse paat-
taa”. Samoin odotettiin yksildllista ja asukaslahtodista lahestymista, silla jokaisen asukkaan toi-

mintakyKy ja taidot vaikuttavat asukkaan mahdollisuuksiin osallistua.

Vastauksissa edellytettiin yhteisty6ta ammattiryhmien kesken. Tarkeaksi nahtiin, etta kaikki
toteuttavat yhteisesti sovittuja asukkaisiin liittyvia ohjeistuksia. Osallisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden esillapito painottui viiden vastanneen esihenkilon vastauksissa. He kokivat, etta
ohjaaja voi omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkia tilanteissa, joissa asukas tekee valintoja.
Ohjaajalla tulisi olla myds vahvuutta kyseenalaistaa asioita sekd puuttua tilanteisiin kokies-
saan, ettei asukkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteudu. Tydntekijat odottivat ohjaa-

jien keskustelevan, mita itsemaaraamisoikeus on ja tuovan esille uusia ideoita ja ajatuksia.
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Palvelujen ja etuuksien hakemisen osa-alueesta saatiin aikaisemmin vastauksia mm. eri-
laisten KELA:n etuuksien, sosiaalietuuksien, henkildkohtaisten avustajien, kuljetuspalvelun ja
erilaisten terapioiden hakemisesta. Odotuksia palvelujen ja etuuksien hakemiseen selvitettiin
yhden monivalintakysymyksen avulla. Kaikki esihenkilot olivat vastanneet kysymykseen ja
vain yksi tyontekija oli jattanyt vastaamatta. Yksi esihenkild (n=8) odotti ohjaajien huolehtivan
kaikkien asukkaiden palvelujen ja etuuksien hakemisesta. Seitseman esihenkilod odotti oh-
jaajien tekevan yhteistyota muun henkiloston kanssa palvelujen ja etuuksien hakemisessa.
Henkildston toiveet puolestaan jakautuivat niin, etta seitseman vastaajaa (n=29) odotti ohjaa-
jien huolehtivan kaikkien asukkaiden palvelujen ja etuuksien hakemisesta. Yksi naista vas-
taajista halusi silti olla mukana moniammatillisessa tyéryhmassa. Vastaajista 16 halusi tehda
ohjaajien kanssa yhteistyota palvelujen ja etuuksien hakemisessa. Kahdeksan vastaajaa oli

valmis hakemaan sovitusti palveluja ja etuuksia, kunhan saa ohjaajilta tarvitessaan apua.

Menetelmaosaamisesta saatiin aiemmassa kysymyksessa vastauksia, jotka liittyivat [ahinna
TOIMI-arvioinnin paivittamiseen seka yleisella tasolla menetelmaosaamiseen ja sen kehitta-
miseen. Tuolloin yhdistin menetelmaosaamisen osaksi ohjaustyota, silla menetelmat ovat iso
osa arjen ohjaamista. Aihetta tarkentavaan kysymykseen “Miten toivot yksikkési ohjaajien
koordinoivan menetelmdosaamista?” vastasi viisi esihenkiléa ja 11 tyontekijaa. Kaikki vas-
taajat lahestyivat aihetta yleisluonteisesti eika yksittaisia menetelmia nimetty. Joitakin arjen

ohjaustydn menetelmia lueteltiin kysymyksessa, jossa selvitettiin toiveita ohjaustyohon.

Menetelmaosaamisen katsottiin olevan ohjaajien vastuulla, mutta jokaisen tyontekijan tulee
hallita yksikdn asukkaiden kanssa kaytettavat menetelmat. Ohjaajien odotettiin ottavan esille
menetelmia ja tuovan niista tietoa yksikon muille tyontekijoille, silla tiedon jakaminen helpot-
taa toimintaa. Vastauksissa toivottiin mietittavan yhdessa, mitka menetelmat sopivat kunkin
asukkaan kanssa toimimiseen. Ohjaajilta edellytettiin menetelmien kayttdmisen seuraamista
ja vaikutusten arviointia yhdessa muun tyoyhteisdon kanssa. Yksi vastaaja ehdotti, etta ohjaa-

jalla olisi tydpari, jonka kanssa han voisi hoitaa menetelmaosaamiseen liittyvia asioita.

Moniammatilliseen asiakastyohon ja verkostotyohon katsottiin aiemmassa kysymyk-
sessa kuuluvan esimerkiksi ASU-palaverit, verkostoneuvottelut, moniammatilliset palaverit,
yhteydenpito asukkaiden omaisiin ja muihin verkostoihin seka yksikon sisaisten tiimien toi-
minnasta vastaaminen. Useissa yksikoissa toimitaan tiimimallin mukaisesti. Tiimit on muo-
dostettu esimerkiksi asukassoluittain tai asukkaat on jaettu tiimeihin ohjaajien maaran mukai-

sesti. Yhdistin taman alaotsikon alle kysymykset: “Miten toivot yksikkdsi ohjaajien
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hoitavan moniammatillista asiakastyo6ta ja moniammatillista verkostoty6tda?” Naihin ky-
symyksiin oli vastattu molempiin kohtiin samoja asioita ja oli haasteellista kasitella niita erilli-
sina kokonaisuuksina. Vastauksia oli kaytossa viidelta esihenkildlta ja 12 tyontekijalta. Taulu-
kossa 4 on nahtavissa moniammatilliseen asiakastyohon ja verkostotyohon kuuluvat katego-
riat moniammatillisuus yksikon arjessa, vastuu yksikon tiimitydsta, moniammatillinen yhteis-

tyd organisaation sisalla seka verkostoneuvottelut ja muu yhteisty6 eri tahojen kanssa.

Taulukko 4. Kategorioiden muodostaminen moniammatillisen asiakastyon ja verkostotyon
osalta.
Esimerkkeja yksittaisista ilmauksista Kategoria

olemalla yhteyshenkild ja koordinoija

tuomalla tyOyhteison kayttoon oman osaa- Moniammatillisuus yksikon arjessa

misensa
kertomalla, jakamalla tietoa

yhdessa muun henkiloston kanssa arjessa

pitamalla sovitusti tiimipalaverit

olemalla jokaisessa tiimipalaverissa lasna Vastuu yksikon tiimityosta

tiimeissa kaikkien kanssa

ohjaajalla on omahoitajatiimien vetovastuu

osallistumalla ASU neuvotteluun

Moniammatillinen yhteistyo organisaation

olemalla paavastuussa ASU palaverien jar- sisalla

jestamisessa ja valmistautumisessa
jarjestamalld moniammatillisia tapaamisia

olemalla verkostoneuvotteluissa paikalla

Verkostoneuvottelut ja muu yhteistyo eri

tekemalla yhteistyota eri tahojen kanssa tahojen kanssa

varaamalla palaveriajat

yhtena osanal/linkkina asiakkaan palvelu-
jarjestelmassa

Kaikki vastanneet esihenkilot ja yli puolet tydntekijoista korosti, ettd moniammatillista tyota
tehdaan yhdessa yksikon arjessa. Moniammatillisuus saadaan nakyvaksi esimerkiksi tydvuo-
rokohtaisella tyonjaolla. Ohjaajan toivottiin tiedottavan esimerkiksi hoitamistaan asiakasasi-
oista ja tuovan oman osaamisensa tyoyhteison kayttoon. Han voi antaa vinkkeja, miten tyota
voidaan tehda ohjaavammalla tydotteella. Hanen toivottiin myds tukevan vahvasti omaa hoi-
tohenkildstoa ja pitavan heidan puoliansa moniammatillisessa verkostossa. Vastauksessa ei

tarkemmin avattu, mita talla tarkoitettiin.
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Lahes puolet vastaajista koki tiimityon yhtena moniammatillisen tyon osana. Vastauksissa to-
dettiin ohjaajan vastaavan tiimityoskentelysta ja heidan toivottiin olevan Iasna kaikissa tiimi-
palavereissa. Yksi tyontekija esitti toiveen, etta jokainen omahoitaja saisi aanensa kuuluville.
Moniammatillista yhteistyota tehdaan myos organisaation sisalla. Taman otti esille lahes puo-
let vastanneista. Kaikki tyontekijat mielsivat tassa kohtaa tyoskentelyn ASU-tyoryhman
kanssa. Lahes kaikki tyontekijat ottivat vastauksissaan esille verkostoneuvottelut. Ohjaajan
toivottiin kantavan vastuun verkostoneuvottelujen ajankohdista, jotta jokaisen asukkaan neu-
vottelu pidettaisiin vuosittain. Esihenkilot toivoivat ohjaajan osallistuvan verkostoneuvottelui-

hin. Ohjaaja nahtiin yhtena osana asiakkaan palvelujarjestelmaa.

Vastaajien toivottiin ottavan kantaa verkostoneuvotteluun liittyvaan vastuunjakoon yhdessa
monivalintakysymyksessa, johon kaikki olivat vastanneet. Kukaan esihenkildista ei odottanut
ohjaajien hoitavan yksin kaikkia neuvotteluja. Tyontekijdista (n=30) kaksi vastaajaa toivoi tata
vaihtoehtoa. Yksi esihenkild (n=8) ja 11 tydntekijaa odotti ohjaajan olevan lasna jokaisessa
neuvottelussa. Lahes kaikki esihenkilot (7) odottivat ohjaajien ja henkiloston hoitavan neuvot-
telut yhteistydssa. Tyontekijoista 21 oli samaa mielta heidan kanssaan. Kaksi esihenkilda oli
sita mielta, etta ohjaajat voivat delegoida verkostoneuvottelut muille tyontekijoille, mutta hei-
dan on tarvittaessa autettava naita. Tyontekijoista 15 olivat valmiita ottamaan paavastuun so-

vituista neuvotteluista, kunhan saavat tehtavaan halutessaan apua ohjaajilta.

Kaikki 30 tyontekijaa olivat vastanneet monivalintakysymykseen, jossa kysyttiin, mihin ver-
kostoneuvottelun osa-alueeseen he toivovat apua. Neuvottelun esivalmisteluun kaipasi apua
14 vastaajaa. Neuvottelun vetamiseen ja muistion kirjoittamiseen apua halusi 11 vastaajaa.
Yksi vastaaja ei pitanyt neuvottelun vetamisesta ja toivoi ohjaajan olevan lasna ja puhuvan
neuvottelussa. Lisaksi toivottiin, ettd ennen neuvottelua sovittaisiin yhtenainen linja ja tarken-
nettaisiin asiakkaan tavoitteita. Jalkikateen toivottiin muistion tarkistamista. Vastaajista seit-

seman ilmoitti, ettei tarvitse apua verkostoneuvotteluihin liittyen.

Asiakasasiakirjojen ohjaaminen, laatiminen ja koordinointi tulivat selkeasti esiin aikai-
semmassa kysymyksessa ohjaajan tehtavakuvan sisallosta. Tuolloin mainittiin mm. yksildlli-
set suunnitelmat, rajoitustoimenpidekirjaukset seka muut kirjalliset tehtavat. Kummallekin
vastaajaryhmalle esitettiin kysymys: “Miten toivot yksikk6si ohjaajien ohjaavan, valmista-
van ja koordinoivan asiakasasiakirjoja?” Taulukkoon 5 on koottu kategoriat vastuu asia-
kasasiakirjoista, tyonjako tiimin jasenten kesken seka henkildéston opastaminen ja tukeminen,

jotka loytyivat viiden esihenkilon ja yhdeksan tyontekijan vastauksista.
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Taulukko 5. Kategorioiden muodostaminen asiakasasiakirjojen osalta.
Esimerkkeja yksittaisista ilmauksista Kategoria

selkealla aikataululla

pitamalla suunnitelmat ajan tasalla Vastuu asiakasasiakirjoista

suunnitelmien oikoluku ja muu viimeistely

toimittavan eteenpain

ohjaaja ei itse tee kaikkea

vastuunjako tiimin jasenten kesken Tyonjako tiimin jasenten kesken

vastuualueiden jakaminen selkeasti

valmistellaan ja koordinoidaan yhteis-
tyossa
toimivan neuvonantajana

ohjeistavan Henkiloston opastaminen ja tukeminen

on hyva muistuttaa kaikkia suunnitelmien
laatimisesta

Yhta vastaajaa lukuun ottamatta molemmissa vastaajaryhmissa otettiin esiin ohjaajien vastuu
erilaisten suunnitelmien sisallosta, aikataulutuksesta seka jakelusta. Ohjaajien edellytettiin
tarkistavan suunnitelmat, etta "teksti on oikeaa, selkeaa ja asiallista”. Heidan toivottiin huo-
lehtivan, etta suunnitelmat valmistuvat ajallaan ja hoitavan suunnitelmien jakelun sovituille
osapuolille. Hieman yli puolet vastaajista korosti yhteistydon merkitysta asiakasasiakirjojen
laatimisessa. He toivoivat yhteistyota tiimin kesken niin, etta kirjaamisen vastuualueet jaetaan
selkeasti, jotta jokainen tietaa, mita kukin tekee. Virallisessa ohjaajan tehtavakuvassa ohjaa-
jien vastuulla on myds asiakasasiakirjojen ohjaaminen. Tahan liittyen kaksi esihenkil6a toivoi
ohjaajien neuvovan ja ohjeistavan muita tyontekijoita. Yksi tyontekija toivoi ohjaajien muistut-
tavan kaikkia suunnitelmien laatimisesta, koska "ty on niin hektista”. Asiakasasiakirjojen oh-

jaamiseen liittyy myos, etta tehdaan yhteisesti niihin liittyvaa tyonjakoa.

Odotuksia yksildllisen suunnitelman tydnjaosta selvitettiin yhdelld monivalintakysymyksella.
Jokainen oli vastannut kysymykseen. Kaksi tyontekijaa (n=30) odotti ohjaajien laativan kaikki
suunnitelmat. Yksikaan esihenkilo ei odottanut tata. Tyontekijoista 18 oli valmis laatimaan
suunnitelmia yhdessa ohjaajien kanssa. Esihenkildista (n=8) kuusi odotti suunnitelmien laati-
mista yhteistydssa. Yhden esihenkildn mielesta suunnitelmien laatimisen voi delegoida henki-
|6stdlle, kunhan ohjaajat tarvittaessa auttavat heita tehtavassa. Tyontekijoista 13 oli valmis
laatimaan suunnitelmia itsenaisesti, kun saavat ohjaajilta apua. Lisaksi odotettiin tiimin kes-

ken tasapuolista tyonjakoa seka ohjaajan vastuunkantoa suunnitelmien laatimisajankohdista.
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10.1.4 Odotukset yksikon varavastaavalle

Yksikoihin on nimetty varavastaava, joka mm. toimii esihenkilon sijaisena taman poissaolojen
aikana. Varavastaavaksi nimetaan joku yksikon sairaanhoitajista tai ohjaajista. Esihenkiloilta
kysyttiin, toimiiko joku yksikdn ohjaajista varavastaavana. Seitsemassa yksikdssa joku ohjaa-
jista oli varavastaava. Varavastaavaa luonnehdittiin esihenkilon "luottopeluriksi”, joka on aina-
kin jollakin tasolla koko ajan tietoinen yksikon kokonaistilanteesta ja toimii yhteistyossa esi-
henkilon kanssa. Esihenkilon tyotehtaviin antaman perehdytyksen merkitys koettiin tarkeaksi.
Varavastaavan haluttiin hoitavan sijaistamisen aikana paaasiassa paivittaisjohtamiseen liitty-
via tehtavia. Lisaksi hanelta odotettiin lojaalisuutta tydnantajaa kohtaan seka annettujen oh-

jeiden noudattamista. Hanen toivottiin myos puuttuvan yksikdssa havaitsemiinsa epakohtiin.

Esihenkiloilta tiedusteltiin, ovatko he delegoineet joitakin omia tehtaviaan varavastaaville
myos silloin, kun ovat itse toissa. Kaksi vastaajaa kertoi, etta varavastaava tai joku muu oh-
jaajista tekee saanndllisesti esihenkilolle kuuluvia tehtavia. Toinen heista vastasi yksikon va-
ravastaavan olevan parhaillaan esihenkilokoulutuksessa ja taman vuoksi han harjoitteli nor-
maalia enemman esihenkilotehtavid. Varavastaava mm. vastasi laskutukseen ja tyovuorojar-
jestelma Titaniaan liittyvista tehtavista. Toisessa yksikdssa esimerkiksi laskutukseen ja tyo-

vuorosuunnitteluun liittyvia tehtavia oli jaettu ohjaajien hoidettavaksi.

Henkilostolta kysyttiin, mita odotuksia heilla on varavastaavalle, jos joku yksikon ohjaajista
toimii tdssa roolissa. Vastauksia saatiin 15. Henkilosto odotti varavastaavalta tyontekijoiden
tasapuolista kohtelua. Varavastaavan odotettiin toimivan roolinsa mukaisesti esimerkillisesti
hoitaen hanelle kuuluvat tehtavat. Toivottiin myads, etta han olisi Iasnaoleva ja toimisi vastuul-
lisesti selvittden eteen tulevat ongelmat ja kysymykset. Yksi vastaaja toivoi, etta varavas-
taava voisi keskittya varavastaavan tehtaviin toisten ohjaajien hoitaessa muut ohjaajille kuu-

luvat tehtavat, jos yksikdssa on useampi ohjaaja.

10.1.5 Yleiset odotukset ohjaajalle

Seka esihenkildille etta henkildstolle annettiin kyselylomakkeessa mahdollisuus esittaa yleisia
odotuksia yksikdiden ohjaaijille. Esihenkildista viisi esitti naita toiveita. Henkilostdsta lahes
puolet eli neljatoista tyontekijaa oli vastannut kysymykseen. Naista vastauksista olen poimi-
nut ajatuksia jo alalukuun 10.1.3. Naiden lisaksi yksikon ohjaajien toivottiin tekevan yhteis-

tydta muun henkildston kanssa seka toimivan ns. hyvan hengen luojina. Tasapuolisuutta,
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avointa keskustelua ja kaikkien hoitajien mielipiteiden kuuntelua peraankuulutettiin useassa
vastauksessa. Samoin ohjaajien odotettiin pitavan kiinni seka organisaation ohjeistuksista
etta asukkaille laadituista ohjeista. Heidan toivottiin ohjeistavan muuta henkilostda omien
vahvuusalueidensa puitteissa. Ohjaajia kannustettiin arvostamaan omaa osaamista ja am-
mattitaitoa. Vastauksissa kannettiin huolta siita, etta ohjaajat joutuvat tekemaan niin paljon
perushoitotyota eika heille jaa aikaa toteuttaa omia tehtaviaan. Olisi tarkeaa suunnitella tyo-

vuoron tyotehtavat niin, etta ohjaajien erityisosaaminen huomioitaisiin.

Haluan ottaa tassa kohdassa esille yhden vastaajan kannanoton ohjaajan laajaan tehtavaku-

vaan. Han oli vastannut moniammatilliseen verkostotyohon liittyvaan kysymykseen:

Kaikki yllamainitun pitda olla kaikkien vastuulla ja viimekadessa tiimivetajan/esi-
henkilon vastuulla. Monessa paikassa kun ei ole kuin yksi ohjaaja tai huonossa
tapauksessa ei lainkaan. Tyokuorma olisi kohtuuton kenelle tahansa.

Muutoinkin useissa vastauksissa korostettiin yhteistydon merkitysta.

10.2 Fokusryhmahaastattelujen tulokset

Fokusryhmahaastattelujen avulla halusin kartoittaa yksikoiden ohjaajilta kaytantoja, jotka he

ovat kokeneet toimiviksi toteuttaessaan yksikdissaan ohjaajan tehtavakuvaa.

Kuten olen aikaisemmin maininnut nauhoitettu aineisto tulee aina muuttaa tekstimuotoon el
litteroida. Todennakoisesti tassa opinnaytetyossa riittava litterointitaso olisi ollut sellainen,
ettei aineistoa olisi kirjoitettu ns. sanasta sanaan. Perusteellisen luonteeni vuoksi paatin litte-

roida aineiston kokonaisuudessaan ja samalla tutustuin aineistoon useaan kertaan.

Aloitin litteroimalla molemmat haastattelut omiin tiedostoihin. Seuraavaksi yhdistin litteroidut
tekstit samaan tiedostoon kopioiden tekstit kysymysotsikoiden alle. Tassa vaiheessa poistin
aineistosta omat kommenttini. Litteroitua tekstia oli 20 sivua fontilla Ariel rivivalin ollessa yksi.
Muokkasin tekstia viela kerran. Tuolloin poistin kaikki tilkesanat ja sanojen toistot. Litterointi
vei aikaa, mutta sen paatyttya olin tutustunut aineistoon useamman kerran lukemalla sen.
Eskolan (2018, s. 181) mukaan litterointivaiheessa aineiston tutustumiseen keskittyy vah-

vemmin kuin haastattelutilanteessa.
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Aineiston litteroimisen jalkeen luin aineistoa useita kertoja lapi. Vahitellen aineistosta alkoi
I0ytya eri aihepiireihin liittyvia ilmauksia. Taman jalkeen pelkistin eli redusoin aineiston Tuo-
men ja Sarajarven (2018, s. 92) antaman esimerkin mukaisesti korostamalla eri vareilla asi-
oita, jotka liittyivat samoihin osa-alueisiin. Seuraavaksi kopion samalla varilla korostetut asiat
allekkain eli Tuomen ja Sarajarven (s. 92) mukaan loin pohjan klusteroinnille eli ryhmittelylle.
Aineiston jarjestamisessa kaytin tekstinkasittelyohjelmaa, mika on Saaranen-Kauppisen ja

Puusniekan (2006) mukaan syrjayttamassa aikaisemmin kaytetyn paperisen teemakortiston.

Alkuperaiset ilmaukset muodostivat 24 kategoriaa. Yhdistin kategoriat seitsemaksi teemaksi:
asukkaiden ohjaaminen, palvelut ja etuudet, moniammatillinen ty6 ja verkostoty0, kirjaami-
nen, tydn suunnittelu, kaytanndn haasteet ja ohjaajan tehtavakuvan selkiyttdminen. Liitteessa
6 on taulukoitu teemojen "asukkaiden ohjaaminen” seka "palvelut ja etuudet” esimerkit alku-
peraisista ilmauksista ja naista laadituista kategorioista. Taulukosta 6 I0ytyvat kaikki katego-
riat ja niista muodostetut seitseman teemaa. Teemoittelussa I0ytyi teemoja haastattelurungon
ulkopuolelta, mikd on Mantyrannan ja Kailan (2008, s. 1510), Saaranen-Kauppisen ja Puus-

niekan (2006) seka Ojasalon ym. (2015, s. 109) mukaan haastatteluaineistolle tyypillista.

Taulukko 6. Fokusryhmahaastatteluaineiston teemat.
Kategoria Teema

Konkreettiset ohjauskeinot — ja menetelmat

Yksilollisyys Asukkaiden ohjaaminen

Osalllisuus ja itsemaaraamisoikeus

Ohjaajan rooli

Yhteistyd muiden tyontekijdiden kanssa Palvelut ja etuudet

Asukkaiden osallistaminen

Yksikon tiimityoskentely

Yhteisty® eri tahojen kanssa Moniammatillinen tyo ja verkostotyo

Verkostoneuvottelut ja ASU-tyéryhma

Ohjaajan ja muun henkiléston roolit

Yksilolliset suunnitelmat

Yhteistyo ja tyonjako Kirjaaminen

Kirjaamisen ohjeistaminen

Kirjaamisen haasteet
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Kategoria Teema

Aikapula

R — Kaytannon haasteet
esurssivaje

Tyodvuorosuunnittelu

Tyovuorokohtainen suunnittelu Tyon suunnittelu

Vuosikello ja perhekalenteri

Ohjaajakohtaiset muistiinpanojarjestelmat

Tehtavakuvasta tiedottaminen yksikdssa ja
koko organisaatiossa Ohjaajan tehtavakuvan selkiyttaminen
Perehdytys

Esihenkilon tuki

TyOyhteison ymmarrys

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin teemakohtaisesti siihen liittyvat kategoriat.
Avaan kategorioiden sisaltdoa kayttaen haastattelussa esiin tulleita alkuperaisia aineistoesi-
merkkeja. Kaytan tekstissani haastattelun osallistujista nimitysta ohjaaja. Koen taman luonte-

vaksi kasitteeksi ja kaikki haastatteluun osallistuneet olivat nimenomaan ohjaajia.

10.2.1 Asukkaiden ohjaaminen

Asukkaiden ohjaamiseen liittyvat kategoriat olivat konkreettiset ohjauskeinot ja -menetelmat,

yksilollisyys seka osallisuus ja itsemaaraamisoikeus.

Konkreettisia ohjauskeinoja ja -menetelmia suunniteltiin ja toteutettiin koko tydyhteison
kesken, mutta varsinkin tiimeittain, joissa keskusteltiin ohjauskeinoista seka sovittiin yhtei-
sista linjauksista ja toimintatavoista. Kaikki tyontekijat tekivat yksikoissa tyota ohjauksellisella
otteella, mutta ohjaajilla koettiin olevan hieman erilainen nakdkulma asioihin. Haastattelussa
pohdittiin, ettd ehka koulutuksen kautta on tullut ohjauksellisempi tydote ja erilainen "ajatus-

maailma”. Ohjaustydn kokonaisuutta kuvattiin seuraavin kommentein:

Jokaisella on tietysti siina sitten oma tyylinsa ja viela omat juttunsa, mutta etta ne
isot linjat ja ohjausmenetelmat sovitaan yhdessa, jotta kaikki niihin sitten sitoutuu
ja kaikki osaa niita toteuttaa ja tietaa niin, etta kuitenkin just ne suuret linjat.

Kylla me ainakin niinku varsinkin omahoitajia velvoitetaan sitten tota kanssa kayt-
tamaan ja kehittamaan ja viemaan siihen kaytantdoon naita. Etta ollaan heidan tu-
kena pohtimassa, ettd mitka olisi naita hyvia menetelmia siihen kaytantoon.
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Konkreettisia menetelmia, joita kaytetiin jokaisessa yksikossa, olivat esimerkiksi kuvapolut ja
kuvalliset ohjeistukset, joiden avulla asukkaiden oli helpompi hahmottaa arjen toimintoja. Li-

saksi kaytettiin sosiaalisia tarinoita, viittomia seka valokuvia. Esinekommunikaatiotakin oli ko-
keiltu, mutta ainakaan kyseisen yksikdn asukkaat eivat olleet siitd innostuneet. TOIMI-mene-

telmaa kaytettiin pohjana asukkaiden arjen taitojen kartoittamiseen.

Yksikoihin oli laadittu yhteinen viikkojarjestys, josta naki kunkin asukkaan arkeen kuuluvat
asiat: tyopaivat, siivouspaivat, kauppakaynnit ja muut asioimiset. Lisaksi kaytossa oli yhteisia

kuvanippuja, joita voi kayttaa yleisesti kaikkien asukkaiden kanssa.

Haastattelussa kavi ilmi, etta ohjaajilta ei aina odotettu osallistumista perushoitotydhdn vaan
heita kaivattiin seuraamaan asukkaiden toimintaa ja heidan ohjaamistaan seka ohjeistamaan

henkilostoa. Yksi ohjaaja kuvasi tilannetta seuraavasti:

Ohjaajaa kaivataan: "Tule, katso, tee ja miten me voitaisiin ohjeistaa. Miten me
voitaisiin tehda?” On uutta kommunikaation opettelua, kuvien, polkujen, pecsauk-
seen olevaa juttua ja sosiaalisten tarinoiden lukemiseen ja kaikkeen tallaiseen.
Niin ohjaajaa vaaditaan tosi paljon niihin juttuihin, jotka on myds hyvin tarkeita jut-
tuja ja mita tarvitaan siina arjen tyossa.

Yksiléllisyys ja ohjaustyon taustalla vaikuttava asukkaan yksildllinen suunnitelma tavoittei-
neen tulivat vahvasti esille lahes jokaisessa asukkaan ohjaamiseen liittyvassa puheenvuo-

rossa. Tasta seuraavaksi kaksi esimerkkia:

Se yksiléllinen suunnitelma on siella pohjalla. Se jokaisen yksildllinen suunnitelma,
etta ei ole mitdan sapluunaa tietenkaan kaytdssa, etta jokainen tekee samalla ta-
valla vaan jokainen yksiloOllisesti.

Ja se yksilollisyys on varmaan, mista x:kin puhuu, niin tosi iso juttu. Etta mennaan
jokaisen asukkaan kohdalla yksildllisesti. Etta ei oteta kayttoon esimerkiksi jotain
yhtd menetelmaa, mika toteutetaan sitten kaikille asukkaille tai toimitaan samalla
tavalla. Vaan jokaiselle niinku raataloidysti.

Jokaiselle asukkaalle oli laadittu omat ohjauskansiot, joista 16ytyivat esimerkiksi asukkaan
kanssa toimimiseen tarvittavat taitoihin ja kommunikointiin liittyvat perehdytystiedot ja muut
asukkaan henkilokohtaiset ohjeistukset. Toisten asukkaiden kanssa taytyi kayttaa struktu-
roiduimpia ohjausmenetelmia kuin toisten. Kuvalliset ohjeistukset olivat asukaskohtaisia ja ne

oli tehty yksildllisesti niille asukkaille, joiden oli huomattu hyotyvan kuvien kaytosta.
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Asukkaiden kanssa kaytettiin myos yksilOityja paivajarjestyksia. Puheenvuoroissa tuli esiin,
etta tyossa taytyi lahes paivittain miettida asukkaan senhetkista tilannetta ja toimintakykya ja

tehda uudenlaisia ohjeistuksia. Eras ohjaaja koki tilanteen seuraavanlaisesti:

Meillakin taa porukka ikaantyy hiljalleen, mika aiheuttaa sitten taas sita, etta taidot
alkaa olemaan vahaisemmat. Se, etta taytyy niinku pysya mukan siina, etta mita
kukakin enaa pysty hoitamaan itse ja missa tarvitsee enemman apua. Ja sitten
taas meilla on myos nuoria tassa, kenelta I0ytyy viela uusia taitojakin, mita ei ole
aikaisemmin vaikka ollu. Niin se, etta paivitetaan myoskin sita tietoa, etta mita ke-
nenkin kanssa missakin kohtaa niinku voidaan vaatia.

Osallisuus ja itsemddraamisoikeus ovat yhden ohjaajan sanoin "tapetilla” tana paivana.

Osallisuutta pyrittiin tukemaan osallistumalla ryhmana ja mallittamalla eri tilanteita. Ohjaajat
kokivat heita tarvittavan arjessa opettamassa asukkaille mm. ryhmaytymiseen liittyvaa teke-
mista. Nain pyrittiin saamaan jokainen asukas ryhmassa nahdyksi. Uusien asukkaiden koh-

dalla nahtiin tarkeana saada heidat ryhmaytymaan jo olemassa olevaan asukaskuntaan.

Yksikoissa pyrittiin siihen, etta asukkaiden arjessa nakyisi heidan itsemaaraamisoikeutensa
ja sitéa hyddynnettaisiin jokaisen asukkaan kohdalla. Yksi ohjaaja kertoi esimerkin juuri alka-

neesta kokeilusta lisata asukkaan itsemaaraamisoikeutta:

Ollaan nyt yhden asukkaan kohdalla kokeiltu viikko-ohjelmaan semmoista muu-
tosta, etta se ei ole semmoinen tavallaan kiintea viikosta toiseen samanlaisena
pysyva, mita se osan kohdalla on. Vaan siina on niinku tietty maara toimintoja,
mita koetaan, etta olisi asukkaalle hyvaksi, etta han viikon aikana tekisi. Han saa
ne silloin, kun han tan viikko-ohjelman tekee, laittaa haluamiinsa paiviin ja ajan-
kohtiin ja vaikuttaa sitten siihen, ettd miten nda sen viikon mittaan toteutuu. Mutta
taa on nyt ihan vasta niinku tosi alussa ja ensimmainen viikko tan kanssa me-
nossa. Viela ei oikein osaa sanoa, etta miten taa on hanen kohdalla toiminut.

10.2.2 Palvelut ja etuudet

Palveluihin ja etuuksiin kuuluivat kategoriat ohjaajan rooli, yhteistyd muiden tyontekijoiden

kanssa ja asukkaiden osallistaminen.

Ohjaajan rooli koettiin jokaisessa yksikossa paavastuun kantamiseksi asukkaiden palvelujen
ja etuuksien hakemisessa ja niiden paivittamisessa. He tayttivat esimerkiksi hoitotuki- ja kun-
toutushakemuksia seka huolehtivat fysio- ja muiden terapioiden ajantasaisuudesta. Edunval-

vonnan kauttakin ohjautui ohjaajien taytettavaksi asukkaisiin liittyvia hakemuksia. Ohjaajien
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taytyi tarkkailla asukkaiden ikdantymisen mukanaan tuomaa toimintakyvyn heikkenemista ja
tarvittaessa hakea korotusta hoitotukeen. Ohjaajat tekivat myds yksikon sisaista yhteistyota
ja auttoivat toisiaan hakemusten tayttamisessa, silla jokaiselta ohjaajalta 10ytyy erilaista osaa-

mista ja asiantuntemusta.

Yhteistyé muiden tyontekijoiden kanssa toteutui yksikoissa palvelujen ja etuuksien hake-
misessa eri tavoilla. Jossakin hoitajat ottivat yhteytta ohjaajiin huomatessaan jonkun asuk-
kaan palvelun tai etuuden uusimistarpeen ja ohjaajat laittoivat asian vireille. Ohjaajien ei siis
tarvinnut koko ajan tarkkailla palvelujen ja etuuksien paivitysajankohtia. Jos yksikdssa huo-
mattiin jonkun uuden etuuden tarve tai mahdollisuus, ohjaajat veivat asiaa eteenpain. Toi-
sissa yksikOissa ohjaajat vastasivat itsenaisesti seka palvelujen ja etuuksien hakemisesta
etta paivittamisesta eikd muu henkildstd osallistunut tdhan tyéhoén. Oli mahdollista, etta hoita-
jatkin tekivat palvelu- ja etuushakemuksia. Tuolloin ohjaaja toimi neuvonantajana kertoen,

mita tietoja hakemuksiin tarvittiin.

Asukkaita osallistettiin useissa yksikoissa hakemaan omia palveluja ja etuisuuksiaan. Ha-
kemuksia taytettiin yndessa asukkaiden kanssa. Varsinkin tukiasukkaat yrittivat itse tayttaa

lomakkeita ja tulivat pyytamaan ohjaaijilta apua niiden tayttamisessa.

10.2.3 Moniammatillinen tyo ja verkostotyo

Moniammatilliseen tydhon ja verkostotyohon liittyivat yksikon tiimityoskentely, yhteistyo eri
tahojen kanssa, verkostoneuvottelut ja ASU-tydryhma seka ohjaajan ja muun henkildston

roolit.

Yksikén tiimityéskentelyssa jokainen haastatteluun osallistunut ohjaaja toimi tiimivastaa-
vana. Tiimit pyrkivat kokoontumaan saanndllisesti tydvuorolistaan suunniteltuina aikoina. Jot-
kut yksikot pyrkivat pitamaan tiimipalaverit kerran kolmessa viikossa. Toisissa yksikoissa ta-
voiteltiin tiimikokoontumista kerran kuukaudessa. Kaikki ohjaajat valittelivat, etta tiimipalave-

reja jarjestettiin harvemmin kuin oli suunniteltu.

Tiimeissa keskusteltin mm. jo aikaisemmin kuvatuista asukkaiden ohjaamisen keinoista seka
suunniteltiin esimerkiksi verkostopalavereihin liittyvaa tydnjakoa, josta kerron lisda mydhem-
min. Vuorotyd koettiin tiimitydn haasteena. Oli vaikeaa saada tiimin tyontekijat samaan ai-

kaan tydvuoroon ja osallistumaan tiimipalaveriin. Keskusteluja kaytiin paljon myds tyévuoron
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aikana, vuoronvaihtojen yhteydessa seka sahkopostitse. Sahkopostin kaytossa taytyi muis-
taa tietosuojaohjeistus, jonka mukaan asiakasasioita ei saa viestia sahkopostin valityksella.
Sahkdpostien sisalléssa paaasiassa muistutettiin katsomaan esimerkiksi tiimipalaverimuistio

tai kerrottiin, etta tiimilokerosta l0ytyy tietoa, johon kaikkien tulee tutustua.

Yhteistyo6ta eri tahojen kanssa tehtiin paivittain. Tata tyota tekivat kaikki tyontekijat ja "se
kuuluu sille, joka sattuu olemaan tyovuorossa”. YhteistyGtahoja olivat mm. asukkaiden tyopai-
kat, terveyspalvelut, fysioterapeutit, edunvalvonta ja kotikuntien sosiaalitydntekijat. Asukkai-
den omaiset olivat yksi tarkea yhteistyétaho ja yhden ohjaajan mukaan "he soittelevat paljon”.
Useassa yksikossa oli jo vakiintunut asukaskunta ja verkostot olivat tulleet tutuiksi. Tama hel-
potti yhteistyota. Yhdella ohjaajalla oli kokemusta monesta erityyppisesta tyopaikasta ja han

koki tyokokemuksen helpottavan toimimista esimerkiksi asukkaiden omaisten kanssa.

Verkostoneuvottelut ja ASU-tyéryhméa mainittiin kaikkien ohjaajien puheenvuoroissa. Ver-
kostoneuvotteluissa tuli esiin moniammatillinen osaaminen ja asukkaan kokonaistilanne pai-
vitettiin moniammatillisesti. Neuvottelun osallistujat vaihtelivat asukkaan verkoston mukaisesti
ja edustivat eri toimijoita. ASU-tydryhma kokoontui ennen verkostoneuvotteluja ja siella poh-
dittiin oman organisaation erityisosaamiskeskuksen tyontekijoiden kanssa asukkaan asioita.

ASU-tyéryhmaan voi olla yhteydessa muissakin asukasasioissa kuten yksi ohjaaja kertoi:

ASU tyoryhmat tietysti meillekin on ehka se semmoinen merkittavin yhteistyotaho,
mista saadaan sitten tukea ko pohditaan naita ohjauskeinoja, haasteita ohjauk-
sessa ja muuta.

Tiimipalavereissa koordinoitiin, milloin oli aika jarjestaa asukkaan verkostoneuvottelu. Pala-
verissa mietittiin yhdessa, kuka osallistuu neuvotteluun ja ketka alkavat suunnittelemaan sii-
hen liittyvaa yhteistyota. Samoin sovittiin, kuka alkaa tydstamaan neuvottelun kirjallista
osuutta. Ohjaaja kantoi usein paavastuun neuvottelun suunnittelusta hoitajan tai sairaanhoi-
tajan toimiessa tyoparina. Kaikissa yksikoissa pyrittiin ohjaajan lasnaoloon omien asukkaiden

neuvotteluissa. Aina suunnitelma ei toteutunut ja myos hoitajat hoitivat neuvotteluja.

Ohjaajan ja muun henkiléstoén roolit ovat tulleet esiin jo kategorioissa yhteistyo eri tahojen
kanssa seka verkostoneuvottelut. Noissa kohdissa todettiin yksikon jokaisen tyontekijan osal-
listuvan moniammatilliseen yhteistyohon ja verkostotyohon sovitusti omalla tydpanoksellaan.
Yksikoissa tehtiin tydota moniammatillisesti eri ammattiryhmien kanssa. Yhtena tavoitteena oli

"poimia” henkilokunnasta jokaisen osaaminen ja kaikkien vahvuudet ja hyddyntaa niita.
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Yksi moniammatillisen tyd muoto oli kuitenkin useimmiten yksikon ohjaajan vastuulla:

Ehka jos tulee tammoisia lainausmerkeissa virallisempi ja ettd johonkin sosiaali-
tydntekijaan tai kotikuntaa tai johonkin, niin sitten ne helposti... Se ei ole mikaan
ehkd semmoinen niinku kiveen hakattu juttu, etta se olisi ohjaajien tyota, mutta
aika helposti ne sitten meille lykataan tai pyydetaan. Sitten ollaan otettukin sit3,
etta ollaan sitten se linkki sinne kotikuntiin. Se on vaan niinku mennyt nain ja toi-
mittu taikka todettu toimivaksi tavaksi meilla.

10.2.4 Kirjaaminen

Webropol-kyselyn vastauksissa ilmaistiin useampaan kertaan ohjaajan tekevan "paperit6ita”.
Fokusryhmahaastatteluissa todettiin samoin kirjallisten tdiden olevan iso osa ohjaajan tehta-
via. Mietittdessa tydvuorokohtaista ajankayttoa ohjaajat eivat osanneet sanoa, kumpi vie
enemman aikaa: varsinainen asukkaiden kanssa tehtava ohjaustyo vai kirjalliset tehtavat.
Taustalla olivat aina yhteiset keskustelut ja pohdinnat, mutta kaytannossa ohjaajat kantoivat

ison vastuun Kirjallisista tehtavista. Heilla loytyi siihen nakemysta jo koulutuksensa myota.

Taa on hauska just taa paperityot. En tieda, onko se sitten siita koulutuksesta
Kiinni, ettd on joutunut ehka tekemaan enemman kirjoittamaan. Kyllahan ne her-
kasti naa niin sanotut paperityot kaatuu. Vaikka yhdessa keskustellaan ja jutellaan
niin kylla paljon on sitten ehka, ettéd hoitajat antaa mielelladn meidan tehda niita
kirjallisia toita.

Kirjaamisen teemassa kasiteltiin kategorioita yksildlliset suunnitelmat, yhteistyo ja tyonjako,

kirjaamisen ohjeistaminen seka kirjaamisen haasteet.

Yksiléllisten suunnitelmien koostamiskaytannot vaihtelivat yksikkokohtaisesti. Joissakin yk-
sikOissa ohjaajat kirjoittivat kaikki yksilolliset suunnitelmat keskustellen sisallosta tiimin ja
koko tydyhteisdn kanssa. Toisissa yksikdissa omahoitajat vastasivat yksildllisten suunnitel-
mien kirjoittamisesta tai ohjaaja aloitti omien asiakkaidensa suunnitelmien kirjoittamisen ja
muut tyontekijat jatkoivat yhteisesti sovitun tyonjaon mukaisesti. Yksi tydostamistapa oli tehda

tydnjako tiimeissa ja kirjoittaa suunnitelmat yhdessa kuten yksi ohjaajista kertoi:

Meilld on ollut jo muutaman vuoden sellainen kaytanto, etta tiimin kesken niinku
sovitaan ja jaetaan sielta niita alueita sielta yksilollisen sisalta. Se ei jaa kenenkaan
yhden ihmisen vastuulle vaan ettd siina tulee just se moniammatillisuus nakyviin.
Siina on seka ohjaajien etta hoitajien nakokulmaa yksilollisessa suunnitelmassa.
Sita kirjoittaa koko tiimi ja ne on jaettu vaan ne alueet siita tiimin kesken.
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Yksilollisen suunnitelman kirjoittamisen tydonjakoa pohdittaessa kannatti ynden yksikon ohjaa-
jien yhteiskeskustelun perusteella huomioida, etteivat samat tyontekijat kirjoittaisi aina sa-

moista osa-alueista vaan alueet vaihtuisivat. Nain saataisiin osioihin erilaisia nakokulmia.

Yksikoiden ohjaajien vastuulla oli yksilollisten suunnitelmien sisaltd. Jokaisessa yksikossa
ohjaajat tarkistivat ennen jakelua, etta kirjoitusasu oli yhtenevainen ja suunnitelmaan kirjoite-
tut asiat olivat todenmukaisia ja sinne oli kirjoitettu kaikki tarpeellinen. Yksi ohjaajista oli miel-

tanyt taman vastuun hoitamisen helpottuvan kirjoittamalla kaikki yksilolliset suunnitelmat itse:

Toki siina on sitten sekin toinen puoli, etta koska me ollaan sitten vastuussa siita
loppuasusta niin se kieli on asiallista ja yhtenaista niin jotenkin se on myds hel-
pompaa, kun sen kirjoittaa itse ja muotoilee sen niin saada siita yhtenainen ja olla
siita tekstista vastuussa, kun on itse sen kirjoittanut.

Yhteisty6sta ja tyonjaosta oli mm. sovittu, ettd suunnitelman fyysisen osion tekee yksikon
sairaanhoitaja. Muut auttoivat hanta kirjoittamalla ranskalaisilla viivoilla ajatuksia helpottaak-
seen sairaanhoitajan tyota. Yksikoissa oli myos sovittu, ettad verkostopalaveriin osallistunut
tydntekija kirjaa ja katsoo yksildllisen suunnitelman sisaltda. Yksi ohjaajista otti esille, etta
opetellaan ja otetaan kayttoon yhdessa uusia kirjaamiskaytantgja, joita oli esimerkiksi rinnak-

kaiskirjausten tekeminen helpottamaan yksilollisen suunnitelman kokoamista.

Kirjoitettuja dokumentteja arvioitiin ja muokattiin yhdessa. Seka ohjaajat etta muu henkilostod
toivoivat toisten lukevan ja kommentoivan tekstien sisaltda. Yksi ohjaajista koki taman myos

keinona vastuuttaa muuta henkilokuntaa osallistumaan asiakirjojen valmistumiseen.

Kirjaamisen ohjeistaminen tuli esiin, kun ohjaajat kertoivat auttavansa, neuvovansa ja tuke-
vansa muita tyontekijoita tarvittaessa. He esimerkiksi avasivat fraasit eli otsikot asiakastieto-
jarjestelmassa ja kavivat yhdessa lapi suunnitelman laatimiseen liittyvia kirjallisia ohjeistuk-

sia. Organisaation laatukasikirja oli Idydetty ohjeistuksen apuvalineeksi.

Kun on tullut uutta henkildkuntaa ja muuta niin sielta [laatuké&sikirjasta] kun on tu-
lostettu niita ohjeita ja muita niin niitd on ollut helppo sitten siind yhdessa pohtia ja
miettia ja saada sita yhtenaisyytta niihin palaverikoosteitten tekemiseen.

Yksi ohjaajista kertoi, etta hanella oli ylhaalla aikataulut, milloin kunkin asukkaan yksildllinen

suunnitelma tulee olla tehtyna. Han kavi asiakastietojarjestelmasta katsomassa, oliko
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suunnitelman tekeminen aloitettu ja tarvittaessa muistutteli muita tyontekijoita koosteiden te-

kemisesta. Lopuksi han viela tarkisti, etta tekeminen oli varmasti aloitettu.

Kirjaamiseen liittyvia haasteitakin tuli esille. Organisaation ohjeistuksen mukaan paivittais-
kirjausten tulisi peilata asukkaalle laadittuja tavoitteita. Ohjeistus ja kaytanto eivat aina koh-

danneet. Yksi ohjaajista kuvasi tilannetta seuraavasti:

Mutta se tavoitteellinen kirjaaminen paivittaisessa KEVPAI-kirjaamisessa, niin se
on tosi haasteellista. Me tiedetaan jokainen meidan asiakkaitten tavoitteet, mutta
kun meidan asiakkailla on paljon erilaisia haasteellisia tilanteita ja juttuja, niin mei-
dan tulee kirjoittaa niita. Ja me tarvitaan niita, etta me muistetaan, kun meille tulee
ASUja ja me tarvitaan tan asiakkaan arkeen apuvalineitd sieltd moniammatillisesta
tiimista. Niin sen takia tulee niinku se tavoitteellinen kirjaaminen jaa heikoksi. Ma
koen sen nain ja sitten se on vaan sita arjen kirjaamista: "Miten se aamu tai ilta tai
y6 on sujunut tai mitd haasteita siind aamussa illassa ja yossa oli”.

Yksikon tyontekijat hoitivat kaiken paivittaiskirjaamisen ja esimerkiksi asukkaiden henkilokoh-
taiset avustajat, fysioterapeutit ja muut asukkaan luona kayvat ammattihenkilot kertovat ta-
paamisista henkilokunnalle ja nama kirjasivat tiedot asiakastietojarjestelmaan. Usein nama
kirjaukset jaivat puutteellisiksi ja kirjattiin vain se, mita oli tehty ja missa oli kayty. Nakyvaksi
pitaisi saada myds se, miten asiat olivat sujuneet. Samoin esimerkiksi kuntoutusohjaajien yh-
teydenotot ja heidan kanssaan kaytyjen keskustelujen sisallot jaivat usein kirjaamatta. Mo-
niammatillisen tiimin edustajien jarjestamien omien tiimitapaamisten tulokset tulivat yleensa

kirjattua, koska palavereista tehtiin kooste.

10.2.5 Kaytannon haasteet

Kaytannon haasteet, jotka vaikeuttivat ohjaajan tehtavakuvan toteuttamista, olivat aikapula ja

resurssivaje.

Ainakin ajoittaisen aikapulan ottivat haastattelussa esille kaikki ohjaajat. Kaksi ohjaajaa
pohti, etta suunnitelmalliselle ohjaustydlle ei enda nykyisin ole aikaa yhta paljon kuin aikai-

semmin ja kuvasivat ajatuksiaan nain:

Suunnitelmallinen ohjaustyo niin sita olisi 10 vuotta sitten ollut aikaa tehda joka
paiva, mutta taalla hetkella ei. Harmi vaan, vaikka aina mietitdan jossain palave-
reissa, etta mita asiakkaan kanssa pitaisi tehda paivittain niin sit tulee arki vastaan
ja huomataan, ettei se onnistukaan. Tai just se etta siella on eri ohjaaja niin sitten
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se. Vaikka tehdaan yhteiset linjaukset, niin ei se lopputulos kumminkaan oo joka
paiva se sama.

Etta kuitenkin, vaikka kaikki toteuttaa niita menetelmia ja vaikka me sovitaan, etta
tuon asukkaan kanssa opetellaan tekemaan, etta se opettelee tekemaan jauheli-
hakeiton a:sta 6:hon. Mutta jos joka kerta eri ohjaaja, niin se ei valttamatta toimi-
kaan. Etta semmoiselle niinku enemman suunnitelmalliselle tyolle, jotta vois niita
menetelmia enemman ja ohjaustapoja I0ytaa kokeilla, etsia, miettia ja sitten saada
kaikkien kayttoon siihen arkeen.

Yksikon asukaskunta vaikutti siihen, miten paljon paivan aikana on perushoidollista ty6ta ja
miten paljon ehti tekemaan ohjaajan tehtavia. Esimerkiksi vaikeavammaisten solun ohjaajan
paivittaisiin toihin kuului myds perushoito. Yksikoiden asukaskunnassa on tapahtunut muu-
toksia asukkaiden ikaantymisen ja hoidollisuuden lisaantymisen myoéta. Uusiin intervalliasuk-

kaisiin perehtymiseen ja heidan ohjeistustensa laatimiseen kaivattiin enemman aikaa:

Olisi niin hyva, etta olisi useampi tunti. Ei ihan tunnissa ja parissa, kun sa luet
jotain esti materiaalia ja sitten sa alat sen kautta viela tayttaa jotain. Niin se ei aina
ihan onnistu.

Ohjaajat miettivat Iahes paivittain, miten ehtivat hoitaa kaikki tydnsa. Jokaisella ohjaajalla oli
ohjaajan tehtavakuvan lisaksi omia vastuualueita (tydvuorolistat, matkalaskut ja laskujen tar-

kastukset ym.) seka varavastaavilla omat tehtavat, jotka veivat ison osan tydajasta.

Aikapula nayttaytyi yksikoissa eri tavoilla. Seuraavassa kaksi esimerkkia tyoyhteison merki-

tyksesta ajanhallintaan:

Mutta meilla niinku tyoyhteisd on tosi isossa roolissa siina, etta me saadaan sita
aikaa tehda omaa tyota. Joskin mekin joudumme ihan yhta kaikki tuolla saunotta-
maan ja vaihtamaan vaippoja niinku hoitajatkin, mutta etta aina, kun siihen on
mahdollisuus, me saadaan kylla tydaikaa.

Ja se taytyy ihan itse ottaa se aika. Kukaan meilla ei tule kyllda sanomaan, etta
menkaa te hoitaa omia hommia. Etta taytyy itse osata tai pystya ottaa se aika ja
sita on jatkuvasti vahemman ja vahemman.

Resurssivajeena nahtiin seka henkilostovaje etta tietokoneiden vahyys. Ohjaajat kommen-

toivat tilannetta seuraavasti:
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Mutta taa aika nyt, kun paljon sairastetaan ja muuta niin se vie tosi paljon ohjaa-
jalta sita mahdollisuutta tehda niita kirjallisia toita ja muuta niin tydajan puitteissa.

Saadaanko ne hyvat suunnitelmat sitten aina kaytantoihin? Kovasti aina mietitaan
asukkaiden parhaaksi kuitenkin. Ei ne sitten kylla ihan aina niin hyvin toteudu, jos
on vakea poissa. Parhaamme yritetaan, mutta kylla jotkut jaa sitten ehka vahan
odottamaan toteutumista. Tietenkin tarkeimmat asiat ensin pitaa hoitaa.

Sitten on jotenkin sellainen, etta kun tulee toihin niin tuntuu, etta heti tarvitaan jos-
sain ja sit silleen, etta okei ma tuun. Jos nakee, etta siella on niin kauhee hardelli
niin sitten tuntuu niinku sellainen ei kay niinko kahdeksaksi tunniksi tohon rauhaan
tekemaan niita [kirjallisia toita].

Meillda on tama yksi sairaanhoitaja, niin meilla on vield yksi kone usein kulussa,
etta han voi tehda kirjallisia toita myos kotona etatyona. Ja sitten meilla on esimie-
hen tietokone, joka on kanssa hanelle sitten etdpaivan mukana.

Meilla on valilla myos koneet varattuna, kun kirjataan tai jotakin. Ja sitten itse ha-
luaisi, ettd nyt mulla olisi vaikka tunti aikaa, sitten on kaikki koneet just varattuna.
Koska tietysti muillakin on kaikennakdista, mita koneelta tekee.

Yksikoissa oli yritetty ratkaista haasteita. Yhteen yksikkoon oli rekrytoitu yksi hoitaja lisaa,
mika ohjaajan mielesta oli lisdnnyt ohjaajien mahdollisuutta keskittya omiin tehtaviin. Ohjaaja
tosin totesi, etta valilla joutui suunniteltuina ohjaajapaivina siirtymaan kokonaan tai osittain
arkitydhon. Toiseen yksikkddn esihenkild oli hankkinut yhden tietokoneen lisaa. Ohjaajan

mielesta tama helpotti kirjallisten toiden tekemista kaikkien tyontekijoiden osalta.

10.2.6 Tyon suunnittelu

Tyon suunnittelua edesauttoivat tyovuorosuunnittelu, tydvuorokohtainen suunnittelu, vuosi-

kellon ja perhekalenterin kaytto seka ohjaajakohtaiset muistiinpanojarjestelmat.

Tybévuorosuunnittelussa pyrittiin suunnittelemaan tyovuorot niin, etta ohjaajat olivat tdissa
aina asukkaiden ennalta sovittujen tukikayntien aikaan hoitaen tukikaynnit. Tukikayntien si-

salto oli enemman ohjauksellista eika niilla yleensa tarvittu hoidollista osaamista.

Ohjaajat muistelivat aikoja, jolloin tyovuorolistaan oli voitu suunnitella ns. U-paivia, jolloin oh-
jaajaa ei ollut laskettu yksikdon normimiehitykseen vaan heilla oli mahdollisuus tehda koko

tydvuoro ohjaajan tehtavia. Yksi ohjaajista kuvasi yksikdn alkuaikojen tilannetta seuraavasti:
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Kirjallisten tdiden tekeminen niin tota vaatii tosi paljon aikaa. Me tehtiin niita silla
tavalla, etta meilla oli merkattu niita U-paivia ja me oltiin tavallaan ylimaaraisena,
etta meilla oli koneet varattuna ja me saatiin kerata ja tehda ja laittaa.

Tamanhetkisesta tilanteesta yksi ohjaaja kertoi, etta yksikdssa oli mahdollista suunnitella
useampi ohjaajapaiva kolmen viikon tyovuorolistaan. Kaytanndssa nama paivat voivat kylla
jaada toteutumatta ja ohjaajat osallistuivat yksikon arkitydohon. Toisessa yksikdssa oli hiljat-
tain otettu kayttoon mahdollisuus suunnitella U-iltapaivia. Kolmannessa yksikdssa sai puoles-

taan esittaa toiveen tarvitessaan tydaikaa jonkun Kiireellisen asian hoitamiseen.

Yovuoroissa ohjaajan tehtavien hoitaminen jakoi mielipiteita. Yksi ohjaaja totesi tekevansa
ohjaajan t6ita yovuoroissa "kun on aikaa vahan enemman”. Toinen ohjaaja kertoi tekevansa
yovuoroissa kirjallisia toita "silmat ristissa”. Kaksi muuta ohjaajaa kommentoivat yovuoroihin

littyvia haasteita seuraavasti:

Yovuorot on ihan taydellisia kylla ohjaajan tehtavan ja kirjallisten toiden toteuttaa
niitd. Yolla vaan tahtoo vasymys yllattaa ja sitten tulee niin sekopaista kirjoitusta.

Sitten ma voin niinku silleen, et okei ma yritan ottaa nyt yévuoroja ja tehda niissa.
Ja sitten vaan on tosi vasynyt. Ajatus ei luista siella yolla. Sitten yritan, etta nyt on
naa kaks yota tehda taa ja taa ja sitten on vahan jo niinku paineita, etta jos ei ole
saanut niissa niin, koska sa saat sitten seuraavan yovuoron.

Yksi ohjaajista totesi:

Ma en ainakaan suostu tekemaan kello 3 yhden yhtakaan kirjallista tyota.

Hanen yksikdssaan ohjaajat tekivat todella harvoin yovuoroja. Yksikon muu henkilosto ol

avoimesti ilmoittanut tekevansa mielellaan yovuorot, jos ohjaajat hoitavat kirjalliset tyot”.

Tyovuorokohtaisen suunnittelun avulla yritettiin jakaa tyotehtavia niin, etta kukin ammatti-
ryhma paasi tekemaan koulutustaan vastaavaa tyota. Tyotehtavista esimerkiksi hoitajat teki-
vat selkeasti hoidollisuutta vaativat tehtavat ja ohjaajat tekivat enemman ohjauksellisuutta
vaativia toita. Yksikoissa pyrittiin antamaan ohjaajille mahdollisuus kirjallisiin t6ihin silloin, kun
tyovuoron perushoitotyot oli tehty ja oli mahdollista irrottautua omiin toihin. Yksi keino oli kir-

joittaa kalenteriin ohjaajan tekevan esimerkiksi tydvuorolistaa tai yksilollistd suunnitelmaa.

Yksi ohjaajista totesi yksikon tydvuorokohtaisen tydnjaon toimivan hyvin:
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Etta meilla tosiaan siis jotenkin nykyaan, ei ole aina ollut niin, mutta nykyaan on
niin, etta me saadaan kylla hyvalla omalla tunnolla tehda omia téita aina, kun se
vaan on niinku mahdollista. Ja yleensa sita on niinku joka vuorossa siihen jonkun-
lainen mahdollisuus, aamuvuorossa ainakin.

Lahes kaikki ohjaajat vahvistivat ohjaajan tehtavien painottuvan vuoronvaihtojen yhteyteen.
Yhdessa yksikdssa oli maaritelty ohjaajille mahdollisuus tulessaan iltavuoroon tai lopettaes-
saan aamuvuoron klo 13—-15 tehda kirjallisia toita. Tietokoneen tulisi tuolloin olla vapaana hei-

dan kayttoonsa. Yksi vaihtoehto oli

piilottautua tydaikana jonnekin huoneeseen nurkkaan tietokoneen kanssa tekee
niita kirjallisia toita.

Vuosikello oli kaytdssa jokaisessa yksikdssa. Siihen merkittiin etukateen esimerkiksi palve-
luiden ja etuuksien paivitykset ja yksilllisten suunnitelmien seka verkostoneuvottelujen aika-
taulut. Tavoitteena oli, etta verkostoneuvottelut ja suunnitelmien paivitykset jakautuvat tasai-
sesti koko vuodelle. Vuosikellon avulla oli helppo ennakoida, milloin mitakin asiaa taytyy al-
kaa tyostamaan. Yhdessa yksikdssa oli vuosikellon rinnalle otettu kayttoon perhekalenteri.
Perhekalenteriin kirjattiin jokaisen kuukauden neuvottelut ja paivitysaikataulut. Yksikon oh-

jaaja kuvasi perhekalenterin kayttdéa seuraavasti:

Mahdollisesti, jos nyt huomataan, etta syksylla taytyy uusia joku etuus, niin me
lyddaan se sitten jo sinne perhekalenterin syksylle hyvissa ajoin, etta muista tama.
Kaikkia muistettavia asioita kuukausittain, niin ne on meilla siella ja sitten pystyy
vetelemaan rastia paalle, kun on tehty, ettd huomataan ettda OK toi on hoidettu.
Me ollaan todettu semmoinen systeemi toimivaksi.

Vuosikelloa ja perhekalenteria sailytettiin yksikon toimistossa, jossa jokainen tyontekija paasi
ne nakemaan. Yksi ohjaaja myonsi, etta vuosikello on "jaanyt vahan tuonne jonnekin paperei-
den uumeniin”. Perhekalenterin innoittamana han pohti omaan yksikkoon vuosikellon rinnalle
jonkin tyyppista kalenteria. Vuosikellon ja perhekalenterin lisaksi todettiin jokaisella ohjaajalla

olevan ohjaajakohtainen muistiinpanojarjestelma paivitettavista ja tehtavista asioista.

10.2.7 Ohjaajan tehtavakuvan selkiyttaminen

Ohjaajan tehtavakuvan selkiyttamiseksi nahtiin osatekijoina tehtavakuvasta tiedottaminen yk-

sikOssa ja koko organisaatiossa, perehdytys, esihenkilon tuki ja tydyhteison ymmarrys.
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Tehtdvidkuvasta tiedottaminen yksikossé ja koko organisaatiossa nahtiin tarkeaksi
osaksi ohjaajan tehtavakuvan selkiyttamisessa. Jokaisessa yksikossa oli kayty ohjaajan teh-
tavakuvaa yhteisesti lapi erilaisissa kokoontumisissa ja taman koettiin lisanneen tietoisuutta
ohjaajan tehtavista. Haastattelujen aikana useampi ohjaaja kertoi olevansa epatietoinen siita,
onko viimeisin versio ohjaajan tehtavakuvasta jo virallistettu johtoryhmassa. Samaa epatietoi-

suutta oli vallalla myds esihenkildiden keskuudessa:

Esihenkiloni sanoi samaa, etta kun se on vielakin keskenerainen, niin he ei oikein
osaa sanoa ko ollaan omaa tehtavankuvaa yksikdssa pohdittu, mika on se pohja.

Taman asian selkiytyminen vaatisi tiedottamista koko organisaatiossa.

Yhdessa yksikossa oli vuosittain kayty strategiapaivassa lapi jokaisen ammattiryhman tehta-
vakuvat ja niiden eroavaisuudet. Toisessa yksikdssa oli moniammatillista tydnohjausta. Yh-
della ohjaajalla oli kokemus tehtavakuvan laatimisesta uuteen yksikkdoon. Taustalla oli organi-
saation yhteinen tehtavakuva. Yksikossa tehtiin samanaikaisesti tehtavakuvat jokaiselle am-

mattiryhmalle. Samalla mietittiin tydn vaativuutta oikeantasoisen palkan nakékulmasta.

Ohjaajan tehtavakuvan sisallon avaaminen toisille koettiin myds haasteelliseksi kuten seu-

raavat puheenvuorot ilmaisevat:

Se on ollut tosi hankalaa, kun ihan sita sosionomin osaamista tai sitd ammattitaitoa
niin paljon vaikeampi ehka niinku sanallistaa, kun esimerkiksi sairaanhoitajan. Etta
mita kaikkea se osaa, mika on sen ammattitaitoa.

Koska tuo valitettavasti ohjaajan tehtavakuva on aika vaikea monenkin ihmisen
sisdistaa. Ja tosi monen on vaikea myds tajuta sita, etta mita se ohjaaja yrittaa tai
mita se ohjaaja niinku tekee siina arjessaan, vaikka se vaan olisi istuisi ja katselisi
ymparilleen. Etta kun se nakee ja seuraa sen asiakkaan tekemisia ja olemisia.

Perehdytyksen merkityksen otti yksi ohjaaja esille seuraavasti:

Kylla ma koen, ettd mun se on niinku oma tehtava kertoo ko tulee uusia tyonteki-
joita. Etta sitten, kun ollaan vaikka noi tavallaan kenttatyot tuosta hoidettu niin sit-
ten ma ihan vaan avaan suun ja sanon, ettd ma menen nyt koneelle tekemaan. Ja
sitten ma saatan vahan avata sita, mita ma teen, etta taa kuuluu mun tydnkuvaa.
Ja ylipaataan siis aina tilanteessa, kun tulee eteen, ihan vaan kertoo sitten.

Sama ohjaaja oli kokenut avartavaksi oman tehtavakuvan perehdyttamisen uusille tydnteki-

jOille. Han kertoi havahtuneensa huomaamaan, mita kaikkea ohjaajan tehtavakuvaan kuuluu.
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Esihenkilon tuki koettiin merkittdvaksi ohjaajan tehtavakuvan selkiyttamisessa. Tarkeaksi
koettiin, etta esihenkil6 arvostaa, nakee ja ymmartaa ohjaajan tehtavakuvan seka ymmartaa

ohjaajan koulutuksen mukana tuoman ammattitaidon.

Ohjaaja, jolla oli kokemusta monesta eri yksikosta, nosti esihenkilon tuen erityisen tarkeaksi

seuraavanlaisella puheenvuorolla:

Ma koen monessa tyOpaikassa olleena niin sen justiin, etta esihenkildlla on tosi
iso rooli siing, etta mika se ohjaaja tehtavakuva on, etta han tuo sen tosi selkeesti
esiin koko tyoyhteisdssa ja tydyhteison yksikkOpalavereissa ja muussa, etta se
niinku tavallaan aukeaisi laajemmin kaikkien kuultavaksi ja nahtavaksi.

Ohjaaja, joka oli tehnyt pitkan tyduran samassa yksikdssa useamman esihenkilon alaisuu-

dessa, koki esimiehen tuen seuraavasti:

Ja sit ma pidan yhtena tarkeana niinku esihenkilon tukea myos siina, etta han tuo
kanssa tietoiseksi sitd omalta osaltaan niinku mita on ohjaajan tydonkuva ja mita se
vaatii just sen ajankayton suhteen.

Esihenkildlla oli myds mahdollisuus tukea kaikkia tyontekijaryhmia ajankayton hallinnassa:

Hyvaksya niitd keinoja saada sita aikaa meille tehda sita tyota. Ja yhta lailla sai-
raanhoitajalla on omat paivat, laakkeen jakopaivat ja ne asioiden hoitopaivat, jol-
loin han saa keskittya siihen tydhon, eika tarvitse olla tuolla suihkuttamassa asuk-
kaita ja yrittaa siina samalla hoitaa jotain puhelinliikennetta.

Yhdessa yksikdssa oli mahdollisuus sopia esimiehen kanssa tekevansa kirjallisia t6itd kotona
etatyona tyovuorojen ulkopuolella ja merkita tama tehty tyo tydajaksi. Toinen esimerkki ko-
tona tehtavasta tyosta oli osallistuminen sellaisiin Teams-tapaamisiin, joista ei jaanyt tallen-

netta mydhemmin katsottavaksi.

Tyoyhteisén ymmarrys tuli esiin varsinkin yhden ohjaajan puheenvuoroissa, kun han mietti

niita tilanteita, joiden avulla yksikon ohjaajilla oli aikaa toteuttaa tehtavakuvaansa:

No ma luulen, ettd se on menny ihan tassa kaytannon tydossa. Tyoyhteisd myos
pysynyt tosi muuttumattomana, etta meilla on ollut tosi vahan vaihtuvuutta henki-
I6kunnassa. Niin ihan sitten vaan kerta kaikkiaan tassa vuosien varrella on oppinut
kaytannossa, etta mita kaikkea meidan pitaa niinku hoitaa.
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Ja sitten kun he kuitenkin on myds tehnyt niitéd suunnitelmia ja osallistunut tai ve-
tanyt verkostoneuvotteluja, niin he on tavallaan ihan kaytannossa oppinu sen, ettei
ne oo kaytannodssa naps vaan tehtyja tai etta niihin voidaan tarvita jotain erityista
tietamysta tai sen ammatin tai koulutuksen tuomaa tietoa.

Jos mahdollista, niin ihan paivittain ne sanoo, etta menkaa te vaan tekemaan niita
omia hommia niin he hoitaa kylla tan arjen.

Yksikossa oli pyritty muutaman viime vuoden aikana eroon ajattelutavasta, jossa "kaikki te-
kee kaikkea”. On selvaa, etta tyotehtavia ei voida kokonaan eriyttaa. Edelleenkin ohjaaja

osallistui perushoidollisiin tehtaviin, mutta tydonkuvien eroja oli pystytty selkiyttamaan.

Yksi ohjaajista pohti yksikon muiden tyontekijoiden tiedostavan ohjaajan tehtavakuvan, mutta

arjessa ei vain l0ytynyt keinoja tydnkuvan selkiyttamiseen:

Ja kylla sen tarkeyden niinku tietdd mun mielesta kaikki. Se ehka just, etta sita
aikaa vaan ei tavallaan ole enaa niin paljon, kun joskus.

Tyoyhteison merkitys tuli esiin puheenvuoroissa, joissa yksi ohjaaja kertoi yksikon ohjaajien
auttavan toisiaan erilaisten asioiden hoitamisessa. Samassa yksikdssa ohjaajat virittelivat uu-
delleen ohjaajien yksikkokohtaisia yhteiskokoontumisia, joita oli aiemmin jarjestetty. Haas-
teena kokoontumisille koettiin vuorotyo, jossa oli harvoin mahdollisuus jarjestaa kaikille oh-

jaajille sama tyovuoro.
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11 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selkiyttda ohjaajan tehtavakuvaa kehitysvammaisten asumis-
ja palveluyksikoissa. Tuloksissa paastiin kuitenkin vasta vaiheeseen, jossa saatiin kartoitet-
tua tekijoita, jotka mahdollistavat tarkoituksen saavuttamisen. Tydnjaon ja tehtavakuvan sel-
kiyttaminen on pitka prosessi ja vaatii paljon tyoskentelya. Tavoitteena oli kartoittaa esihenki-
I6iden ja muun henkiloston tietamysta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta seka selvittaa heidan
odotuksistaan tehtavakuvan hoitamiseksi. Ohjaajien kanssa toteutetuissa fokusryhmahaas-

tatteluissa kartoitettiin kaytossa olevia toimivia kaytantoja tehtavakuvan toteuttamiseksi.

11.1 Esihenkildiden ja tydntekijoiden tietoisuus ohjaajan tehtavakuvan sisallosta

Esihenkiloiden ja tyontekijoiden tietoisuutta ohjaajan tehtavakuvaan kuuluvista asioista kartoi-
tettiin Webropol-kyselyn avulla. Vastauksista [0ytyi ohjaajan tehtavakuvaan kuuluviksi osa-
alueiksi ohjaustyd, johon liittyivat ohjaamisen osa-alueet, osallisuuden ja itsemaaraamisoi-
keuden tukeminen ja edistdminen sekd menetelmdosaaminen, palvelut ja etuudet, asia-
kasasiakirjoista vastaaminen seka moniammatillinen asiakastyo ja verkostotyo. Kaikki osa-
alueet kuuluvat organisaation ohjaajan tehtavakuvan sisaltoon. Vastauksissa vahemmalle
huomiolle jai tehtavakuvaan kuuluva esihenkildn sijaistaminen eli yksikon varavastaavuus.
Tama saattaa selittya esimerkiksi silla, ettd yksikon varavastaavuus on nimetty vain jollekin

yksikon ohjaajista eika sen katsottu taman vuoksi kuuluvan ohjaajan tehtavakuvaan.

Ohjaajan tehtavakuvan sisallosta saadut vastaukset olivat yhtenevia Sarvimaen ja Siltanie-
men (2007, s. 3, 36—37) sosiaalialan tehtavarakennesuosituksen kanssa, jonka mukaan so-
sionomitutkinnon suorittaneen tyontekijan tehtaviin kuuluu asiakkaiden palveluohjaus seka
itsenadisyyden ja osallisuuden tukeminen, viranomaisyhteistyo ja kuntoutumista edistava asia-
kastyd. Sosionomien osaamisen kompetenssit ovat myds samansuuntaisia. Heiltd edellyte-
taan mm. osaamista asiakastydssa, palvelujarjestelman tuntemista, osallisuutta edistavaa
yhteiskuntaosaamista seka tydyhteisbosaamista (SOAMK, 2023). Lisaksi edellytetaan eet-
tistd osaamista, johon kuuluu mm. ihmis- ja perusoikeussaadosten mukainen toiminta, joka

on osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden perusta.

Useissa vastauksissa perus- ja kodinhoidollisten tehtavien katsottiin kuuluvan ohjaajan tehta-
viin. Tama ei ollut yllattavaa, silla useissa yksikodissa ajatellaan kaikkien tekevan kaikkea.

Hellman (2023, s. 36) muistuttaa, etta tama periaate ei toimi nykytilanteessa, jossa on pula
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osaavasta henkilokunnasta. Eklund ym. (2019, s. 82) ja Salminen (2017, s. 37-38) korosta-
vat, etta tiimi ei voi toimia periaatteen "kaikkien on osattava kaikkea” mukaan. On kuitenkin
hahmotettava toiminnan kokonaisuus ja tunnettava jokaisen tehtavat ja osaaminen, jotta ei

paase syntymaan tilannetta, jossa vain yksi tyontekija hallitsee jonkun tyotehtavan.

Asukkaiden perushoitoon osallistuminen tuli esiin myos fokusryhmahaastatteluissa ohjaajien
taholta. Koska ohjaajat ovat mukana tydvuoron kokonaisvahvuudessa, he kokevat, etteivat
voi vetaytya yksikon arkityosta ainakaan koko tydvuoron ajaksi. Sarvimaki ja Siltaniemi
(2007, s. 37) maarittavat perushoidon kuuluvan lahihoitajan tehtaviin. Eklund ym. (2019, s.
164) ja Salminen (2017, s. 137) muistuttavat, etta osa tydtehtavista on sellaisia, jotka on hoi-
dettava, etta kokonaisuus toimii. Asukkaiden perushoito ja esimerkiksi heidan ravitsemukses-
taan huolehtiminen ovat paivittain hoidettavia asioita eika niiden kohdalla voi vedota oman

tehtavakuvan sisaltoon varsinkaan silloin, jos on tyontekijavaje.

Vastauksiin oli kirjattu asioita, jotka eivat kuulu organisaation viralliseen tehtavakuvaan,
mutta ovat osa organisaatiossa maaritettya toimintaa. Naita asioita, joita olivat esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tekeminen ja asiakkaiden laskutuksiin liittyvat seikat, tuli esille
varsinkin esihenkildiden vastauksissa. Tama kertoo esihenkildiden tyonjohto-oikeudesta huo-
lehtia tyonjakoon liittyvista tehtavista (KT, 2016, s. 29; Sarvimaki & Siltaniemi, 2007, s. 49).

Oletuksena oli, ettd ohjaajan tehtavakuvan sisaltd tunnetaan heikosti. Molempien vastaaja-
ryhmien vastausten sisalldista voidaan paatella etukateisolettamus vaaraksi. Vastausten pe-
rusteella ei kuitenkaan voida yleistaa, etta jokaisessa yksikossa ja kaikilla tyontekijoilla on
hyva kasitys ohjaajan tehtavakuvan sisallosta. Webropol-kyselyn vastausprosentti oli pieni
eika siina keratty tietoa, missa yksikdssa vastaaja tydskenteli. On mahdollista, etta vastaajat
edustivat yksikaita, joissa tietoisuus oli hyva ja yksikoista, joissa ohjaajan tehtavakuvaa ei

tunnettu, ei ollut mydskaan vastattu kyselyyn.

11.2 Esihenkiloiden ja tyontekijoiden odotukset ohjaajan tehtavakuvan hoitamiseksi

ja toimivia kaytantoja ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseksi

Esihenkildiden ja tyontekijoiden odotuksia tavoista hoitaa ohjaajan tehtavakuvan sisaltdalu-
eita selvitettiin Webropol-kyselyssa usean avoimen kysymyksen ja muutaman strukturoidun
monivalintakysymyksen avulla. Strukturoituihin kysymyksiin vastasivat lahes kaikki. Avoimiin

kysymyksiin moni jatti vastaamatta. Aineiston analysointivaiheessa vastauksia yhdisteltiin



86

kokonaisuuksiksi. Odotuksia tarkasteltiin ohjaustydn, asukkaiden osallisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden tukemisen ja edistamisen, palvelujen ja etuuksien hakemisen, menetelmaosaa-
misen, moniammatillisen asiakastyon ja verkostotyon seka asiakasasiakirjojen ohjaamisen,
laatimisen ja koordinoinnin osalta. Vastauksissa esitettiin myos yleisia toiveita seka yksikon

ohjaajille etta yksikdissa varavastaavana toimiville ohjaajille.

Toimivia kaytantoja, joiden avulla ohjaajat toteuttavat ohjaajan tehtavakuvaa yksikoissa kar-
toitettiin kahden fokusryhmahaastattelun avulla. Haastatteluissa I6ytyi tapoja, jotka olivat kay-
tossa kaikissa haastatteluun osallistuneissa yksikoissa tai vain osassa yksikoita. Useat toi-
mintatavat olivat nousseet esiin myds Webropol-kyselyn toiveissa. Voidaan todeta, etta
useissa yksikoissa esihenkildiden ja henkiloston odotukset ja ohjaajien toimintatavat kohtaa-
vat jo nykyisellaan. Taman vuoksi johtopaatoksissa tarkastellaan yhdessa Webropol-kyselyn
tuloksia ja haastatteluaineiston seitsemasta teemasta neljaa ensimmaista eli asukkaiden oh-
jaamista, palveluja ja etuuksia, moniammatillista tyota ja verkostotyota seka kirjaamista. Mie-
lenkiintoista on, etta lahes jokaisessa osa-alueessa esille tulleita asioita olisi voinut peilata
muihin tutkimuksiin ja teoriaan. Laajan aineiston vuoksi johtopaatoksissa ei kuitenkaan kasi-
tella kaikkia osa-alueita vaan sielta on poimittu odotuksia, jotka toistuivat useissa osa-alu-
eissa. Naita olivat asukkaiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus, yksilollisyyden huomioimi-

nen, tyontekijoiden valinen yhteistyd seka neuvonta.

Kehitysvammaisten osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat viime vuosina olleet paljon esilla.
Taustalla on uudistunut lainsaadanto ja asumisen siirtyminen laitosasumisesta muihin vaihto-
ehtoihin, mika Vesalan (2020, s. 15) mukaan edellyttda henkildstoltd uudenlaista osaamista
asukkaiden paatdoksenteon neuvomisessa ja ohjaamisessa. Sosiaalipalveluissakin on nouda-
tettu valtioneuvoston (2010) periaatepaatosta tavoitella kehitysvammaisten laitosasumisen
vahentamista. Kokonaiset palveluyksikot asukkaineen ja tyontekijoineen ovat muuttaneet pe-
rustettuihin asumisyksikoihin tai asukkaat ovat muuttaneet ja henkilokunta siirtynyt palveluyk-
sikoista eri asumisyksikoihin. Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen ja edistami-
sen huomioiminen on maaritetty ohjaajan tehtadvakuvaan (sisainen tietolahde, 21.3.2021).
Webropol-kyselyn vastauksissa ohjaajien odotettiin huomioivan asukkaiden osallisuus ja itse-
maaraamisoikeus niin arkipaivan ohjaustydssa kuin etuuksien hakemisessa. THL:n (2022f)
korostama vuorovaikutuksen merkitys tuli esiin mm. toiveissa, joissa odotettiin ohjaajien kayt-
tavan erilaisia kommunikaatiokeinoja esimerkiksi keskusteltaessa asukkaan kanssa hanen

omista asioistaan. Kehitysvammaisten tukiliiton (Tukiliitto, i.a.) edellyttdmaa yhteisiin asioihin
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vaikuttamista, Suomen YK-liiton (2014, s. 41) edellyttamaa osallisuutta yhteisdissa seka Sih-
von ym. (2018, s. 10) mainitsemaa toimintaosallisuutta toivottiin edistettavan ja edistettiin
mm. jarjestamalla asukaspalavereita ja erilaista yhteista toimintaa, johon asukkaita kannus-

tettiin osallistumaan ja osallistuttiin yhdessa heidan kanssaan.

Hellzen ym. (2018, s. 1) korostivat itsemaaraamisoikeuden tukemisessa yksildllisten menetel-
mien kayttoa. Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) edellyttaa huomioimaan
asiakkaiden toiveet, mielipiteet, edun ja yksilOlliset tarpeet. Eduskunnan (2023) hyvaksyma
uusi vammaispalvelulaki tavoittelee asiakkaiden yksildllisiin tarpeisiin perustuvien palvelujen
turvaamista. Asukkaiden kokonaisvaltainen yksilollisyyden huomioiminen tuli esiin seka
Webropol-kyselyn vastauksissa etta fokusryhmahaastattelun useissa asiakokonaisuuksissa.
Esimerkiksi kaytettavien ohjausmenetelmien taustalla oli yksil6llinen suunnitelma ja TOIMI-
arviointi. Tarkeaksi koettiin ylipaataan asukkaiden taitojen, toimintakyvyn ja toiveiden huomi-
oiminen kaikessa toiminnassa. Yksilollisyys toivottiin huomioitavan myds osallisuuden ja itse-
maaraamisoikeuden edistamisessa, silla kuten Sihvo (2018, s. 11) toteaa, pienimilladn asia-
kasosallisuudessa asioihin vaikutetaan pienimuotoisesti tai Materon (2012, s. 199) mukaan

osittaisesti, joka sekin voi olla asukkaalle tarkeaa.

Yhteistyé kuvaa moniammatillisuuden kasitetta ja kuuluu siihen keskeisesti (Koskela, 2013,
s. 18; Monkkdnen, Kekoni ym., 2019, s. 13). VTV (2016, s. 12, 41) kuvaa tyontekijoiden ja eri
ammattiryhmien valisen hyvan yhteistyon olevan keskeinen osa toimivaa ja tarkoituksenmu-
kaista tydnjakoa. Eklund ym. (2019, s. 89), Koskela (2013, s. 21) ja Salminen (2017, s. 18,
39) nostavat vuorovaikutustaitojen rinnalla yhteistydn ja yhteisty6taidot moniammatillisen ja
tiimityon keskioon ja perusedellytyksiksi. Onnistuakseen tyoyhteis6kohtainen moniammatilli-
nen yhteistyd vaatii henkiloston yhteistydhalukkuutta ja pyrkimysta yhteistydhon seka johta-
misen orientoitumista yhteistydhon (Isoherranen, 2012, s. 37; Juujarvi ym., 2019, s. 13; Ke-
koni ym., 2019, s. 22). Molempien vastaajaryhmien Webropol-kyselyn kaikista osa-alueista ja
fokusryhmahaastatteluista saadussa aineistossa korostui hyvin vahvasti ajatus yhteistydsta.
Aineistossa mm. toivottiin, ettd asukkaiden ohjausmenetelmia pohditaan yhdessa eika oh-
jaaja tee yksin yksilollisia suunnitelmia. Esihenkildilla ja kaikkien ammattiryhmien edustajilla
on siis teoriapohjan edellyttama halu ja pyrkimys yhteistydhon. Tama on hyva lahtokohta yk-

sikdiden moniammatillisuuden kehittymiselle ja tehtavajaon selkiytymiselle.

Webropol-kyselyn vastauksissa tuli seka henkildston etta varsinkin esihenkildiden taholta toi-

veita siita, etta ohjaajat neuvoisivat asukkaita ja tyontekijoitd monissa eri asioissa. Tarkeaksi
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koettiin, etta ohjaaja jakoi tietoa mm. osallisuudesta ja itsemaaraamisoikeudesta seka asuk-
kaille etta henkilokunnalle. Samoin toivottiin menetelmaosaamisen konkreettista avaamista.
Ohjaajan oma esimerkki, uusien ideoiden ja vaihtoehtojen kertominen eri tilanteissa seka
oman osaamisen jalkauttaminen tulivat esille vastauksissa. Fokusryhmahaastatteluissa neu-
vonta esiintyi mm. ohjausmenetelmien pohtimisessa ja kirfjaamisessa. Voidaan ajatella, etta
neuvonnan vaatimat tiedot ja taidot tulevat esiin sosionomitutkinnon kompetensseissa, joihin
SOAMK (2023) liittaa esimerkiksi palvelujarjestelman tuntemisen, sosiaalialan asiantuntijana
toimimisen, asiakastyon kaytantojen ja menetelmien kehittamisen seka haavoittuvassa ase-
massa olevien yksildiden ja yhteisdjen aseman edistamisen. Ohjaajien toivottiin nimittain

puuttuvan tyOyhteisdssa havaitsemiinsa epakohtiin.

11.3 Ohjaajan tehtavakuvan toteuttamista mahdollistavat ja estavat asiat

Taman osa-alueen johtopaatoksissa tarkastellaan kolmea viimeista fokusryhmahaastattelu-
jen teemaa eli tyon suunnittelua, kaytannon haasteita ja ohjaajan tehtavakuvan selkiytta-
mista. Johtopaatoksissa keskitytaan mm. tutkimusten ja raporttien valossa niihin aineistosta
I8ytyneisiin seikkoihin ja haasteisiin, joiden avulla olisi mahdollista selkiyttaa yksikkokohtaista
moniammatillisuuden huomioivaa tyonjakoa. Aineistosta ei I0ydy selkeasti muiden tutkimus-
ten mukaisesti seikkoja, jotka nayttaytyisivat jokaisessa yksikossa. Aineistosta 10ytyy kuiten-

kin ohjaajien ajatuksia, jotka helpottavat tai estavat ohjaajan tehtavakuvan toteuttamista.

Moniammatillinen tiimity0 ja tydyhteison toimiva tydnjako edellyttavat kaikkien tyontekijaryh-
mien tietoa sekd omasta etta toisten osaamisesta ja tyétehtavista (mm. Eklund ym., 2019;
Isoherranen, 2012; Juujarvi ym., 2019; Kangasniemi ym., 2017; Koskela, 2013; Salminen,
2017; Sandstrom ym., 2018). Haastatteluissa ilmeni, etta yksikoissa oli useita tapoja jakaa
tydntekijoille tietoa ohjaajan tehtavakuvasta. Ohjaajat kokivat kuitenkin sosionomin osaami-
sen sanoittamisen haasteellisena. Helminen (2014, s. 18) ja Sarvimakikin (2017, s. 454) ovat
sita mielta, ettd sosionomitutkinto antaa laaja-alaista ja monipuolista osaamista toimia asian-
tuntijatehtavissa. Avoin keskustelu ja tehtavakuvasta kertominen eri tilanteissa, joita olivat
mm. yhteiset palaverit, perehdytystilanteet, strategiapaivat, tiimien kokoontumiset, arjen tyo
ja tyénohjaus, olivat ohjaajien mielesta paras keino tiedon jakamiseen. Samoilla linjoilla ovat
myds Sandstrom ym. (2018), jotka kannustavat tutustumaan toisten téihin ja jarjestamaan yh-
teisia koulutustilaisuuksia ja palavereja seka tyonohjausta. Lindholm ja Vogt (2017, s. 274)

nakevat tydnohjauksen kehittavan moniammatillista tydskentelya. Heidan (s. 275) mielestaan



89

suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyonohjaus nakyy tyontekijoiden valisen avoimuuden, kun-

nioituksen ja luottamuksen sekd moniammatillisen tyon ja sen johtamisen vahvistumisena.

Ohjaajat kokivat haasteina aikapulan ja resurssivajeen, joka ilmeni mm. henkildstépulana ja
tietokoneiden vahyytena. Isoherranen (2012, s. 126) otti myds esille tietokoneiden vahyyden
haasteena moniammatillisuuden toteutumiselle kirjaamisen kannalta. Tuolloin korostui kas-
vokkain tapahtuvien kohtaamisten merkitys. Fokusryhmahaastatteluissa tuli samoin esiin pai-
vittdinen keskustelu ja ajatustenvaihto. Aikapulaan voisi yhdistaa kasitteen kiire. Salmisen
(2017, s. 152) mukaan kiireen kanssa taytyy oppia elamaan tai sille kuuluu tehda jotakin. Ha-
nen (s. 154) mielestaan tilapainen kiire ei ole haitallista. Jatkuvasta stressista puolestaan
saattaa aiheutua tyduupumusta. Han (s. 152) muistuttaa, etta tiimitydssa tehtavien mitoittami-
nen yhteisesti on helpompaa. Han (s. 153) kehottaa pohtimaan kiireen taustalla olevia asi-
oita. Kiire voi aiheutua toimintaymparistosta, jossa resursseja ei ole kohdennettu oikein tai
niita on liilan vahan. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa mitoittamaan henkiléston maa-
ran, koulutuksen ja tehtavarakenteen vastaamaan asiakkaiden maaraa ja palvelun tarvetta.
Salmisen (s. 153) mukaan kiireen taustalla voi olla myos tyontekijaan itseensa liittyvia seik-
koja kuten heikko itsensa johtamisen taito. Sosionomin kompetensseihin on lisatty ajatus it-
sensa johtamisen merkityksesta osana tyon hallintaa ja organisointia (SOAMK, 2023). Salmi-
nen (s. 153) muistuttaa kiireen olevan tunne, jota edesauttaa mm. Kiiretta korostava ilmapiiri.

Tiimissa voidaan yhteisesti sopia pyrkimyksesta kiireettomampiin toimintatapoihin.

Aikapulaa voidaan helpottaa mm. tyon suunnittelulla. Tyon suunnitteluun 10ytyi haastatte-
luissa useita kaytossa olevia keinoja alkaen tyovuorosuunnittelusta paattyen ohjaajien omiin
tehtavien muistamista helpottaviin muistiinpanojarjestelmiin. Otan tahan mukaan myds yhden

esihenkilon kuvauksen Webropol-kyselyn vastauksessa yksikon tydtehtavien suunnittelusta:

Tarkeaa on myos tyovuorossa tehtavien suunnittelu ja vuorovaikutus, jossa yhtei-

sesti sovitaan ja jaetaan tehtavia moniammatillisuus huomioiden. — — Tietysti tyo-
vuorossa myos kulloinenkin henkilostomaara vaikuttaa tehtavien suunnitteluun ja
jakamiseen.

Laajemmin tyonjaon tavoitteena voisi olla Kirkonpellon ja Mantyrannan (2023, s. 8) visioima
hyvinvoivan ja osaavan ammattilaisen toiminta oikeassa paikassa oikealla osaamisella. Hen-
kilostopulassa on kyse laajemmasta ongelmasta, silla THL:n arviointiraportin (2023a, s. 5)
mukaan Satakunnassa on vammaispalveluissa esiintynyt rekrytointihaasteita. Henkilostd on

ollut my6s kuormittunutta ja sairauspoissaolot ovat lisaantyneet. Naita asioita otettiin esiin
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my0s fokusryhmahaastatteluissa. VTV:n (2016, s. 30) mukaan tyonjaon kehittdminen on yksi
keino vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta. Hellman (2023, s. 43) ja Kangasniemi (2017, s.

23) nakevat toimivan ja tarkoituksenmukaisen tydnjaon olevan yksi vetovoiman osatekija.

Sandstrém ym. (2018) nakevat moniammatillisen tydn haasteena johdon tuen puuttumisen.
VTV:n (2016, s. 31) mukaan tyonjaon kehittymista viivastyttavat ja vaikeuttavat johdon kieltei-
set asenteet. Moniammatillinen tyo edellyttaa Parnan (2012, s. 144) mukaan hallinnollista ja
rakenteellista tukea, joka ilmenee esimiesten positiivisena suhtautumisena. Haastatteluihin
osallistuneet ohjaajat kokivat saavansa tukea omilta esihenkil6iltaan tehtavakuvan selkiytta-
misessa ja ajan kaytdssa. Esihenkilot olivat toiminnallaan myos pyrkineet poistamaan kaytan-
non haasteita mm. rekrytoimalla tyontekijoita ja hankkimalla tietokoneen. Uhkakuva johdon
tuen puutteesta ei pida ainakaan tutkituissa yksikoissa paikkaansa lahijohdon osalta. Esihen-
kilot tukivat ajan kaytdssa myos esimerkiksi sairaanhoitajia toteuttamaan omaa tehtavaku-
vaansa. Tama on yksi esimerkki Laaksosen ja Ollilan (2017, s. 147) mainitsemasta tyonteki-

joiden toiveesta, ettd esimiehet kohtelisivat kaikkia tyontekijoita tasa-arvoisesti.

Luottamuksen merkitysta korostettiin moniammatillisen tiimitydn ja tydnjaon osalta useissa
tutkimuksissa ja julkaisuissa (mm. Eklund ym., 2019; Isoherranen, 2012; Koskela, 2013;
Parna, 2012; Salminen, 2017). Isoherranen (2012, s. 121) korostaa syvemman luottamuksen
saavuttamisen edellyttavan yhteisia kokemuksia. Eklundin ym. (2019, s. 146) mukaan luotta-
mus perustuu siihen, etta tuntee toiset. Tutustumiseen tarvitaan aikaa. Salmisen (2017, s.
38) mielesta muodostuakseen tiimiksi tarvitaan aikaa ja yhteisia kokemuksia. Isoherranen
(2012, s. 37) nakee jatkuvan henkildston vaihtuvuuden vaikeuttavan tiimien kehitysproses-
seja. Henkilokunnan vaihtuminen haastaa ja vaikeuttaa hanen (s. 47, 111, 121) mukaansa
myo0s luottamuksen syntymista, yhteistyon toimivuutta seka tietoa toisten tydntekijoiden osaa-
misesta ja persoonallisuudesta. Fokusryhnmahaastatteluissa tuli esiin, etta tydyhteisossa, joka
oli pysynyt pitkdan muuttumattomana, suhtauduttiin myonteisemmin ohjaajien tarpeeseen
saada tybaikaa omien tehtavien hoitamiseen. Ohjaaja, jonka tyopaikalla henkilosto oli vaihtu-
nut usein, kertoi, ettd hanen itsensa tulee perehdyttaa uusia tydntekijoita ohjaajan tehtavaku-
van sisaltoon. Voidaan todeta, etta pysyva tyoyhteisd edesauttaa ohjaajan tehtavakuvan sel-
kiyttamista.

Jokaisessa yksikdssa hoitajat ovat tehneet ohjaaijille kuuluvia tehtavia. Heilla on siis koke-
muksen kautta tieto tehtavien vaatimasta osaamisesta ja niiden laajuudesta. Kuitenkin vain

yksi ohjaaja otti fokusryhmahaastattelussa esiin, etta yksikén hoitajilla oli parempi ymmarrys
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ohjaajan tehtavista, kun he olivat itsekin laatineet mm. yksil6llisia suunnitelmia. Tata kautta
he tukivat ohjaajia mm. ajankaytossa. Voidaan ajatella, etta esimerkiksi yksinomaan hoitajien
oma kokemus ei riita siihen, etta ohjaajan tehtavakuva selkiytyisi. Tarvitaan siis jotain muuta-
kin. Aineiston perusteella ohjaajan tehtavakuvaa voidaan tulevaisuudessa selkiyttaa tyon
suunnittelun, kaytannon haasteiden ratkaisemisen seka tehtavakuvasta tiedottamisen, pereh-

dytyksen, esihenkiliden tuen ja tydyhteison ymmarryksen avulla.

11.4 Mahdollisia jatkotyostamisen kohteita

Sosiaalipalvelujen toimialueesta tuli vuoden 2023 alussa osa Satakunnan hyvinvointialuetta
ja kehitysvammaisten asumisyksikdiden maara lahes kaksinkertaistui. Organisaatio muuttui
niin, etta asumisyksikot on jaettu kolmen vammaisten asumisen vastuuyksikon paallikon alai-
suuteen. Jokaisessa organisaatiossa on ollut omat kaytannoét ja erilainen henkilokuntara-
kenne. Kaikissa hyvinvointialueen kehitysvammaisten asumisyksikoissa ei ole ohjaajan toi-
mia vaan yksikot toimivat hoitajavetoisesti. Opinnaytetydn valmistuminen ajoittui ajankoh-
taan, jossa hyvinvointialueen toimintaa kaynnistettiin ja aloitettiin yhteisten toimintatapojen
etsiminen. Mielestani olisi ollut kohtuutonta yrittda jalkauttaa tdssa vaiheessa opinnaytetyon
tuloksia yksikoihin. Lisaksi Sandstrom ym. (2018) korostavat, ettda muutosten toteuttamiseen
tarvitaan paljon aikaa. Koskela (2013, s. 100) osoitti, ettd suurissa organisaatioissa kehitta-
misty0 ja muutosten aikaansaaminen tapahtuu hitaasti. Tyontekijoille itselleen tulee antaa
mahdollisuus kehittda omaa tydyhteis6aan kaikessa rauhassa, jotta kaikki ehtivat sopeutua
muutokseen ja sen mukanaan tuomiin uusiin kaytantoihin. Naiden kahden tutkimuksen va-

lossa olisi ollut turhauttavaa yrittaa saada aikaan muutoksia lyhyessa ajassa.

Yhden vammaisten asumisen vastuuyksikdn paallikon kanssa on keskusteltu ohjaajan tehta-
van merkityksesta kehitysvammaisten asumisyksikdssa. Suunnitteilla on jarjestaa syksylla
2023 ainakin yksikdiden esihenkildille tilaisuus, jossa heille esitellaan opinnaytetyon tuloksia
ja johtopaatoksia. Ajattelisin, etta tuon tilaisuuden jalkeen yksikoissa voidaan viritella keskus-
telua koko tydyhteison tehtavakuvien sisallosta ja yksikon tydnjaosta. Yksikdiden on mahdol-
lista siirtda kaytantdoon niita toimintatapoja, joiden he katsovat sopivan juuri omaan yksikkoon.
Toisaalta olisi hyva, etta jotkut toimintamallit otettaisiin kayttoon kaikissa yksikoissa, silla
VTV:n tarkastuskertomuksen (2016, s. 97) mukaan yhteisilla toimintamalleilla mahdolliste-

taan asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu ja taataan parempia palvelukokemuksia.
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Mielessani on yhden ohjaajan fokusryhmahaastattelussa kertoma esimerkki, jossa kaikkien
yksikon tyontekijoiden tehtavakuvat oli kuvattu samanaikaisesti. Han koki prosessin rakenta-
vana ja se oli avannut koko yksikon tydskentelykenttaa. Selkeat tehtavakuvat olivat helpotta-
neet tyontekoa, koska kaikilla oli tiedossa omat ja toisten tyot. Tassa olisi yksi esimerkki, mi-
ten taman opinnaytetyon tuloksia voitaisiin jatkossa kehittaa yksikkokohtaisesti. Hellman
(2023, s. 43) toteaa raportissaan, etta tyoyksikon omista tarpeista lahtevalla tyonjaon kehitta-
misella saavutetaan vaikuttavimmat tulokset. Tyonjakoa kannattaa suunnitella yksikkokohtai-
sesti ja henkildéston nakemykset tulee hyddyntaa. Talentiakin (i.a.) korostaa jokaisen tyopai-
kan erityisyytta ja tyonjaon kehittamista tyopaikkakohtaisesti. KT (2016, s. 6) kehottaa tarkas-

telemaan palvelutuotantoon kuuluvien eri ammattiryhmien tehtavia kokonaisuutena.

Toinen osakokonaisuus, jota voisi jatkokehittdaa on ohjaajan ajankayttd. Helmikuussa 2022
esittelin alustavaa opinnaytetyon ideaa Sosiaalipalveluiden ohjaajien yhteiskokoontumisessa.
Tuolloin keskustelussa todettiin suurimpana haasteena olevan ajan Ioytaminen ohjaajan teh-
tavien hoitamiselle. Sama haaste tuli esiin myos ohjaajien fokusryhmahaastatteluissa. Olisi
mielenkiintoista selvittaa keinoja, jotka turvaisivat ohjaajille riittdvan ajan omiin tehtaviin.
Helppo ratkaisu olisi rekrytoida lisaa hoitohenkilokuntaa, mutta tamanhetkinen tyovoimapula
ei sitd mahdollista. Toimivampi tiimity6 voisi olla yksi mahdollisuus tehostaa ajankayttéa. Sal-
misen (2017, s. 152) mukaan kiiretta voidaan hallita tiimitydlla, koska tiimissa tehtavat mitoi-
tetaan tyontekijoiden osaamisen ja ominaisuuksien mukaan. Tiimityon on todettu olevan yksi-

|6tyoskentelya tehokkaampaa.
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12 POHDINTA

12.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hirsjarvi ym. (2009, s. 23) ja Vilkka (2021, s. 37) painottavat, etta tutkimuksissa tulee noudat-
taa hyvien tieteellisten kaytantojen periaatteita eli tutkimusetiikkaa. Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan (TENK) mukaan (2023, s. 12) hyviin tieteellisen kaytannon periaatteisiin kuuluvat
luotettavuus, vastuunkanto, arvostus ja rehellisyys. TENK (s. 10,13, 18) maarittaa periaattei-
den edellyttavan mm. tutkimuslupien hankkimista. Hain opinnaytetyolleni tutkimusluvan, kun
opinnaytetydn suunnitelmani oli SeAMK:n puolesta hyvaksytty. Samoin solmittiin yhteistydso-

pimus SeAMK:n ja yhteistydorganisaation valille.

TENK (2019, s. 7) muistuttaa, etta kaikissa tutkimuksissa tulee kunnioittaa tutkimukseen
osallistuvien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. TENK (s. 8) korostaa jokaisen
oikeutta osallistua tai olla osallistumatta tutkimukseen. Haasteena osallistumisen vapaaehtoi-
suudessa on esimerkiksi tydsuhde tutkittavaan organisaatioon. Vapaaehtoisuutta korostin Vil-
kan (2021, s. 189) ohjeistamana kyselylomakkeeseen liitetyssa saatekirjeessa. Webropol-
kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa vastaajia muistutettiin vastaamisen vapaaehtoisuu-
desta ja mahdollisuudesta halutessaan keskeyttaa vastaaminen. Ohjaajille 1ahetetyssa fokus-
ryhmahaastattelukutsussa ja tarkemmassa ohjeistuksessa oli maininta osallistumisen perus-
tuvan vapaaehtoisuuteen. Ohjaajilla oli my6s mahdollisuus paattaa yhteisesti, kuka yksikdsta

osallistuu haastatteluun.

TENK (2019, s. 8-9) on ohjeistanut, etta tutkimukseen osallistuvalla on oikeus saada aikai-
semmin mainitun vapaaehtoisuuden ja keskeyttamismahdollisuuden lisaksi tietoja mm. tutki-
muksen sisallosta ja kaytannon toteutuksesta, aineiston kasittelysta ja sailytyksesta seka tut-
kimuksen tavoitteista. En laatinut opinnaytetyohon erillista tutkimustiedotetta vaan kaikki em.
asiat I10ytyivat seka Webropol-kyselyn saatekirjeista etta fokusryhmahaastattelujen kutsusta
ja tarkemmasta ohjeistuksesta. Kaikissa dokumenteissa oli myds yhteystietoni ja kehotus ky-
sya tarvittaessa lisatietoja, silla TENK:n (s. 9) mukaan tutkittavien kysymyksiin on vastattava.
Webropol-kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa varmistettiin, etta vastaajalla on riittavat tie-
dot opinnaytetydn tarkoituksesta seka vastaajan roolista. Fokusryhmahaastattelujen alussa
kertasin viela em. asiat. Tutkimustiedotteeseen liittyvaa tietosuojaselostetta en laatinut, koska

tutkittavilta ei keratty henkilGtietoja.
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Tutkimuksissa on tarkeaa taata osallistujien anonymiteetti (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014, s.
368). Tein kyselylomaketutkimuksen nimettomana ja laadin taustatietokysymykset niin, ettei
niista ole mahdollista tunnistaa vastaajaa. En kysynyt edes vastaajien yksikkoa, koska tuol-
loin olisin voinut paatella vastaajan henkilollisyyden. Kyselyn kohdejoukko oli suuri ja tama
lisasi vastaajien anonymiteettia. Tutkittavien yksityisyyden suojan tulee toteutua myos tutki-
musjulkaisussa eika sieltd saa l10ytya henkilotietoja (Arene, 2020, s. 24; TENK, 2019, s. 12).
Taydellista tunnistamattomuutta ei voida taata, silla on mahdollista, etta organisaation tai yh-
teison toimintaa tuntevat henkil6t saattavat tunnistaa myds nimettémat vastaukset (mts. 12—
13). Taman vuoksi fokusryhmahaastatteluaineiston sitaateissa ei ole opinnaytetyon ohjeistuk-
sen mukaista kooditunnistetta. Jos koodit olisivat esilla, olisi suurempi riski, etta raportin lukija
tunnistaa yksittaisen ohjaajan yhdistelemalla sitaatit toisiinsa. Mahdollista kuitenkin on, etta

tyontekijat tunnistavat raportista oman yksikkonsa ohjaajan yksittaisen vastauksen.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden yhteydessa puhutaan vakuuttavuudesta (Toikko
& Rantanen, 2009, s. 121). Kehittdmistoiminnassa pohditaan, saavutetaanko tuloksilla kayt-
tokelpoisuutta. Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta Iahestytaan kasitteiden reliabiliteetti ja
validiteetti avulla. Reliabiliteettia eli luotettavuutta tarkasteltaessa pohditaan mittareiden ja
tutkimusasetelmien toimivuutta. (mts. 122; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s.
189). Tahan liittyy myds tutkimustulosten tarkkuus ja toistettavuus (Vilkka, 2021, s. 153). Sat-
tuma ei saa vaikuttaa tuloksiin (Valli, 2015, s. 79). Tutkimuksessa kaytettavat mittarit tulee
valita oikein. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa, etta tutkimuksessa on mitattu sita, mita oli tar-
koituskin mitata (Toikko & Rantanen, 2009, s. 122; Vilkka, 2021, s. 153). Tutkimuksessa ei
saa olla systemaattisia virheita, joita syntyy esimerkiksi silloin, jos kyselyn vastaajat ymmarta-
vat asian eri tavalla kuin tutkija on sen ajatellut (Vilkka, 2021, s. 153). Maarallisessa tutkimuk-
sessa pyrkimyksena on tehda johtopaatoksia, joiden avulla voidaan tehda yleistyksia laajem-
paan joukkoon (Heikkila, 2014, s. 15). Opinnaytetydn maarallinen aineisto oli niin pieni, etta

siitd ei ole mahdollista tehda yleistyksia.

Toikon ja Rantasen (2009, s. 124) mukaan kehittamishankkeissa toimijoiden sitoutuminen on
yksi luotettavuuteen liittyva haaste. Jos toimijoiden sitoutuminen on heikkoa, se heikentaa ai-
neistojen, menetelmien ja tulosten luotettavuutta. Itse koin tdman osan luotettavuutta haas-
teena jo opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa. Jalkeenpain voin todeta uhkakuvani vahaisesta
sitoutumisesta toteutuneen. Webropol-kyselyyn sain todella vahan vastauksia. Syita vahai-

seen vastaajamaaraan pohdin jo aikaisemmin alaluvussa 9.2.2. Fokusryhmahaastatteluihin
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osallistui ohjaajia vain viidesta eri yksikosta. Heilla tosin oli kokemusta tyoskentelysta useam-
missa yksikoissa. Vilkka (2021, s. 104, 121) toteaa, etta ladullisessa tutkimuksessa tutkimus-
aineiston maaraa tarkeampaa on tarkastella aineiston laatua. Laadullisessa tutkimuksessa ei
pyrita maarallisen tutkimuksen tapaan tekemaan tilastollisia yleistyksia. Tulkintoja kannattaa
tehdakin erilaisia aineistoja yhdistellen (mts. 122). Kehittamishankkeen luotettavuutta lisaa
triangulaation kaytto (mts. 58; Toikko & Rantanen, 2019, s. 124). Triangulaatiossa yhdistel-
|&aan useita tutkimusmenetelmia (Hirsjarvi ym., 2009, s. 233). Opinnaytetydssani kerasin ai-
neistoa eri menetelmien avulla eri ammattiryhmien edustajilta. Koen taman toimintatavan Ii-

sanneen opinnaytetyon luotettavuutta.

Vilkan (2021, s. 198) mukaan kehittdamishankkeen kaikissa vaiheissa tulee pyrkia lapinaky-
vyyteen ja tutkimusten tulisi olla arvovapaita. Totuus on, etta tutkijan omat arvot vaikuttavat
aina hanen tekemiinsa valintoihin. Arvovapauteen voidaan pyrkia kertomalla avoimesti ne tut-
kijan omat arvot, jotka vaikuttavat tutkimukseen. Itsellani on tyokokemusta usean eri yksikon
ohjaajan tehtavista. Lisaksi olen tutustunut yksikdiden toimintaan organisaation sisaisen audi-
toijan roolista kasin. En kuitenkaan kuulu tahan kehittdamishankkeeseen osallistuvien yksikoi-
den henkilokuntaan. Koen omien kokemusteni helpottaneen esimerkiksi kysymysten muotoi-
lussa. En antanut omien kokemusteni vaikuttaa niihin ennakko-odotuksiin, joita ajattelin kehit-
tamishankkeen tuloksista iimenevan. Leino-Kilven ja Valimaen (2014, s. 371) mukaan on tun-

nistettava mahdolliset ennakkoasenteet ja pyrittava vapautumaan niista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkimuksen toteutuksen kuvaaminen tarkasti,
selvasti ja totuudenmukaisesti (Hirsjarvi ym., 2009, s. 232). Tama lisaa osaltaan tutkimuksen
uskottavuutta (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s. 198). Oman opinnaytetyon ra-
portoinnissa olen pyrkinyt tdahan mahdollisimman tarkkaan eri toimintojen kuvaamiseen. Ra-
portointia helpottaakseni tein kalenterimerkintdja ja pidin epavirallista paivakirjaa koko kehit-
tamishankkeen ajan kuten Toikko ja Rantanen (2009, s. 81) kehottavat. Noudatin myds Hirs-
jarven ym. (2009, s. 232) ja Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2017, s. 198) ohjetta tehda
luokittelut mahdollisimman tarkasti ja kertoa luokittelujen perusteet aineiston analysointivai-

heessa luotettavuuden lisdamiseksi.

Kirjoittaessani opinnaytetyohoni teoriatietoa seka aiheesta etta tutkimusmenetelmista olen
miettinyt lahdeaineistoa kriittisesti. Valitsin Iahteiksi mahdollisimman tuoreita vaitdskirjoja, tut-
kimuksia, tieteellisia tai muita luotettavia julkaisuja. Ainoastaan osa menetelmakirjallisuu-

desta on reilusti yli kymmenen vuotta vanhoja. Yksi tutkimusetiikan vaatimus on tehda
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asianmukaiset viittaukset ja merkita huolellisesti kaytetyt lahteet (TENK, 2023, s. 14). Tata
lahdeviittausten seka lahdeluettelon oikeaoppista laatimista olen harjoitellut jo aikaisemmin
tekemissani oppimistehtavissa. Lahteiden etsimisessa omalla kohdallani ongelmaksi muo-
dostuu aina se, etta yksi lahde johtaa toiseen lahteeseen ja se puolestaan seuraavaan lah-
teeseen. Jossakin vaiheessa minun vain taytyi lopettaa lahteiden etsiminen ja paattaa edeta
jo olemassa olevalla Iahdemateriaalilla. Opinnaytety6 on tarkistettu Ouriginal-plagiaatintun-

nistusjarjestelmassa kuten Arene (2020, s. 14) on tiedottanut ja oppilaitokseni ohjeistanut.

Tietosuojaan ja tietoturvaan tulee kiinnittaa huomiota koko opinnaytetyoprosessin ajan
(Arene, 2020, s. 19). Olen sailyttanyt ja kasitellyt huolellisesti kaiken tutkimusaineiston hyvia
tutkimuseettisia periaatteita noudattaen. Opinnaytetydn valmistuttua olen havittanyt kaiken
keraamani materiaalin. Tietosuojaan liittyy myos oivallukseni toteuttaa fokusryhmahaastatte-
lut jarjestamalla ne oppilaitoksen Teams-ymparistosta kasin. Koska tallensin keskustelut
Teamsin avulla, kayttamalla eri organisaation jarjestelmaa muilla osallistujilla ei ollut mahdol-

lisuutta avata tallennetta myohemmin kayttoonsa.

12.2 Muita huomioita opinnaytetyoprosessista

Olen tyytyvainen opinnaytetyon lopputulokseen, vaikka ei paastykaan vaiheeseen, jossa loy-
tyneita toimivia kaytantoja olisi testattu yksikoissa. Valitsemani aineistonkeruutavat olivat toi-
mivia ja niiden avulla sain vastaukset kehittdmiskysymyksiini. Jalkeenpain ajateltuna olisi

kannattanut tehda jotkut asiat toisin.

Aihevalinnan koen edelleen hyodylliseksi, vaikka sita olisi voinut ehka rajata jotenkin. Talla
hetkella ajattelen, etta paneutumalla syvemmin vain yhteen tehtavakuvan osa-alueeseen oli-
sin saanut riittdvan aineiston opinnaytetydhon Toisaalta nyt tuli huomioitua koko laaja ohjaa-
jan tehtavakuva. Samoin olisin voinut ottaa kohteeksi pelkastaan asumisyksikot, joissa toi-
minnan tausta on yhteneva. OpinnaytetyOprosessin aikana kolme palveluyksikk6a yhdistettiin
yhdeksi yksikoksi. Nama seikat puoltavat ajatusta yksikdiden rajaamisesta. Aihe koettiin tar-
keaksi myos Webropol-kyselyn viimeisen kysymyksen vastauksissa, johon puolet esihenki-
Iista ja 33 % henkildstosta oli vastannut. Vastauksissa toivottiin, ettd opinnaytetyon avulla
I0ydettaisiin yhteisia toimintamalleja. Useampi tyontekija koki, ettéa ohjaajan ja hoitajan tehta-
vakuvat kaipaavat "vihdoin” selkiyttamista, koska ohjaajan tehtavakuvan sisaltdé on epaselva.
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Webropol-kyselyn sisaltoa olisi kannattanut miettia tarkemmin. Runsas avoimien kysymysten
maara karsi varmasti vastaajia. Tahan liittyen sainkin muutaman palautteen kyselyn viimei-
sessa kysymyksessa. Molemmissa vastaajaryhmissa oli otettu kantaa kyselyn laajuuteen ja
koettu, etta vastaamiseen kului paljon aikaa. Toisaalta oli niitakin vastaajia, joiden mielesta
kysymykset olivat hyvin laadittuja. Pienemmalla kysymysmaaralla olisin ehka saanut enem-
man vastauksia. Analysointi olisi myds ollut helpompaa, silla nyt pohdin paljon vastausten yh-
distamisia. Yksi pyrkimykseni tavassa tehda tarkat kysymykset kaikista ohjaajan tehtavaku-

van sisallosta oli ajatus jakaa tietoa tehtavakuvan laajasta sisallosta jo tassa vaiheessa.

Fokusryhmahaastattelut toimivat aineistonkeruussa hyvin. Tietysti olisin toivonut niihinkin
enemman osallistujia. Tehdessani johtopaatoksia tormasin haastatteluaineiston pintapuoli-
suuteen. Aihetta rajaamalla olisi saattanut syntya syvallisempaa keskustelua. Oletin myds,
etta toimivia kaytantoja olisi I10ytynyt enemman tai kaytannoissa olisi ollut enemman eroavai-
suuksia. Haastattelut avasivat kuitenkin yksikoiden erilaisuutta kaytantojen ja tyoyhteison ja-
senten asenteiden osalta. Taydellistd samankaltaisuutta ei kannata edes odottaa, silla jokai-
nen tyontekija tuo tydyhteisoon omat persoonallisuuden piirteet. Ohjaajilla on myds erilaiset
toiveet ja odotukset tyostaan. Mika tuntuu yhdesta hyvalta, voi toiselle olla taysi kauhistus.
Tutkimusten ja julkaisujen mukaan tiimin tyotulos on paras, kun tyontekijoiden koulutustaus-
tan ja osaamisen lisaksi tydnjaossa huomioidaan myds mielenkiinnon kohteet, persoonalli-
suus, luonne ja temperamenttierot (Eklund ym., 2019, s. 154, Isoherranen, 2012, s. 44; Ke-
koni ym., 2019, s. 20; Salminen, 2017, s. 114). Ajattelen, etta tydyhteisdissa voidaan avoi-
men keskustelun avulla I6ytaa toimintamallit, jotka sopivat juuri sinne ja joihin ollaan valmiita

sitoutumaan. Nain saadaan lisattya tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia.

Toivoisin, ettd omassa organisaatiossa ja sen ulkopuolellakin herattaisiin kaytannon tasolla
kehittamaan kehitysvammaisten ja muiden ryhmien asumisyksikodiden tyontekijoiden tehtava-
kuvia ja tydnjakoa. Seuratessani TE-palvelujen avoimia tydpaikkoja olen huomannut, etta
usein ohjaajan toimien hakuaikaa jatketaan. Tama kertoo mm. alan todellisesta tyévoimapu-
lasta. Toisaalta keskustelut erilaisilla sosiaalisen median alustoilla antavat kuvaa ohjaajien
kokemuksista heidan tehdessaan hoitotyota sosiaalialan ammattilaisen koulutuksella. Fokus-
ryhmahaastatteluissakin kuulin tarinoita yksikoiden arjesta. Jatkossa olisi mielenkiintoista
tydnjaon kehittdmisen lisaksi koota naitéd kokemuksia laajemmaltikin ja tutkia niitd syvallisem-

min esimerkiksi narratiivisen analyysin kautta.
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Liite 1. Webropol-kysely esihenkiloille

ALKUKARTOITUSKYSELY ESIHENKILOILLE

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Olen saanut riittavat tiedot tasta opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja roolistani
siina. Tiedan, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa kyselyyn
vastaamisen sulkemalla internet -selaimen. Tiedan myos, etten voi peruuttaa

suostumustani kyselylomakkeen lahettamisen jalkeen. *

Kylla
En -> Lopeta kysely.

TAUSTATIEDOT

Tahén kysymykseen voit toimenkuvasi mukaisesti valita useamman vaihtoehdon.
2. Tyoskentelen

PalveluyksikOssa
Ryhmakodissa

Ns. "kahden oven periaatteella" toimivassa asumisyksikdssa

3. Olen tyoskennellyt Sosiaalipalvelujen toimialueella esihenkilotehtavissa (mukaan

lasketaan myos tyoskentely entisessa Satakunnan erityishuoltopiirissa)

alle 1 v.
1-3 v.
3-5v.
5-10 v.
yli 10 v.

4. Ikani on

alle 25 v.
25-35v.
3645 v.
46-55 v.
yli 85 v.
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OHJAAJAN TEHTAVAKUVAN SISALTO

5. Mita sinun mielestasi kuuluu ohjaajan tehtavakuvaan?

ODOTUKSET OHJAAJAN TEHTAVAKUVAN HOITAMISESTA

Miten toivot yksikkdsi ohjaajien...

6. toteuttavan asukkaiden asumistaitojen ohjaamista?

7. toteuttavan asukkaiden elamanhallintataitojen ohjaamista

8. toteuttavan asukkaiden sosiaalisten taitojen ohjaamista

9. tukevan ja edistavan asukkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta?

Valitse vaihtoehdoista joko a, b tai c. Liséksi voit halutessasi valita vaihtoehdon d.
10. Palvelujarjestelman tunteminen, palvelujen ja etuuksien hakeminen:

a) Odotan, etta ohjaajat huolehtivat kaikkien asukkaiden palvelujen ja etuuksien
hakemisesta.

b) Odotan, etta ohjaajat tekevat yhteisty6td muun henkildston kanssa palvelujen ja
etuuksien hakemisessa.

c) Mielestani ohjaajat voivat delegoida palvelujen ja etuuksien hakemisen muille
tydntekijoille. Heidan on kuitenkin autettava muita tyontekijoita tarvittaessa.

d) Muita odotuksia, mita?

Miten toivot yksikkdsi ohjaajien...

11. koordinoivan menetelmaosaamista?
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12. hoitavan moniammatillista asiakastyota?

13. hoitavan moniammatillista verkostotyota?

Tahén kysymykseen voit halutessasi valita useamman vaihtoehdon.
14. Odotukseni verkostoneuvottelujen hoitamisesta:

Odotan, etta ohjaajat hoitavat kaikki verkostoneuvottelut.

Odotan, etta ohjaaja on lasna kaikissa verkostoneuvotteluissa.

Odotan, etta ohjaajat hoitavat verkostoneuvottelut yhteistydssa muun henkildston
kanssa.

Mielestani ohjaajat voivat delegoida verkostoneuvottelut muille tyontekijoille.
Heidan on kuitenkin tarvittaessa autettava muita tyontekijoita

Muita odotuksia, mita?

15. Miten toivot yksikkosi ohjaajien ohjaavan, valmistavan ja koordinoivan

asiakasasiakirjoja?

Valitse vaihtoehdoista joko a, b tai c. Liséksi voit halutessasi valita vaihtoehdon d.
16. Odotukseni yksildllisiin suunnitelmiin liittyen:

a) Odotan, etta ohjaajat laativat kaikki asukkaiden yksil6lliset suunnitelmat.

b) Odotan, etta ohjaajat laativat yksildlliset suunnitelmat yhteistydssa muun
henkildston kanssa.

c) Mielestani ohjaajat voivat delegoida yksildllisten suunnitelmien laatimisen muille
tyontekijoille. Heidan on kuitenkin tarvittaessa autettava muita tyontekijoita.

d) Muita odotuksia, mita?

17. Toimiiko joku yksikkosi ohjaajista varavastaavana?

Kylla -> Jos vaihtoehto on valittu, siirtyy seuraavaan kysymykseen.

Ei -> Jos vaihtoehto on valittu, siirtyy kysymykseen 21.
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18. Mita odotat yksikkosi ohjaajalta varavastaavana?

19. Tekeeko varavastaava oman tyonsa ohella esihenkildlle kuuluvia tyotehtavia

silloinkin, kun olet itse toissa?

Kylla -> Jos vaihtoehto on valittu, siirtyy seuraavaan kysymykseen.

Ei -> Jos vaihtoehto on valittu, siirtyy kysymykseen 21.

20. Mita tehtaviasi olet delegoinut varavastaavalle?

21. Mita muuta odotat yksikkosi ohjaajilta?

22. Halutessasi voit antaa palautetta opinnaytetyon tekijalle.

Kiitos vastauksista ja jaksamista tyohosi!
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Liite 2: Webropol-kysely henkilostolle

ALKUKARTOITUSKYSELY HENKILOSTOLLE

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Olen saanut riittavat tiedot tasta opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja roolistani
siina. Tiedan, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja voin keskeyttaa kyselyyn
vastaamisen sulkemalla internet -selaimen. Tiedan myos, etten voi peruuttaa

suostumustani kyselylomakkeen lahettamisen jalkeen. *

Kylla
En -> Lopeta kysely

TAUSTATIEDOT

2. Tyoskentelen

Palveluyksikossa
Ryhmakodissa

Ns. "kahden oven periaatteella" toimivassa asumisyksikossa
3. Ammattinimikkeeni on

Sairaanhoitaja
Hoitaja
Joku muu, mika?

4. Olen tydoskennellyt Sosiaalipalvelujen toimialueella (mukaan lasketaan myods

tyoskentely entisessa Satakunnan erityishuoltopiirissa)

alle 1 v.
1-3 v.
3-5v.
5-10v.
yli 10 v.
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5. lkani on

alle 25 v.
25-35v.
3645 v.
46-55 v.
yli 55 v.

OHJAAJAN TEHTAVAKUVAN SISALTO

6. Mita sinun mielestasi kuuluu ohjaajan tehtavakuvaan?

ODOTUKSET OHJAAJAN TEHTAVAKUVAN HOITAMISESTA

Miten toivot yksikkosi ohjaajien...

7. toteuttavan asukkaiden asumistaitojen ohjaamista?

8. toteuttavan asukkaiden elamanhallintataitojen ohjaamista

9. toteuttavan asukkaiden sosiaalisten taitojen ohjaamista

10. tukevan ja edistavan asukkaiden osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta?

Valitse vaihtoehdoista joko a, b tai c. Lisgksi voit halutessasi valita vaihtoehdon d.

11. Palvelujarjestelman tunteminen, palvelujen ja etuuksien hakeminen:

a) Odotan, ettéa ohjaajat huolehtivat kaikkien asukkaiden palvelujen ja etuuksien
hakemisesta.
b) Haluan tehda ohjaajien kanssa yhteisty6ta asukkaiden palvelujen ja etuuksien

hakemisessa.



c) Voin hakea sovitusti asukkaille palveluja ja etuuksia, kunhan saan siihen
ohjaajilta apua tarvitessani.

d) Muita odotuksia, mita?

Miten toivot yksikkosi ohjaajien...

12. koordinoivan menetelmaosaamista?

13. hoitavan moniammatillista asiakastyota?

14. hoitavan moniammatillista verkostotyota?

Téalla sivulla voit halutessasi valita useamman vaihtoehdon.
15. Odotukseni verkostoneuvottelujen hoitamisesta:

Toivon, etta ohjaajat hoitavat kaikki verkostoneuvottelut.

Toivon ohjaajan olevan lasna kaikissa verkostoneuvotteluissa.

Haluan hoitaa verkostoneuvottelut yhteistydssa ohjaajien kanssa.

Voin ottaa paavastuun sovituista verkostoneuvotteluista, kunhan saan siihen
halutessani ohjaajilta apua.

Muita odotuksia, mita?
16. Verkostoneuvotteluissa tarvitsen apua:

Esivalmisteluissa
Neuvottelun vetamisessa
Muistion kirjoittamisessa
Jossakin muussa, missa?

En tarvitse apua verkostoneuvotteluihin liittyen.

17. Miten toivot yksikkosi ohjaajien ohjaavan, valmistavan ja koordinoivan

asiakasasiakirjoja?
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Valitse vaihtoehdoista joko a, b tai c. Lisdksi voit halutessasi valita vaihtoehdon d.
18. Odotukseni yksildllisiin suunnitelmiin liittyen:

a) Odotan, etta ohjaajat laativat kaikki asukkaiden yksil6lliset suunnitelmat.

b) Olen valmis laatimaan yksildllisia suunnitelmia yhdessa ohjaajien kanssa.

c) Voin laatia sovitut yksilolliset suunnitelmat itsenaisesti, kunhan saan tarvitessani
ohjaajilta apua.

d) Muita odotuksia, mita?

19. Jos joku ohjaajista on yksikkosi varavastaava, mita odotat hanelta tassa roolissa?

20. Mita muuta odotat yksikkosi ohjaajilta?

21. Halutessasi voit antaa palautetta opinnaytetyon tekijalle.

Kiitos vastauksista ja jaksamista tyohosi!
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Liite 3: Henkiloston saatekirje

Hei!

Olen Lahja Tervonen ja tydskentelen ohjaajana Kamu-tuvalla. Talla hetkelld olen opintova-
paalla ja suoritan Seindjoen ammattikorkeakoulussa Sosionomi (YAMK)-tutkintoa. Opintojeni
suuntautumisvaihtoehtona on kehittaminen ja johtaminen.

Opintoihini kuuluu my6s opinnaytetyon tekeminen. Opinnaytetyoni tydnimena on "Ohjaajan
tehtavakuvan selkiyttaminen ja toimivat kaytannot Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipal-
velujen asumis- ja palveluyksikoissa”. Aloitan opinnaytetyoni kartoittamalla muiden tyontekija-
ryhmien tietdmysta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta ja heidan odotuksistaan ohjaajan toimin-
nalle yksikossa.

Koska tyoskentelet joko asumis- tai palveluyksikdssa, sinut on valittu vastaajaksi tahan alku-
kartoituskyselyyn. Opinnaytetyon jatkotydstaminen tapahtuu yksikdiden ohjaajien kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selkiyttaa yksikdiden tyontekijoiden tyonjakoa niin, etta jokai-
nen saisi toteuttaa ammattiryhmansa perustehtavaa ja kaikkien osaaminen tulisi hyédynnet-
tya asukkaiden hyvaksi. Toimivalla tydnjaolla on vaikutusta seka tyontekijoiden omaan hyvin-
vointiin etta asiakastyytyvaisyyteen.

Tahan kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Kyselyssa ei kysyta henkilotietoja vaan vas-
taaminen tapahtuu nimettomasti. Yksittaisia vastaajia ei pystyta tunnistamaan aineistosta.
Kyselyaineistoa sailytetaan ja kasitellaan huolellisesti hyvia tutkimuseettisia periaatteita nou-
dattaen.

Opinnaytetyon tekemiseen on saatu lupa Sosiaalipalvelujen johtaja Merja Paavolalta. Opin-
naytetyon on tarkoitus valmistua kevaalla 2023.

Toivottavasti sinulla on hetki aikaa vastata tahan kyselyyn. Jokaisen mielipide on tarkea!
Voit vastata kyselyyn 22.5. 2022 asti.
Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/0570C85476AD15E2

Kysely kannattaa avata Microsoft Edge-selaimessa.

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat keskustella kyselyyn liittyvista asioista, voit ottaa yhteytta:
lahja.tervonen@seamk.fi

Kiitos vastauksistasi!

Ystavallisesti,

Lahja Tervonen


https://link.webropolsurveys.com/S/0570C85476AD15E2
mailto:lahja.tervonen@seamk.fi
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Liite 4. Kutsu ohjaajille fokusryhmahaastatteluihin

Hei!

Alla oleva asia on jo osalle teista tuttu, silla olen ollut useammassa ohjaajien tapaamisessa
saman aiheen kanssa.

Olen Lahja Tervonen ja tydskentelen ohjaajana Kamu-tuvalla. Talla hetkella suoritan Seina-
joen ammattikorkeakoulussa Sosionomi (YAMK)-tutkintoa. Opintojeni suuntautumisvaihtoeh-
tona on kehittaminen ja johtaminen.

Opintoihini kuuluu my6s opinnaytetyon tekeminen. Opinnaytetyoni tydnimena on "Ohjaajan
tehtavakuvan selkiyttaminen ja toimivat kaytannot Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipal-
velujen asumis- ja palveluyksikoissa”. Opinnaytetyon tekemiseen on saatu lupa Sosiaalipal-
velujen johtaja Merja Paavolalta. Opinnaytety6 valmistuu kevaalla 2023. Opinnaytetyon tar-
koituksena on selkiyttaa yksikdiden tyontekijoiden tydnjakoa niin, ettd jokainen saisi toteuttaa
ammattiryhmansa perustehtavaa ja kaikkien osaaminen tulisi hyodynnettya asukkaiden hy-
vaksi. Toimivalla tyonjaolla on vaikutusta seka tyontekijoiden omaan hyvinvointiin etta asia-
kastyytyvaisyyteen.

Aloitin opinnaytetyoni kevaalla 2022 kartoittamalla esihenkildiden ja muiden tyontekijaryh-
mien tietdmysta ohjaajan tehtavakuvan sisallosta ja heidan odotuksistaan ohjaajan toimin-
nalle yksikoissa. Nyt on aika siirtya jatkotyostamisvaiheeseen teidan yksikodiden ohjaajien
kanssa. Meidan teemamme on toimivat kdytannot ohjaajan tehtavakuvan selkiyttdmiseksi ja
toteuttamiseksi.

Suunnitelmassa on toteuttaa kaksi ryhmahaastattelutilaisuutta Teamsin valityksella. Olen ja-
kanut yksikot kahteen ryhmaan ja saat sahkoiseen kalenteriisi Teams-linkin oman yksikkosi
ajankohtaan. Riittaa, etta yksi yksikon ohjaajista osallistuu ryhmahaastatteluun. Kommuni-
koikaa siis keskenanne, kuka osallistuu. Ryhmahaastatteluun osallistuminen perustuu vapaa-
ehtoisuuteen.

Haastattelujen ajankohdat ovat:
tiistai 13.12.2022 klo 13-14.30 torstai 15.12.2022 klo 13-14.30
Alle listattu yhdeksan yksikkoa Alle listattu kymmenen yksikkoa

Tulen nauhoittamaan Teams-keskustelun aineiston analyysia varten. Aineisto sailytetaan ja
kasitellaan huolellisesti hyvia tutkimuseettisia periaatteita noudattaen. Aineisto tuhotaan opin-
naytetyon valmistuttua. Opinnaytetyon raportin pyrin kirjoittamaan niin, etta yksittaisen vas-
taajan henkildllisyytta ei voi tunnistaa.

Toivottavasti jokaisesta yksikosta paasee ohjaaja mukaan yhteiseen keskusteluun!

Ystavallisin terveisin,

Lahja Tervonen
mahdolliset yhteydenotot: lahja.tervonen@seamkfi
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Liite 5: Ohjaajille lahetetty fokusryhmahaastatteluihin liittyva sahkoposti

Hei kaikki ohjaajat!

Opinnaytetyohoni liittyvat rynmahaastattelut Iahenevat. Tarkistathan alla olevasta taulukosta,
etta olet saanut kutsun oman yksikkdsi tilaisuuteen. Sahkdpostiosoitteet on koottu loka-
kuussa yksikoiden omista sahkopostiosoiteryhmista. Jos joku muu ohjaaja tarvitsee Teams-
linkin, lahettakaa minulle asiasta sahkopostia.

tiistai 13.12.2022 klo 13-14.30 torstai 15.12.2022 klo 13-14.30
Alle listattu seitseman yksikkoa Alle listattu kymmenen yksikkoa

Tarkoitus on, etta keskusteluun osallistuu jokaisesta yksikosta yksi ohjaaja. Tuolloin keskus-
telijoiden maara pysyy kohtuullisena. Osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Alla ovat
keskustelun teemat, joiden avulla voitte kdyda keskustelua yksikon muiden ohjaajien kanssa
ja nain osallistujalla on esittda myds toisten ohjaajien ajatuksia.

Ryhmahaastattelun teemat, joista keskustelemme vapaamuotoisesti kartoittaen yhdessa kay-
tossanne olevia toimivia kaytantoja:

1. Miten toteuttaa asukkaiden ohjaamista (elamanhallinta, asumistaidot, sosiaaliset tai-
dot, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus, menetelmat)?

2. Miten toteuttaa palvelujarjestelmaosaamista (mm. palvelut ja etuudet)?

3. Miten toteuttaa moniammatillista asiakas- ja verkostoyhteistyota?

4. Keinoja asiakasasiakirjojen ohjaamiseen, valmistamiseen ja koordinointiin?
5. Mista aika ohjaajan tehtavakuvan toteuttamiseen?

6. Miten saadaan muut tydntekijat tietoisiksi ohjaajan tehtavakuvan sisallosta?

Tulen tallentamaan haastattelun Teamsin avulla. Koska jarjestan tilaisuuden eri organisaa-
tiosta kuin missa te toimitte, tallenne jaa vain minun kayttooni. Yksityisyydensuojanne siis
sailyy. Osallistumalla haastatteluun hyvaksytte tallentamisen ja annatte luvan kayttaa materi-
aalia opinnaytetydssani. Sailytan ja kasittelen materiaalin huolellisesti. Tuhoan materiaalin
opinnaytetydn valmistuttua. Opinnaytetydn raportin pyrin kirjoittamaan niin, etta yksittaisen
vastaajan henkilollisyytta ei voi tunnistaa.

Vastaathan tahan sahkopostiin kertomalla, oletko osallistumassa. Tiedan keskustelun alussa
odotella kaikki osallistujat paikalle. Varaudu siihen, etta piddmme kamerat paalla keskustelun
alussa esittaytymishetken ajan. Vastaan mielellani myos muihin kysymyksiin.

Tervetuloa mukaan rennolla otteella!
Ystavallisesti,

Lahja Tervonen, lahja.tervonen@seamk.fi



Liite 6: Fokusryhmahaastatteluaineiston teemojen "asukkaiden ohjaaminen” seka

”palvelut ja etuudet” esimerkit alkuperaisista ilmauksista ja kategorioista
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Esimerkkeja alkuperai-
sista ilmauksista

Kategoria

Teema

Kaytossa on erilaisia kuva-
polkuja ja kuvallisia ohjeis-
tuksia

Tiimeissa keskustellaan ja
yhdessa mietitaan ohjaus-
keinoja

Jokaiselle asukkaalle laadi-
taan henkilokohtaiset oh-
jauskansiot

Kaikki tehdaan yksilollisesti
eika kaytossa ole mitaan
yhteista sapluunaa, jonka
mukaan toimitaan

Osallistutaan ryhmina, mal-
litetaan

ltsemaaraamisoikeutta tay-
tyy muistaa hyddyntaa jo-
kaisen asukkaan kohdalla

Konkreettiset ohjauskeinot
ja -menetelmat

Yksilollisyys

Osallisuus ja itsemaaraa-
misoikeus

Asukkaiden ohjaaminen

Meilla kaikki palvelut ja
etuudet on ns. ohjaajien ta-
kana

Toiset tyontekijat muistut-
taa, jos jonkun asukkaan
palvelu taytyy uusia

Voidaan myds ohjata oma-
hoitajia hakemusten tekemi-
sessa

Taytetaan yhdessa asukkai-
den kanssa hakemuksia

Ohjaajan rooli

Yhteistyd muiden tyonteki-
joiden kanssa

Asukkaiden osallistaminen

Palvelut ja etuudet
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