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1 Johdanto

Taman paivan rakennushankkeissa aliurakoitsijoiden laadunvalvonta on tarkeassa ase-
massa. Aliurakoitsijoiden velvoitetaan toteuttavan urakat sopimuksen mukaisesti noudat-
taen laatukriteereita ja turvallisuusvaatimuksia. Rakennushankkeiden aikataulujen lyhenty-
minen on Kkuitenkin herattanyt keskustelua laadun hallinnasta ja ty6turvallisuudesta.
Useissa tapauksissa osa aliurakoitsijan velvoitteista, kuten laadunhallintaprosessin eri vai-
heiden toteuttaminen, siirtyy tydmaan tyénjohdon vastuulle. Tama vie aikaa ja panosta

muista tehtavista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja pohtia aliurakoitsijan tuotannon ohjausta seka
laadun hallintaa rakennushankkeissa. Aluksi tarkastellaan tyon suunnittelua ja aliurakoitsi-
jan hankintaa, joiden merkitys on ratkaiseva onnistuneen projektin toteutumisessa. Taman
jalkeen keskitytdan tuotannon ohjaukseen ja laadun varmistamiseen, joilla on suuri vaikutus
hankkeen aikatauluun ja budjettiin. Kyselyn tulosten perusteella pyritaan |6ytamaan mah-
dollisia keinoja laadunhallintaprosessin parantamiseksi ja virheiden vahentamiseksi raken-

nushankkeessa.

Opinnaytetyd tehddan NCC Suomi Oy:n Keski-Suomen alueyksikdlle NCC Suomi Oy:n toi-
meksiantona. NCC on Pohjoismaissa toimiva rakennus- ja kiinteistdalan yritys, joka keskit-
tyy asuntojen, liikekiinteistojen, julkisten rakennusten ja teollisuuslaitosten kehittdmiseen ja

rakentamiseen.



2 Laatujarjestelmat
2.1 Toimintajarjestelma

Toimintajarjestelma on organisaation kadytannon toimintaa ohjaava kokonaisuus, joka on
yhdessa kehitetty ja kirjallisesti maaritelty tapa tehda t6ita. Toimintajarjestelmassa on ku-
vattu ydinliiketoiminnat, niiden prosessit ja niiden toteuttamiseen tarvittavat menettelyt. Toi-
mintajarjestelma tuo henkildston kayttoon tarvittavat tyokalut ja nykyaikaisen tyoskentely-
ympariston. Toimintajarjestelma auttaa organisaatiota varmistamaan, ettéd sen toiminta on
tehokasta, laadukasta ja vastuullista. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.) Tayden hyddyn
toimintajarjestelmasta saadaan ottamalla huomioon kuvan 3 mukaan sen kolme ulottu-

vuutta: johtamisen, osaamisen jarjestelman.

Hyva johtaminen on avainasemassa toimintajarjestelman tehokkaassa hyddyntamisessa,
ja se edellyttda huolellista kommunikointia henkildstolle siita, miksi tietyt asiat pitaa tehda
yrityksen maarittelemilld tavoilla. Osaaminen on myds tarkeaa, silla riittdva osaaminen on
perusedellytys tehokkaalle toimintajarjestelman hyddyntéamiselle ja rakennusprojektien on-
nistuneelle lapiviennille. Jarjestelman tulee tukea henkilést6a toimintajarjestelman kaytdssa
ja auttaa yritysjohtoa johtamaan liiketoimintaa. Kun nama kolme ulottuvuutta ovat kun-
nossa, organisaatio voi hyédyntaa toimintajarjestelmaa parhaalla mahdollisella tavalla ja
varmistaa sen tehokkuuden, laadukkuuden ja vastuullisuuden. (Toiminta- ja tuotantojarjes-
telma koulutus 2023.)

JOHTAMINEN

JARJESTELMA OSAAMINEN

Kuva 3. Johtamisen kolme ulottuvuutta (Toiminta- ja tuotantojarjestelma koulutus 2023)

Toimintajarjestelma voi olla osa laajempaa laatujarjestelmaa, joka kattaa myos organisaa-
tion laadunhallinnan prosessit ja menetelmat. Laatujarjestelman tavoitteena on varmistaa,
ettd organisaation tuotteet ja palvelut tayttavat asiakkaiden vaatimukset ja odotukset seka
ovat laadukkaita ja turvallisia kayttaa. Laatujarjestelma voi sisaltaa esimerkiksi laatukasikir-
jan, menettelyohjeita ja -prosesseja, sisaisia auditointeja seka jatkuvan parantamisen pro-

sesseja.



Toimintajarjestelman ja laatujarjestelman kayton avulla organisaatio voi parantaa toimin-
tansa tehokkuutta, laatua ja vastuullisuutta, vahentaa riskeja ja kustannuksia seka edistaa
henkiléston sitoutumista ja osaamisen kehittymista. Toimintajarjestelman ja laatujarjestel-
man sertifiointi voi myos olla kilpailuetu organisaatiolle ja lisata sen luotettavuutta asiakkai-

den ja sidosryhmien silmissa.

NCC:ll1d on kaytdssa yhdistetty 1ISO 9001 ja ISO14001 sertifioitu Pro3-toimintajarjestelma.
Sertifikaatti on ulkopuolisen tahon varmentama osoitus NCC:n kyvysta tuottaa johdonmu-

kaisesti tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat
e NCC:n itselle asettamat vaatimukset
e asiakkaan vaatimukset ja odotukset
e lainsaadannon ja viranomaisten vaatimukset.

Pro3-toimintajarjestelman keskeinen osa on yhdistaa kaikki yrityksen liiketoimintaan liittyvat
toiminnot yhteen paikkaan. Tama mahdollistaa tiedon nopean jakamisen kaikille organisaa-

tion jasenille, mika edistaa tehokasta ja yhtenaista toimintaa.

Laatujarjestelma on tarked osa NCC:n toimintaa, silla se auttaa yritysta varmistamaan tuot-
teiden ja palveluiden korkean laadun, seka tehokkaan ja yhtenaisen toiminnan kaikilla or-
ganisaation tasoilla. Laatujarjestelma perustuu jatkuvaan kehittamiseen ja parantamiseen,

ja se vaatii koko henkildston sitoutumista sen toteuttamiseen ja yllapitoon.

Se on olennainen osa yrityksen toistuvaa tehtdvan ohjausta ja suunnittelua. Toistuva teh-
tavien suunnittelu ja ohjaus on NCC:n keskeinen laadunhallinnan valine, ja sen tarkoituk-
sena on johtaa tyokokonaisuuksia suunnittelu- ja ohjausprosessien mukaisesti, perustuen

laadunhallinnan peruselementteihin ja niiden soveltamiseen rakennustoimialalle.

NCC Buildingin Suomen laatu-, ymparisto- ja johtamisjarjestelmat ovat yhdistetty Pro3-toi-
mintajarjestelmassa, mika mahdollistaa niiden yhtenaisen hallinnan ja tehokkaan kayton.
Tama parantaa yrityksen laatua ja tehokkuutta, ja se auttaa vahentdmaan virheiden synty-

mista.



2.2 Projekti / laatusuunnitelma

Rakennushankkeen projektisuunnitelman tarkoituksena on varmistaa tyémaatoiminnan
korkea taso ja maarittda, miten yrityksen menettelytapoja kaytetdan yksittaisissa projek-
teissa. On tarkeaa, ettd hyva projektisuunnitelma ottaa huomioon hankkeen erityispiirteet.

Projektisuunnitelman laatii paatoteuttajan projektille nimeama johto.

Projektisuunnitelma sisaltéa kuvauksen tydbmaan organisaation vastuunjakoista ja toimen-
kuvista seka tydmaalla kaytettavista kokouskaytannoista. Projektisuunnitelma on tarkea do-
kumentti projektin yleisten valvottavien ja varmistettavien asioiden dokumentointiin. Keskei-
nen osa projektisuunnitelmaa on riskien hallinta ja laadunohjaus. Projektisuunnitelma sisal-
taa suunnittelun periaatteet ja toimintatavat hankintojen, kustannusten, turvallisuuden seka

aikataulun suunnitteluun ja valvontaan. (Ratu S-1229 2011, 1.)

Rakentamisen laatusuunnittelun tavoitteena on varmistaa tehokas ja sopimuksen mukaista
laatua asiakkaalle tuottava toiminta. Yrityksen laadukkaan, tehokkaan ja suunnitelmallisen
toiminnan perustana on laatujarjestelma, joka kuvaa toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat, joilla

varmistetaan yrityksen toiminnan laatu.

Tydmaan laatusuunnittelu sisaltyy projektisuunnitteluun ja sen perustana on yrityksen laa-
tujarjestelma. Laatusuunnitelma sisaltda suunnitelmat tydmaan tuotannonohjauksesta, ris-
kien hallinnasta ja laadunvarmistuksesta, seka vastuiden jakamisesta. Laatusuunnitel-
massa kuvataan myos, mita yrityksen laatujarjestelman toimintamalleja ja apuvalineita pro-
jekteissa kaytetdan. (Ratu S-1180 1997, 1.)

2.3 Congrid live

Congrid on digitaalinen tyokalu rakennusalalle, jonka avulla voidaan seurata mm. tydmaan
turvallisuustasoa, dokumentoida tydvaiheita seka tehda laatutarkastuksia. Congrid koostuu
nettiselainpohjaisesta Livepalvelusta seka mobiiliapplikaatiosta (kuva 4). Congridin avulla
havaintojen tekeminen on monipuolista ja niiden tiedot voidaan maarittaa erittain kattaviksi.
Havaintoihin voidaan liittda kuvia, sijainti pohjapiirustuksessa, [ampdtilat, tarkka aika ja pai-
vamaara, osallistujat sekd halutut korjaustoimenpiteet ja niiden vastuuhenkilét. (Congrid
2020.) Kun havainnot ovat valmiit, ne voidaan lahettaa suoraan halutuille henkildille raport-

teina Congridin kautta.



Kuva 4. Congrid live ja Congrid-mobiilisovellus (Congrid live 2023)

Congridilla on helppo luoda seurattava ja taytettava laatumatriisi, jonka tydmaahenkilostd
voi helposti hallita ja pitda ajan tasalla, ja jonka tydmaan johto voi helposti seurata. NCC:n
laatutarkastukset tehdaan lahes poikkeuksetta NCC:n valmiin laadunvarmistusmatriisin
pohjalta, joka on muokattu ja karsittu jokaiselle kohteelle sopivaksi kuva 5. Tarkastuspohjan
valitsemisen jalkeen avautuu tydvaiheen valintakohta kuva, josta valitaan haluttu tyvaihe

ja tyévaiheen alle on koottu tarkastuskohtia laadunvarmistukseen (liite 3).
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Kuva 5. Tarkastuspohja (Laadunvarmistusmatriisi 2023)



3 Aliurakan hankinta

3.1 Aliurakan valmistelu

Aliurakan valmistelu maarittda, kuinka aliurakka tullaan toteuttamaan ja miten sen laatu ja
aikataulu varmistetaan. Siksi on tarkeaa varata riittdvasti aikaa ja resursseja aliurakan val-
misteluun, jotta voidaan varmistaa projektin onnistuminen. (Junnonen & Kankainen 2012,
47.)

Aliurakan valmistelu alkaa tehtavasuunnitelman laatimisesta. Suunnitelman laatiminen aut-
taa tehtdvan onnistuneessa lapiviennissa ja varmistaa laatuvaatimusten tayttymisen. Se
auttaa tunnistamaan mahdollisia ongelmia etukateen ja varmistaa, ettd tehtavan aloitus-
edellytykset ovat kunnossa. Suunnitelmaan sisaltyy aikataulu- ja kustannustavoitteiden tar-
kistaminen, laatuvaatimusten lapikaynti, tarvittavien materiaalien ja resurssien miettiminen
seka riskien tunnistaminen ja ty6turvallisuuden varmistaminen. Kun kaikki suunnitelmat yh-
distetdan, tehtavan lapivienti on helpompaa ja mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua
ajoissa valttaen turhia viivastyksia. (Ratu S-1228 2010, 1-3.) Tehtavasuunnitelmaa hyo-
dynnetddn myds aliurakkaehtojen, laatuvaatimusten ja laadunvarmistuksen maarittami-

sessa kuten kuvassa 6 esitetaan.

ALIURAKAN TEHTAVASUUNNITELMA TARJOUSPYYNNON JA SOPIMUSTEN LITEASIAKIRJIAT

Potentiaalisten ongelmien analyysi
Sisdltd, menetelmit, kalusto

Sopimuskohtaiset vaatimukset
Suoritusvelvoitteet, urakkarajat

Tarjousvertailu
Urakka- ja yksikkohinnta
Aliurakan aikataulu

Kustannustavoite
Ajoitus

Laatuvaatimukset
Laadun toteaminen
Laatudokumentit

g1

Laadunvarmistustoimenpiteet

Kuva 6. Tehtava suunnitelman ja sopimuksen liiteasiakirjojen valinen yhteys. (Kankainen &
Junnonen 2014, 438.)

Tyomaan hankintahenkild vastaa tarvittavien I&htotietojen keradmisesta, jotta hankintainsi-
ndori voi laatia tarjouspyynndn ja hankkia tarvittavat palvelut ja materiaalit aliurakan suorit-
tamiseksi. Tama varmistaa, ettd aliurakka toteutuu aikataulun mukaisesti ja NCC:n laatu-

vaatimukset tayttyvat.
3.2 Tarjousvaihe

Urakkasopimuksen solmimisen ensimmainen vaihe on tilaajan tekema tarjouspyynto, josta
urakoitsija saa tarjouksen tekemiseen tarvittavat tiedot. Tarjouspyynndssad maaritetaan

urakkakohdat ja annetaan ohjeet sitd, miten ja mihin mennessa tarjous on tehtava ja minne



lahetettava seka kuinka kauan tarjousten on oltava voimassa seka voiko urakoitsija tar-

jousta antaessaan poiketa tilaajan tai rakentajan antamista ehdoista. (Kankainen 2015, 50.)

Tarjouspyyntdasiakirjat tulee laatia selviksi ja yksikasitteisiksi ja niiden sisaltdmien urakka-
ehtojen on oltava tasapuoliset seka yhtalaiset kaikille urakoitsijoille. Rakennustyohon liitty-
vat riskit on jaettava osapuolten kesken kohtuullisesti ottamalla huomioon osapuolten teh-

tavat, asiantuntemus ja vaikutusmahdollisuudet (Kankainen 2015, 50.)

Tarjouksen antamisessa on erittdin tarkeda noudattaa huolellisuutta ja varmistaa, etta tar-
jous vastaa taysin tarjouspyynnossa esitettyja vaatimuksia. Tarjouksen tulee olla selkeasti
laadittu ja ymmarrettava kaikille osapuolille. Tarjousprosessin aikana on suositeltavaa kayt-
taa erilaisia tarkastuslistoja, kuten esimerkiksi kuvan 7 tarkastuslistaa, jotta varmistetaan,

etta kaikki tarjouspyynnossa mainitut vaatimukset on taytetty.

Jos tarjouksessa on poikkeamia tarjouspyynndsta, on tarkeda mainita ne selkeasti ja yksi-
selitteisesti. Tarjouksen antajan on ymmarrettava, etta tilaaja tekee paatdksensa tarjouk-
sista saatavien tietojen perusteella, joten tarjouksen tulee olla mahdollisimman kattava ja
selked. Tama auttaa tilaajaa tekemaan oikean paatdksen ja valttdmaan mahdolliset tulkin-

taerot ja vaarinkasitykset.

TARKISTUKSEN
VAIHEET

VAADITTAVAT KRITEERIT

VARMISTAVA KYSYMYS

1. Hyviksy tarjous
ehdokkaat

-hyvaksyttyjen toimittajien rekisteri
-RALAN:n patevyysluokitus
tydpadlikon omat yhteydet

Onko tarjous ehdokas hoitanut yhteiskunnalliset
Velvoitteensa?
Tarkista ehdokkaan tiedot tilaajavastuu palvelusta

2. Vertaa tarjouksia
tarjous-
Pyyntoan ja
asetettuun
tavoitteeseen

tarjoukset kustannustavoitteen mukaiset
-vaihtoehtotarjoukset otettu huomioon

Vastaavatko saadut tarjoukset asetettua tavoitetta?
Saadaanko urakoitsijan ehdotuksella lisd arvoa hankkeelle?

3. Valitse
aliurakoitsija urakka
neuvotteluun

Varmistu, etta tarjouspyynnon sisaltd ja sopimukseen littyvat
vastuut

Ja velvoitteet on ymmarretty oikein

Varmistu aliurakoitsijoiden resurssien riittavyydesta

Ovatko osapuclet ymmirtineet tarjouspyynnon ja
sopimukseen liittyvat vastuut ja velvoitteet?
Kuinka paljon aliurakaitsijalla on muita tymaita?

4. Tarkista
aliurakkasopimus

Tuotantonopeus ja suoritusjarjestys ovat yleisaikataulun
mukaisia

Sopimuksessa madritetty sakolliset valitavoitteet.
Maksuerat sidottu valmistumiseen osakohteittain
Tarvittavat liiteasiakirjat ovat kunnossa

Perustuuko sopimus aliurakasta tehtyyn
tehtdvisuunnitelmaan?

Onko aliurakka sopimus laadittu vakioidun
aliurakkasopimusmenettelyn mukaisesti?

5. Tarkista
hankinnan
alkataulu

Aliurakan aikataulu on laadittu yleisaikataulun perusteella

Onko aliurakanaikataulu laadittu yhteistybssa ja

Urakoitsijat toimivat d55d 188553

Jluun perustuen?
Onko vilitavoitteet maarritelty?

6. Varmistu hankinta
Kohtaisista asioista

Onka

-urakkarajat siirtyneet piirustuksiin

-tyojarjestys mietitty

-aliurakasta aiheutuvat velvoitteet hoidettu

—kaytettavat tarvikkeet hyvaksytty

-patevd au- tydnjohtaja

-aliurakoitsijaa koskevat tydturvallisuusvelvoitteet sovittu ja
toteutuuko?

7. Varmistu
sopimuksen
Mukaisesta
totutuksesta

Tiedonsiirto vastaavan ja tyopaalikon valilla on jatkuvaa, ja
tarvittaessa tydpailikkd osallistuu urakoitsijapalaveriin.

Toimiiko aliurakoitsija sopimuksen mukaisesti?
Pysyykd alkataulussa?
Tayttyvitkd laatuvaatimukset?

8. Kay palaute ja
tulo
keskustelu

Palautteen dokumentointi ja tiedon siirto eteenpain,

Onko tydmaan toiminnassa kehitettavaa?
Oliko aliurakoitsijalla huomautettavaa padurakoitsijan
toiminnasta?

9. Organisoi
mahdolliset
Takuu korjaukset

Kuva 7. Aliurakan tarkastuslista (Kankainen & Junnonen 2012)




Tarjouksen peruuttaminen on mahdollista ennen tarjouspyynndssa mainitun maaraajan
umpeutumista. Peruuttaminen on ilmoitettava selvasti ja ajoissa tilaajalle. Jos tarjous on jo

jatetty, urakoitsijan on selvitettava, onko peruutus mahdollista ja millaisin edellytyksin.

Kaikki tarjousmenettelyyn liittyvat asiat tulisi hoitaa huolellisesti ja ajoissa. Tarkkaavaisuus
ja yhteisty® ovat tarkeita tekijéitd onnistuneen tarjouksen antamisessa ja tarjousprosessin

lapiviemisessa. Kuvassa 8 esitetty tarjousmenettelyn eri vaiheet.

T:;JI::::Y:I:ON URAKOITSUA
VALMISTELU
U
TARJOAJIEN VALINTA
O
TARJOUSPYYNNON |:> TARJOUSPYYNNON
LAHETTAMINEN VASTAANOTTO
2
TARJOUSPYYNTOON
PEREHTYMINEN
i
LISATIETOJEN ANTAMINEN <:| LISATIETOJEN PYYTAMINEN
2 v
TARJOUSTEN AVAUS <:| TARJOUKSEN ANTO
v
TARJOUSTEN VERTAILU
O O
SUUNNITELMAKATSELMUS
& &
URAKKANEUVOTTELUT
2 <
SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUS
iy k2
URAKAN VALVONTA TOIDEN TOTEUTUS

Kuva 8. Tarjousmenettelyn vaiheet (Junnonen 2009)
3.3 Urakkaneuvottelut

Urakkaneuvottelu tarkoittaa neuvottelua, joka pidetddn ennen sopimuksen allekirjoitta-

mista. Tavoitteena on varmistaa, etta tarjouksen tekija ja tilaaja ymmartavat tarjouspyynnon



asiakirjat ja vaaditut suoritukset samalla tavalla. Lisaksi kasitellaan epaselvat kohdat ja ris-
tiriidat. Neuvottelussa kaydaan lapi NCC:n kayttaman sopimuslomakkeen keskeiset asiat
ja tasmennetdan sopimuksen sisaltd sekd poikkeamat. Urakkaneuvottelu ei ole tarkoitettu
tarjouksen hinnan viilaamisesta, vaan sen tarkoituksena on tarkistaa tekniset asiat ja selvit-

tda muut sopimus tekniset asiat. Neuvottelussa kdydaan lapi vahintdan seuraavia asioita:
¢ tarjousaineisto ja sen tdsmennykset
o urakkasisaltd, urakkarajat seka tilaajan velvoitteet
¢ aloitus- ja lopetusajankohdat seka urakan valitavoitteet
¢ hinnoitteluperusteet seka lisa- ja muutostéiden kaytannot

e laadunvarmistusmenettely

tydnturvallisuuteen liittyvia asioita. (Kankainen & Junnonen 2012, 61.)

Urakkaneuvottelusta laaditaan pdytakirja, joka allekirjoitetaan tilaajan ja urakoitsijan toi-
mesta. Neuvottelupdytakirja lisatdan urakkasopimusasiakirjoihin. Vaikka neuvottelupdyta-
kirja sisaltaa paljon teknisia yksityiskohtia, se kuuluu urakkasopimuksen kaupallisiin asia-
kirjoihin. Yleisten sopimusehtojen mukaan urakkaneuvottelupdytakirja on ensimmainen

asiakirja urakkasopimuksen jalkeen.

3.4 Sopimuksen teko

Urakkasopimus syntyy tarjouksesta ja siihen annetusta hyvaksyvasta vastauksesta. Sopi-
mukseen ei voi lisata ehtoja tai rajoituksia, jotka eivat sisally tarjoukseen. Sopimussuhteen
syntymisen edellytyksena on, ettd hyvaksyja tiedottaa hyvaksymisestdan suoraan ja nimen-
omaisesti tarjouksen tekijalle. Vaikka tarjouksen tekija olisikin saanut tiedon hyvaksymi-

sesta muualta, sopimusta ei katsota syntyneeksi. (Junnonen 2009, 69.)

Kirjallinen tarjous ja siihen annettu hyvaksyminen muodostavat pohjan sopimukselle. Alle-
kirjoitettu urakkasopimus maarittelee urakkasuhteessa sopimusosapuolten lopulliset oikeu-
det ja velvollisuudet urakkasuhteessa. Kuva 9 esittaa urakkasopimuksen syntymiseen liit-

tyvat vaiheet.

Urakkasopimus on asiakirjajarjestelma, jonka ytimen muodostaa osapuolten allekirjoittama
urakkasopimuslomake. Urakkasopimuslomakkeessa luetellaan myds muut urakassa nou-
datettavat asiakirjat. Sopimus allekirjoitetaan kahtena samansisaltdisena kappaleena, toi-

nen tilaajaa ja toinen urakoitsijaa varten. Ennen allekirjoitusta osapuolten on tarkistettava,



ettad urakkaneuvotteluissa sovitut asiat tulevat kirjatuiksi oikeaan asiayhteyteen urakkasopi-
muksessa. Rakennusurakoissa kaytetdan normisopimusaineistoa, joka koostuu asiakir-
joista, joita kaytetaan vakiosisaltdisena eri sopimuksissa. Urakkasopimuslomakkeina kay-

tetdan seuraavia asiakirjoja:

urakkasopimus RT 80260

sivu-urakan alistamissopimus RT 16-10220

aliurakkasopimus Rakennusteollisuus RT

rakennusurakkasopimuslomake RT 80260. (Junnonen 2009, 74.)

TARJOUSPYYNTO

TARJIOUSLASKENTAAIKA

TARJOUS

TARJOUKSEN
VOIMASSAOLOAIKA

TARJOUSKSEN
HYVAKSYMINEN

SOPIMUS ON SYNTYNYT

SOPIMUKSEN KIRJAAMINEN

Kuva 9. Urakkasopimuksen syntyminen (Kankainen 2015)



4 Aliurakan tuotannon ohjaus
4.1 Laadunhallinta

Urakoitsijan laadunvarmistus on tarkea osa rakennusurakan yleisid sopimusehtoja, joissa
korostetaan laadukkaan tyon saavuttamista. Tilaajan ja urakoitsijan tulee yhdessa varmis-
taa laadun toteutuminen, ja jokainen vastaa omasta tyonsa laadusta. Tilaajan vastuulla on
huolehtia laadun tuottoedellytyksista, kun taas urakoitsijan vastuulla on toteuttaa ty6 vaati-
musten mukaisesti. TyOlle asetettuja vaatimuksien toteutumista seurataan ja ty6ta ohjataan
haluttuun laatutasoon. Tama tyonaikainen laadunvarmistus ja ohjaus jatkuu koko tehtavan
keston ajan. (YSE 1998 10 §.) Kuva 10 kuvaa aliurakoinnin laatuprosessin laadunvarmis-

tuksen vaiheet toiden aloittamisesta takuutarkastukseen saakka.

LUOVUTUS JA PALAUTE TEHTAVAN JALKEEN

MALLITYON TEKEMINEN

MESTAN TARKASTUS o

TYONTEKUGOIDEN TEKEMAT TARKASTUKSET TEHTAVAN AIKANA
MITTAUKSET JA KOKEET

KORJAAVAT TOIMENPITEET

LAATUVAATIMUSTEN SELVITTAMINEN
ONGELMIIN VARAUTUMINEN o
LAATUVAATIMUSTEN LAPIKAYMINEN ENNEN TEHTAVAA
TYONTEKIUOIDEN PEREHDYTTAMINEN
ALOITUSEDELLYSTEN VARMISTAMINEN

Kuva 10. Ty6naikainen laadun varmistus (Rakennustéiden laatu 2017)

Laadunvarmistustoimenpiteiden on oltava selkeitd ja yksildityja, ja laatua koskevat vaati-
mukset on esitettava selkeasti ja riidattomasti. Vaatimukset 16ytyvat tehtadvasuunnitelmista,
rakennusselostuksista, suunnitelmapiirustuksista ja tydselostuksista. Rakennusselostuk-
sessa maaritellaan laatutason vaatimukset, ja piirustuksissa esitetdan rakenteiden mitat,
sijainti ja toleranssit. TyOselostuksessa kuvataan suorituksen laatu. Vaatimukset voivat pe-

rustua yleisiin laatuvaatimuksiin tai olla kohdekohtaisia vaatimuksia.

Laatusuunnitelmaan liittyvassa laadunvarmistussuunnitelmassa osoitetaan, kuinka vaati-

mus todetaan, kuka vastaa varmistustoimenpiteistd ja kuinka tiedot dokumentoidaan.



Rakennustydn alkaessa osapuolet sopivat yleisesti eri rakennusosien laadunvarmistusme-
nettelyista, ja yksittdisen rakennusosan laadunvarmistus tasmennetaan tyon kuluessa. Ra-
kennusurakassa laatu maaritellaan usein mallien avulla, joiden avulla ohjataan laatua en-
nen varsinaista tyosuoritusta ja valtetaan laatuvirheita ja poikkeamia suunnitelmista. (Kan-
kainen & Junnonen 2014,280.)

Kun laadunvarmistus toimii oikein, osapuolten vastuut ja velvollisuudet ovat selkeéat ja teh-
dyt paatdkset arkistoituvat systemaattisesti. Tama palvelee korjaavaa toimintaa ja varmis-

taa, etta kaikki hankkeeseen liittyva tieto on saatavilla tarvittaessa.

NCC:n laadunhallinta perustuu alan nykyaikaisimpiin ja kaytdssa testattuihin toimintamal-
leihin kaikilla rakennustydmaiden osa-alueilla: tuotannon valmistelussa, ohjauksessa seka
viimeistelyssa. Merkittdva osa toimialalla kaytdssa olevista laadunhallinnan menetelmista
on joko NCC:n kehittamia tai NCC on ollut vahvasti osallisena niiden kehittdmisessa.

NCC:lla tuotannon laatua hallitaan oman toimintajarjestelman avulla.
Tuotantojarjestelman ja laadunhallinan peruselementteja ovat kuvan 11 mukaisesti:
e tuotannonsuunnitteluvaihe
e tehtavien suunnittelu ja ohjaus

e tydmaan viimeistely ja luovutus.

. Tuetannon aloitusiupa ’ Wilrnelstehyahjalman hyvaksyntd
Tehtavien suunnittelu ja ohjaus Tyémaan viimeistely ja luovutus

Viimeistelyohjelma

Sl

Projektisuunnitelma

Virheetdn luovutus asiakkaalle

Kuva 11. Peruselementit NCC:n tuotantojarjestelmassa ja rakentamisen laadunhallinnassa

(Laadunhallinnan kuvaus 2023)



4.2 Tehtavasuunnittelu

Tehtavasuunnittelu on tarkea osa rakennustyémaalla tapahtuvaa ty6ta, joka varmistaa, etta
kaikki tydtehtavat on suunniteltu ennen niiden toteuttamista. Tavoitteena on suunnitella teh-
tava ennaltaehkaisemaan ongelmia ja varmistamaan, etta kaikki tyon edellytykset ovat kun-
nossa. Suunnitelma toimii valineena tydnaikaiseen johtamiseen ja ohjaukseen, jonka avulla
voidaan tunnistaa laatu- ja aikataulupoikkeamat ja niihin voidaan puuttua ajoissa. (RATU
S-1228 2010, 1.)

Tehtavasuunnitelman laadinnassa tarkistetaan tehtavan:

laatuvaatimukset

aikataulu- ja kustannustavoitteet

tarvittavat resurssit

riskit ja turvallisuus

Hyvin laadittu suunnitelma varmistaa edellytykset, ohjaa ja valvoo tehtavan toteutusta seka
kertyy tietoa tulevien hankkeiden hyoddyksi. Tehtavasuunnitelma on hyddyllisin, jos se laa-
ditaan ennen hankintoja, aliurakkaneuvotteluja ja tydkauppojen solmimista. Suunnittelupro-

sessin ytimena on tiedostaa suunnittelun tarve ja riskikohdat.

NCC:lIa toistuva tehtavansuunnittelu ja ohjauskonsepti perustuu kuvan 12. Demingin ym-
pyraan, joka on maailman tunnetuin laadunhallinnan periaate. Demingin mukaan tehtavan
suunnittelu kattaa tehtavan maarittamisen ja aloitusedellytysten varmistamisen, tekeminen
sisaltaa mallityon tekemisen ja tyon toteutuksen, ja tarkistusvaiheessa valvotaan aikatau-

lua, kustannuksia ja laatua. (RATU S-1228 2010, 2)
ACT PLAN

Toimi Suunnittele
CHECK | DO ’
& Tarkista Toteuta

Kuva 12. Esimerkki Demingin ympyrasta




Tehtavasuunnittelu on tarkea riskien hallinnan valine, kun olosuhteet, tyontekijat ja tydsuun-
nitelmat vaihtelevat. Riskit arvioidaan tehtdvakohtaisesti ja varaudutaan niihin etukateen.
Samalla suunnitellaan valineet tyén valvontaan ja laadunvarmistukseen, jolloin laatu- ja ai-
kataulupoikkeamat tunnistetaan ja niihin voidaan puuttua ajoissa. Tehtavasuunnittelun
avulla varmistetaan, etta tyén kaikilla osapuolilla on yhteinen kasitys tyon sisallosta ja ta-
voitteista. (RATU S-1228 2010, 2.)

4.3 Tyovaiheen johtaminen

Aliurakoitsijan ohjaus tarkoittaa aliurakoitsijan tekeman tydn valvontaa ja johtamista projek-
tin aikana. Se on tarkea osa projektin hallintaa ja sen tavoitteena on varmistaa, etta aliura-
koitsija tekee tydnsa sovitun mukaisesti ja ettad lopputulos vastaa tilaajan vaatimuksia ja

odotuksia.

Aliurakoitsijan ohjauksessa on huomioitava useita tekijoita, kuten aliurakoitsijan tekninen
osaaminen, aikataulu, budjetti ja laatuvaatimukset. On tarkeaa, etta projektijohto ja aliura-
koitsija yhdessa maarittelevat yksityiskohtaiset suoritusvaatimukset ja ettd nama ovat sel-

keasti kirjattuja ja ymmarrettavia kaikille osapuolille.

Aliurakoitsijan ohjaukseen kuuluu myés saanndllinen tarkastus ja raportointi, jotta voidaan
varmistaa, etta tyd sujuu suunnitelmien mukaisesti. On myds tarkeaa jarjestaa saanndllisia
kokouksia aliurakoitsijan ja projektijohdon valilla, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki kysy-
mykset ja huolenaiheet ovat tiedossa ja etta ratkaisut voidaan 16ytda mahdollisissa ongel-

matilanteissa.

Voidaan sanoa, etta aliurakoitsijan ohjaus on tarkea osa projektin hallintaa ja sen tavoit-
teena on varmistaa, ettd aliurakoitsija tekee tydnsa sovitun mukaisesti ja ettd lopputulos

vastaa projektin vaatimuksia ja odotuksia.
4.4 Kokoukset

Tyomailla jarjestettavat viralliset kokoukset pidetaan yleensa vastaavan tyonjohtajan joh-
dolla. Kokoukseen kutsutaan henkilét, joilla on valtaa tehda paatoksia, ja kokouskutsussa
on huomioitava riittdva reagointiaika, jotta osapuolet voivat valmistautua ja varata kokouk-
selle aikaa kalenterista. Kokouksessa toimii puheenjohtaja, joka on nimittanyt kokoukselle
sihteerin. Kokouksista, tarkastuksista ja katselmuksista laaditaan aina poytakirja, johon kir-
jataan kasiteltavat ja sovitut asiat, lasnaolijat ja heidan allekirjoituksensa. Poytakirjaan mer-
kitty huomautus tai ilmoitus vastaa YSE:n edellyttdmaa kirjallista ilmoitusta. (RT 16-10660.

1998. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot.)



Kokousten tarkoituksena on luoda suora informaatiokanava urakoitsijan ja tilaajan valille.
Taman informaatioketjun tulee olla valitdn, jolloin ei ole valiportaita. Mitda enemman valipor-
rasta ketjun varrella on, sitd enemman tiedon hukkaa ja vaaristymaa voi esiintya, mika voi

johtaa vakaviin laatuvirheisiin, epaselvyyksiin ja vaarinkasityksiin.

Kokoukset ovat tarkeita tyokaluja aliurakan ohjaamiseksi. Kokouksissa kasitellyista asioista
ja paatoksista laadittu poéytakirja toimii muistilistana jatkotoimia varten. Kuva 13 esittaa esi-

merkin tydmaan kokouskaytannoista.

AJOITUKSEN OHJAUS

LAADUN OHJAUS

Aloituskokous - vapaan tyokohteen varmistus - edellisen tydvaiheen vastaan otto
- oikea-aikaisen aloituksen varmistus - toteutustavan, laatuvaatimusten ja
- materiaalitoimitusten ajoitus tyoturvallisuuden selvitys
tyontekijoille
Tyomaakokoukset - tilanteen selvittaminen - mallityd
- tuotannaon ja resurssien toteaminen | - sopimuksen ja laatusuunnitelman
- lisd- ja muutostdiden vaikutus mukaisen suorituksen tekeminen
- poikkeamien analysointi - Tarkastukset tyokohteessa
- korjaavat toimenpiteet - Virheiden ja puutteiden korjaus
- Materiaalitoimintojen valvonta
Lopetuskokoukset - valmiin tydn luovutus - Virheiden ja puutteiden korjaus
- tyon luovutus
- jalkiarviointi

Kuva 13. Esimerkki tydbmaan kokouskaytannoista (Kankainen & Junnonen 2012)
4.5 Tarkastukset

Tyon laadunvarmistukseen kuuluu useita erilaisia toimia, kuten katselmuksia, tarkastuksia
ja laadunvalvontakokeita. Taman lisaksi voidaan tehda mallityd, joka auttaa ennaltaehkai-

semaan virheita ja varmistamaan laadukkaan lopputuloksen.
TyObmaalla suoritetaan erilaisia katselmuksia mm.

e vaadittavat viranomaiskatselmukset

e rakennuttajan katselmukset

e paaurakoitsijan katselmukset sovituista tyovaiheista.

Katselmuksien ja tarkastusten avulla varmistetaan projektin edistyminen suunnitellusti ja
laadukkaasti. Tarkastuksilla varmistetaan, etta tydvaiheet suoritetaan oikein ja niiden lop-
putulokset ovat laadukkaita. Havaitut puutteet ja virheet dokumentoidaan ja korjataan mah-

dollisimman nopeasti ja tehokkaasti.

¢ Aliurakoitsijan tyésuoritukseen liittyvia tarkastuksia ovat mm:



e aliurakan alussa tarkistettavat asiat

e uuteen tyOkohteeseen siirryttaessa tarkistettavat asiat
e piiloon jaavien suoritteiden jatkuva tarkistus

o toimintaan liittyvien vaatimusten tarkistus

e laatuvaatimusten tarkistus

¢ nakyvien suoritteiden vaatimusten tarkistus

o tarkistukset tyon paatyttya. (Junnonen ym. 2012, 71.)

Katselmukset ovat tarkeita aliurakan tuotannon ohjauksessa, koska ne auttavat varmista-
maan, ettd aliurakoitsija tuottaa laadukkaan ja kustannustehokkaan tuotteen tai palvelun ja
ettd se tayttaa projektin vaatimukset. Katselmukset myds auttavat varmistamaan, etta pro-
jektin eteneminen on aikataulussa ja ettd mahdolliset poikkeamat havaitaan ja kasitelldan

ajoissa.
4.6 Taloudellinen loppuselvitys

Urakkaan liittyvat taloudelliset kysymykset voidaan selvittda joko vastaanottotarkastuk-
sessa tai erillisessa taloudellisessa loppuselvityksessa. Tarkoituksena on paattaa osapuol-
ten kesken lopullisesti ja sitovasti kaikista urakkaan liittyvista kysymyksista. Kun taloudelli-
nen loppuselvitys on suoritettu, urakkaan liittyviin asioihin ei voida enaa palata. Siksi on
tarkeaa sopia kaikki seikat etukateen, ja taloudellisessa loppuselvityksessa on esitettava

vaatimukset enimmaismaaraan asti. (Kankainen & Junnonen 2014, 180.)

Taloudellinen loppuselvitys on yksi osa rakennuskohteen vastaanottotarkastusta, mutta
usein vaatimusten euromaarat eivat ole taysin selvilla tuolloin, joten ne eivat voi lopullisesti
ratkaista vastaanottotarkastuksen yhteydessa. Siksi sopimusosapuolille annetaan mahdol-
lisuus pitaa erillinen taloudellinen loppuselvitys vastaanottotarkastuksen jalkeen. Kuvassa

14 esitetdan urakan vastaanoton ja taloudellisen loppuselvityksen prosessi.

Urakoitsijan on lahetettava tilaajalle yksiloity lopputilitys kaikista sopimusosapuolten vali-
sista epaselvista asioista taloudellista loppuselvitysta varten. Loppultilitys on tehtava kahden
viikon kuluessa siita, kun urakoitsija on saanut tarkastuspoytakirjan, mutta osapuolet voivat
sopia my0Os pidemmasta maaraajasta. Urakoitsijan lahettama lopputilitys ja tilaajan siihen
antama vastine kasitellaan loppuselvityksessa, joka pidetdan kuukauden kuluessa. (YSE
73§.)



Taloudellisen loppuselvityksen suorittamisen jalkeen tydmaaorganisaatio antaa palautetta
hankintajarjestelmaan toimituksesta. Toimittaja-arvioinnissa arvioidaan urakoitsijan suorit-
tamaa ty6ta aikataulullisesti, aliurakoitsijan yleista toimintaa, sopimuksen tuntemusta, ty6-
turvallisuuden noudattamista, lopputuloksen laatua seka lopputuotteen kokonaislaatua. Ar-
viointiin annetaan arvosanat asteikolla 1-5. Toimittaja-arvioinnit auttavat tulevissa projek-
teissa arvioimaan, kuinka hyvin aliurakoitsija on aikaisemmin suoriutunut tyétehtavistaan

NCC:n muissa projekteissa.
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Kuva 14. Vastaanottoprosessi (Junnonen 2009)



5 Itselleluovutus osana laadun hallintaa
5.1 Maaraykset

Rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa YSE 1998 maaritelldan seuraavia maarayksia

laadunvalvonnan osalta:

o Urakoitsijan on suoritettava itselle luovutus ennen rakennuksen luovutusta raken-

nuttajalle.

e Jos havaitaan vakavia laatuvirheita, niista on ilmoitettava rakennuttajalle ja tehtava

tarvittavat korjaustoimenpiteet.

o Rakennustarvikkeet ja -osat on tarkistettava ennen kiinnitysta, ja huonokuntoiset tai

sopimattomat tarvikkeet tai osat on poistettava valittdmasti tydmaalta.
o Jarjestelmien ja laitteistojen toimivuuden tarkastus on suoritettava kayttokokein.

o Urakoitsijan on kustannettava saannodlliset tai tavanomaiset laaduntarkastukset,
jotka on mainittu sopimusasiakirjoissa ja jotka koskevat rakentamista koskevia saa-

doksia ja normeja.

¢ Rakennuttajalla on oikeus vaatia perustellusta syysta muita kuin ylld mainittuja ko-

keita seka puolueettomia testeja laitteistoille ja jarjestelmille.

Urakoitsijan on myods huolehdittava siita, etta tarvittavat tarkastukset ja katselmukset, jotka
saadosten ja viranomaismaaraysten mukaan on suoritettava, pidetaan. Rakennuttajalle on
iimoitettava naista tarkastuksista, jotta hanen edustajansa voi tarvittaessa olla Iasna tilai-

suudessa. (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot. 1998, 5-12.)
5.2 Aliurakoitsijan itselleluovutus

Jokainen aliurakoitsija suorittaa itselle luovutuksen, jota rakennuttaja valvoo. Itselle luovu-
tuksen tarkoituksena on, ettad urakoitsijat itse tarkastavat tydnsa laadun seka korjaa mah-
dollisien virheiden ja puutteiden osalta oman osa-alueensa. Itselle luovutus on tarkea osa
laadunvarmistamista ja sille on varattava oma aikaikkuna aikatauluun. Urakoitsijoiden vel-
vollisuuteen kuuluu informoida vakavista virheista tilaajan edustajalle sekd menetelmista,
miten tilanne aiotaan korjata. (RT 16-10660, 6.)

Ennen virheiden ja puutteiden korjauksen aloittamista on selvitettava, kenen vastuulla virhe

on, ja korjauksesta aiheutuvat kustannukset lankeavat vahingon aiheuttajalle. Osapuolten



on sovittava ennalta korvauksen suuruudesta lisd- ja muutostéiden periaatteiden mukai-

sesti. (Kankainen & Junnonen 2016, 53.)

Tybnjohdon tehtaviin esitarkastuksissa kuuluu tydsuoritusten tarkastus ja puutteiden seka
virheiden kirjaus. Havaitut ongelmakohdat ovat voineet syntya asennusvaiheessa tai asen-

nustyon jalkeen. Virheet ja puutteet pyritdan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Tyonjohto tarkistaa kohteen kaikki tilat 1api, lattiasta kattoon, ja dokumentoin puutteet vir-
heet puutelistalle. Vikoja voi esimerkiksi olla virheellisesti asennetut materiaalit tai tyon ai-
kana tapahtuneet kolhut tai naarmut. Kohde on oltava virheetdn luovutusvaiheessa. (RT
16-10660, 6.)

Itselle luovutuksen tyévaiheita ovat:

* luovutuksen esitarkastus

* korjaustoimenpiteitten suunnittelu ja aikataulutus
* eriasteiset virheet

* virheiden ja puutteiden korjausty6t

* loppusiivous ja tilojen sulkeminen

* luovutusvaiheen dokumentointi. (Kankainen & Junnonen 2001, 58.)



6 Toimihenkiloiden nakemyksia tuotannon ohjauksen ja laadunhallinnan

parantamiseksi

Opinnaytetydn tarkoitus on tutkia aliurakoinnin laadunvarmistuksen sisaltéa ja sen merki-
tysta rakentamisessa. Kysely toteutettiin marraskuussa 2023 rakennusalalla toimiville hen-
kilille, jotka tyoskentelevat toimihenkilotasolla. Kyselyyn valikoitui noin kymmenen NCC
Oy:n eri tehtavissa toimivaa henkilda, joille lahetettiin Microsoft Forms -kyselylomake. Ky-
selyyn vastasi yhteensa seitseman henkil63, jotka omaavat kokemusta ja asiantuntemusta

rakennushankkeiden eri prosessista seka ovat ohjanneet tydvaiheita kaytanndssa.

Kyselyn vastausten avulla pyrittiin saamaan tarkempaa tietoa siitd, miten tuotannon oh-
jausta ja laadunhallintaa voidaan parantaa, jotta aliurakointi saadaan sujumaan mahdolli-
simman tehokkaasti ja laadukkaasti. Kysymyksista (Liite 2) on koottu vastaukset seuraa-

vanlaisesti.

On tarkeaa kirjata urakkasopimukset huolellisesti, ja vastaajat korostavat erityisesti velvol-
lisuuksien ja vastuiden kasittelemista urakkaneuvotteluissa, tydvaiheen aloituskokouksessa
ja aliurakkasopimuksessa. Myos hankintavaiheen merkitys korostuu. Tydvaihesuunnitel-
mien, tarkastusten ja mittausten kayttd on tarkeaa tiedon siirtdamisen valineena. Aikataulun
ja budjetin merkitys kasitellaan urakkaneuvotteluissa ja tydvaiheen aloituspalavereissa. Ali-
urakointisopimukset sisaltavat tavoitteelliset aikataulut ja budijetit, joita seurataan viikoittai-

sissa palavereissa ja tydnjohdon valvonnassa.

Aliurakoitsijoiden tydnjohto varmistaa, ettd tyd etenee sovitussa aikataulussa, ja paaura-
koitsija seuraa aliurakan etenemista ja reklamoi tarvittaessa. Budjetti pidetdan hallinnassa,
kun se sisaltaa kaikki tarvittavat tehtavat ja mahdolliset riskit. Varhainen puuttuminen mah-

dollisiin poikkeamiin auttaa varmistamaan budjetin ja aikataulun noudattamisen.

Henkilosto, aikataulu ja laadunvarmistus vaikuttavat aliurakoitsijan tyon laatuun. Ammatti-
taitoinen henkilosto ja hyva tydilmapiiri ovat tarkeitd. Realistinen aikataulusuunnittelu on
olennaista ja malliasennustarkastus voi auttaa laadunvarmistuksessa. Laatuvaatimukset ja
jatkuva laadunvalvonta ovat tarkeita laadunvarmistuksen nakokulmasta. Johtamisen sel-

keys ja johdonmukaisuus vaikuttavat myos tydn laatuun.

Suunnittelun merkitystd laadunvarmistuksessa korostetaan. Tydvaiheiden suunnitelmat,
kaluston ja tydtapojen tarve, aikataulu ja laatumaaritykset ovat tarkeitd suunnittelun teki-
joita. Tarkastusprosesseja, kuten ensimmainen tarkastus ja vastaanottokatselmus, tulee
tehda saanndllisesti laatuvaatimusten tayttymisen varmistamiseksi. NCC:n laadunvarmis-
matriisiin perustuvia toimenpiteita, kuten aloituspalaveri ja osavastaanotot, voi myos kayt-

taa.



Aliurakoitsijoiden itseluovutuksen ja motivaation parantamisen keinoja ovat reilu kohtelu ja
hyva kommunikointi. Lisaksi porkkanoiden kayttd, kuten bonukset hyvin tehdysta tydsta, voi
olla tehokas tapa kannustaa aliurakoitsijoita. Viimeisen maksueran sitominen tiettyihin toi-
miin, kuten tyon laadun ja aikataulun tayttymiseen, voi myoés toimia kannustimena. Tydvai-
heen lapikaynti ennen varsinaisen tyon aloittamista ja urakoitsijan odotusten ja tavoitteiden

selkeyttdminen auttaa ymmartdmaan tarkemmin projektin tavoitteet ja vaatimukset.

Lisaksi vastaajat korostavat kommunikaation merkitysta aliurakointisuhteiden hoidossa.
Selkea ja avoin kommunikaatio eri osapuolten valilla auttaa valttdmaan vaarinkasityksia ja
ongelmien eskaloitumista. Aliurakoitsijoiden on myds tarkeaa pitaa paaurakoitsija ajan ta-

salla tyon etenemisesta ja mahdollisista haasteista.

Turvallisuus on myds tarkea osa urakkasopimuksia ja tydvaiheen suunnittelua. Vastaajat
korostavat turvallisuusasioiden huomioimista kaikissa tyovaiheissa ja yhteistyota turvalli-
suusasiantuntijoiden kanssa. Turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus ovat tarkeita kaikille tyonte-

kijoille, ja turvallisuusasioiden seuranta ja raportointi on osa jokapaivaista tyota.

Lopuksi vastaajat korostavat urakkasopimuksen dokumentointia ja arkistointia. Kaikki sopi-
mukset, tydvaihesuunnitelmat, tarkastusraportit ja muu dokumentaatio tulee tallentaa ja sai-
lyttda asianmukaisesti. Tama helpottaa myohemmin mahdollisten ongelmien selvittelya ja

varmistaa, etta kaikki tarkea tieto on saatavilla tarvittaessa.



7 Yhteenveto ja pohdinta

Aliurakoitsijan tuotannon ohjaus ja laadun hallinta ovat keskeisia tekij6ita rakennushank-
keissa. Aliurakoitsijan rooli on usein merkittava rakennushankkeen toteutuksessa, joten hei-

dan tyénsa valvonta ja laadun varmistaminen on tarkeaa projektin onnistumisen kannalta.

Yksi tarkeimmista seikoista, jotka vaikuttavat tyon laatuun ja aikataulussa pysymiseen, on
selked kommunikaatio ja yhteistyd kaikkien projektin osapuolten valilla. TAma sisaltaa ali-
urakoitsijoiden, paaurakoitsijoiden, tilaajan ja muiden projektin sidosryhmien valisen yhteis-
tyon. Kaikkien osapuolten on ymmarrettava projektin tavoitteet ja aikataulut seka tehtava

yhteistyota projektin onnistumiseksi.

Aliurakoitsijan tuotannon ohjauksessa on tarkeaa varmistaa, etta aliurakoitsijat noudattavat
sovittuja suunnitelmia ja tydmenetelmia. Laadukkaan tyon varmistamiseksi on tarkeaa, etta
aliurakoitsijoiden ty® on valvottua ja seurattua. Tama tarkoittaa esimerkiksi tydmaan saan-
nodllistd tarkkailua ja dokumentointia, jotta mahdolliset virheet voidaan havaita ajoissa ja

korjata ennen kuin ne aiheuttavat ongelmia

Lisaksi tyon laatuun ja aikataulussa pysymiseen vaikuttavat myos resurssien oikea kaytto
ja tehokkuus. Aliurakoitsijoiden on kaytettava ty6ssaan sovittuja materiaaleja ja tydmene-
telmia ja varmistettava, etta heilla on riittavasti aikaa tehtavan suorittamiseen. Tarvittaessa

aliurakoitsijoiden tulee pyytaa apua ja tukea paaurakoitsijalta tai tilaajalta.

Laadukkaan tydn varmistamiseksi on tarkead, etta aliurakoitsijoiden tyd tarkastetaan saan-
nodllisesti projektin edetessa. Tarkastukset voivat siséltda esimerkiksi osatarkastuksia, val-
miin tydn hyvaksymisen ja lopullisen tarkastuksen. Tarkastusten avulla voidaan varmistaa,
etta tyo tayttdad sovitut laatuvaatimukset ja ettd se on valmis aikataulussa pysymisen kan-

nalta.

Kyselyn perusteella tarkeimmat asiat aliurakan onnistumisessa, laadun hallinnassa ja tuo-
tannon ohjauksessa ovat selkeat urakkasopimukset, velvollisuuksien ja vastuiden kirjaami-
nen sopimuksiin, seka tydvaiheen aloituskokous, jossa kaydaan lapi sopimukset ja tehdaan
tydsuunnitelma. Lisaksi tarkeda on seurata aikataulua ja budjettia, mika sisaltaa aliurakoit-
sijoiden vastuut. Tydn laatuun vaikuttaa henkiléston patevyys, osaaminen, johtaminen, ty6-

vaiheiden ohjaus ja valvonta, seka laadunvarmistus- ja mittausmenetelmat.

Organisaation roolilla on merkitys aliurakan onnistumisessa, silla organisaation tulee var-
mistaa, etta kaikki velvollisuudet ja vastuut ovat selkeasti dokumentoitu ja kirjattu sopimuk-
siin. Organisaation on my0s seurattava aikataulua ja budjettia, jotta aliurakoitsijat voivat

suorittaa tehtavansa ajallaan ja budjetin mukaisesti. On tarkeaa, etta aliurakoitsijat ovat



tietoisia heidan velvollisuuksistaan ja vastuistaan, ja ettd he noudattavat tydmaan aikatau-

lua ja budjettia.

Voidaan todeta, etta aliurakan onnistuminen, laadun hallinta ja tuotannon ohjaus vaativat
selkeaa viestintaa ja yhteistyota kaikkien osapuolten valilla, selkeitd urakkasopimuksia ja
dokumentointia velvollisuuksista ja vastuista, seka seurantaa aikataulusta ja budjetista. Ta-
man lisdksi on tarkeda valvoa aliurakoitsijoiden tyon laatua ja kayttaa tehokkaita laadunvar-

mistus- ja mittausmenetelmia.

Opinnaytetyota tehdessa kehittyi ajatus aliurakoitsijoiden tyénjohtajien mukaan ottaminen
aloituspalaveriin. Se voi olla erittain hyddyllista projektin onnistumisen kannalta. Kommu-
nikointi paranee, kun kaikki projektin osapuolet ovat Iasna ja tietoisia tavoitteista ja aikatau-
luista. Parempi ymmarrys odotuksista tavoitteista auttaa valttamaan sekaannuksia ja epa-
selvyyksia projektin aikana. Kun aliurakoitsijoiden tyonjohtajat ovat mukana aloituspalave-
rissa, he voivat myos tarjota arvokasta tietoa ja kokemusta, joka voi auttaa parantamaan
projektin tehokkuutta ja laatua. He voivat jakaa parhaita kaytantoja, vinkkeja ja ideoita, joita
he ovat kayttaneet muissa projekteissa. Tdma voi auttaa organisaatiota tekemaan parem-
pia paatoksia ja lI6ytamaan ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin, pitdmaan projektin aikatau-
lussa ja vahentamaan riskeja ja haasteita. Se osoittaa myo6s heidan sitoutumisensa projek-
tin onnistumiseen. Se lisaa projektitiimin luottamusta aliurakoitsijoihin ja auttaa edistamaan
parempaa yhteisty6ta ja avointa kommunikaatiota projektin aikana. Kaiken kaikkiaan, kun
aliurakoitsijoiden tyénjohtajat otetaan mukaan aloituspalaveriin, se voi olla erittain hyddylli-

nen askel projektin onnistumisen kannalta.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Kyselytutkimus
opinndytetyohon
Aliurakoitsijan IaadunIElIinta prosessi

- / 4
Mikael Heitkineﬁhﬁ%hanhm@ulu

Hei
Olen Mikael Heikkinen ja opiskelen tydnjohtajaksi LAB-ammattikorkeakoulussa.

Tama kyselytutkimus on osa opinndytety6ts, jonka tarkoituksena on selvittaa aliurakan laadun
varmistuksen ja itselleluovutuksen térkeyttd rakennusprojekteissa.

Osallistuessasi téhan tutkimukseen, sinulla on mahdollisuus antaa arvokasta tietoa ja nakemystési alan
ammattilaisena.

Huomioithan, ettd vastauksesi ovat luottamuksellisia ja niitd kdytetadn ainoastaan tutkimuksen
tarkoituksiin,

Qlisi hienoa, jos voisit |8hettdd vastauksesi 5,3.2023 mennessé. Kiitos!



Liite 2. Kysymykset

. Mikd on roolisi organisaatiossa?

Kirjoita vastaus

2. Miten organisaatio varmistaa, ettd tydmaan aliurakoitsijat ovat tietoisia heidan
velvollisuuksistaan ja vastuistaan?

Kirjoita vastaus

3. Miten varmistat, ettd aliurakoitsijat ovat tietoisia ja noudattavat tydmaan aikataulua ja
budjettia?

Kirjoita vastaus

4. Mitkd ovat merkittavimmat tekijat, jotka vaikuttavat aliurakoitsijan tygnlaatuun?

Kirjoita vastaus

5. Mika on mielestasi tarkeimpia prosesseja, joita sinun on noudatettava laadun
varmistamiseksi?

Kirjoita vastaus

&. Mitkd ovat tehokkaimmat keinot parantaa aliurakoitsijoiden itselleluovutusta ja motivaatiota
tehtavissdan?

Kirjoita vastaus



Liite 3. Congrid-sovellukseen luotu laadunvarmistuspohja
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