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Ty6elama muuttuu jatkuvasti haastaen yrityksia ja tyontekijoita pysymaan mukana
kehityksessa. Myos markkinointialalla muutos haastaa tyontekijoita paivittain seka vaikuttaa
alan osaamiskompetenssiin. Markkinoinnin ammattilaiset tarvitsevat seka riittavan syvallista
ettd laaja-alaista osaamista. Taman Hameen ammattikorkeakoululle tehdyn tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdaa, millaisia tyoelamataitoja nykypaivan markkinointitydssa tarvitaan.
Lisaksi tavoitteena oli selvittaa, millaisen tydelaman markkinointialalle valmistuva tyontekija
kohtaa ja mita hanelta sielld odotetaan. Tietoperustassa tarkasteltiin tydelaman muutosta ja
sen taustalla vaikuttavia tekijoita. Aihetta kdsiteltiin muun muassa megatrendien, kuten
teknologian kehityksen ja vastuullisuuden nakékulmista. Lisaksi syvennyttiin tarkemmin
markkinointiin kdsitteena ja markkinoinnin muutostekijoihin, esimerkiksi digitaalisuuteen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana kaytettiin
teemahaastatteluita, joissa haastateltiin kolmea markkinointialan asiantuntijaa.
Haastatteluiden avulla selvitettiin vastauksia siihen, millaisia tydelamataitoja
markkinointialalla tarvitaan, mita tyontekijalta odotetaan ja millainen tyoelama
markkinointialalle valmistuvaa odottaa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta markkinointitehtaviin tyollistyvalta tyontekijalta vaaditaan
ennen kaikkea hyvia vuorovaikutustaitoja, itsensa johtamisen taitoja seka halua ja kykya
jatkuvaan oppimiseen. Lisaksi tyontekijaltd odotetaan idearikkautta, rohkeutta ja kykya
hahmottaa niin oma kuin asiakkaiden toimintaymparisto. Liiketoimintaosaamista ja
kokonaiskuvan ymmartamista nuorilta tyontekijoilta toivottiin enemman.

Se, millaiseen tyoelamaan tuore markkinoinnin tyontekija tarkalleen astuu, riippuu pitkalti
kyseisesta tyonantajayrityksesta. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta hanen valinneen alan,
jolle ovat tyypillista muutosherkkyys, nopeatempoisuus seka jatkuvat uudet haasteet.
Haasteita taynna oleva, nopeatempoinen tydelama antaa tyontekijalle paljon. Idearikkaille ja
luoville ihmisille markkinointiala tarjoaa mahdollisuuden paastd hyddyntamaan omia
kykyjdan seka toteuttamaan itsedan tyonsa kautta.
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1 Johdanto

Tyon jatkuva muutos on aihe, joka on herattanyt paljon keskustelua jo pitkdan. Muutokseen
vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa teknologian kehitys, ekologinen jilleenrakennus ja
ihmisten ajattelu seka toimintatapojen muutokset. lImastonmuutos on yksi keskeinen
muutosvoima tyoelamassa. Se kuinka nopeasti pystymme vastaamaan ekologiseen kriisiin,
maarittad merkittavasti tyon tulevaisuutta. Teknologinen kehitys on muovannut tyénkuvia ja
luonut merkittdavan maaran uusia toitad samalla, kun globalisaatio on tehnyt tyonteosta
entistd verkostomaisempaa. Koronapandemia nopeutti digiloikkaa entisestaan, kun monet
ihmiset siirtyivat etatoihin ja digitaaliset palvelut tulivat yha vahvemmin osaksi ihmisten
tyOpadivia ja yritysten toimintaa. Pandemian nosti my0s tyoterveyteen liittyvaa keskustelua,
ja monet yritykset ovatkin alkaneet keskittya enemman tyontekijéiden hyvinvointiin.
Ty6elaman muutokseen vaikuttaa monet eri tekijat yhta aikaa. Tama tekee tarpeelliseksi
ymmartda kokonaiskuva ja nahda erilaiset kehityssuunnat suhteessa toisiinsa. (Dufva, Vataja

& Wartiovaara, 2021)

Ty6elaman muutos vaikuttaa niin yrityksiin kuin tyontekijoihin, ja tyontekijoilta vaaditaan
nykypaivana entistakin enemman oman ammattitaidon yllapitoa ja uusien taitojen
oppimista. Tyoelamataitojen kehittdminen ja uusien taitojen omaksuminen on avain

menestykseen ja urakehitykseen jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa.

Opinndytetyo tehddan Hameen ammattikorkeakoululle. Tyon tavoitteena on luoda
tietoperustaan seka teemahaastatteluihin perustuva nakyma siita, millaiseen tyoelamaan
markkinointialalle tyollistyvat tradenomit tulevaisuudessa valmistuvat, ja mita heilta
odotetaan. Tyosta on siis jatetty pois oppimisen ja opettamisen syvempi tarkastelu.
Opinnaytetydssa haetaan vastauksia markkinointityon nakokulmasta seuraaviin kysymyksiin:
Millaisia tyoelamataitoja nykypaivan markkinointitydssa tarvitaan? Millaiseen tyoelamaan
markkinointiin erikoistunut tyontekija, esimerkiksi tradenomi, valmistuu seka mita hanelta

odotetaan?

Tietoperustassa syvennytdan nykypaivan tydelamaan ja siihen, miten viime vuosina

esimerkiksi koronapandemia on vaikuttanut. Tarkastellaan myds sitd, miten megatrendit



ovat vaikuttaneet tydelamaan ja siina tarvittaviin tyoeldmataitoihin. Lisaksi paneudutaan
markkinointiin syvemmin ja kdaydaan lapi, miten esimerkiksi vastuullisuus on ollut kasvava
trendi viime vuosina, ja mika on markkinoinnin merkitys myynnissa. Toiminnallisessa osiossa
aineistonkeruumenetelmana toimivat teemahaastattelut. Haastatteluihin valitaan kolme
markkinoinnin asiantuntijaa eri yrityksistd, ja haastatteluiden avulla haetaan vastauksia
muun muassa aikaisemmin mainittuihin tutkimuskysymyksiin. Tietoperustan ja
haastatteluiden pohjalta syntyy laaja-alainen katsaus siita, millaisia tydelamataitoja
markkinointityossa tarvitaan, millaiseen tyoelamaan markkinointialan tyontekija valmistuu ja

mita odotuksia han kohtaa.



2 Tyoelama

Ty06 on aina muuttunut, mutta nykyaan teknologinen kehitys on kiihdyttanyt tatd muutosta
entisestaan. TyOpaikat eivat enda ole sidottuja aikapaikkaan, ja uuden teknologian ansiosta
ihmiset tekevat yha vahemman rutiinitdita. Rutiinitdiden vahentyessa tydpaikat korvautuvat
toisilla toilla ja asiantuntijatehtavat lisdantyvat. (Tyoelamaan, n.d.) Tyoelaman muutokset
ovat vahvasti kytkoksissa tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Jotta tyontekijoiden osaaminen
vastaa osaamistarpeita, on tarkeaa pohtia, minkalainen osaaminen on keskeista
tulevaisuudessa, ja mihin suuntaan organisaatioiden osaamisrakenteet kehittyvat.
Teknologisen kehityksen lisdaksi pohjaa tulevaisuuden osaamisrakenteelle luo muun muassa
toimialojen verkottuminen seka kestavaan kehitykseen perustuvan ajattelun vahvistuminen.

(Heinonen, 2019, 7-8)

Koronapandemia on ollut merkittava muutosvaikuttaja tyoelamassa. Se on kiihdyttanyt
digitaalista kehitystd entisestdan ja aiheuttanut monia muutoksia tydpaikoilla ja
tyomarkkinoilla. Monet yritykset siirtyivat kayttdmaan digitaalisia tyokaluja ja -menetelmia,
koska perinteiset tapaamiset ja kokoukset eivat olleet mahdollisia. Etatyot lisdantyivat, mika
toi joustavuutta tyopaikoille sekd mahdollisti uusia tapoja tehda t6ita. Koronapandemian
aiheuttamat muutokset ovat korostaneet myds tyohyvinvoinnin kysymyksia, ja tyopaikoilla
on keskitytty enemman tyéhyvinvointiin. Kriisi on johtanut digitalisaation entista
vahvempaan muovautumiseen tydelamaan ja osaamistarpeiden muutoksiin. Digitalisaation
kiihtyminen on lisdnnyt tarvetta kehittaa ja kayttaa digitaalisia taitoja ja osaamista
tyopaikoilla. Pehmeat taidot, kuten ongelmanratkaisukyky, yhteistyokyky ja johtamistaidot,
ovat nousseet entista tarkeammiksi nopeasti muuttuvassa ja epavarmassa tyoelamassa.

(ManpowerGroup, 2020)

Tulevaisuudessa yha useampi asiantuntijaty6 tulee olemaan hybridityota. Siina eta- ja lahityo
sekoittuvat sopivassa suhteessa. Tyontekija voi nauttia kotona rauhallisista aamuista seka
hiljaisesta tyoymparistostd, ja tyopaikalla hdn paasee hyodyntamaan vuorovaikutuksesta
tulevaa inspiraatiota ja yhteison voimaa. Hybridityon seurauksena tyoyhteisdjen rakenteet
muuttuvat, silla ihmiset kuuluvat useisiin erilaisiin tyoyhteisdihin ja he verkostoituvat

tyossaan aktiivisesti yritysrajojen yli. Yha useammin sidosryhmat, kuten asiakkaat, voidaan



mieltad tyokavereiksi. Tyontekija voi myos tuntea kuuluvansa samaan tyoyhteisoon paikalla
olevien muiden tyontekijoiden kanssa, vaikka heilla olisikin eri tyotehtavat. Monimuotoinen
ansiotyo on lisdantymassa, mika sekoittaa tyoyhteisdja. Tama tarkoittaa, ettd ihmiset ovat
harvemmin samalla tyénantajalla koko tyouransa ajan, ja vaihtuvuus lisdantyy. Tyosuhteet
ovat lyhyempid, mutta tyourat pidentyvat. Nuoret vaihtavat usein tyopaikkaa, kun taas
eldkeldiset voivat jatkaa toimintaansa esimerkiksi itsendisina yrittdjina palkkatyon jalkeen.
Ihmisilla saattaa olla useita ansaintalahteitd, kuten vuokratyo ja pienyritykset, joita he

pyorittavat palkkatydnsa ohessa. (Cygnel, 2023)

2.1 Tyobelamataidot kasitteena

Nykypaivana tyontekijoilta vaaditaan teknisen taidon eli substanssiosaamisen lisaksi,
muitakin ominaisuuksia. Naita voivat olla niin sanotut tydelamataidot eli prosessiosaaminen.
Hyvien tyoelamataitojen ansiosta tyontekija kykenee hyédyntaméaan tehokkaasti omaa
osaamistaan ja liittdmaan sen yhteen muiden tyontekijoiden osaamisen kanssa. Ndin ollen
substanssiosaaminen seka prosessiosaaminen kytkeytyvatkin monesti toisiinsa. (Salminen,
2015, s.67-69) Tyoelamataidoille ei ole yhtenaistd maaritelmaa. Varsinkin kansainvalisessa
kirjallisuudessa sille 16ytyy monta eri kasitettd, kuten generic skills, generic attributes ja key
skills. (Jones 2009; Barrie 2006; Dench, Perryman & Giles 1998) Kasitteitd on monia, mutta
niistd puhuttaessa tarkoitetaan yleensd samaa asiaa. Suomen kielessa puhutaan yleensa

geneerisista taidoista tai tyoelamataidoista. Tassa tyossa kaytetdan kasitettd tyoelamataidot.

Tyoelamataitoja eli prosessiosaamista voivat olla esimerkiksi yhteistyotaidot,
kommunikointitaidot tai itsensa johtamisen taito. Tyoelamataidot kehittyvat tiedostamisen,
harjaantumisen seka koulutuksen kautta. (Salminen, 2015, s. 67—70) Niita pystyy myos
opettelemaan, ja se onkin suositeltavaa tyontekijalle, joka haluaa menestya tyoelamassa.
Tulevaisuudessa, kun tyénhakijat kilpailevat parhaista tyoépaikoista, vahvoilla ovat ne
tyontekijdt, jotka suhtautuvat vakavasti omaan ammattiinsa, kehittévéit mddrdtietoisesti
omaa ammattitaitoaan ja ovat oivaltaneet erilaisten tydelimdtaitojen merkityksen.

(Salminen, 2015, s. 26)



2.2 Jatkuva oppiminen

Maailma ja tydelama ovat jatkuvassa muutoksessa. Ammatteja kuolee ja uusia syntyy tilalle.
Patkatyot ovat lisddantyneet, eika nykymaailmassa ole juurikaan enaa elinikaisia tyouria
samassa tyotehtavassa, vaan tehtavat ja niihin liittyvat osaamisvaatimukset muuttuvat
nopeasti. Tasta syysta nykypaivan tyoeldamassa korostuu jatkuva oppiminen. Silld
tarkoitetaan tarvetta uudistaa ja kehittda omaa osaamistaan eldaman seka tyduran eri

vaiheissa. (Kallonen & Kuhmonen, 2021, s.7)

Jatkuvan oppimisen kulttuuri on olennainen osa menestyvaa yritysta. Yrityksen tulee
kehittda aktiivisesti omaa liiketoimintaansa seka henkilostonsa osaamista sailyttadkseen
kilpailukykynsa. Tyon tulee olla tuottavaa, henkiléston hyvinvointia tukevaa seka
tuloksellista. Joustavuutta vaaditaan jokaiselta, kun ty6ssa ja yritysten toimintaymparistossa
tapahtuu muutoksia. Kehittavien muutosten myo6ta yritys voi kuitenkin parantaa
kannattavuuttaan merkittavasti ja samalla kehittdaa oman henkiléstonsa osaamista.
Osaaminen tuo onnistumisia, ja onnistumisten kautta tyontekijat saavat voimaa ja
itseluottamusta. Tama puolestaan tukee yksilon henkilékohtaista muutosprosessia avaten
polun oman osaamisen hyddyntamiseen ja uuden oppimiseen. (Kallonen & Kuhmonen,
2021, s. 11) Oman osaamisen kehittdminen ja tunne siitd, etta tyontekija hallitsee nykyiset
tyotehtavansa ja ettd han on varautunut tydtehtdvien muutoksiin, ovat merkittdvia asioita
tyontekijan tyohyvinvoinnille. Kun tyontekija kokee hallitsevansa omat tyotehtavansa, tama

tukee tyodssa jaksamista. (Huttula, 2019)

Jatkuva oppiminen on tarkeda myos kehittyvassa yhteiskunnassa. Uusien ammattien synty ja
osaamistarpeiden muutokset tuovat tarvetta jatkuvalle oppimiselle. Mikali uuden oppimista
ei tapahdu, eikd osaamistarpeisiin vastata, on vaarana muun muassa rakennety6ttomyyden
yleistyminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd samaan aikaan on seka tyottomia, mutta myos
tyovoimapulaa, koska tyonhakijoiden osaaminen ei vastaa tyonantajien osaamistarpeita.
(Hiltunen, 2019, Maailma muuttuu, Tyé muuttuu, Mutta pysyykd osaaminen perdssa? — luku,
viides kappale) Osaamisen kehittaminen edistada myos esimerkiksi sosiaalista
vhdenvertaisuutta parantamalla maahanmuuttajien mahdollisuuksia tyollistya ja siten

integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan. Taman lisaksi jatkuva oppiminen voi tuoda



helpotusta vaeston ikdantymisestd johtuviin tuottavuuden haasteisiin. Tama kaikki parantaa

osaltaan Suomen kilpailukykya ja ihmisten hyvinvointia. (Huttula, 2019)

Jokainen pystyy kehittdmaan omaa oppimistaan ruokkivaa mielentilaa ja asennetta.
Tulevaisuudessa tarvitaankin ajattelutavan muutosta niin organisaatio- kuin yksilotasolla,
koska jokaisen tulee oppia uusia asioita ldpi tyouransa. Olennaista on l0ytaa ne tavat, joilla
eri ryhmat voivat kehittda osaamistaan ja oppia uutta ilman, etta tyéelaman kuormitus
kasvaa liian suureksi. Erityisen tarkeaa jatkuva oppiminen on esimiehille, henkilston
kehittdjille ja kaikille niille, jotka omalla tyollaan vaikuttavat ihmisten haluun kehittaa

itsedan. (Vaananen ym., 2022, s. 26)

2.3 Vuorovaikutustaidot

Keskeinen osa tydelamataitoja on hyvat vuorovaikutustaidot. Yha enemman onnistuminen
tyoelamassa on riippuvainen tyontekijan kyvysta tehda yhteistyota muiden ihmisten kanssa.
Nykypadivana tydeldaman vuorovaikutustaidot eivat ulotu vain omaan lahitydyhteis6on, vaan
niita voidaan tarvita jopa maailmanlaajuisesti virtuaaliverkostojen myota. Ammattimaiset
vuorovaikutustaidot omaava tyontekija kykenee muun muassa viestimaan tehokkaasti
erilaisten kohderyhmien kanssa seka hallitsee erilaiset viestintavalineet. Kyky toimia
vuorovaikutuksessa voi ilmeta esimerkiksi taitona tunnistaa ja hallita sanallinen viestints,
mutta myOs sanaton viestintd ja sen tuomat vaikutukset. Lisdksi tallainen henkild osaa
keskustella muiden kanssa kohteliaasti ja kunnioittaen, kykenee viestimaan erilaisilla
valineilld selkedsti sekd osaa esittda viestinsad ymmarrettavasti ja innostaen. (Salminen, 2015,

s. 135-137)

Lisaksi tyontekija, joka omaa hyvat vuorovaikutustaidot, uskaltaa ja osaa kertoa niin hyvat
kuin huonot asiat selkeasti ja kaunistelematta. Hin omaa kuitenkin tilannetajua ja osaa ottaa
my0s toisen tyontekijan tunteet huomioon. (Salminen, 2015, s. 137) Tyontekijalta
vaaditaankin monien muiden ominaisuuksien ohella empatiaa, eli kykya nahda asiat toisen
nakokulmasta, ja elaytya hanen tunteisiinsa. Empatiakyky pitad myos sisallaan toisen

ihmisen tarpeiden, tunteiden, tavoitteiden ja viestien tunnistamista, huomioimista ja niihin



vastaamista. (MIELI, 2022) Tyontekija pyrkiikin luomaan vuorovaikutustaidoillaan

tyoyhteis66n kannustavan ja myodnteisen tyoilmapiirin.

Vuorovaikutuksen merkitys tyoyhteisén hyvinvoinnille ja tuloksellisuudelle on suuri. On
tarkeaa tiedostaa vuorovaikutuksen perusperiaatteet ja kehittda vuorovaikutustaitoja
tyoelamassa. Hyvat vuorovaikutustaidot auttavat valittamaan viesteja, toimimaan
tavoitteellisesti ja ratkomaan ristiriitoja. Tyoyhteisdissa on ihmisia erilaisista taustoista ja
heiddn kommunikaatiotaidoissaan on eroja. Osa ihmisista on myos temperamenttisempia
kuin toiset. Ndma voivat aiheuttaa ristiriitoja ja vaarinymmarryksia. Ristiriitoja ei kannata
valtella tai peitelld, vaan ne ovat tarkeita selvittda keskustelemalla, silla ne voivat vaikuttaa
koko tydyhteisdon. Ristiriitojen selvittamiseksi hyvia keinoja ovat keskusteleminen, pyrkimys
ymmartaa toisen nakokulmia ja anteeksi pyytdaminen. Tarkeda on myos se, ettd keskustelun
osapuolet ovat yhdenvertaisessa asemassa eika valtasuhdetta tai auktoriteettiasemaa

korosteta. (MIELI, 2021)

2.4 ltsensa johtaminen taidot

Nykyaan tyontekijoilld on entistd enemman vastuuta ja vaikutusvaltaa omassa tyossaan,
erityisesti liittyen tyon sisaltoon, tavoitteisiin, aikatauluihin, motivaatioon ja hyvinvointiin.
Nain ollen tyoelamassa vaaditaan huolellisuutta, tasmallisyytta seka kykya pitaa kiinni
sovituista asioista. Hyvat itsensa johtamisen taidot ovat perusta ammattimaiselle ja
pitkdjanteiselle toiminnalle. Ty6elamassa aika on rajallista, joten tavoitteiden
saavuttamiseksi on tarkeaa tiedostaa mita haluaa. Itsensa johtamisen taidoissa on siis
pohjimmiltaan kyse valintojen tekemisestd, oman energian hallinnasta ja oman huomion
kiinnittymisen tiedostamisesta. Tyoeldamassa tarkeita itsensa johtamisen taitoja ovat
esimerkiksi kyky tunnistaa ja muokata omia tunteita ja asenteita, taito ottaa vastaan
palautetta ja kayttaa sita hyddyksi uuden oppimisessa, taito maaritella tavoitteet ja
paamaarat seka kyky ajatella itsenaisesti, mutta silti kuunnella muita. (Salminen, 2015, s. 74—

75)



Usein tydssa ja vapaa-ajalla aika kuluu suurilta osin rutiiniluonteisten tehtavien tekemiseen.
Itsensd johtamisen taidot nousevat esiin silloin, kun esimerkiksi tydelamassa tydntekijan
pitdd muuttaa vakiintuneita ajattelu- ja toimintatapojaan. Tallaiset tilanteet haastavat
tyontekijaa ajattelemaan syvallisesti, mitda han on itseasiassa tekemdssa ja miksi. Itsensa
johtamisen taidot ovat erityisen tarkeita nykypaivan tyoelamassa myos siksi, etta
tyontekijoihin kohdistuu paljon erilaisia arsykkeita. Sdhkopostit, puhelut, tekstiviestit seka
monet muut arsykkeet vaikeuttavat jatkuvasti tyontekijoiden keskittymista. N&in ollen aivot
joutuvat tyoskentelemaan ylikierroksilla ja tyon tuloksellisuus saattaa heikentya. Jotta
tyoteho paranee, tulee tydntekijan osata jarjestaa itsellensa tydrauhaa, jotta han pystyy

kiinnittdmaan huomionsa olennaiseen. (Salminen, 2015, s. 78-79)

Itsensd johtamisen taidot ovat tarkeitd myos tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta, erityisesti
tilanteissa, joissa tyossa joudutaan rikkomaan rutiineja. Itseohjautuvuus perustuu
itsetuntemukseen, kykyyn hallita omaa toimintaa ja kykyyn tarkastella omaa toimintaa
kriittisesti. ltsetuntemus tarkoittaa omien kayttaytymismallien ja ajattelutapojen
tunnistamista. On tarkeaa osata jakaa asiat niihin, joihin voi vaikuttaa, ja niihin, joihin ei voi
vaikuttaa, seka paattaa oma suhtautumisensa asioihin, vaikka niita ei voisi muuttaa. Usein
omaa suhtautumista muuttamalla voi saavuttaa tyydyttavan lopputuloksen, mikd vahentaa
stressia. Tarkeaa tyohyvinvoinnin yllapitdmisessa on oman tyon rajaaminen. Omasta
jaksamisesta on tarked huolehtia itse esimerkiksi priorisoimalla ty6tehtavia ja arvioimalla
niiden kiireellisyytta. Kiireelliset ja vaativat tyotehtavat kannattaa pilkkoa pienempiin osiin,
jotta niihin on helpompi tarttua ja saada ne valmiiksi nopeammin. Tavoitteiden laatiminen,
oma ajankayton suunnittelu ja tavoitteiden arviointi auttavat kehittdmaan itseohjautuvuutta

ja parantamaan tyohyvinvointia. (Kamppuri, 2021)

3 Megatrendien vaikutus tydelaman muutoksessa

Yksi tapa ennakoida ty6elaman kehityssuuntia on seurata ja tarkastella megatrendeja.
Megatrendi-kdsite juontaa juurensa 1980-luvun alkupuolelle, jolloin kirjailija ja futuristi John
Naisbitt kirjoitti kirjan nimelta Megatrends: Ten New Directions Transforming Our Lives. Kirja

kasitteli isoja taloudellisia seka yhteiskunnallisia suuntauksia, joiden Naisbitt uskoi



vaikuttavan tulevaisuudessa vuosien ja jopa vuosikymmenten ajan. (Hiltunen, 2019, Mika on

megatrendi? — luku, ensimmainen kappale).

Megatrendit ovat siis globaalisti tapahtuvia yleisia kehityssuuntia tai ilmidita, joiden
arvellaan vaikuttavan ja ohjaavan yhteiskuntaa tulevaisuudessa. Niiden kehityssuunnan
uskotaan yleensa jatkuvan samansuuntaisena. Megatrendeiksi voidaan kutsua esimerkiksi
ekologista jalleenrakennusta ja digitalisaatiota. (Sitra, n.d.) Megatrendit eivat ole pelkastaan
osa tulevaisuutta vaan myds olennainen osa menneisyytta ja nykypadivaa. Ne ovat asioita,
joita tapahtuu ymparillamme tallakin hetkelld. Nain ollen megatrendilistat ovat monesti
hyvin samankaltaisia, silla megatrendeja tutkivat huomaavat usein samat, isot

kehityssuunnat ja ilmiot. (Hiltunen, 2019, Mikd on megatrendi? — luku, kolmas kappale).

3.1 Vastuullisuuden korostuminen

Yritysvastuu on kasvanut entisestdan viimeisten vuosien aikana, ja yrityksiltd vaaditaan
vastuullisuutta jokaisella liiketoiminnan osa-alueella. Vastuullisuutta tarkastellaan yleisesti
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun nakdkulmista. Taloudellinen vastuu pitaa
sisallaan taloudenhoitoon, kustannusrakenteeseen ja verotukseen liittyvat kysymykset.
Sosiaalisen vastuun ndakokulmasta esiin nousevat tyontekijoiden oikeudet, tietoturvallisuus
seka tyoterveys- ja turvallisuuskysymykset. Ymparistovastuu nostaa puolestaan esiin muun
muassa liiketoiminnan ymparistovaikutukset, jatteiden maaran, vedenkulutuksen ja

ymparistoriskit. (Azets, n.d.)

Joskus aikaisemmin vastuullisuus on saatettu ndhda enemmankin kuluerana, mutta tana
paivana vastuullisuus on yha tarkedampi osa yritysten arvonmuodostusta, koska vastuullisuus
kiinnostaa my0s sijoittajia. Vastuullisuusraportointi on tullut yrityksissa yleiseksi kdytannoksi,
vaikka lakisdaateisia vaatimuksia sen suhteen on toistaiseksi vahan. Vuonna 2016
kirjanpitolain muutoksen yhteydessa vastuullisuusraportointi tuli pakolliseksi suurille
listayhtioille, luottolaitoksille ja vakuutusyhtioille. Talla hetkelld EU:ssa on kdynnissa useita
raportointiin liittyvia saatelyhankkeita, jotka tulevat voimaan asteittain vuoden 2024
loppuun mennessa. (Laitinen, 2021) Kasiteltavassa CSRD- direktiivissa valmistellaan

vhdenmukaista ja velvoittavaa standardia. Direktiivin myo6ta vastuullisuusraportoinnista
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tulee pakollista noin 600—800 suomalaisyritykselle. Tama on merkittdva muutos, silla

nykyinen velvoite koskee vain noin sataa suomalaisyritysta. (Mustalahti, n.d.)

Vaikka uusia direktiiveja tuleekin voimaan, perustuu vastuullisuusraportointi pienemmille
yrityksille tulevaisuudessakin pddosin vapaaehtoisuuteen. Naiden yritysten
vastuullisuusraportoinnin ei usein vaadita tayttavan minkaanlaisia standardeja, eivatka
raportointiohjeistukset ole velvoittavia. Tasta syysta niiden noudattamista ei valvota, eika
rikkeista rangaista. Taman seurauksena on syntynyt monia erilaisia raportointimalleja, joten
yrityksilla on vapaus valita, minka viitekehyksen tai standardin ne valitsevat saatavilla
olevista vaihtoehdoista. Raportointimallien lisddantyminen on aiheuttanut sen, ettd monet
yritykset kayttavat paljon aikaa yritysvastuusta raportoimiseen ja sidosryhmien kyselyihin
vastaamiseen. Taman takia vaarana on, ettd yrityksessa keskitytdan enemman

vastuullisuudesta kertomiseen kuin sen kehittamiseen. (Hellstrom & Parkkonen, 2022, s. 16)

Vastuullisuusraportointi on tapa viestia markkinoille ja sidosryhmille liiketoiminnasta, joka
on eettistd ja vastuullista seka moraalisesti hyvaksyttavaa. Tarkeintd
vastuullisuusraportoinnissa ei kuitenkaan ole itse raportointi sidosryhmille tai markkinoille,
vaan yrityksen oman toimintaympariston tunteminen ja toiminnan parantaminen.
Raportoinnin avulla yritys saa tarkeda tietoa siitd, miten liiketoimintaa voidaan kehittaa
entistakin vastuullisemmaksi ja turvata maine. Raportoinnin avulla organisaatiot voivat myos
vahentaa riskeja, jotka liittyvat liikketoimintaan, niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla. (Azets,

n.d.)

Tana paivana kysymykset ilmastonmuutoksen hillitsemisesta hallitsevat pitkalti
vastuullisuuskysymyksia. llmastonmuutos on yksi merkittavimmista muutoksen tekijoista
tana paivana. Toimenpiteita sen torjumiseksi vaaditaan laajasti eri yhteiskunnan osa-alueilla.
IImastonmuutoksen torjuminen vaatii valmiutta luopua ymparist6a kuormittavista tavoista
niin yhteiso- kuin yksilotasolla. Lisdksi vaaditaan kykya omaksua uusia, kestavampia
toimintatapoja. llImastonmuutoksen vaikutukset tyéelamaan eivat ole vain tulevaisuutta,
vaan olennainen osa nykypaivaa, koska muun muassa aktiivinen ilmastopolitiikka kiihdyttaa
tyOssa ja taloudessa tapahtuvaa rakennemuutosta. (Kuusi ym., 2021, s. 3—4) Ekologisella

jalleenrakennuksella tulee olemaan suoria seka valillisia vaikutuksia niin tydymparistéon ja
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tyoolosuhteisiin kuin tyon sisaltéihin. (Dufva, Vataja & Wartiovaara, 2021) Askeleet kohti
vihreda taloutta synnyttavat kokonaan uusia tyonkuvia, ja lahes kaikki ammatit muuttuvat
vihreammiksi. Rakennemuutosten aikana osaamistarpeiden ennakointi on entistakin

tarkeampaa, jotta uusi tyo loytaa tekijansa.

Tyoeldamassa tarvitaan entistakin enemman resilienssia eli hallinta- ja sopeutumiskykya.
Organisaatioiden tulee sopeutua ja uudistaa toimintaansa muuttuvan toimintaympariston
mukaisesti. Tyontekijoéiden osaamistarpeiden nakékulmasta korostuvat tyon muutoksen
metataidot. Naitd ovat esimerkiksi monialaisuus, teknis-taloudellisen osaamisen

yhdistaminen ja tiedon soveltaminen. (Kuusi ym., 2021, s. 4)

3.2 Kehittyva teknologia

Teknologia kehittyy nopeasti ja uusia sovelluksia otetaan kayttoon monilla elaman alueilla.
Dataa keratdan ja hyodynnetdan yha enemman tarjoten yksilGille ja organisaatioille
raataloityja palveluita, vaikkapa markkinoinnin kohdentamiseen. Samalla keskustellaan
digitaalisesta vallasta, datan kerdamisen ja hyédyntamisen kysymyksista, teknologian
vaatimista resursseista ja teknologian kehityksen suunnista. Teknologian kehitys on
merkittava tekija, joka vaikuttaa tulevaisuuteen ja jota usein pidetdan itsestdaanselvyytena.
Kehitys koetaan nopeana, ja tulevaisuudessa nahdaan, kuka tai mika maarittaa kehityksen

suunnan. (Dufva & Rekola, 2023, s. 47-48)

Digitalisaation vaikutus nakyy eri toimialoilla ja se on muuttanut tapaamme hoitaa
paivittdisia asioita, kuten kirjoittaa tekstia, yllapitaa sosiaalisia suhteita ja tapoja tehda toita.
Digitaaliset palvelut ovat yleistyneet myos terveydenhuollossa, liikkumisessa ja oppimisessa.
Etayhteyksien kaytto koronapandemian aikana yleistyi merkittavasti, ja data on noussut
tarkedksi talouden raaka-aineeksi. Talla hetkellda meilld on historiallinen teknologian ja
talouden murros, jossa digitalisaatio ja datatalous mahdollistavat hyvinvoinnin ja tyon
tuottavuuden kasvun. Tdma on kuitenkin aiheuttanut sen, ettd Euroopassa kasvaa huoli siita,
ettd emme kykene innovoimaan ja kehittamaan datatalouden pelisdaantgja, jotka perustuvat
eurooppalaisiin arvoihin. Tasta syysta Euroopassa luodaan parhaillaan uutta lainsaadantéa ja

pelisdantoja, jotka liittyvat digipalveluihin. Ndiden toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa,
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ettd eurooppalaiset kuluttajat saavat kayttéonsa turvallisia digitaalisia tuotteita ja palveluja,
ja etta kerattyyn dataan liittyva lapinakyvyys seka kontrolli kasvavat. EU pyrkii vaikuttamaan
datan hallinnan ja digitaalisen ympariston pelisaantoihin kansainvalisesti uudistamalla

sisdmarkkinoiden datasaantelya. (Dufva & Rekola, 2023, s. 48-49)

Teknologian kehitykselle ei ndy loppua. Mita rutiininomaisemmasta prosessista on kyse, sita
todennakdisemmin sen hoitaa tulevaisuudessa robotti. Automatisoinnin yleistyminen
muokkaa tyonkuvia uudelleen. Jos tydnkuva sisdltaa esimerkiksi asiantuntija-ajattelua,
jatkossa robotti pystyy hoitamaan rutiininomaisen prosessin ihmisen keskittyessa
asiantuntija-ajatteluun. (Kauhanen ym., 2016, s. 14-15) Ihmisten osaaminen ja rooli
korostuvat kuitenkin sosiaalista alykkyytta vaativissa tehtdvissa. Tallaisia ovat esimerkiksi
elamysten tuottaminen, mielipiteisiin vaikuttaminen, sosiaalinen havainnointi seka toisten

ihmisten auttaminen ja toisista valittaminen. (Frey & Osborne, 2017).

Teknologian kehitys aiheuttaa merkittavia muutoksia eri toimialoilla ja luo uusia
osaamistarpeita. Hajautetun toiminnan ja ekosysteemien hallinnan taidot tulevat
korostumaan. Dataa kertyy yhda enemman, joten markkinoinnin nakékulmasta datan
hallinnan, analysoinnin ja hyddyntamisen taidot ovat entista tarkeampia. Teknologian
kehitys tarjoaa myos uusia mahdollisuuksia monille aloille, kuten kasvontunnistukseen ja
ympariston muokkaamiseen, joten erityisesti teknologian soveltamiseen liittyvien

osaamisten kehittdminen on tirkeds. (Dufva & Rekola, 2023, s. 48—49)

3.3 Ajattelu- ja toimintatapojen muutos

Ajattelu- ja toimintatapojen muutokset liittyvat ihmisten tapaan ajatella ja toimia eri
elamanalueilla. Se voi liittya esimerkiksi ihmisten henkilékohtaisiin asenteisiin ja arvoihin,
mutta se voi lisdksi koskea yhteiskunnallisia ilmioita ja tapoja, tai miten ihmiset suhtautuvat
ympardivaan maailmaan. Tydelaman nakokulmasta keskusteluun nousee usein lisdantynyt
arvostus vapaa-aikaa ja omaa hyvinvointia kohtaan, moninaistuvat ja uudenlaiset tyourat

seka niiden tuoma tarve jatkuvaan oppimiseen.
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Talouteen ja yhteiskuntaan liittyvat kehityskulut ovat usein yhteydessa tyohon ja siihen,
miten tyota tehdaan. Muutokset voivat vaikuttaa esimerkiksi tyokykyyn ja siihen, kuinka
hallitseva rooli ty6lla on ihmisten elamassa. Tyoelaman haasteista kertovat esimerkiksi
mielenterveyteen liittyvien sairauspoissaolojen seka tyokyvyttomyyseldkkeiden maaran
kasvu. Olisikin puututtava unirytmit jatkuvasti rikkovaan ty6tapaan ja epaterveeseen
suorittavaan tyokulttuuriin, jotta ylikuormittumiselta valtyttaisiin. Inmisten jaksamisen
kannalta on tarkeaa kiinnittaa tyéhyvinvointiin entistakin enemman huomiota. Tarvitaan
kokonaisvaltaisempaa ajattelua, monialaisempaa tyohyvinvoinnin edistamista, tarpeiden
tasmallisempda huomiointia ja ennakointiin perustuvaa suunnittelua tyéelaman
kehityksessa. Jotta mielenterveyden ongelmat eivat lisaantyisi entisestaan, tulee
organisaatioiden vahvistaa psykologista turvallisuutta ja sitd tukevia rakenteita. (Vaananen

ym., 2020, 5.16-19)

Ajattelu- ja toimintatapojen muutos nakyy myds tydurissa ja tavoissa tehda toéita. Moni
ihminen tekee nykyaan patka- tai keikkatoita ja tyosuhteet voivat olla maaraaikaisia tai osa-
aikaisia. Niin sanottu vakituinen ja turvallinen palkkatyo ei ole enda normi. (Hiltunen, 2019,
Palkkatyot, epatyypilliset tydsuhteet ja alustatalous — luku, kolmas kappale) Jatkossa yha
useammasta tyosta tulee paikkariippumatonta ja sitd voidaan tehda irrallaan perinteisesta
tyOpaikasta. Jotta tyontekijat eivat jaisi vahvassa, mutta vaativassa autonomiassaan yksin,
tulee tyoterveyshuollon ja muiden tyontekijoita tukevien toimintojen ottaa riittavasti
huomioon kehittamisorientoituneen tyéelaman vaatimukset. Kun tyéntekijan autonomia
lisdantyy, alkaa perinteisen ty6organisaation merkitys tyoyhteis6ssa vahenemaan.
Tyontekijan omat verkostot vaikuttavat lisddantyvissa maarin tyontekijan voimavaroihin
tyoelamassa, tyokykyisyyteen ja siihen, millainen rooli tyolla on elamassa. Verkostot
tarjoavat tyontekijoille sosiaalisia kontakteja ja vertaisryhmia, toisaalta se voi vaikuttaa
tyoeldaman hajanaisuuteen ja lisata eriarvoisuutta. Saattaakin olla, etta eriytyva
tyoelamatodellisuus haastaa tulevaisuudessa terveyteen painottuvan tyokykykasityksen.
Tama tarkoittaa sita, etta tulevaisuudessa tyokyvykkyys liittyy lisdantyvissa maarin kykyyn ja
potentiaaliin toimia uudenlaisessa toimintakulttuurissa ja verkostoissa. (Vaananen ym.,

2020, 5.23)
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Ajattelu- ja toimintatapojen muutokset korostavat jatkuvan oppimisen merkitysta
entisestdaan. Autonomian lisddntyessa tyontekijan on tarkeda tunnistaa itsendisesti ne osa-
alueet, joissa hanelld on kehittamisen tarvetta, ja miten osaamisvajetta voisi kehittaa.
Koulutuksen rinnalla korostuu vertais- ja tekemalld oppiminen, kun osaamista tulee yllapitaa
osana paivittaista tyota. Oli tydosuhteen tyyppi mika tahansa, huolehtimalla
ammattitaidostaan tyontekija tuo itselleen turvaa epavarmoilla tydmarkkinoilla ja
vastoinkaymisten varalta. Vaarana saattaa olla, ettd pitkdan samassa tyopaikassa
tyoskennelleet ajautuvat heikoimpaan asemaan, koska he eivat ole valmistautuneet
muuttuvaan tyéeldamaan, eivatka havahtuneet oman osaamisensa kehittamisen tarkeyteen.
(Vaananen ym., 2022, s.24-27) Tulevaisuudessa tydnantajan ja tyontekijan valilla
tarvitaankin entista tiiviimpaa yhteisty6ta, jotta voidaan varmistaa henkiloston
osaamistarpeiden kehittaminen. Tyontekijat tarvitsevat valineita ja tukea, jotta he voivat
tunnistaa omat vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteensa samoin kuin tyéelaman erilaiset

rajoitukset ja mahdollisuudet.

4 Markkinointi

Markkinointi on oleellinen osa menestyvaa ja kasvavaa yritysta. American Marketing
Association avasi vuonna 2017 markkinoinnin kasitetta vapaasti suomennettuna nain:
Markkinointi on toimintaa, instituutioiden seka prosessien joukko, joilla luodaan,
kommunikoidaan, toimitetaan ja vaihdetaan tarjouksia, joilla on arvoa asiakkaille,
yhteistydkumppaneille ja koko yhteiskunnalle. (AMA, 2017) Markkinointi on termi, joka
kattaa ison joukon toimintoja, joiden pdamaara on saada asiakas tietoiseksi tuotteesta tai
palvelusta ja saada heidat ostamaan se. Yleisin tapa on mainonta, mutta markkinointiin
sisdltyy myds muun muassa kuluttajatutkimusta ja tuotesuunnittelua. Vaikka moni luulee,
myynti ei kuitenkaan ole osa markkinointia, vaan myynti on enemmankin markkinoinnin
tulos. Tasta syysta menestyvan yrityksen on tarkedaa ymmartaa markkinoinnin merkitys

osana liiketoimintaa. (Emeritus, 2022)

Miksi markkinointi on niin tarkeaa menestyvalle ja kasvavalle yritykselle? Markkinoinnin
avulla yritys pystyy tehokkaasti esimerkiksi sitouttamaan asiakkaitaan, kertomalla heille

tuotteistaan ja myo0s itse yrityksesta. Markkinoinnin tulee olla mielenkiintoista ja tuottaa
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kohderyhmalle lisdarvoa. Sitouttamalla asiakkaitaan, yritys luo heille myos
vhteenkuuluvuuden tunnetta. Markkinointi on lisdksi erinomainen tapa kasvattaa ja yllapitaa
yrityksen mainetta. Tehokkaalla markkinoinnilla ja tayttamalla asiakkaiden odotukset yritys
pystyy parantamaan mainettaan ja ndin kasvattamaan sen brandiarvoa. Asiakkaat voivat

puolestaan olla ylpeitad kayttdessaan yrityksen tuotteita. (Spillane, 2022)

Markkinointi on erinomainen tapa rakentaa luottamusta ja ymmarrysta asiakkaiden ja
yrityksen valille. Esimerkiksi kuluttajatutkimuksilla yritys saa tietoa kohderyhmistadan ja
kuluttajakayttaytymisesta. Tuloksia hyodyntamalla yritys pystyy vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja vahvistamaan heidan luottamustaan seka tekee heista brandiuskollisia.
Markkinointi on lisaksi apuvaline liiketoiminnan strategisissa muutoksissa, kun yritys haluaa
vaikkapa avata ovet tdysin uusille markkinoille. Kun vaikuttavan markkinoinnin avulla on
ensin saatu luotua vahva vakioasiakaskunta, tama antaa mahdollisuuden laajentaa taysin
uusille markkinoille. Nain markkinoinnilla voidaan vaikuttaa siihen, etta liiketoiminta lepaa
mahdollisimman monen tukijalan varassa tuoden turvaa esimerkiksi suhdannevaihteluiden

varalle. (Spillane, 2022)

4.1 Digitaalinen markkinointi

Digimarkkinoinnilla tarkoitetaan digikanavien kautta tapahtuvaa tuotteiden ja palveluiden
markkinoimista asiakkaiden saavuttamiseksi. Tyypillisesti digimarkkinointi tarkoittaa
verkkosivujen, mobiililaitteiden, hakukoneiden, sahkdpostin, sosiaalisen median ja muiden
vastaavien kanavien kayttoa. (Barone, 2023) Digitaalinen maailma tarjoaa yritykselle
merkittavia uusia mahdollisuuksia markkinointiin. Asiakasrajapinnassa toimiminen ja
asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen on aina ollut tarkeda markkinoinnissa, ja digitalisaatio
tuo entistakin monipuolisemmat keinot tahan. Yrityksen menestykselle avainroolissa on
naiden muutosten ymmartaminen ja niiden huomioiminen markkinoinnissa. Digitalisaatio
tarjoaa tyovalineet, joiden avulla yritys voi pysya mukana muuttuvassa maailmassa ja l16ytaa

uusia tapoja tavoittaa ja palvella asiakkaita. (Komulainen, 2018, s. 15)
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Mika tekee digitaalisesta markkinoinnista nykypaivana niin tehokkaan? Ensinnakin se on
hyvin kustannustehokas ja helposti mitattava. Digitaalinen markkinointi tarjoaa paasyn
tyokaluihin, joilla yritys voi seurata ja analysoida markkinoinnin tehokkuutta reaaliajassa.
Tama antaa yritykselle my6s mahdollisuuden muuttaa strategiaa ja kohdentaa
markkinointitoimia sinne, missa kanavissa niilla saa parhaimman hyddyn. Yksi
digitaalisuuden hyotyja onkin sen kohdennettavuus. Varsinaisen markkinoinnin lisaksi sita
voi hyodyntaa vaikkapa markkinatestauksessa halutulla kohderyhmalld uutta tuotetta
kehitettdessa. Toisekseen digitaalisuus mahdollistaa sen, etta asiakas tavoitetaan ostopolun
eri vaiheissa. Tama tarkoittaa, etta digitaalisen markkinoinnin avulla on mahdollista
tunnistaa ne kohdat, joissa brandi kohtaa asiakkaan. Yritys voi luoda asiakaspersoonan,
oppia ymmartamaan asiakkaiden tavoitteet ja seurata vuorovaikutusta brandin seka
asiakkaan valilla. Nain yritys pystyy paivittdmaan asiakkaan ostopolkua tarpeen mukaan.

(Lucidadvertising, 2021)

Digitaalisuuden mukanaan tuoma monikanavaisuus voi olla yrityksille sekd haaste etta
mahdollisuus. Kuluttajat liikkuvat sujuvasti kanavilta toisille tehdessaan ostoksia, ja heille
nopeus seka hetkessa elaminen ovat usein tarkeita tekijoita digitaalisilla ostoksilla. Kun
asiakkaalla on runsaasti vaihtoehtoja ja niiden selaaminen tapahtuu helposti, hanen
sitoutumisensa tiettyyn yritykseen vahenee. Tasta syysta yritysten on tarkeda panostaa
monikanavaisuuteen, jotta ne ovat lasna sielld, missa asiakkaatkin ovat. Asiakkaat etsivat
yleensa ensin tietoa tarpeidensa pohjalta, ja vasta sen jalkeen tarkempaa tuotetietoa. Kun
yrityksen tuotteet 16ytyvat verkosta helposti, se lisda luottamusta yrityksen tuotteita ja
palveluita kohtaan. Menestyvat yritykset luovat etua kilpailijoihinsa tarjoamalla sisaltda
monikanavaisesti ja vastaamalla asiakkaiden digitaalisiin palvelutarpeisiin. (Komulainen,

2018, 5.22-24.)

Digimarkkinoinnin yksi haaste on kanavien nopea lisddantyminen seka se, miten yritys erottuu
kilpailijoistaan. Markkinoijien taytyykin pysya ajan tasalla siita, miten asiakkaat kayttavat
kanavia. Silloin he pystyvat luomaan sisaltoa, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja tehostaa
tuotteiden ja palveluiden markkinointia. Digitaalisessa maailmassa yrityksille keraantyy
paljon tietoa asiakkaista ja heidan kuluttajakayttaytymisestaan, jota yritykset voivat

hyodyntda markkinointinsa tehostamisessa. (Barone, 2023). Tiedon kerddaminen ja sen
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tehokas kayttaminen on tarkeaa, koska tehokas digimarkkinointi perustuu
asiakaskayttaytymisen syvalliseen ymmartamiseen. Tydntekijoiden nakdkulmasta
digimarkkinoinnissa korostuvat viestintataidot ja tiedonhallinta sekd ymmarrys erilaisista
digikanavista. On tarkeda luoda mielenkiintoista sisaltoa, joka erottuu kilpailijoista ja tekee
markkinoinnista tehokasta. Samalla tulee ymmartaa ja analysoida kuluttajista kertyvaa

dataa, jotta sitd pystytaan kayttaa tehokkaasti tulevaisuudessa.

4.2 Vastuullinen markkinointi

Vaatimukset vastuullisuudesta ovat viime vuosina korostaneet erityisesti kestavaa kehitysta
ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Nykypadivan merkittavat ongelmat, kuten
ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden vaheneminen, luonnonvarojen ylikaytto ja
kansainvalinen eriarvoisuus edellyttavat vastuullisuusajattelua, joka perustuu
kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen niin nykyhetkesta kuin tulevaisuudesta. Vastuullisuus
edellyttaa valintoja, jotka tukevat kestdvamman tulevaisuuden saavuttamista. Tama vaatii
yhteisollista vastuunkantoa seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden huomioimista tarkeana

vastuullisuustavoitteena. (Hellstrom & Parkkonen, 2022, s. 13)

Organisaatiot voivat vastuullisuusviestinndssaan valita, milla tavoin ja mista asioista ne
kertovat. Organisaation omiin valintoihin perustuva vastuullisuusviestinta voi olla
ongelmallista, mutta samalla se tarjoaa myds mahdollisuuksia. Organisaatiot, jotka valitsevat
lapinakyvyyden ja aitouden, voittavat yleisdnsa luottamuksen, eika vastuullisuutta tarvitse
valttamatta jatkuvasti korostaa. Kun se on sisddanrakennettuna organisaation periaatteisiin ja
nakyy kaikessa toiminnassa, sitd voidaan helposti integroida viestintaan. Vastuullisuuspuhe
voi toisaalta myos menettdaa merkityksellisyytensa tai arsyttaa yleisoa, jos
vastuullisuusviestinta on liian runsasta. Sen sijaan todellisesta toiminnasta kumpuava
viestinta voi olla luontevaa ja sulautua organisaation maineeseen niin, etta vastuullisuutta ei
tarvitse erikseen tuoda esiin. Vastuullisuuden tulee olla yhta luonnollinen osa viestintda kuin

organisaation muutkin toiminnot. (Koski-Tuuri, 2019)
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Kun puhutaan vastuullisuudesta ja kestavasta tulevaisuudesta, ensimmaisena esiin nousee
ilmastonmuutos. Donald Fullerin ”Sustainable Marketing” -kirja vuodelta 1999 oli
ensimmadinen merkittava yritys rakentaa siltaa modernin kuluttajamarkkinoinnin ja
ekologisen kriisin valille. Kirjan mukaan kestava markkinointi ei ole ainoastaan yritysten
hyvantekevaisyytta tai poikkeuksellista yrityshurskautta, vaan se on tapa tehda bisnesta
muuttuvassa maailmassa. Kirja myos haastaa perinteisen "osta, osta, osta" -ajattelun ja
pyrkii saamaan markkinoijat ndkemaan oman tyonsa win-win-win-ndkdkulmasta. Tama
tarkoittaa, ettd asiakkaiden tulee saada oikeita etuja, yritysten pitda hyotya taloudellisesti ja
luonnon ekosysteemien taytyy sdilya tai parantua. Fuller myds mainitsee, ettd markkinoinnin
ammattilaiset eivat voi kaantaa selkadansa ymparistéhaasteille tai odottaa, etta joku muu
ratkaisee ne. Markkinoijat ovat avainasemassa aikaansaamassa muutosta ja vaikuttamassa
siihen. Heidan tyonsa perustuu ymmarrykseen siita, miten ihmiset kuluttavat, ja heidan
ohjaamiseensa kulutusvalinnoissa. Markkinoijat eivat voi jattaa ymparistéongelmia
huomiotta, vaan heiddankin on otettava niiden ratkaiseminen vastuulleen. (Lillberg & Mattila,

2020, s.93)

4.3 Markkinoinnin merkitys myynnissa

Yrityksen eri osa-alueet eivat toimi siilomaisesti erillaan toisistaan, vaan ne ovat aktiivisessa
vuorovaikutuksessa keskendan. Jokainen osa-alue toimii luottaen siihen, etta kaikki muutkin
tuottavat tarvittavat toiminnot menestyvaan liiketoimintaan. Toimintaymparisto on
kuitenkin hyvin erilainen mita ennen. Kuluttajien muuttunut ostokayttaytyminen ja
internetin roolin kasvu ovat johtaneet siihen, ettd asiakkaat etsivat yhd enemman itse tietoa
verkosta tarpeidensa pohjalta. Ndin ollen myyjien rooli on pienentynyt ostoprosessin aikana,
kun taas markkinoinnin merkitys on kasvanut. Brandin rakentaminen, asiakkaiden
sitouttaminen ja kiinnostuksen herattaminen sielld missa asiakkaat liikkuvat, ovat kaikki
markkinoinnin tehtavia, ja taman kaiken pohjimmainen tarkoitus on lisdtda myyntia.

(HubbardChicago, 2021)

Valitettavasti useat yritykset nakevat markkinoinnin edelleen vain pienena tukitoimintona
unohtaen sen merkityksen keskittyessaan kustannuksien alentamiseen ja tehokkuuden

lisadmiseen. (HubbardChicago, 2021) Yritysten tulee ymmartaa, ettd markkinointi on tarkea
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osa yrityksen kasvua ja kehitystd. Hyvin toteutettu markkinointi voi olla yritykselle
merkittavin kilpailuetu. Markkinointiin investoiminen nakyy yleensa nopeasti positiivisesti

liikevaihdossa ja parantaa pitkalla tahtdimellda huomattavasti kannattavuutta. (lkonen, 2022)

Markkinoinnin merkityksen myynnin tukena uskotaan kasvavan myos tulevaisuudessa.
Markkinointitydn osaamiskompetenssin nakokulmasta tulevaisuudessa on tarkeda
ostoprosessin ja kuluttajakayttaytymisen syvaymmarrys. Valta on siirtynyt kuluttajille, ja
perinteisen tuotemainonnan sijasta markkinoidaan enemmankin kokemuksia ja tapoja elaa.
Arvo ei synny enda markkinoinnin rakentamista mielikuvista, vaan aidoista tavoista tehda

asioita, ja niistd syntyvista kokemuksista. (Lillberg & Mattila, 2020, s.86)

5 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyd on tutkimuspainotteinen. Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiéta tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden ndkdkulmasta. Tama tarkoittaa sitd, etta tutkijat ovat
kiinnostuneita siitd, mita ihmiset itse kokevat, ajattelevat ja tuntevat tietysta asiasta seka
millaisia merkityksia he sille antavat. Keskitssa ovat siis tutkimuksen kohteena olevat
henkilot ja heidan nakokulmansa on tarkea tutkimuksen kannalta. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan siten tutkimaan ihmisten subjektiivista kokemusta ja ymmartamaan

asiaa heidan nakokulmastaan. (Juuti & Puusa, 2020, Johdanto — luku, ensimmainen kappale)

Laadullisen tutkimuksen ldhestymistapa on moniulotteinen ja se on ammentanut vaikutteita
eri puolilta, kuten hermeneutiikasta, fenomenologiasta ja poststrukturalismista.
Hermeneuttiset nakokulmat ovat vahvasti lasna laadullisessa tutkimuksessa, mika tarkoittaa
sitd, etta tutkija pyrkii ymmartamaan tutkimusaihetta niiden perinteiden valossa, joita
aiheesta on aikaisemmin tutkittu. Aineistoa tulkittaessa tutkija pyrkii synnyttdmaan uusia
nakokulmia aiheeseen. Nykypaivana osa laadullisista tutkimuksista nojaa enemman tai
vahemman fenomenologiaan. Fenomenologian nakdkulmasta laadullinen tutkimus pyrkii
selvittamaan, miten ihmiset itse kokevat ja ymmartavat ilmioita, joita he kohtaavat. Lisdksi
fenomenologia korostaa sitd, kuinka ihmiset rakentavat merkityksia ja tulkintoja

sosiaalisessa ymparistossaan, minka seurauksena ihmiset ovat sosiaalisen maailman
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vaikutuksen alaisina, mutta myos vaikuttajina. (Juuti & Puusa, 2020, Johdanto — luku, neljds

kappale)

Laadullinen tutkimus pyrkii tuottamaan yksityiskohtaista ja monipuolista tietoa jostain
ilmiosta. Tallaista tietoa hankitaan yleensa tutkimuskohteen luonnollisesta ymparistosta ja
ihmisilta, jotka tallaisessa ymparistdssa toimivat. Laadullisessa tutkimuksessa ihmiset
tulkitsevat ja toimivat vastavuoroisesti, eivatka pelkdstaan reagoi toistensa toimintaan.
Tutkijan kyky ymmartaa ja tulkita ihmisten toimintaa ja vuorovaikutusta riippuu siita, kuinka
hyvin han kykenee padsemaan sisalle tutkimuskohteen sosiaaliseen maailmaan. Tama
edellyttaa tutkijalta kykya kuunnella, havainnoida ja ymmartaa tutkimukseen osallistuvien
ihmisten ndakokulmia ja kokemuksia. (Juuti & Puusa, 2020, Johdanto — luku, kahdeksas

kappale)

5.1 Aineistonkeruumenetelma

Opinndytetydn aineistonkeruumenetelmana oli teemahaastattelut. Teemahaastattelulla
pyritaan tutkimaan yksildiden kokemuksia, uskomuksia ja ajatusmalleja korostaen
tutkittavien elamanpiiria ja subjektiivisia nakemyksia. Oletuksena on, etta tutkittavat ovat
kdayneet lapi tietyn asian tai prosessin, joka on tutkimuksen kohteena. Tutkijan nakékulmasta
on tarkeaa, etta han syventdaa ymmarrystaan asiasta tutustumalla aiempiin tutkimuksiin ja
kirjallisuuteen, jotta han Ioytaisi olennaiset tekijat ilmion kokonaisuudesta. (Juuti & Puusa,

2020, Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet - luku, teemahaastattelu)

Teemahaastattelua kaytettdessa osa haastattelun Iahtokohdista on etukadteen paatetty, jotta
tutkija voi ohjata keskustelua haluttuun suuntaan ilman, etta han ottaa taysin kontrollia.
Haastattelu etenee etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten pohjalta, mutta pitdada muistaa, ettd teemahaastattelu on kuitenkin hyvin
vapaamuotoinen menetelma. Tutkittavia kannustetaan puhumaan aiheesta vapaasti, eika
heille esiteta valmiita kysymyksia, jotka on muotoiltu etukdteen ja esitetty johdonmukaisesti
suunnitelman mukaan. Teemahaastatteluissa korostuvat ihmisten tulkinnat asioista, heidan
antamat merkitykset seka millaisen merkityksen asia saa vuorovaikutuksessa. (Juuti & Puusa,

2020, Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet - luku, teemahaastattelu)
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Jotta tutkimus onnistuu, edellyttda se tutkijalta perusteellista ymmarrysta tutkittavasta
ilmiosta, sen keskeisista elementeista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Perehtymalla
huolellisesti aiheeseen ja ilmidon, tutkija pystyy tuottamaan teemarungon, jota han
hyodyntda haastattelutilanteessa. Teemojen suunnittelu onkin keskeinen osa
tutkimusprosessia, silla niiden avulla ilmié voidaan purkaa osiin ja tutkia tarkemmin
kysymysten avulla. Haastatteluissa kysymysten jarjestys, laajuus, kysymysten asettelu ja
sanamuodot vaihtelevat haastattelijan ja haastateltavien valilla, vaikka haastatteluissa
kaydaankin lapi kaikki valitut teemat. Tutkijan rooli ja haastattelun kulku voi siis vaihdella
haastattelusta toiseen. Monet tutkijat ovat sitd mieltd, ettd teemojen tulisi perustua
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, eli jo olemassa olevaan tietoon tutkittavasta
ilmiosta. Kysymysten suhde teoreettiseen viitekehykseen voi kuitenkin vaihdella teemojen
valilla. (Juuti & Puusa, 2020, Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet - luku,

teemahaastattelu)

Haastattelun onnistuminen vaatii tutkijalta hyvin suunniteltua haastattelurunkoa, joka
auttaa varmistamaan, ettad haastattelu keskittyy oikeisiin asioihin ja tuottaa merkityksellista
tietoa tutkimuksen tarkoitusta ja ongelmaa ajatellen. Tarkedana osana haastattelurunkoa
ovat valitut teemat, jotka mahdollistavat monipuolisen aineiston kerdamisen ja myéhemman
tulkinnan teoreettisen viitekehyksen avulla. Haastattelun aikana tutkija pyrkii saamaan
mahdollisimman laajasti tietoa, jotta tutkimuksen tarkoitus ja ongelma tulevat kasitellyiksi ja
vastaukset ovat merkityksellisid. (Juuti & Puusa, 2020, Haastattelutyypit ja niiden metodiset

ominaisuudet - luku, teemahaastattelu)

5.2 Teemahaastattelun toteutus

Teemahaastattelut mahdollistivat avoimet kysymykset, minka ansiosta haastateltavat
pystyivat kertomaan kokemuksistaan vapaasti. Tama mahdollisti syvallisen ymmarryksen
aiheesta ja sen taustalla vaikuttavista tekijoista. Samalla tutkittavaan aiheeseen syntyi uusia
nakokulmia. Teemahaastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun aikana vuonna 2023.

Opinnaytetyota varten haastateltiin kolmea kokenutta markkinoinnin asiantuntijaa.
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Opinndytetyon haastateltavia ldhestyttiin sdhkopostitse, jossa heille kerrottiin lyhyesti tyon
taustasta, padkysymyksista, joihin pyrittiin |6ytdmaan vastaukset, toteutustavasta seka
nauhoituksen yksityiskohdista. Kutsutut henkilot suostuivat haastatteluun ja antoivat luvan
nauhoittamiseen. Teemahaastatteluista kaksi toteutettiin Microsoft Teams-sovelluksen
valitykselld ja yksi puhelinhaastatteluna. Osviittaa haastattelunrungosta haastattelijat saivat
sdhkopostitse ldhetetyista kutsuviesteistd. Teemahaastattelun runko (Liite 1) perustui
tutkimuskysymyksiin ja tietoperustaan. Haastatteluilla pyrittiin hakemaan vastauksia

tutkimuskysymyksiin, jotka olivat seuraavat:

- 1. Millaisia tyoelamataitoja nykypdivan markkinointitydssa tarvitaan?
- 2. Millaiseen ty6elamaan markkinointiin erikoistunut tyontekija, esimerkiksi
tradenomi, valmistuu?

- 3. Mita hanelta odotetaan?

Lisaksi haastatteluilla pyrittiin saamaan syvempaa tietoa niista muutoksista, jotka ovat
vaikuttaneet merkittdavasti markkinointitydhon viimeisten vuosien aikana. Muutosta
selittavat esimerkiksi ihmisten arvomaailmojen muutokset, kuten vastuullisuuden
korostuminen, markkinoinnin sirpaloituminen eli monikanavaisuuden lisdantyminen,
markkinoinnin kasvava merkitys myynnin tukena sekd markkinoinnin merkitys brandille ja
sen hallinnalle. Edelld mainittuihin aiheisiin liittyen kaytiin lapi muun muassa sita, miten ne
ovat vaikuttaneet markkinointityéhon yleisesti, mutta myos siitd nakdkulmasta, miten
kehityskulut muuttavat tyontekijoiden osaamiskompetenssia ja tyoelamassa tarvittavia

tyoelamataitoja.

Haastattelut kestivat 30—45 minuuttia. Kysymykset pyrittiin esittdmaan avoimesti,
ytimekkaasti ja helposti ymmarrettavasti. Avoimet kysymykset mahdollistivat haastateltaville
vapaamman sekd laajemman vastaustavan. Ndin haastateltavat pystyivat kertomaan
kokemuksistaan ja nakdkulmistaan perusteellisemmin. limapiiri haastattelutilanteissa
pidettiin rentona, jotta haastateltavat saivat rauhassa aikaa omien ajatustensa ja

mielipiteidensa ilmaisuun.
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Puolistrukturoitu teemahaastattelu tarjosi mahdollisuuden vaihdella kysymysten jarjestysta
ja sanamuotoja, vaikka haastattelukysymykset olivatkin samat jokaiselle haastateltavalle.
Tama mahdollisti sen, ettd haastattelu eteni joustavasti ja ettda haastatteluprosessi oli

kaikkinensa luonteva.

Opinnaytety0Ossa esiintyy useita haastateltavia, joista kaytetdan nimia "haastateltava 1",
"haastateltava 2" ja "haastateltava 3". Kaikilla haastateltavilla on pitka kokemus
markkinointityosta. Haastateltava 1 tydskentelee talla hetkella valtion laitoksessa
markkinointipdallikkona vastaten organisaationsa markkinoinnin ja brandin kehittdmisesta.
Aiemmin han tyoskenteli yli 11 vuoden ajan kansainvalisesti tunnetussa suomalaisessa

tekstiili- ja vaatetusalan yhtiéssa muun muassa markkinointipaallikkona.

Haastateltava 2 omaa yli 30 vuoden tyokokemuksen tunnetussa suomalaisessa pankki- ja
finanssialan organisaatiossa. Viimeiset 9 vuotta han on toiminut organisaatiossa

markkinointipaallikkona.

Haastateltava 3 on nykydan toimitusjohtajana omassa digimarkkinointitoimistossaan, ja
hanelld on yli 15 vuoden kokemus markkinoinnista ja viestinndstd. Hin on my6s toiminut

digitaalisen markkinoinnin kouluttajana ja omaa laajaa osaamista taltakin alalta.

6 Aineiston kasittely ja analyysiprosessi

Teemahaastatteluista kertyi runsaasti analysoitavaa materiaalia, mika teki

analyysiprosessista tyolaan seka haastavan, mutta myds omalla tavallaan mielenkiintoisen.

Litterointi oli ensimmainen askel aineiston analysoinnissa, ja se osoittautui tarkeaksi
tyokaluksi. Litteroinnin avulla haastateltavien kertomat asiat saatiin kirjattua
yksityiskohtaisesti ja tarkasti ylos. Tama auttoi sisdistamaan haastattelujen sisallon
paremmin ja ymmartamaan sen syvallisemmin. Litteroinnin avulla varmistettiin myos, etta

mikadan merkittava tieto ei jddanyt huomaamatta.
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Analyysiprosessi alkoi jo litterointivaiheessa. Haastateltavien vastaukset paakysymyksiin ja
tarkentaviin kysymyksiin jaoteltiin tarkasti teema-alueisiin. Taman jalkeen vastauksia

analysoitiin teema-alueiden mukaan, etsien yhtaldisyyksia, toistuvuuksia ja eroavaisuuksia.

Haastateltavien vastauksissa oli paljon yhtéaldisyyksia paakysymyksiin. Taima helpotti
havainnointia ja teemojen jaottelua, silla vastausten yhtaldisyydet olivat selkeita ja ilmeisia.
Tama mahdollisti tehokkaan analyysiprosessin, jossa olennaiset kohdat eroteltiin muusta

aineistosta.

Teema-alueiden pohjalta luotiin uudenlainen kokonaisuus, joka sisalsi haastattelun
tarkeimmat tulokset ja merkittavimmat havainnot. Tama uusi kokonaisuus tarjosi selkedn

kuvan tutkimuskohteesta ja sen tarkeimmista piirteista.

7 Tutkimuksen tulokset

Teemahaastattelut toteutettiin helmi-maaliskuun aikana. Haastatteluilla haettiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin, eli millaisia tyoelamataitoja nykypaivdan markkinointitydssa tarvitaan
seka millaiseen tydelamaan tradenomi valmistuu ja mitad haneltad odotetaan? Aluksi kdydaan
lapi kolme tyoelamataitoa, joita haastateltavat pitivat ensisijaisen tarkeina nykypaivan
tyoelamassa. Seuraavaksi tutkitaan tarkemmin, miten haastateltavat kokivat
osaamiskompetenssin muutokset ja millaiseen tydelamaan tradenomit heidan mukaansa
valmistuvat. Tulokset esitetddn tekstimuodossa kayttdaen suoria lainauksia, jotta

haastateltavien mielipiteet ja ajatukset ilmaistaan mahdollisimman tasmallisesti.

7.1 Tyodelamataidot

Kaikki kolme haastateltavaa olivat samaa mieltad keskeisimmista tydelamataidoista, joita
markkinointitydssa tarvitaan ja taustalla vaikuttavista syista. Suurimpana muutoksen
tekijana haastateltavat nakivat digitalisaation, mika on muokannut markkinointia valtavasti.
Digitaalinen markkinointi on vallannut heittamalld markkinoinnin kentan ja muutokselle ei
nay loppua. Uusia digitaalisia kanavia tulee jatkuvasti lisda ja markkinointi pirstaloituu

entistd enemman. Kanavien lisdantyessa oman osaamisen paivittdminen on ensisijaisen
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tarkeaa. Digitalisaation myota markkinointitydon luonne on muuttunut merkittavasti. Tama
on vaikuttanut muun muassa sisallontuotantoon, joka on muuttunut huomattavasti
aikaisemmasta. Ennen markkinointi saattoi tarkoittaa yksinkertaisesti yhden mainoksen
luomista viikon lehteen, mutta tdna paivana sisdltod pitaa tuottaa useisiin eri kanaviin, jotta
se tavoittaa kaikki halutut kohderyhmat. Lisdksi eri kanaville tuotetaan usein erilaista
sisaltoa, jotta se sopii kyseiselle kanavalle ja tavoittaa tehokkaasti kohdeyleisénsa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd markkinoinnin ammattilaiset joutuvat tuottamaan monipuolista ja

eriytettyad sisaltda eri kanaviin, jotta he saavat tehokkaasti perille halutun viestin.

Kanavien lisddantyessa myos tydomaara lisdantyy. Tydomaaran lisdantyminen ja tyon muuttunut
luonne ovatkin yksi syy siihen, miksi markkinointia toteutetaan nykyaan useimmiten
tiimeissd. Haastatteluista kavi ilmi, etta tiimityoskentelyn ja kommunikaation lisddntyminen
yli organisaatiorajojen on kasvattanut vuorovaikutustaitojen merkitysta entisestaan. Kaikki
kolme haastateltavaa mainitsikin ensimmaisena vuorovaikutustaidot, nykypaivan
tyoelamataidoista keskusteltaessa. Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta
haastateltavilla oli yhteinen ndakemys siitd, mitka ovat tarkeimmat tydelamataidot nykyajan

markkinointitydssa. Ne ovat:

1. Vuorovaikutustaidot
2. Itsensa johtamisen taidot

3. Jatkuva oppiminen

7.1.1 Vuorovaikutustaidot

Haastateltavat korostivat vuorovaikutustaitojen tarkeytta tyéelamassa ja erityisesti
markkinointityossa. Tama johtuu siitd, ettd markkinointity® on usein tiimityota, jossa eri osa-
alueiden osaajat tyoskentelevat yhdessa, yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tyontekijan
hyvat vuorovaikutustaidot edesauttavat kommunikointia seka tiedon jakamista ja nain ollen
auttaa tiimid saavuttamaan tavoitteensa. Tyossa ollaan my6s jatkuvasti vuorovaikutuksessa
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Hyvilld vuorovaikutustaidoilla pystytaan

edistamaan niin yksilon, kuin myds organisaation kehitysta.
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“Kylld ne vuorovaikutustaidot ovat ihan ykkdsjuttu ja se asiakkaan ja ihmisen

kohtaaminen.”-Haastateltava 2

”"Me ei voida toimia yksin ja ajatella, ettd jos hoidan tdmdn minun oman
tonttini niin pdrjédn sillé. Vaan just se, ettd pitdd osata huomioida muiden yksikéiden
tekemistd. Ja kyllé mdd sanoisin, ettd yksi tdrkein tyéeldmdtaito on just se yhteistyétaidot,

ettd yksilot eivdt oikein endd pdirjéd.” -Haastateltava 3

Vuorovaikutustaidot ovat tarkeita, jotta tyontekija pystyy kommunikoimaan asiakkaidensa
kanssa, ymmartaa heidan tarpeensa ja pystyy vastaamaan niihin asianmukaisesti. Tama
auttaa luomaan luottamusta yrityksen ja asiakkaiden valilla. Asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen korostuu entisestaan B2B-palveluiden myynnissa. Kun esimerkiksi yritys
ulkoistaa mainontansa mainostoimistolle, on nadiden osapuolten valinen vuorovaikutus
ensisijaisen tarkedd, jotta mainonnasta saadaan mahdollisimman tuloksellista ja tyydyttavaa.
Haastatteluista selvisikin, etta ymmarrys siita, mita yhteisty6 organisaatioiden valilla voi

parhaimmillaan olla, on vield monilla heikkoa.

Tyopaikkojen kommunikaatiotavat ovat muuttuneet merkittavasti viime vuosikymmenina
teknologian ja digitalisaation kehityksen myota. Erityisesti etatyon yleistyminen on
vaikuttanut siihen, etta tyontekijat kommunikoivat yha enemman digitaalisilla kanavilla,
kuten sahkoposteilla, videopuheluilla ja virtuaalisilla kokouksilla. Markkinointitydssa myos
tuotetaan paljon kirjallista tekstid. Ndin ollen kaksi haastateltavaa korostivat myds kirjallisen
viestinnan taitoja. Hyvilla viestintataidoilla varustettu tyontekija osaa ilmaista itsedan
selkeasti ja tarkasti kirjallisesti. Tama auttaa valttamaan vaarinymmarryksia ja epaselvyyksia

tyopaikalla.

"Viestintdtaidot on valtavan térkeitd, myds se, ettd osaat kirjallisesti viestid,

vaikka niinké et olekaan puhtaasti viestinnén asiantuntija.”-Haastateltava 2
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7.1.2 Itsensd johtaminen

Haastateltavat nakivat myos itsensd johtamisen taidot erittdin tarkeina. Niiden avulla
tyontekija kykenee tekemaan tehokkaampia paatoksia ja keskittymaan tarkeisiin tehtaviin,
parantaen tehokkuutta seka tuottavuutta. Itsensa johtamisen taidoista keskusteltaessa esiin

nousi ennen kaikkea tyontekijan organisointi- ja priorisointitaidot.

“Hektinen tyéeldmd. Se organisointikyky on valtavan térkedtd ja sen niinké

priorisointi” -Haastateltava 2

“Organisointitaidot ovat tdrkeitd ja se, ettd pystyt hallitsemaan sitd omaa
tyotd, koska se saattaa olla hyvin pirstaleista. Lisdksi vaaditaan ymmdrrystd laaja-alaisesti,

ettd ymmdirtdd sen kokonaisuuden kuitenkin.” Haastateltava 2

Erityisesti markkinointitehtavissa, joissa useita projekteja voi olla kdynnissa samanaikaisesti,
priorisointi on todella tarkead. Digitaalisten kanavien jatkuva virta ja monen
viestintdkanavan kaytté samanaikaisesti voivat hairita tyopaivaa. Priorisointikyky auttaa
tyontekijaa laittamaan projektit ja tehtavat tarkeysjarjestykseen, ja ndin valttaa ajan
tuhlaamista vahemman téarkeisiin tehtaviin ja varmistaa, etta tarkeimmat tehtavat saadaan

tehtya ajoissa valmiiksi.

Kaksi haastateltavaa painotti myds muutos- ja sopeutumiskykya. Itsensa johtaminen onkin
pitkalti tavoitteellisuutta ja oman toiminnan suunnittelemista, ohjaamista ja muuttamista.
Markkinointityo on jatkuvassa muutoksessa teknologian ja digitaalisuuden kehittyessa,
mutta myds tyontekijan tydnkuva ja toimintaymparistd voivat muuttua nopeasti. Esimerkiksi
markkinointiyrityksessa tydskenteleva henkild on jatkuvasti tekemisissa uusien asiakkaiden
kanssa, joiden tarpeet ja toimintaymparistod ovat erilaisia kuin muilla. Tasta syysta
markkinoijan on jatkuvasti sopeuduttava ja opeteltava uusien asiakkaiden tarpeet ja

toimintatavat, jotta han voi tarjota heille parhaita mahdollisia palveluita.

“Reagointi, sopeutuminen ja muutoksen hallinta, ettd on jatkuvaa muutosta,
ettd aikaisemmin se oli ehkd timmoéisté tasaisempaa, mutta kyllé koko ajan muuttuu kaikki

mahdollinen.” - Haastateltava 2
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Itsensd johtamisen taidot ovat tarkeitd myos tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Yha
enemman puhutaan tyontekijan henkisesta seka fyysisesta jaksamisesta ja epaterveen
ylikuormituksen valttamisesta. Yksi haastateltavista korostikin nuorten tyontekijéiden
nakokulmasta rajojen vetamista, eli rohkeutta ja uskallusta pitdda omasta hyvinvoinnistaan
kiinni. Nykypaivana tyontekijan onkin tarkeata tunnistaa, mika on riittavan hyvin tehty, jotta
ylikuormittumiselta valtyttaisiin. Kaikkea ei voi tehda 100-prosenttisesti. Haasteltava korosti
esimiehen tuen merkitysta nuoren tyohyvinvoinnille. Esimiehen tulee olla nuoren
tyontekijan tukena ja tarvittaessa osoittaa, missa voi suorittaa kevyemmin, ettei tyontekija

pala loppuun.

7.1.3 Jatkuva oppiminen

Kykya jatkuvaan oppimiseen kaikki haastateltavat pitivat tarkeana. Se nahtiin jopa
valttamattomana, mikali tyontekija haluaa parjata markkinointialalla. Tarkein syy tahan oli
teknologian ja digitaalisuuden nopea kehitys. Digitaalisuus on muuttanut markkinointia
merkittavasti viime vuosikymmenten aikana, ja suurin osa markkinoinnista tapahtuu nyt
digitaalisissa kanavissa. Teknologian kehityksen myo6ta uusia kanavia ja tyokaluja tulee
jatkuvasti lisaa, ja markkinointityontekijoiltd odotetaan, etta he pysyvat mukana tassa

kehityksessa.

“Digitaalisten kanavien ja somekanavien hallinta ja tieto, niin se on ihan
ddrettomdn plussaa, koska kylldhédn kaikki on ténd pdivdnd sielld ja niissd kanavissa.”

Haastateltava 2

“Tekninen valmius ja uskallus sitd teknologiaa kohtaan.” -Haastateltava 3

Tyontekijan nakokulmasta on tarkeaa, ettd hanella on teknistda osaamista ja ymmarrysta
digimarkkinoinnin perusteista. Tekninen osaaminen sisdltaa tietokoneiden ja muiden
teknisten laitteiden hallinnan, mutta myos erilaisten sovellusten kaytt6a, joilla
markkinointisisdltoa tuotetaan. On hyva muistaa, etta sovelluksia voi olla monia, eika
tyontekijan tarvitse osata kaikkea heti alussa. Siksi markkinointitydssa onkin tarkeaa, etta

tyontekijalla on kyky ja halu oppia uutta seka kehittda osaamistaan jatkuvasti. Lisaksi
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tyontekijan tulisi olla laajasti tietoinen digitaalisista kanavista, ja ymmartaa millaista sisaltoa

missakin kanavassa tulisi olla, ja millaisia ihmisia niista tavoitetaan.

Haastatteluista selvisi, etta talla hetkella markkinointialalla tarvitaan kanavaspesialisteja,
joilla on hallinnassaan jokin tietty digikanava tai sosiaalisen median alusta, mutta myos

ihmisia, jotka tietavat digimarkkinoinnista kokonaisvaltaisesti.

“Tarvitaan hirvedsti kanavaspesialisteja. Ja toisaalta vastapainona tdlld
hetkelld on pulaa generalisteista, ettd kuka on sitten se ihminen, joka tietdd 360 astetta sen

koko paketin.” -Haastateltava 1

Markkinointikentta kehittyy nopeasti ja uusia tyokaluja ja menetelmia tulee jatkuvasti
kayttoon. Tasta huolimatta tydntekijan vastuulla saattaa olla yrityksessa vain yksi kanava.
Tama voi helposti johtaa siihen, ettd tyontekijan osaaminen muilla osa-alueilla ei pysy ajan
tasalla. Vaarana on, etta tyontekija huomaa myéhemmin, ettei oma osaaminen olekaan

enaa ajantasaista, ja ndin ollen tyéntekijan asema tydomarkkinoilla heikkenee.

“Monet on vdhd joutunutkin siihen loukkuun, ettd niistd on tullut
kanavaspesialisteja, kun helposti markkinoinnissa véhdkin isommassa firmassa niin sinun
tontillesi saattaa kuulua, vaikka pelkdstddn yksi somekanava tai uutiskirjeet tai muu kanava.
Sitten jengi alkaakin miettid, ettd kun olen tdssd nyt 3 vuotta tahkonnut téitd
hakukonemainontaa ja haluisin tehdd jotain muuta niin sitten niitten voikin olla vaikeata

pddstd siitd eteenpdin, kun mdé olenkin nyt téllainen kanavaspesialisti.” - Haastateltava 1

On siis tarkeaa ja tyontekijan nakokulmasta kannattavaa paivittdad omaa osaamistaan myds
oman vastuualueen ulkopuolelta. Ndin tyontekija pitda huolen, ettei oma osaaminen paase
vanhenemaan. Markkinointydon muutosherkkyyden johdosta monet hankkivatkin uutta

osaamista vaihtamalla ty6paikkaa saanndllisesti.

”Se just ajaa siihen, ettd ihmiset aika herkdsti vaihtaa tydpaikkoja, ettd ehkd
just tdssd markkinoinnin alalla, aika tyypillisté on vaihtaa taloa ja niinké sité kautta hakea

oppeja.” -Haastateltava 1
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7.2 Osaamiskompetenssi

Generalisten tyoelamataitojen, kuten vuorovaikutustaitojen, jatkuvan oppimisen seka
itsensa johtamisen taitojen lisdksi haastatteluissa kartoitettiin muita tarkeita ominaisuuksia
ja taitoja, jotka kuuluvat markkinointityén osaamiskompetenssiin ja joita tyonantajat

odottavat tyontekijoiltdan.

Haastatteluissa tuli esille, etta tyontekijoilta kaivattaisiin enemman liiketoiminnan
kehittamiseen ja strategiseen kyvykkyyteen liittyvia ominaisuuksia, kuten
lilketoimintaosaamista ja kokonaiskuvan hahmottamista seka huomioon ottamista. Naita
ominaisuuksia edellyttaa vaikkapa verkkokaupan kasvu, minka myota markkinoinnin rooli
asiakaspolussa on kasvanut. Hyvana esimerkkind on myos tarve ymmartaa laajasti, mita
kaikkea vastuullisuus tarkoittaa yrityksen liiketoiminnassa, ja kyky viestia vastuullisuudesta
markkinoinnin keinoin tavalla, joka tukee liiketoimintaa ja vahvistaa brandia. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd useasti markkinoijat ovat erinomaisia yllapitamaan kanavia ja
tuottamaan sisdltdéa, mutta se ydinymmarrys, miksi markkinointia tehddan ja mika sen

lopullinen tavoite on, jaa monesti uupumaan.

”Se missd kohtaa se yritys télld hetkelld on ja mihin se yrityksen pitdd pddtyd,
niin hahmotus siitd, ettd mitd asioita pitdd tehdd sen tavoitteen eteen, niin on hirvedn

vaikeata.” -Haastateltava 3

Markkinointityota tekevan on siis tarkeda tuntea organisaation liiketoiminta ja pyrkia
hahmottamaan kokonaiskuva, miksi mitakin tehdaan. Strateginen kyvykkyys ja
lilketoiminnan hahmottaminen korostuu entisestaan mainostoimistossa tydskennellessa.
Talloin tyontekijan pitda tuntea oma asiakas, mutta myos asiakkaan asiakkaat ja heidan

lilketoimintansa.

Kokonaiskuvan ja liiketoiminnan hahmottaminen on tarkeda myds yrityksen
brandinhallinnan takia. Markkinointi vaikuttaa olennaisesti siihen, millaisena asiakkaat
nakevat yrityksen ja millainen mielikuva ihmisille valittyy yrityksesta seka sen palveluista.

Nain ollen on tarkedaa, ettd markkinointia tekevat ihmiset tiedostavat yrityksen tavoitteet ja
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sen, millaista mielikuvaa ja ajatuksia yritys haluaa ihmisissa herattda. On tarkeaa, ettd
markkinoinnilla valitettavat mielikuvat yrityksesta ndakyvat myos konkreettisesti tekoina ja

pitdavat paikkaansa, koska ihmiset nakevat helposti, jos markkinointi on pelkkaa sanahelinaa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd markkinointityota tekevalta tyontekijalta odotetaan edelld
mainittujen ominaisuuksien lisdksi rohkeutta ja idearikkautta. Markkinointi on ala, joka vaatii
jatkuvasti uusia ideoita ja ldahestymistapoja. Taman takia tyontekijan on oltava valmis
tarttumaan uusiin haasteisiin rohkeasti ja luovasti. Rohkeus nahtiin tarkeana ominaisuutena,
koska markkinoinnissa kilpailu on kovaa ja yritysten on erottauduttava toisistaan, jotta ne
voivat saada asiakkaiden huomion ja kiinnostuksen. Yritys, joka uskaltaa kokeilla uusia
markkinointikampanjoita tai erilaisia [ahestymistapoja, voi erottua kilpailijoistaan edukseen.
Luovien ja uniikkien markkinointikampanjoiden sekd mainosten takana ovatkin aina
tavalliset lahjakkaat ihmiset. Taman takia haastateltavat nakivat myos idearikkauden yhtena

olennaisena taitona markkinointityossa.

Markkinointiala on herkka muutoksille. Suunnitelmat ja tavoitteet voivat muuttua nopeasti,
joten myos joustavuus nousi haastatteluissa esille. Suunnitelmiin voi tulla nopeallakin
aikataululla muutoksia, joten tyontekijan on oltava valmis sopeutumaan niihin. Lisaksi
markkinointity6 vaatii hyvia ongelmanratkaisutaitoja. Tyontekijoiden on kyettava

ratkaisemaan erilaisia haasteita, joita markkinointitydssa tulee vastaan.

7.3 Tyoéelama markkinointialalla

Markkinointialalle tahtaavat tyontekijat valmistuvat hektiseen tyéelamaan, jossa tyypillista
on haastateltavien mukaan polttopisteessa oleminen. Sellaisessa tydelamassa tyontekijan
pitda tuntea toimintaymparistd, oman organisaation liiketoiminta ja toimia peilina
molempiin suuntiin. Toisin sanoen tiedostaa, mitd maailmassa tapahtuu seka mitka ovat
oman yrityksen tavoitteet ja toimia niiden mukaan. Haastateltavat nakivat, etta
markkinoinnin merkitys ja arvostus on viimeisen vuosikymmenen aikana kasvanut suuresti.
Viela kymmenen vuotta sitten markkinointi saatettiin monesti ndahda tukifunktiona, mutta

tana paivana harvassa paikkaa ndin on.
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Trendien seuraaminen on tarked osa markkinointia, ja nykyisin puhutuimpia trendeja on
vastuullisuus. Yha enemman ihmisten ostopaatoksiin vaikuttaa arvopohja, ja yritykset
ovatkin alkaneet tuomaan sitda enemman esiin markkinoinnissa. Kaikki haastateltavat pitivat
kuitenkin tarkedna sitd, etta vastuullisuus juurtuu yrityksen paivittdisiin toimintoihin eika jaa
vain korulauseiden tasolle. Pahimmillaan vastuullisuuspuhe voi kdantya yritysta vastaan,
mikali yrityksen asiakkaat tai henkil6sto ei ole samaa mielta siitd, mita yritys antaa ulospain

ymmartaa.

Se, millaista tyota tulevalle markkinoijalle on luvassa, riippuu paljon yrityksesta ja tehtdvasta,
mihin han sielld sijoittuu. Saattaa olla, etta tyontekijan harteilla on koko yrityksen
markkinointi, kuten yhdellad haastateltavalla. Talléin tyonkuvaan voi kuulua lukematon maara
tehtadvid aina monikanavaisesti viestinndsta printtikampanjoiden tekoon ja kaikkea silta
valilta. Isoimmissa yrityksissa tyontekijan vastuulle voi puolestaan tulla vain yksi ainut
somekanava. Oli tilanne mika tahansa, odotettavissa on, etta tekemista riittaa valtavasti.
Taman vuoksi haastateltavat korostivat tyontekijoiden hyvinvoinnin merkitysta ja sita, etta
on tarkeaa tiedostaa, milloin tyd on riittavan hyvin tehty, silla kaikkea ei voi tehda 100-

prosenttisesti.

Markkinointityo on haastavaa. Kilpailu asiakkaista on kovaa, ja markkinoinnin tulee olla hyvin
kohdennettua ja tehokasta. Lisaksi sisallon pitda erottua kilpailijoista ja kampanjoiden olla
luovia. Tyontekijoiden odotetaan olevan ajan tasalla uusimmista trendeista ja teknologioista.
On mahdollista, etta tama kaikki tekee tyoelamasta hyvin haastavaa ja asettaa odotukset

tyontekijaa kohtaan korkealle.

8 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitetyt johtopaatokset pohjautuvat puhtaasti tutkimustuloksiin.
Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia tyoelamataitoja markkinointialalla
tarvitaan, millaiseen tyéelamaan markkinointiin erikoistunut tyontekija, esimerkiksi

tradenomi, valmistuu ja mitad hanelta odotetaan?
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Tutkimustulosten perusteella nykypaivan markkinointityossa korostuvat
vuorovaikutustaidot, oman tyon ohjaamista edistavat taidot, kuten organisointi- ja
priorisointitaidot, seka jatkuva oppiminen. Markkinointialalla merkittavimpina muutoksen
ajureina nahtiin digitalisaatio ja teknologian kehittyminen. Ne ovat muokanneet
markkinointity6ta historiallisen paljon. Markkinointitydn muuttuminen yhda enemman
tiimityoskentelyksi on aiheuttanut sen, etta hyvat vuorovaikutustaidot ovat kaytanndssa

valttamattomia nykyajan markkinointityossa.

Digitalisaation ja teknologian kehittymisen myo6ta kanavia ja tyokaluja on tullut lisda. Tyo on
muuttunut hektiseksi, ja markkinoinnin ammattilaiset tyoskentelevat tekemisen
polttopisteessa. Taman takia haastateltavat nakivat organisointi- ja priorisointitaidot erittain
keskeisina. Niiden avulla tyontekija varmimmin selviytyy tyostdan johdonmukaisesti eika
pala loppuun henkisesti. Lisaksi markkinoinnin pirstaloituminen aiheuttaa omat haasteensa.
Kanavia tulee lisaa jatkuvalla sy6tolla, teknologia kehittyy ja markkinoinnin trendit
muuttuvat. Tasta syysta tyontekijan kykya jatkuvaan oppimiseen pidettiin tarkedna ja sen

merkityksen todettiin kasvaneen viime vuosikymmenina.

Vuorovaikutustaitojen, itsensa johtamisen taitojen seka jatkuvan oppimisen ohella
tyontekijalta vaaditaan monia muitakin ominaisuuksia. Haastateltavien mukaan naita ovat
esimerkiksi rohkeus, idearikkaus ja luovuus, jotka ovat aina olleet olennaisia taitoja
markkinoinnin ammattilaisille. Koska markkinointi on pitkalti sisallontuotantoa, tarvitaan
uniikkeja ideoita erottua kilpailijoista. Taman takia tyontekijaltd odotetaan niin idearikkautta
kuin kykya luovaan ajatteluun. Haastateltavat sanoivat markkinoinnissa olevan myos paljon
uutta ja niin sanottua kokeilukulttuuria, jolloin tyéntekijalta odotetaan rohkeaa tydotetta.
Haastateltavat kaipasivat tyontekijoilta myds enemman liiketoiminnan strategista
ymmarrysta ja lilkketoimintaosaamista; syvempaa ymmarrysta siita, miksi yritys on olemassa,
mitka ovat yrityksen tavoitteet ja mita toimenpiteita tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Talla tavalla saadaan lisaa tehokkuutta ja vaikuttavuutta seka tyontekijan omaan etta

yrityksen toimintaan.



34

Se, millaiseen tydelamaan tuore markkinoinnin tydntekija tarkalleen astuu, riippuu pitkalti
kyseisesta tyonantajayrityksesta. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd han on valinnut
alan, jolle ovat tyypillista muutosherkkyys, nopeatempoisuus seka jatkuvat uudet haasteet.
Tyontekijaltd vaaditaan kykya hahmottaa niin oma kuin asiakkaiden toimintaymparisto.
ToimintaymparistOissa saattaa tapahtua akillisia muutoksia, ja siksi tyontekijalla on oltava
kyky sopeutua muutokseen nopeasti. Haasteita tdynna oleva, nopeatempoinen tyéelama
kuitenkin antaa tyontekijalle paljon. Idearikkaille ja luoville ihmisille markkinointiala tarjoaa
mahdollisuuden paasta hyodyntamaan omia kykyjaan ja toteuttamaan itsedan tyon kautta.
Alalla tyoskentely vaatii vahvaa tyoetiikkaa, sopeutumiskykya seka halua oppia uutta

jatkuvasti kehittyvalla alalla.

9 Pohdinta

Markkinointiala kehittyy nopeasti esimerkiksi kuluttajakayttaytymisen muutosten ja uusien
teknologioiden seurauksena. Tama vaikuttaa myos alalla vaadittavaan osaamiseen.
Opinnaytetyon tavoitteena olikin luoda tietoperustaan seka teemahaastatteluihin perustuva
nakemys siita, millaiseen tyéelamaan markkinointialalle valmistuva tradenomi paatyy, mita
odotuksia hdaneen kohdistuu ja millaisia tydelamataitoja han tarvitsee. Tietoperusta tarjosi
kattavan kasityksen ty6elaman muutoksista ja niiden taustalla vaikuttavista tekijoista, kuten
teknologian kehityksesta ja vastuullisuuden kasvavasta merkityksesta. Tietoperusta avasi
myo6s markkinoinnin kasitetta ja alan kehitykseen vaikuttavia tekijoitd, esimerkiksi
digitalisaatiota, vastuullisuuden korostumista ja markkinoinnin kasvavaa merkitysta
myynnissa. Tutkimusosiossa alan ammattilaiset pdasivat kertomaan nakemyksidan muun
muassa markkinointialalla vaadittavista tyoelamataidoista, tyontekijoille asetettavista

odotuksista seka kuvaamaan alaa yleisesti.

Koen tutkimuksen onnistuneen, silla opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset
tietoperustan seka haastatteluiden avulla. Erityisesti haastattelut antavat lukijoille arvokasta
tietoa siita, millaisia tyoelamataitoja alalla tyoskentely vaatii, ja mita tyoelamalta voi
odottaa. Uskon opinnadytetyon tarjoavan hyodyllista tietoa niin markkinointialaa harkitseville

opiskelijoille kuin jo markkinointialalla toimiville.
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Opinndytetyossa kaytettavat lahteet olivat monipuolisia ja luotettavia. Teemahaastatteluissa
oli kolme haastateltavaa, mikd herattaa ajatuksia siitd, oliko otanta riittavan iso? Olisivatko
tulokset olleet erilaisia, mikali haastateltavia olisi ollut useampi? Allekirjoittanut ei usko, etta
isommalla otannalla olisi ollut olennaisia vaikutuksia tuloksiin. Tdima johtuu siita, etta
markkinointialan keskeiset muutostekijat ovat luonteeltaan lapileikkaavia, jopa globaaleja,
kuten digitalisaatio. Tama kavi ilmi myds teemahaastatteluissa. Jokaisen kolmen
haastateltavan nakemykset olivat keskendan hyvin samansuuntaisia riippumatta heidan

tyokokemuksestaan tai tydnantajayritysten toimialoista.

Miettiessani omaa oppimispolkuani huomaan liiketoimintaymmarrykseni kasvaneen
merkittavasti seka opinnadytetyoprosessin etta koulutuksen aikana. Opinnaytetyoprosessi
avasi silmiani tyon muutokselle ja sen taustalla vaikuttaville tekijoille. Erityisesti
opinnadytety6 antoi minulle vankan perustan markkinointialan tyotehtavissa toimimiseen.
Ymmarrykseni alan muutostekijoista syveni, ja haastatteluiden kautta sain arvokkaita

nakemyksia siita, millaista tyoskentely alalla on.

Erityisesti jai mieleeni se, miten haastateltavat korostivat tyontekijoiden kyvykkyytta
ymmartaa yritysten liiketoimintaa ja huomioida se markkinoinnin toteutuksessa.
Tarkeimpana pidan kuitenkin sita, ettd opin, millaisia tyoelamataitoja markkinointialalla
vaaditaan ja millaisia odotuksia tyontekijoille asetetaan. Koen, etta opinndytetyo antoi

minulle paljon sellaista tietoa, jota pystyn hydédyntamaan tulevaisuudessa omalla tyourallani.

Opinnaytetyon aloitusvaihe oli haastava, ja tyon suunnan hahmottaminen tuntui ensin
vaikealta. Opinndytetyon aloittamiselle ei ollut helppoa l6ytaa aikaa téiden ohessa, samoin
alkuunpaasy kirjoittamisessa tuotti omat haasteensa. Kuitenkin alun hankaluuksien jalkeen
minulle alkoi hahmottua, mihin suuntaan haluan vieda tyotani ja mita se pitaa sisallaan.
Vaikka matkalla riitti haasteita, koen lopputuloksena syntyneen opinndytetyon, josta on

paljon hyotya varsinkin markkinointialalle pyrkiville, mutta myos sielld jo tydskenteleville.
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Liite 1: Haastattelurunko

1. Taustatiedot:

e Asema organisaatiossa/tyonkuva

2. Paakysymykset:

e Millaisia tydelamataitoja nykypdivan markkinointitydssa tarvitaan?

e Millaiseen tyoelamaan markkinointiin erikoistunut tyontekija, esimerkiksi tradenomi

valmistuu?

e Mita markkinointi tydhon valmistuvalta tradenomilta odotetaan tyontekijana?

3. Markkinointityota koskevat syventavat kysymykset:

e Miten ihmisten arvomaailman muutokset seka vastuullisuuden korostuminen,

nakyvat markkinointityossa?

e Miten ndet markkinoinnin merkityksen myynnissa?

e Miten digitaalisuus ja monikanavaisuus on vaikuttanut markkinointiin?

e Markkinoinnin merkitys brandin tukena ja sen hallinnassa?
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Liite 2: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetyon tutkimusosion aineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Haastateltavia oli
kolme kappaletta. Jokainen haastattelu nauhoitettiin daninauhalle ja myéhemmin aineisto

litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi.

Haastateltavien henkil6llisyys pidettiin nimettdmana ja heihin viitataan nimilla haastateltava
1, haastateltava 2 ja haastateltava 3. Haastateltavista ei jaeta tyokokemuksen lisaksi

tarkempaa tietoa, mista heidat voisi tunnistaa. Tutkimusta varten keratty aineisto sailytetaan
opinnaytetyon tekijan henkilokohtaisella tietokoneella. Aineistoon padsee kasiksi ainoastaan

opinnadytetyon tekija.

Opinnaytetyota varten kerattya aineistoa eli haastattelujen nauhoituksia seka litteroitua
materiaalia ei jaeta tai kdytetd missaan myohemmassa tarkoituksessa. Aineiston sailytysaika

on yksi vuosi tydn hyvaksymispaivasta, jonka jalkeen se poistetaan.
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